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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการ เรื่อง การจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เป็นพ้ืนฐานองค์ความรู้ ในการสร้างและการถ่ายโอนความรู้ทางวัฒนธรรม อันเป็นสิ่งที่แสดงถึงความ
เจริญงอกงามของกลุ่มชน ให้เกิดการธ ารงไว้อย่างยั่งยืน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและรวบรวม
ความรู้ด้านการจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม และเสนอแนวคิดการจัดการองค์ความรู้ทาง
วัฒนธรรม เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การจัดการองค์ความรู้ ผลการศึกษา ได้ความรู้ในการจัดการองค์ความรู้ทาง
วัฒนธรรม และการจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  โดยใช้
โมเดลเซกิ (SECI Model) (Nonaka และ Takeuchi, 1995) และทฤษฎี อลัน ฟรอสท์  (Alan 
Frost, 2010) ได้กระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน           
7 ขั้นตอน  คือ 1) การระบุความต้องการ 2) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน 3) การแสวงหาและ
สร้างความรู้  4) การควบรวมความรู้ 5) การจัดเก็บความรู้ 6) การดึงความรู้มาใช้และแบ่งปัน และ 
7) การผนึกฝังความรู้ และวนกลับมาเริ่มต้นท าซ้ าที่กระบวนการแรก เพ่ือให้การจัดการองค์ความรู้
ทางวัฒนธรรมเกิดความยั่งยืนตลอดไป 
ค าส าคัญ (Keywords) : การจัดการองค์ความรู้,  วัฒนธรรม,  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

Abstract 
 This article discusses the cultural knowledge management for sustainable 
tourism as a fundamental body knowledge of cultural knowledge construction and 
transmission which exhibits a human group’s prosperity and growth. The goals of 
this study were to examine, accumulate, and propose the cultural knowledge 
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management for sustainable tourism. This study covers the following areas of study: 
the culture, sustainable tourism, knowledge management, and cultural knowledge 
management for sustainable tourism. By using SECI Model (Nonaka and Takeuchi, 
1995) and Frost’s Theory (2010) for data analysis, the study found the seven-step 
cultural knowledge management process as follows: 1) Identification of Needs,            
2) Externalization 3) Acquisition, Creation or Elimination of Knowledge 4) Combination    
5) Storing Knowledge 6) Retrieval, Application, and Sharing Knowledge and                     
7) Internalization. The process repeats itself to develop the knowledge 
management for cultural sustainability. 
Keywords : Knowledge Management,  Cultural,  Sustainable Tourism   
 

บทน า (Introduction) 
ในปัจจุบัน ปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนควรมีกระบวนการจัดการความรู้ทางทรัพยากรวัฒนธรรม

ที่มีประสิทธิภาพ คือ โครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง การต่อต้านวัฒนธรรมของตนเอง และ
กระบวนการถ่ายทอดและสืบทอดความรู้ที่อ่อนพลัง (Chuchan, 2009) สิ่งเหล่านี้มีผลต่อการบั่น
ทอนศักยภาพการคงอยู่ของวัฒนธรรมเดิมแท้ของสังคมที่มีการสืบทอดมาช้านาน และลดคุณภาพ
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติอย่างยั่งยืนในอนาคต 

การจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม จึงเป็นเครื่องมือในการสร้างและการถ่ายโอนความรู้
ทางวัฒนธรรม อันเป็นสมบัติที่มีคุณค่าทางสังคมและเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่แสดงถึงความ
เจริญงอกงามของกลุ่มชน ให้เกิดการธ ารงไว้อย่างยั่งยืนในสังคมไทย ซึ่งเป็นความรู้ทางวัฒนธรรมที่
ปรากฏชัดเจนในสังคม (Explicit knowledge) และความรู้ทางวัฒนธรรมที่ฝังตัวอยู่ในตัวผู้เป็น
เจ้าของวัฒนธรรม (Tacit knowledge ) โดยสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการของการจัดการองค์
ความรู้ ตามทฤษฎีของ อลัน ฟรอสท์ (Alan Frost, 2010) มีขั้นตอนกรอบของการจัดการ (KM 
Framework) ประกอบด้วย การระบุความต้องการ ( Identification of needs) การก าหนดแหล่ง
ความรู้ (Identification of knowledge resources) การแสวงหาและสร้างความรู้ (Acquisition, 
creation or elimination knowledge) การดึงความรู้มาใช้และแบ่งปัน (Retrieval, application 
and sharing knowledge) แ ล ะ ก า ร จั ด เก็ บ ค ว า ม รู้  (Storage of knowledge) (Edible 
Knowledge Center, 2018) และโมเดลการจัดการความรู้ โมเดลเซกิ (SECI Model)  ของโนนากะ 
กับ ทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi, 1995) คือ แผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวม
ความรู้ ในองค์ กรระหว่างความรู้ ฝั งลึ ก  (Tacit Knowledge) กับความรู้ชั ดแจ้ ง (Explicit 
Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร เริ่มจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) การควบรวม
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ความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลับมาเริ่มต้นท าซ้ าที่
กระบวนการแรก  

การประยุกต์ใช้ความรู้ของการจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมที่กล่าวมา โดยอยู่บน
พ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะให้ประโยชน์ในการรักษาและคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และป้องกันผลกระทบด้านลบต่อวัฒนธรรม ในสถานการณ์
อันมีปัจจัยเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นทุกขณะตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้และสืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงาม เป็นก าลังในการอนุรักษ์และ 
สืบสานวัฒนธรรมไทยเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตลอดไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดการศึกษาเรื่อง การจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม เพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

วัฒนธรรม  
 การตีความหมายของวัฒนธรรมในบทความวิชาการนี้ ผู้เขียนขอน าเสนอแนวคิดและทฤษฎี
ของเกียร์ซเกี่ยวกับวัฒนธรรม จากงานแปลของ Raphiphat (2008 : 71-81) สรุปความหมายไว้
ดังนี้  
 วัฒนธรรม คือ สัญลักษณ์ ที่แฝงด้วยความหมายและที่มาซึ่งมีความแตกต่างกัน จากระบบ
การสร้าง ปลูกฝัง และถ่ายทอดในแต่ละสังคมของมนุษย์ ท าให้วัฒนธรรมแสดงออกมาสู่การการ
ปฏิบัติอย่างมีแบบแผนมาจากแก่นของความคิดหรือความเชื่อที่ถ่ายทอดต่อกันมาจากต้นแบบ โดยมี
สิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนซึ่งมีความสอดคล้องกับสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของกลุ่มชนที่ด าเนินชีวิต ตามวิถีการด ารงชีวิตทางสังคม  สวมใส่การแต่งกายที่สวยงาม รับประทาน
อาหารเรียบง่าย  มีประเพณี  พิธีกรรม ความเชื่อที่ยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา สิ่งเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์กับมิติของวัฒนธรรมของเกียร์ซ ทั้งมิติเกี่ยวกับภววิทยา (Ontology) และมิติที่

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

วัฒนธรรม 

การจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม 
เพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

SECI KM 

Alan 
Frost.2010 

Nonaka,Take
uchi
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เกี่ยวกับญาณวิทยา (Epistemology) ท าให้รู้จักและเข้าใจวัฒนธรรมของตนเองว่าวัฒนธรรมของ
กลุ่มชนคืออะไร (What culture is) มีความแตกต่างจากวัฒนธรรมของคนกลุ่มอ่ืนอย่างไร โดยมี
การสืบทอดต่อกันมาตามรูปแบบของสัญลักษณ์ที่มีความหมาย เป็นรูปของสัญลักษณ์ซึ่งผู้คนใช้ใน
การติดต่อสื่อสารเก็บรักษาไว้และพัฒนา เพ่ือสร้างความรู้เกี่ยวกับชีวิตและทัศนคติที่มีต่อชีวิตใน
สังคมของแต่ละชุมชน บนพื้นฐานลักษณะของวัฒนธรรม 6 ประการ ตามท่ี Santasombat (1997 : 
11) ได้สรุปไว้ คือ   
 1.  วัฒนธรรมเป็นความคิดร่วม (Shared Ideas) และค่านิยมทางสังคม เป็นสิ่งที่
ก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมของคนในสังคมเดียวกัน 
 2.  วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์เรียนรู้ (Culture is learned) เปรียบเสมือนมรดกทาง
สังคม ที่ได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดหรือ
กระบวนการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม (Enculturation) 
 3.  วัฒนธรรมมีพ้ืนฐานมาจากการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) ซึ่งสัญลักษณ์ส าคัญที่มนุษย์
ใช้ ก็คือ ภาษา ส าหรับเป็นเครื่องสื่อความหมายระหว่างกัน นอกจากนั้นภาษาและระบบสัญลักษณ์
อ่ืนๆ ยังช่วยให้มนุษย์สามารถเก็บรวบรวมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติ อย่างเป็น ระบบ
และสามารถถ่ายทอดความรู้นั้นไปยังคนรุ่นหลังต่อไป 
 4.  วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และปัญญา มีหน้าที่ตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ ช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และยังเป็นรากฐานของการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี 
 5.  วัฒนธรรม คือ กระบวนการที่มนุษย์ได้ก าหนดนิยามความหมายให้กับชีวิตและสิ่ง
ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว โดยกระบวนการก าหนดนิยามความหมายให้กับชีวิต อาจจะออกมาในรูปของ
ความเชื่อทางศาสนา พิธีกรรม แล้วกลายมาเป็นการสร้าง “แนวความคิด” พ้ืนฐานของระบบ
การเมืองการปกครองในสังคมนั้น 
 6.  วัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ ไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอยู่ตลอดเวลา การ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมีสาเหตุหลายประการ เช่นการเปลี่ยนแปลงอาจเป็นผลมาจากการ
แพร่กระจายทางวัฒนธรรม (Diffusion) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี แต่หากเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งวัฒนธรรมประเพณีไม่อาจเปลี่ยนแปลงได้ทัน ก็อาจส่งผลให้
เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “วัฒนธรรมล้า” (Culture Lag) ท าให้มนุษย์ในสังคมนั้น เกิดความรู้สึก
แปลกแยก (Alienation) หรืออาจมีผลกระทบรุนแรงถึงขั้นท าให้วัฒนธรรมเกิดการแตกแยกและ
เสื่อมสลายไปในที่สุด   

  องค์ประกอบของวัฒนธรรม 

 Suphap (1998 : 99-100) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของวัฒนธรรมว่าประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดังนี้  
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 1.  องค์วัตถุ คือ วัฒนธรรมที่มีรูปร่าง สามารถสัมผัสจับต้องได้ เช่น โรงภาพยนตร์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ ภาพเขียน เป็นต้น และในส่วนที่ไม่มีรูปร่าง เช่น ภาษา สัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อความหมาย เป็นต้น 
 2.  องค์การ คือ กลุ่มที่มีการจัดการอย่างเป็นระเบียบ หรือมีโครงสร้างอย่างเป็น
ทางการ มีการวางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวัตถุประสงค์ไว้อย่างแน่นอน เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญ
ที่สุดในสังคมที่ซับซ้อน เช่น ครอบครัว วัด สภากาชาด เป็นต้น  
 3.  องค์พิธีการ เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เช่น พิธีกรรม
ต่าง ๆ ตั้งแต่การเกิด การบวช การแต่งงาน การตาย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงการแต่งกายใน
ลักษณะต่าง ๆ ในโอกาสต่าง ๆ เป็นต้น 
 4.  องค์มติ คือ ความเข้าใจ ความเชื่อ ความคิดตลอดจนอุดมการณ์ต่าง ๆ เช่น 
ความเชื่อเรื่องกรรมว่าเป็นตัวชี้เจตนาต่าง ๆ ความเชื่อเรื่องการมีผัวเดียวเมียเดียว เป็นต้น และยัง
รวมถึง อุดมการณ์ ทัศนคติ การยอมรับถูก หรือยอมรับผิด  
       องค์ประกอบของวัฒนธรรมทั้ง  4 ข้างต้น จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เข้าใจ ค าว่าวัฒนธรรม 
ได้ดียิ่งขึ้น และสามารถแยกแยะได้ว่า สิ่งใดเป็นวัฒนธรรมและสิ่งใดไม่ใช่วัฒนธรรม โดยอาศัยการ
สังเกตจากองค์ประกอบดังกล่าว  
 ประเภทของวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาการวางกรอบการศึกษาข้อมูลของวัฒนธรรมของ Sritapanya (1997 : 
17-19) และ การแยกประเภทของวัฒนธรรม องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม แห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) และคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติสรุป ประเภทของวัฒนธรรมเพ่ือ
เป็นพ้ืนฐานในการส ารวจและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ คือ                          
       1.  สถานที่ส าคัญ ได้แก่ โบราณสถาน สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ แหล่ง
โบราณคดีท่ีเกิดของบุคคลส าคัญ   
       2.  บุคคลส าคัญและปราชญ์ชาวบ้าน ได้แก่  พระมหากษัตริย์  วีรบุ รุษ ใน
ประวัติศาสตร์ นักเขียน นักประพันธ์ กวี   ผู้น าทางศาสนา ผู้มีความสามารถในศิลปวิทยาการแขนง
ต่าง ๆ  
     3.  วิถีชีวิต ได้แก่ ประเพณีท้องถิ่น พิธีกรรมและความเชื่อ ความเป็นอยู่ของชน
กลุ่มน้อย    
  4.  ภูมิปัญญา ได้แก่ การเกษตร การด ารงชีวิต เครื่องนุ่งห่ม อาหาร ที่อยู่อาศัย  
  5.  ของดีในท้องถิ่น ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย 
 6.  เอกสารส าคัญ ได้แก่ เอกสาร สมุดข่อย หนังสือบุด ใบลาน หนังสือ นิทาน
พ้ืนบ้าน      
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  7.  ธรรมชาติวิทยาและนิเวศวิทยา ได้แก่ สถานที่ส าคัญด้านธรรมชาติวิทยา 
สมุนไพร พ้ืนบ้าน สภาพภูมิศาสตร์ และนิเวศวิทยาของพ้ืนที่ ป่าไม้ แร่ธาตุ การประยุกต์ใช้เป็น
อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม พืชเศรษฐกิจ สัตว์ที่มีชีวิตอยู่ในท้องถิ่นนั้น  
 ความสัมพันธ์ของมิติทางวัฒนธรรมกับชุมชนการท่องเที่ยว    
 วัฒนธรรม  คือ ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวเรา ทั้งที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้  และนามธรรม 
ไม่สามารถจับต้องได้ เกิดจากการสร้างของมนุษย์ในแต่ละกลุ่มชน  จึงมีความสัมพันธ์กับชุมชนการ
ท่องเที่ยว 2 มิติ คือ มิติแรก วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีมูลค่าในการ
พัฒนาเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ใน
สังคม น ามาซึ่งรายได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และการจัดการสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน   มิติที่สอง วัฒนธรรมเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ที่
แตกต่างกันตามปัจจัยพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อลักษณะการด ารงชีวิตและก่อเกิดวัฒนธรรม
เฉพาะของแต่ละชุมชน มีการรักษาและการสืบทอดเพ่ือให้คงอยู่จากรุ่นสู่รุ่นเพ่ือแสดงออกถึงความ
เจริญงอกงามทางสังคมของกลุ่มชนนั้น ๆ มาจนถึงปัจจุบัน  
 ความโดดเด่นทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนในแต่ละพ้ืนที่ สามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจ
จากนักท่องเที่ยว ด้วยเป็นทรัพยากรการท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม ที่สามารถตอบสนองความ
วัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยว เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่และเพ่ิมพูนประสบการณ์ความ
ประทับใจในระหว่างการการท่องเที่ยว 
 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีจุดเริ่มต้นจากการที่องค์การสหประชาชาติ 
(UN) ได้จัดการประชุมสหประชาชาติในปี พ.ศ.2515 และได้ข้อสรุปให้ประเทศสมาชิกหันมาสนใจ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อมและชุมชน ทั้งนี้
การประชุมครั้งต่อมาในปี พ.ศ.2535 ที่ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ย ว เนื่องจาก
เห็นว่าการท่องเที่ยวมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม และโครงสร้างชุมชนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จึง
เป็นที่มาของแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Theobald, 1994) ต่อมากรอบแนวคิดนี้ได้ถูก
พัฒนาโดย Swarbrooke (1999) เพ่ือมุ่งเน้นการรักษาสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งน าไปสู่
การเติบโตทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม โดยแนวคิดนี้อยู่บนค าจ ากัดความว่า
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การท่องเที่ยวซึ่งท าให้เศรษฐกิจงอกงาม แต่ต้องไม่ท าลายทรัพยากรซึ่ง
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และต้องไม่ส่งผลเสียต่อมูลค่าทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น รวมถึง
โครงสร้างทางสังคมของพ้ืนที่ (Saenglimsuwan and Saenglimsuwan, 2012 : 141) 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) (1998) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงหลัก 5 ประการ คือ การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การ
วางแผนและจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ได้เท่าที่จ าเป็นในแหล่ง



 99 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (2561) : กันยายน-ธันวาคม 

JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 2 No. 3 (2018) : SEPTEMBER-DECEMBER 

ท่องเที่ยว การรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสามารถท าการตลาดได้ และการ
จัดการผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวให้กระจายไปทั่วทุกภาคส่วนของสังคม   
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นเสมือนต้นไม้เรือนยอดสูงสุดที่อ านวยประโยชน์โดยมี
ความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบกับต้นไม้ในระดับต่ าลงมาจนถึงพืชคลุมดินในระบบนิเวศ เป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนและควบคุมการจัดการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ให้มีการด าเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง และเจริญเติบโตอย่างสมดุลในเชิงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และองค์กร ภายใต้การใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา บนพ้ืนฐานของการ
อนุรักษ์ควบคู่กับการใช้ประโยชน์อย่างรู้คุณค่า และรักษาไว้ซึ่งความยั่งยืนของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม  
 
การจัดการองค์ความรู้ตามทฤษฏีของ อลัน ฟรอสท์ (Alan Frost, 2010) และโมเดลเซกิ      
(SECI Model)  ของโนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi, 1995)  
 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิด หลักการ ที่บุคคลรวบรวมได้จาก
ประสบการณ์ในวิถีชีวิต ความรู้เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
สังคมและเทคโนโลยี บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษา อบรม การรับถ่ายทอดทาง
วัฒนธรรม การรับรู้ การคิดและการฝึกปฏิบัติ จนสามารถสรุปสาระความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้
หรือพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้น  
 การจัดการความรู้  (Knowledge Kanagement : KM) หมายถึง กระบวนการพัฒนา
ความรู้ของบุคคลและองค์กรเพ่ือสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพโดยการรวมกลุ่มกัน ก าหนด
วิสัยทัศน์ร่วมคิดร่วมท า แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ผสมผสานกับความรู้จาก
แหล่งข้อมูลทั่วไป มีการก าหนดเป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ การสังเคราะห์
และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ในระดับบุคคล การร่วมกระบวนการ
จัดการความรู้ช่วยเสริมสร้างความตระหนักคุณค่าและความสามารถท่ีเป็นความรู้ฝังลึกอยู่ภายในตน 
เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ  ในระดับองค์กร กระบวนการ
จัดการความรู้เน้นการเรียนรู้เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน สมาชิกขององค์กรต่างเสริมพลังกันฉัน
กัลยาณมิตร ท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งและผลงานก้าวหน้า สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เกิดเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) (Janprapa, 2018)  

 โมเดลเซกิ (SECI Model)  ของโนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi, 1995)  
ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่า เป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่
ความรู้ทั่วทั้งองค์การ และน าไปเป็นส่วนประกอบส าคัญของผลิตภัณฑ์บริหารเทคโนโลยีและระบบ
ใหม่ ๆ ความรู้ทั้งสองประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับสถานการณ์ซึ่งจะท าให้
เกิดความรู้ใหม่  และได้สร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวมความรู้ในองค์กรระหว่ าง
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนการ 
เพ่ือยกระดับความรู้ ให้ สู งขึ้นอย่ างต่อเนื่ องเป็นวัฎจักร เริ่มจากการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้ 
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(Socialization) การสกั ดความ รู้ ออกจากตั วคน  (Externalization) การรวบรวมความรู้ 
(Combination) และการผนึ กฝั งความรู้  ( Internalization) และวนกลับมาเริ่มต้นท าซ้ าที่
กระบวนการแรก เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจ าที่ยั่งยืน  

 

 
 

ภาพที่ 2  โมเดลเซกิ (SECI Model)  โนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi, 1995) 
ที่มา : Nonaka’s SECI Model (1995) 

 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) S : Tacit to Tacit  
กระบวนการที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit 

knowledge) ด้วยกัน เป็นการแบ่งปันประสบการณ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้รู้ เช่น การประชุม 
การระดมสมอง ที่มาจากความรู้ การเรียนรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เฉพาะเรื่อง เฉพาะ
พ้ืนที่ แล้วน ามาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ที่มิใช่เป็นเพียงการอ่าน
หนังสือ คู่มือ หรือต ารา  

2. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) E : Tacit to Explicit  
กระบวนการที่ 2 อธิบายความสัมพันธ์กับภายนอกในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit 

Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) อาจเป็นการน าเสนอในเวทีวิชาการ หรือ
บทความตีพิมพ์ เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่ถูกฝังอยู่ในความรู้ฝังลึกให้สื่อสารออกไปภายนอก อาจ
เป็นแนวคิด แผนภาพ แผนภูมิ เอกสารที่สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนรู้ด้วยกันที่เข้าใจ
ได้ง่าย ซึ่งความรู้ฝังลึกจะถูกพัฒนาให้ตกผลึกและถูกกลั่นกรอง แล้วน าไปสู่การแบ่งปัน เปลี่ยนเป็น
ฐานความรู้ใหม่ที่ถูกน าไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ในกระบวนการใหม่  
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3. การควบรวมความรู้ (Combination) C : Explicit to Explicit  
กระบวนการที่  3 อธิบายความสัมพันธ์การรวมกันของความรู้ชัดแจ้ ง (Explicit 

knowledge) ที่ผ่านการจัดระบบ และบูรณาการความรู้ที่ต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน เช่น น าความรู้ไป
สร้างต้นแบบใหม่ ไปสร้างสรรค์งานใหม่ ได้ความรู้ใหม่ โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวมความรู้
ภายในหรือภายนอกองค์กร แล้วน ามารวมกัน ปรับปรุง หรือผ่านกระบวนการที่ท าให้เกิดความรู้ใหม่ 
แล้วความรู้ใหม่จะถูกเผยแพร่แก่สมาชิกในองค์กร  

4. การผนึกฝังความรู้ (Internalization) I : Explicit to Tacit  
กระบวนการที่  4 อธิบายความสัมพันธ์ภายในที่มีการส่งต่อความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 

knowledge) สู่ความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) แล้วมีการน าไปใช้ในระดับบุคคล ครอบคลุมการ
เรียนรู้และลงมือท า ซึ่งความรู้ชัดแจ้งถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ฝังลึกในระดับบุคคลแล้วกลายเป็น
ทรัพย์สินขององค์กร 

ทฤษฏีของ อลัน ฟรอสท์  (Alan Frost.2010)  มีขั้นตอนกรอบของการจัดการ (KM 
Framework) ประกอบด้วย การระบุความต้องการ (Identification of needs) การก าหนดแหล่ง
ความรู้ (Identification of Knowledge Resources) การแสวงหาและสร้างความรู้ (Acquisition, 
Creation or Elimination Knowledge) การดึงความรู้มาใช้และแบ่งปัน (Retrieval, Application 
and Sharing Knowledge) และการจัดเก็บความรู้ (Storage of Knowledge) 

การจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมตามทฤษฏีของ อลัน ฟรอสท์ (Alan Frost, 2010) 
และโมเดลเซกิ (SECI Model)  ของโนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka and Takeuchi, 1995)  เพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยังยืน ควรอยู่บนพ้ืนฐานหลักการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การใช้ประโยชน์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไป
พร้อมกับอนุรักษ์และเกิดผลกระทบด้านลบน้อยที่สุด ไม่ลดหรือบั่นทอนคุณภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของคนรุ่นต่อไป 
 

บทสรุป (Conclusion) 
การจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 การจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยังยืน มีขั้นตอนของการ
จัดการองค์ความรู้ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฏีการจัดการองค์ความรู้ตามทฤษฏีของ อลัน ฟรอสท์ (Alan 
Frost, 2010) ตามกรอบของการจัดการ (KM Framework) และโมเดลการจัดการความรู้โมเดลเซกิ 
(SECI Model)  ของโนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi, 1995) บนพ้ืนฐานหลักการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5 ประการ คือ การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การวางแผนและจัดการใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ได้เท่าที่จ าเป็นในแหล่งท่องเที่ยว การรักษา
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสามารถท าการตลาดได้ และการจัดการผลประโยชน์ที่
เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวให้กระจายไปทั่วทุกภาคส่วนของสังคม มีดังนี้  
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1. การระบุความต้องการ (Identification of Needs) การระบุความต้องการของ
เป้าหมายของการจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมของชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ควรมาจากความ
ต้องการและความคิดเห็นคนในชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม  

2. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ทาง
วัฒนธรรมจากผู้รู้จริงที่อาจไม่มีเพียงคนเดียวนั้น เพ่ือการเปรียบเทียบข้อมูลให้ตรงกับข้อเท็จจริง
มากที่สุด โดยใช้ “เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้(Socialization)” และใช้วิธีเล่าเรื่อง เป็นเครื่องมือ  

3. ก า รแ ส ว งห าแ ล ะ ส ร้ า งค ว าม รู้  (Acquisition, Creation or Elimination 
Knowledge ) นอกจากองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมจากชุมชนแล้ว เราควรที่จะศึกษาข้อมูลทาง
วัฒนธรรมที่มีการบันทึกไว้ก่อนหน้านี้ อาทิ ต ารา เอกสาร งานวิจัย ที่มีข้อมูลทางวัฒนธรรมที่
สัมพันธ์กัน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบให้เกิดความน่าเชื่อถือ  

4. การควบรวมความรู้ (Combination) การรวมองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมทั้งหมด
ของชุมชน ต้องมีการตรวจสอบองค์ความรู้อีกครั้ง โดยการน าองค์ความรู้ที่ได้ทั้งหมด น าเสนอให้คน
ชุมชนได้รับฟัง ได้ช่วยกันตรวจสอบความถูกต้องเป็นครั้งสุดท้าย 

5. การจัดเก็บความรู้ (Storage of Knowledge) การจัดเก็บองค์ความรู้นั้น ต้องมี
การบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งตัวหนังสือ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เก็บไว้ได้หลายรูปแบบ อาทิ
หนังสือ  สร้างศูนย์ข้อมูลองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมของชุมชน  และสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ของชุมชน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น แก้ไข เผยแพร่สู่ลูกหลาน และผู้ที่สนใจ 

6. ก ารดึ งค ว าม รู้ ม า ใช้ แ ล ะแ บ่ งปั น  (Retrieval, Application and Sharing 
Knowledge) เพ่ือให้องค์ความรู้ทางวัฒนธรรมเคียงคู่อยู่กับชุมชนอย่างยั่งยืน การดึงความรู้มาใช้
และถ่ายทอดสู่ลูกหลานตลอดจนการแบ่งปันองค์ความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้
วัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของชุมชน เป็นวิธีการอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนเป็นอย่างดี   

7. การผนึกฝังความรู้ (Internalization) การปลูกฝังองค์ความรู้ให้กับคนรุ่นต่อไปนั้น 
ต้องอาศัยวิธีการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมที่ถูกต้อง ให้กับคนรุ่นต่อไปโดยเริ่มจาก
สถานบันครอบครัว สถาบันการศึกษาในชุมชน ปลูกฝังในขณะที่เขายังเป็นเด็ก ให้เขาได้ร่วมเรียนรู้ 
ร่วมปฏิบัติกิจกรรมทางวัฒนธรรม ให้เขามีใจรักและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองก่อน ชุมชน
ในฐานะเจ้าของวัฒนธรรมควรเห็นความส าคัญในการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมให้คงอยู่อย่าง
ยั่งยืน ควรมีศูนย์กลางข้อมูลทางวัฒนธรรมชุมชน เป็นสถานที่ในการขับเคลื่อนกิจกรรมสืบสาน
วัฒนธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง การผนึกฝังความรู้ทางวัฒนธรรมชุมชนจึงจะเกิดความยั่งยืน  

การจัดการความรู้ทางวัฒนธรรมชุมชน เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น  ควรมี
ความเข้าใจในบริบทวีถีชุมชนอย่างแท้จริงก่อนเสมอ และควรท าบนพ้ืนฐานองค์ความรู้เดิม ชุมชน
ต้องเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงจากภายนอก มีการขับเคลื่อนกิจกรรมทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ทบทวนตัวเองอยู่เสมอ ติดตามสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา เน้นการมีส่วนร่วม
ทางความคิดและการปฏิบัติ และน าความรู้นั้นมาใช้อย่างต่อเนื่องให้วัฒนธรรมคงอยู่และต่อยอดเป็น
องค์ความรู้ใหม่ ทั้งนี้ยังจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของเจ้าของวัฒนธรรมอยู่เสมอโดยมีพ่ีเลี้ยงจาก
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ภายนอกเข้าไปเอ้ือให้เกิดเวทีเรียนรู้  โดยการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมการ
ปลูกฝังความรู้ทางวัฒนธรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างเป็นธรรมชาติ ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย หรือวิธีการศึกษาและจัดการองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมจ าเป็นต้องมี
ความเข้าใจสภาวะทางทรัพยากรวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง เข้าใจถึงปัญหาอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การ
วางนโยบายด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม สมดุล ต่อวิถีชีวิตด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
เศรษฐกิจ จึงจะเป็นการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยว ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู้ทาง
วัฒนธรรมภายในชุมชนไปพร้อมกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง อันจะส่งผลให้เกิด
ความยั่งยืนของวัฒนธรรมอันเป็นทรัพยากรของการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวมีความยั่งยืน
ตลอดไป 
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