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บทนำา
 ในยุคปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน 

ทุกด้าน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บรหิารหรอืผู้น�าเป็นบุคคลส�าคัญทีจ่ะท�าให้องค์กร
สามารถด�าเนินงานไปได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ เพราะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะกระทบทั้งองค์กร ทีมงาน และบุคคล 
(จตุพร  สังขวรรณ, 2557: 26) การเป็นผู้บริหารที่จะท�างานให้

บทคัดย่อ
 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเปล่ียนแปลงน้ีจะกระทบกับองค์กร และบุคคลในองค์กร ซึ่งในภาวะวิกฤติหน่วยงานจะมองเห็นได้ว่าใครคือผู้น�าเพราะผู้น�า 

จะเป็นผูน้�าพาองค์กรให้พ้นจากปัญหาต่าง ๆ  และผูบ้รหิารสงูสดุขององค์กรอาจไม่ใช่ผูน้�าในขณะน้ันกไ็ด้ แต่อาจเป็นผูบ้รหิารระดบัรอง 
ที่สามารถเข้ามาแก้ไขปัญหา แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้น�าและมีภาวะผู้น�าด้วย ผู้น�าในยุคนี้จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่
เป็นผู้น�าในยุคการเปลี่ยนแปลง 10 ประการคือ เป็นผู้น�า เป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ เป็นผู้มีความสามารถ เป็นนักพัฒนาเป็น
แบบอย่างที่ดี เป็นผู้มีความรับผิดชอบ เป็นผู้น�าใฝ่บริการ เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี

คำาสำาคัญ : ผู้น�า, ภาวะผู้น�า, ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง

Abstract
 In the changing world: society; economy; politics; as well as informational technology have affected 
the role of a leader. Leader exists when the organization are facing crisis. Leader can solve the problems and 
lead the organization back to its normal condition. The highest administrator of the organization need not to 
be the leader. The subordinate administrators can perform as a leader dealing with the crisis situation that 
expresses leadership. This article proposes 10 roles of the leader in the changing world: leader; emotional 
intelligence; ability; developer; exemplary; responsibility; servant leader; honesty; inspirational motivation;  
and personality.   

Keywords:  Leader, Leadership, Changing age

เสร็จโดยบุคคลอื่นแต่เพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ แต่ต้อง 
มีการบริหารการเปล่ียนแปลงด้วยโดยอาศัยภาวะผู้น�าดังนั้น 

การเป็นผู ้น�าท่ีดีจึงต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองที่
เปล่ียนแปลงไปเพือ่ให้ทันกับยคุสมยั ผู้เขียนจงึขอกล่าวถงึความ
แตกต่างระหว่างผู้บริหาร ผู้น�าและภาวะผู้น�า เพื่อให้ทราบว่า
ผู้น�าในยุคการเปลี่ยนแปลงควรมีบทบาทหน้าที่อย่างไร 
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ผู้บริหาร (Manager) ผู้นำา (Leader) และภาวะผู้นำา 
(Leadership)
 เมื่อพูดถึงผู้น�า หลายท่านอาจจะนึกถึงค�า 3 ค�า คือ
ผู้บริหาร ผู้น�าและภาวะผู้น�า ทั้ง 3 ค�านี้มีความแตกต่างกันหรือ
ไม่อย่างไร บุคคลใดจัดเป็นผู้บริหาร บุคคลใดจัดเป็นผู้น�า 

ผู้บริหารจะเป็นผู้น�าได้หรือไม่ และผู้น�าจะเป็นผู้บริหารได้หรือไม่ 

แล้วค�าว่าภาวะผู้น�าจะเป็นหน้าทีข่องใครระหว่างผู้บรหิารกับผู้น�า 
และภาวะผู้น�าน้ีจะเกิดข้ึนได้อย่างไร มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน 

ได้ให้ความหมายของค�าทั้ง 3 ค�านี้ไว้ จึงขอสรุปดังนี้
 ผู้บริหาร (Manager) หมายถึง ผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งใน
หน่วยงานหรือองค์กร มีหน้าที่ในการจัดสรรทรัพยากรและ
ประสานภารกิจของบุคคลอืน่ในองค์กรให้ไปในทศิทางเดียวกัน 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้บริหารจะมีอ�านาจและหน้าที่
ที่ถูกก�าหนดไว้ในหน่วยงานหรือองค์กรที่สามารถให้คุณและ 

ให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติได้
 ผู้น�า (Leader) หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เป็นผู้ที่สามารถโน้มน้าวให้ผู้ตามหรือสมาชิก
ในกลุ่มกระท�าตามท่ีตนปรารถนาเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
และเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม Yoder (2003: 28) 
กล่าวว่า ผู้น�าเป็นผู้ทีต้่องท�างานร่วมกับผู้อืน่ โดยการท�าให้บุคคล
เหล่านั้นเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจนเพื่อมุ่งไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์นั้นในที่สุด
 ภาวะผู้น�า (Leadership) หมายถึง กระบวนการของ
การที่ผู้น�าหรือผู้บริหารมีอิทธิพล (influence) ต่อผู้ใต้บังคับ
บัญชาเพื่อน�าไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
อทิธพิลนีจ้ะเป็นเสมอืนเครือ่งมอืและวธิทีีผู้่น�าจะสามารถท�าให้
บุคคลมีส่วนร่วมในการท�างานได้ ภาวะผู้น�าจึงเป็นคุณลักษณะ
ของผู้น�าที่ดี (Good leader) และมีประสิทธิภาพ (Effective 
leader) ในการทีจ่ะโน้มน้าวให้คนอืน่เชือ่ถือยอมรบัและปฏบัิติ
ตามด้วยความเต็มใจและยินดีเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ของกลุ่ม ภาวะผู้น�าอาจมีได้ทั้งในผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งอย่างเป็น
ทางการ (formal leader) หรือผู้ที่มิได้ด�ารงต�าแหน่งอย่างเป็น
ทางการ (informal leader) จงึจดัเป็นศิลปะในการครองใจคน 
สามารถประสานความเข้าใจและขจัดความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลของทุกฝ่าย เพื่อการประสานประโยชน์ให้เกิดกับกลุ่ม 
หน่วยงานหรือองค์กรได้
 สรุปว่าผู้บริหารและผู้น�า จะหมายถึงตัวบุคคล ท่ีมี
ความแตกต่างกันตรงที่ผู้บริหารเน้นการบริหารงาน แต่ผู้น�าจะ
เน้นการบริหารคน ส่วนภาวะผู้น�าจะเป็นพฤติกรรมหรือ

กระบวนการท่ีผู้บริหารหรือผู้น�าใช้ในการท�างานให้ตนประสบ
ความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ ผู้บริหารอาจเป็นผู้น�าด้วย
ในเวลาเดียวกันก็ได้ ตัวอย่างเช่นผู้น�าประเทศ เป็นผู้ที่มีหน่วยงาน
หรือองค์กรรองรับ มีอ�านาจหน้าที่ที่มาพร้อมกับต�าแหน่ง 
ด้วย ในขณะเดียวกันก็ได้รบัการยอมรบัจากประชาชนส่วนใหญ่ 
ในการเป็นตัวแทนของประเทศ ในทางตรงกันข้ามผู้น�าไม่ใช่ 
ผู้บริหาร เพราะได้รับการยอมรับจากคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยที่
ไม่มอี�านาจหน้าทีใ่นต�าแหน่งรองรบั ตัวอย่างเช่นผูน้�าของกลุม่คน 

ในสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยความสมัครใจของกลุ่มเอง อาจมีความ
ผูกพันหรือไม่ผูกพันต่อผลประโยชน์ของกลุ่มในระยะยาวก็ได้ 
และเมื่อภารกิจนั้น ๆ ส�าเร็จลงแล้ว กลุ่มก็อาจสลายไป ตัวผู้น�า
ก็จะเปล่ียนสภาพไปด้วยแล้วแต่ความพึงพอใจของกลุ ่ม 

โดยเฉพาะในยามท่ีเกิดเหตุการณ์คับขันเราจะทราบได้ว่า 
ผู้บริหารท่านจะเป็นผู้น�าได้หรือไม่ ถ้าผู้บริหารท่านนั้นสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ให้เข้าสู่ภาวะปกติหรอืแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนกับ
หน่วยงานได้ ก็จะได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น�า
 ดังนัน้ผู้บรหิารท่านใดท่ีเป็นผู้น�าด้วย แสดงว่าท่านได้
รับการยอมรับท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จึงเป็น
ส่ิงที่ดี เพราะมีทั้งอ�านาจท่ีมาพร้อมกับต�าแหน่งและบารมีที่ม ี

ผู้ยอมรบั และยงัเป็นผู้บรหิารทีดี่อกีด้วย เพราะสามารถบรหิาร
จัดการกับตัวเองได้ดีแล้วจึงไปบริหารจัดการกับบุคคลอื่น  
ดังค�ากล่าวท่ีว่า “ผู้น�าย่อมต้องเป็นผู้จัดการท่ีดี แต่ผู้จัดการ 
ส่วนใหญ่ไม่จ�าเป็นต้องเป็นผูน้�าท่ีดเีสมอไป” (จิรายทุธ ประเจิดหล้า, 
2549: 166) และเมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารท่านนั้นมีภาวะผู้น�า 
เพิ่มข้ึนอีกด้วยแล้วจะยิ่งท�าให้การน�าองค์กรมีประสิทธิภาพ 

สูงกว่าผู้บรหิารท่ีใช้แต่อ�านาจในต�าแหน่งแต่เพยีงอย่างเดียวโดย
ไม่ใช้ภาวะผู้น�า
 

ผู้นำาในยุคการเปลี่ยนแปลง
 ปีเตอร์ เอฟ ดรกัเกอร์ (Peter Ferdinand Drucker) 
บิดาแห่งการจัดการสมัยใหม่ ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารหรือผู้น�า
เป็นท้ังผู้ส่งเสรมิและผู้ยบัยัง้ผลการปฏบัิติงานของพนกังาน เป็น
ผู้ที่ให้ก�าลังใจและท�าร้ายความรู้สึก ท�าให้เกิดความท้อแท้ เป็น
ผู้ท่ีดึงอัจฉริยะในตัวพนักงานให้สามารถน�ามาใช้ได้อย่างเต็มที่ 
และเป็นผู้ยับยั้งอัจฉริยะที่มีอยู่ในตัวพนักงาน โดยท่ีผู้บริหาร
หรือผู้น�าเหล่านั้นอาจรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ (จตุพร สังขวรรณ, 
2557 : 14) ดังนั้นเพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้น�าได้มีโอกาสในการ
สร้างความส�าเรจ็ให้กับองค์กรอย่างมปีระสิทธภิาพ ผู้เขยีนจงึขอ
กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้น�าในยุคการเปล่ียนแปลงโดยใช ้
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สัญลักษณ ์ย ่อจากตัวอักษรในภาษาอั งกฤษของค�าว ่ า 

LEADERSHIP ดังนี้
 L  = Leader
 E  = Emotional Intelligence
 A  = Ability
 D  = Developer
 E  = Exemplary
 R  = Responsibility
 S  = Servant leader
 H = Honesty 
 I = Inspirational motivation
 P = Personality
 1. Leader (เป็นผูน้ำา) บทบาทหน้าทีป่ระการแรก
ของผู้น�าในยุคการเปล่ียนแปลงคือการเป็นผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์ 
(visionary leader) (ศราวุธ  อยู่เกษม, 2557) และมีภาวะผู้น�า
เชิงกลยุทธ์ (strategic leadership) (จตุพร  สังขวรรณ, 
2557 : 11) โดยผู้น�าต้องประเมินสถานการณ์ให้ได้ว่าองค์กร 
จะเดินไปในทศิไหน ด้วยวธิกีารอะไร เพือ่เป็นการก�าหนดทิศทาง
หรอืภาพขององค์กรให้มคีวามชดัเจน เช่นในขณะทีป่ระเทศเรา
ก�าลังจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซยีน หรอื AEC ผู้บรหิาร
คิดว่าเราจะต้องให้ความส�าคัญกับเรื่องอะไรบ้าง เช่นภาษา
องักฤษส�าหรบัการส่ือสาร หรอืการต้องเรยีนรูเ้รือ่งพหวุฒันธรรม 
เพื่อให้เรามีความเข้าใจและสามารถท�างานร่วมกับประชาคม
ของอาเซียนได้ เป็นต้น ต้องเก่งทั้งงานและเก่งทั้งคนโดยสร้าง
การมส่ีวนร่วมจากทกุคนในองค์กร ให้ความส�าคัญกับการท�างาน
เป็นทมี น�าศักยภาพของทกุคนมาท�างานร่วมกัน สร้างขวญัก�าลัง
ใจและศรทัธาให้เกิดข้ึนกับผู้ปฏบัิติ จากการศึกษาของ นิกัญชลา 
ล้นเหลือ (2554 : 240) พบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อภาวะ
ผู้น�าเชิงวิสัยทัศน์ คือบรรยากาศขององค์กร เพราะบรรยากาศ
ในองค์กรจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ความรักและผูกพันใน
องค์กร ท�าให้ผู้ปฏิบัติเต็มใจที่จะท�างานให้ประสบความส�าเร็จ
ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ผู้น�าได้ก�าหนดไว้
 2. Emotional intelligence (เป็นผูม้คีวามฉลาด
ทางอารมณ์) เป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญของภาวะผู้น�าทีบ่่งบอก
ถึงความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและ 

ผู้อืน่ เพือ่จะเป็นแรงจงูใจในการท�างานของตัวเอง และเพือ่สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น (Patricia  Kelly, 2012 : 12) 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานทางอารมณ์และสังคม 

5 ประการคือ การรูจ้กัตนเอง (self-awareness) ความสามารถ

ในการควบคุมตนเอง (self-regulation) แรงจูงใจ (motiva-

tion) ความเหน็อกเหน็ใจผู้อืน่ (empathy) และทกัษะทางสังคม 
(social skills) ตัวอย่างของการแสดงความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้น�าได้แก่ในสถานการณ์ท่ีเกิดความคับขันองค์กรจะต้อง
สร้างผลงานเพื่อให้ได้การยอมรับจากหน่วยงานภายนอก ผู้น�า
จะต้องเข้าใจความรู้สึกของตนเองในขณะนั้นว่าจะต้องเป็น 

ผู้รบัผิดชอบการท�าให้เกิดผลงานนัน้ แต่ต้องควบคุมตนเองให้ได้
ว่าจะต้องท�าอย่างไรจึงจะเกิดผลงานนั้นได้ โดยไม่ต่ืนตระหนก 
อารมณ์เสียหรอืแสดงความก้าวร้าวต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และต้อง
ไม่โยนความรับผิดชอบไปให้คนอื่น ในขณะเดียวกันก็จะต้อง
สร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนทั้งกับตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อ
จะได้ท�างานนั้นให้ส�าเร็จให้ได้ แต่ก็ต้องเข้าใจในความแตกต่าง
ของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนด้วยว่าอาจไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้น�าได้ทุกคนในทุกเรื่อง ซึ่งต้องอาศัยการ
สร้างสัมพันธภาพเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจยอมรับและ
ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ
 3. Ability (เป็นผูม้คีวามสามารถ) ผู้น�าในยคุการ
เปล่ียนแปลงต้องมคีวามสามารถในการสร้างทมีงาน เพราะการ
ท�างานเป็นทีมจะต้องมีองค์ประกอบของงาน คน การติดต่อ
ส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพของทมี ในส่วนของงานจะเป็น
เรื่องเป้าหมายขององค์กรที่จะต้องท�าให้ประสบความส�าเร็จ  
โดยคนในทมีซึง่ประกอบด้วยผู้น�าทมีและสมาชกิ การทีม่ผู้ีน�าใน
ทีมงานจะเป็นการสร้างผู้น�าในยุคต่อไปได้ ซึ่งเป็นอีกบทบาท
หนึ่งที่ผู้น�าในยุคการเปล่ียนแปลงต้องสร้างคนที่จะมาเป็นผู้น�า
ในรุน่ต่อไป เพือ่ให้เกิดความยัง่ยนืขององค์กร ในการท�างานเป็น
ทมีจะต้องมกีารสร้างพลังอ�านาจ (empowerment) ให้สมาชกิ
ทุกคนในทีมสามารถแสดงศักยภาพที่โดดเด่นของตนออกมา 
โดยผู้น�าสูงสุดหรือผู้ที่เป็นผู้น�าทีมจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับ
สมาชกิในทมีหรอืระหว่างทมีงานต่างๆ ภายในองค์กรเพือ่ให้เกิด
การประสานความร่วมมอืท�างานไปในทางเดียวกัน และเป็นการ
สร้างสัมพนัธภาพทีดี่ระหว่างคนในองค์กรในทกุระดับ และเพือ่
ให้ทีมงานได้รับการพัฒนาทุกระดับ ย่อมจ�าเป็นต้องมีผู้น�าใน 

ทุกระดับ 
 4. Developer (เป็นนักพัฒนา) ผู ้น�าในยุค 

การเปล่ียนแปลงต้องเป็นนักพัฒนา กล้าท�าในส่ิงท่ีท้าทาย 
(challenge) ริเริ่มสิ่งใหม่ (originate) สร้างนวัตกรรม (innov- 
ation) และเน้นการคิดหาเหตุผลในการสร้างงานมากกว่า 

การค�านึงถึงข้ันตอนและห้วงเวลาในการท�างาน กล้าเส่ียง 
(risk taker) และต้องสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลง (change 
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agent) (ศราวธุ อยูเ่กษม, 2557) โดยไม่ต้องรอให้มภีาวะกดดัน
จากภายนอกองค์กรแล้วจงึเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนเองจากความคิดของคนในองค์กรอาจจะน�าไปสู่ส่ิงใหม่
ที่ดีข้ึนกว่าเดิม และเป็นส่ิงที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็น
เอกลักษณ์และเอกภาพขององค์กรทีไ่ม่มอีงค์กรใดเสมอเหมอืน 
ท�าให้กลายเป็นจุดเดน่หรือจดุขายขององค์กรได้โดยไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบ ซึง่ก็จะท�าให้องค์กรของเราได้รบัการยกย่องเป็น
ที่รู ้จักของสังคม ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรก็ย่อมเกิดความรู้สึก 

ภาคภูมิใจในการที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียง
 5. Exemplary (เป็นแบบอย่างท่ีด)ี จากการศึกษา
ของ Kouzes และ Posner (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร, 2551 : 
305) พบว่าคุณลักษณะผู้น�าที่พึงประสงค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา
ข้อหนึ่งคือการที่ผู้น�ามีสมรรถนะในงานที่รับผิดชอบ (compe-

tent) เพราะการทีผู้่น�าจะท�างานให้เสรจ็โดยผู้อืน่ด้วยการส่ังการ
อย่างเดียวคงไม่เพยีงพอทีจ่ะสร้างความเชือ่ถือศรทัธาให้เกิดข้ึน
ในกลุ่มของผู้ปฏบัิติ เพราะการส่ังอย่างเดียว ท่านจะไม่ได้ใจของ 
ผู้ปฏบัิติหรอืผู้ใต้บังคับบัญชา การท�างานก็จะไม่มปีระสิทธภิาพ
เท่ากับการทีเ่ขาท�างานให้ท่านด้วยความยนิดีและเต็มใจ ผู้น�าจงึ
ต้องสามารถเป็นผู้สอน ผู้แนะน�า และพี่เล้ียง (instructor/
coach/ mentor) ซึ่งการที่จะปฏิบัติเช่นนั้นได้ ก็จะต้องมีความรู ้
ความสามารถหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในงานนั้น จึงจะสอนงานให้
กับผู้อื่นได้ด้วยความสง่างาม หรือการที่เราส่ังให้เขาท�าอะไร
ก็ตาม ถ้าเราได้ลงมอืกระท�าไปด้วยกันในงานนัน้ ก็จะยิง่เป็นการ
สร้างความเชื่อถือให้เกิดข้ึนได้มากกว่าการส่ังการแล้วรอเพียง
ผลงานทีจ่ะเกิดข้ึนเท่านัน้ ซึง่ในการเป็นแบบอย่างทีดี่ นอกจาก
จะเป็นแบบอย่างในการท�างานแล้ว ยังจะต้องประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในทุกเรื่อง ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว หากเช่น
นัน้แล้วเมือ่ผู้น�าต้องมกีารให้คุณหรอืให้โทษกับผู้ใดก็อาจจะเกิด
ข้อครหาได้ว่าผู้น�าสามารถท�าเรื่องไม่ดีเช่นน้ันได้ แต่ถ้าผู้ใต้
บังคับบัญชากระท�าก็ถือเป็นความผิด หรือเมื่อผู้น�ามีการว่า 
กล่าวตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ถ้าเป็นส่ิงที่ผู้น�าเองก็ปฏิบัติ 
จะท�าให้ไม่ได้รับการยอมรับ และความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
 6. Responsibility (เป็นผู้มีความรับผิดชอบ) 
ผู้น�าในยคุการเปล่ียนแปลงต้องมคีวามรบัผิดชอบต่อการกระท�า
ของตนเองในทุกเรื่อง เมื่อผู้น�าได้ส่ังงานไปแล้ว ถ้าผู้ปฏิบัติท�า
ไม่ส�าเร็จหรือเกิดความผิดพลาด ผู้น�าก็ต้องแสดงความรับผิดชอบ 

ต้องไม่โทษผู้ปฏิบัติ แต่ต้องทบทวนระบบว่าเอื้อต่อการ 

ปฏิบัติเพียงพอหรือไม่ จะแก้ไขอย่างไรเพื่อไม่ให้เกิดความผิด
พลาดได้อกีเพราะผู้ปฏบัิติเป็นผู้ทีท่�างานให้กับผู้น�า และผู้น�าต้อง

รับผิดชอบต่อผลส�าเร็จและเป้าหมายของงานนั้น ในขณะ
เดียวกันผู้น�าจะต้องแสดงความชื่นชมเมื่อผู้ปฏิบัติท�างานได้
ส�าเร็จตามเป้าหมายท้ังกับผู้ปฏิบัติเองและกล่าวให้ผู้อื่นได้รับรู ้
โดยไม่ยกย่องว่าเป็นผลส�าเร็จของผู้น�าเอง การกระท�าเช่นนี ้
จะท�าให้ผู้น�าได้ใจของผู้ปฏิบัติ และเป็นการสร้างศรัทธาและ
ความเชื่อมั่นในตัวผู้น�า 
 7. Servant leader (เป็นผูน้ำาใฝ่บรกิาร) เป็นผู้น�า
ท่ีข้ึนสู่ต�าแหน่งผู้น�าองค์กรอนัเกิดจากความรูสึ้กหรอืความอยาก
ทีจ่ะสนบัสนนุ พฒันา ตอบสนอง บรกิาร หรอืช่วยเหลือผู้อืน่อยู่
ก่อนแล้ว เพื่อจะได้น�าความรู้สึกหรือความต้องการดังกล่าวไป
ปฏิบัติให้เห็นผล มิได้ต้องการอ�านาจ ต�าแหน่ง เกียรติ หรือ
ทรพัย์สินเงนิทอง จากต�าแหน่งทีไ่ด้รบั (พสุ  เดชะรนิทร์, 2557) 
หรือกล่าวอีกนยัหนึง่ว่าเป็นผู้น�าทีมี่จติบริการ (Service minded 

leader) เพราะต้องการรับใช้องค์กรของตน ผู้น�าประเภทนี้  
จะมีคุณลักษณะที่ส�าคัญ 9 ประการ (Kelly, 2012 : 11) คือ 

เป็นผู้ฟังทีดี่ (listening) มีความเข้าใจผู้อืน่ (empathy) มีความ
สามารถในการรักษาเยียวยาและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้อื่น 
(healing) มีความตระหนักรู้ในเรื่องทั่วไปและตนเอง (aware-

ness) มีความสามารถในการโน้มน้าว (persuasion) มอง
อนาคตไปข้างหน้า (foresight) รบัผิดชอบดูแล (stewardship) 
มุ ่งมั่นพัฒนาคน (growth) และสร้างชุมชน (building  
community) ซึ่ง สัมฤทธิ์  กางเพ็ง และ สรายุทธ กันหลง 
(2557 : 38-39) ได้เสรมิคุณลักษณะด้านการสร้างกระบวนทศัน์ 
(conceptualization) ของผู้น�าใฝ่บริการอีกประการหนึ่ง  
จากคุณลักษณะดังกล่าวโดยเฉพาะการท่ีผู้น�าใฝ่บริการจะอุทิศตน 

เพื่อพัฒนาคน รับฟังความคิดเห็น ให้เกียรติและตอบสนอง 
ความต้องการผู้อื่น ไม่ใช้อ�านาจในต�าแหน่งเพื่อเป็นค�าสั่งบังคับ
ให้ผู้อืน่ปฏบัิติตาม แต่จะโน้มน้าวให้ท�าตามด้วยเหตุผล จงึท�าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามคีวามสุขในการท�างาน ไม่เกิดความรูสึ้กกดดัน 
และให้ความเช่ือถือในตัวผู้น�า จึงเหมาะสมกับการเป็นผู้บังคับ
บัญชาของคนในยุคการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะท่ีเป็นคนเจนวาย 

(generation Y) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง  
ชอบแสดงออก ไม่ชอบอยูใ่นกรอบและเงือ่นไข มบุีคลิกลักษณะ
ตามสมัยนิยม อดทนต�่า อยากรู้อยากเห็น ท้าทายกฎระเบียบ 
ทะเยอทะยานสูง คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ชอบการเปล่ียนแปลง  
มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ มองโลกในแง่ดี แต่ภกัดีกับองค์กรต�า่ 
(ทศพล  กระต่ายน้อย, 2555: 12-14) จึงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา
ทีไ่ม่ชอบให้ผูบั้งคับบัญชาใช้อ�านาจหรอืสัง่การแต่เพียงอย่างเดียว 

ผู้น�าที่มีลักษณะเช่นนี้จึงเหมาะสมในยุคการเปลี่ยนแปลง
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 8. Honesty (เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์) ส่ิงแรกที ่
ทุกคนต้องการจากผู้น�า คือความซื่อสัตย์ เพราะความซื่อสัตย์
เป็นคุณธรรมจริยธรรมของผู้น�า ซึ่งการเป็นคนดี มีคุณธรรม
จริยธรรมจะท�าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kouzes และ Posner (บุญใจ 

ศรีสถิตย์นรากูร, 2551 : 305) พบว่าคุณลักษณะผู้น�าทีผู้่ใต้บงัคับ 

บัญชาพึงประสงค์อันดับแรกคือความซื่อสัตย์ ถ้าผู้น�าไม่มีความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหน้าที่การงาน ต่อบุคคลและหมู่คณะ 

ทั้งค�าพูดและการกระท�าก็จะขาดความน่าเชื่อถือ ผู้ปฏิบัติย่อม
ไม่เต็มใจจะท�างานให้ เช่นเมื่อผู้น�าต้องการให้เกิดผลงาน ซึ่งได้
ตกลงว่าจะมีการตอบแทนให้เมื่องานส�าเร็จ ครั้นเมื่องานเสร็จ
แล้วผู้น�ากลับนิ่งเฉยไม่ท�าตามสัญญา ก็แสดงว่าผู้น�าท่านนั้น 

ไม่ซื่อสัตย์ต่อค�าพูดของตนเอง เมื่อจะให้ผู้ปฏิบัติท�างานชิ้น 

ต่อไปก็อาจถูกปฏิเสธหรือท�าให้ด้วยความไม่เต็มใจ ซึ่งอาจเกิด
ผลเสียต่อหน่วยงานหรือองค์กรได้
 9. Inspirational Motivation (เป็นผู้สร้างแรง
บันดาลใจ) ผู ้น�าในยุคการเปล่ียนแปลงต้องกระตุ้นให้คน 

ในองค์กรคิดแก้ไขปัญหาและสร้างสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ กระตุ้น 

ให้มีการร่วมกันคิดในการก�าหนดวิสัยทัศน์และวางเป้าหมาย 

ขององค์กร และท�างานให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายนั้น 

ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานก็ยังคงมีจุดมุ่งหมายในความส�าเร็จท่ีเป็น
ของตนเอง (Doody and Doody, 2012 : 1213) โดยต้อง
พยายามโน้มน้าวให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 

โดยใช้สิ่งจูงใจที่ไม่มีตัวตน (Intangible incentives) เช่นความ
รู้สึกภาคภูมิใจเมื่องานส�าเร็จ มุ่งเน้นที่คุณค่าของงาน หรือการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้าเป็นคณะกรรมการในการ
ก�าหนดนโยบายต่าง ๆ  ขององค์กรด้วย เป็นต้น ในขณะเดียวกัน
ผู้น�าเองก็ต้องมีการสร้างแรงบันดาลใจให้กับตนเองด้วย เพราะ
การมีแรงบันดาลใจจะน�ามาซึ่งความพึงพอใจ ความสุขและ
ความยินดีในการท�างานให้ประสบความส�าเร็จ 
 10. Personality (เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี) ผู้น�า
ในยุคการเปล่ียนแปลงต้องมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งบุคลิกภาพ
ภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ และบุคลิกภาพภายใน ซึ่งเป็น
ส่ิงที่สัมผัสและรับรู ้ได้จากบุคคลอื่น บุคลิกภายนอกได้แก่  
รปูร่างหน้าตา ผู้น�าไม่จ�าเป็นต้องมหีน้าตาทีส่วยงาม แต่การดูแล
สุขภาพร่างกายที่ดีย่อมเป็นบุคลิกที่ท�าให้ดูดีส�าหรับผู้พบเห็น 
การแต่งกายต้องให้เหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่ทันสมัยหรือ 

ล้าสมัยจนเกินไป การแสดงกิริยาท่าทางในโอกาสต่าง ๆ ก็ต้อง
มคีวามส�ารวมไม่แสดงอากัปกิรยิาทีไ่ม่เหมาะสม ท่าทางการเดิน

ก็ต้องเหมาะสม ไม่แสดงความโอ้อวดหรือแสดงความกลัว 

การแสดงความคิดเหน็ต้องเหมาะสมไม่แสดงความก้าวร้าว หรอื
การพูดในท่ีชุมชนต้องแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีความเฉลียวฉลาด 
เพราะคนท่ีพูดได้ดีมักจะมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด เป็นต้น 
นอกจากนี้ผู ้น�าต้องเป็นผู้ท่ีมีอารมณ์ขัน (humor) เพื่อให้
บรรยากาศในการท�างานไม่เคร่งเครียดจนเกินไป ส่วนบคุลกิภาพ 

ภายในได้แก่ การคิดเชิงบวก (positive thinking) เพราะจะ
ท�าให้มองเห็นความส�าเร็จของงาน ก่อให้เกิดก�าลังใจและ 

ไม่ท้อถอย หลายครัง้ทีผู้่น�าต้องประสบกับปัญหาทีผ่่านเข้ามาใน
การท�างาน ก็จะต้องมองปัญหานั้นเป็นโอกาสดีท่ีจะใช้ความ
สามารถของตนในการคิดแก้ปัญหา เป็นการเปล่ียนวกิฤตให้เป็น
โอกาส มากกว่าจะมองว่าเป็นปัญหาท่ีบ่ันทอนหรอืเป็นอปุสรรค
ตลอดเวลา แต่ก็ต้องหาทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสม
ต่อไป 

สรุป
 ผูน้�าในยุคการเปลีย่นแปลงต้องมภีาวะผูน้�า เก่งทัง้งาน 

และเก่งทั้งคน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างทีมงาน เป็นผู้สร้างแรง
บันดาลใจ และน�าศักยภาพของคนในองค์กรออกมาใช้ประโยชน์
ให้มากที่สุดโดยค�านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นแบบ
อย่างท่ีดี มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย์ มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 

และเป็นผู้น�าใฝ่บริการ
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