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บทคดัย่อ

	 ธรรมาภบิาลเป็นหลกัการที่มคีวามส�ำคญัในการบรหิารประเทศ ตลอดจน

องคก์ารภาครฐัต่าง ๆ นอกจากนัน้องคก์ารภาคเอกชนยงัไดน้�ำหลกัการดงักลา่วมาปรบัใช ้

โดยเรยีกวา่ บรรษทัภบิาล หรอืการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยมุง่ใหเ้กดิ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

ความโปรง่ใส ความเป็นธรรม และการมสีว่นรว่มจากผูม้สีว่นไดเ้สยีต่าง ๆ  ในการบรหิารองคก์าร 

ปจัจบุนัองคก์ารธรุกจิต่าง ๆ รวมทัง้ธรุกจิภาคบรกิารไดม้กีารน�ำหลกัการดงักลา่วมาปรบัใช้

ในการบรหิารองค์การอย่างแพร่หลาย บทความน้ีผูเ้ขยีนไดเ้ขยีนขึน้จาการทบทวน

วรรณกรรมแหลง่ต่าง ๆ อาท ิต�ำรา บทความ รายงานการวจิยั เวบ็ไซต ์เพือ่น�ำเสนอ

แนวคดิทีส่�ำคญัเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลโดยเฉพาะธรรมาภบิาลในองคก์ารภาคเอกชน 

ซึง่ในบทความผูเ้ขยีนไดย้กตวัอยา่งกรณธีรุกจิภาคบรกิาร 2 องคก์าร เพือ่เป็นประโยชน์

ทางดา้นวชิาการ และการน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารต่อไป

ค�ำส�ำคญั : 1. ธรรมาภบิาล. 2. ธรรมาภบิาลในองคก์ารภาคเอกชน. 3. ธรุกจิภาคบรกิาร.
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Good Governance in Private Organization: Service Business

Sanit Noonin2

Abstract

	 Good governance is an important principle for the country and 

management of public organizations. The private sector has adopted such a 

principle and is known as corporate governance. This achieves efficiency, 

effectiveness, transparency, Fairness and participation of various stakeholders 

in organizational management. At the present, business organizations, including 

those in the service business have widely adopted these principles for organizational 

management. This article is written following a review of literature from various 

sources such as textbooks, articles, research reports and websites to present 

the important concept of good governance, especially good governance in the 

private sector and in the article, illustrate corporate governance of two organizations 

in the service business, for academic benefit which can be applied for organizational 

management in the future.

Keywords: 1. Good Governance. 2. Good Governance in Private Organizations.  

	     3. Service Business.

	 2 Lecturer at Business Administration Department, Faculty of Hospitality Industry, 
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บทน�ำ

	 ความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้จากการบรหิารงานขององคก์ารภาครฐัและภาคเอกชน

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สว่นหน่ึงเกดิจากการขาดความโปรง่ใส การบรหิารงาน

ทีข่าดประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ขาดการมสีว่นรว่มจากผูม้สีว่นไดเ้สยีต่าง ๆ   ในการบรหิาร

และรว่มกนัตรวจสอบ ดงักรณตีวัอยา่งเหตุการณ์วกิฤตกิารณ์ทางเศรษฐกจิครัง้รา้ยแรง

ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย เมือ่ปี พ.ศ. 2540 หรอืทีรู่จ้กักนัในชือ่ “วกิฤตกิารณ์ตม้ย�ำกุง้” 

สาเหตุส�ำคญัลว้นเกดิจากปญัหาดงักลา่ว องคก์ารภาคสว่นต่าง ๆ  จงึไดน้�ำหลกัการในการบรหิาร

ทีเ่น้นใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม มกีารตรวจสอบ ถ่วงดลุ เน้นความเป็นธรรม การมุง่ใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลสูงสุด นัน่กค็อืหลกัธรรมาภบิาล มาใชใ้นการบรหิารงาน  

ซึง่ประเทศไทยไดน้�ำหลกัธรรมาภบิาลมาจากธนาคารโลก (World Bank) ซึง่ถอืเป็น

องค์การแรก ๆ ทีก่�ำหนดหลกัการดงักล่าวขึน้มาใชใ้นการบรหิารประเทศตลอดจน

องค์การในภาครฐัและองค์การมหาชนต่าง ๆ โดยในระยะแรกไดม้กีารก�ำหนดเป็น

ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2542 ขึน้ 

และหลงัจากนัน้ไดม้กีารยกเลกิระเบยีบส�ำนกันายกดงักลา่ว และก�ำหนดเป็นพระราชกฤษฎกีา

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 โดยมกีารน�ำหลกัการดงักลา่ว

ไปปรบัใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย รวมทัง้ในองคก์ารภาคเอกชนไทยกไ็ดม้กีารน�ำหลกัธรรมาภบิาล

ไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารองคก์ารเชน่เดยีวกนั แต่มกีารปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบับรบิท

ขององคก์ารในภาคเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรษิทัจดทะเบยีน ซึง่ตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทยไดม้กีารก�ำหนดหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขี ึน้มาเพือ่เป็นแนวทาง

ใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ใชเ้ป็นหลกัปฏบิตั ิ

	 บทความน้ีผูเ้ขยีนจงึตอ้งการทีจ่ะน�ำเสนอแนวคดิส�ำคญัเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล 

โดยเฉพาะการน�ำหลกัการดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารภาคเอกชนหรอืทีเ่รยีกวา่ 

บรรษทัภบิาล หรอืการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยมกีารยกตวัอยา่งกรณธีรุกจิภาคบรกิาร

เน่ืองจากเป็นธรุกจิทีม่คีวามส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ และมกีารเตบิโต

อยา่งต่อเน่ืองในปจัจบุนั เพือ่เป็นการน�ำเสนอความรูท้างดา้นวชิาการ และสามารถน�ำไป

ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารองคก์ารใหเ้กดิธรรมาภบิาลไดต้่อไป

หลกัธรรมาภิบาล

	 องค์การทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนนักวชิาการได้นิยามความหมาย 

ของค�ำวา่ ธรรมาภบิาล ธรรมรฐั  หรอื การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีไวค้อ่นขา้งหลากหลาย 

เริม่จากในปี ค.ศ. 1992 ธนาคารโลกไดเ้ริม่แนวคดิและอธบิายถงึการบรหิารกจิการบา้นเมอืง 

(governance) วา่เป็นเรือ่งเกีย่วกบัลกัษณะของการใชอ้�ำนาจในการจดัการทรพัยากร
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ทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศเพื่อการพฒันาซึง่ครอบคลุมประเดน็ในเรื่องของ 

การมสีว่นรว่มของภาคสว่นต่าง ๆ การบรหิารจดัการภาครฐั ภาระรบัผดิชอบ กรอบตวั

บทกฎหมายเกีย่วกบัการพฒันา ความโปรง่ใสและขอ้มลูขา่วสาร (World Bank Cited 

in OPCD, 2011: 15) นอกจากนัน้ยงัมผีูก้�ำหนดความหมายทีส่�ำคญั อาท ิSuwanmala 

(2003: 5-6) ไดอ้ธบิายความหมายของ ธรรมาภบิาล วา่ หมายถงึ การปกครองทีด่ ี(ธรรม = ด ี

ความถกูตอ้ง อภบิาล = คุม้ครอง ปกป้อง ดแูล บ�ำรงุ อภ ิ= สงู เหนือ ยิง่ บาล = รกัษา ปกครอง) 

ซึง่ค�ำวา่ Governance ในภาษาองักฤษกเ็ป็นค�ำทีม่วีวิฒันาการ และเปลีย่นความหมาย

ไปจากเดมิ รากศพัทม์าจากค�ำวา่ Gouverner ในภาษาลาตนิ หรอืค�ำวา่ Gubernare  

ในภาษากรกี ซึง่หมายถงึ to steer หรอื ถอืหางเสอื (เชน่ เรอื) แต่เดมิในภาษาองักฤษ

ค�ำน้ีเป็นค�ำนามหมายถงึ รฐับาล ในเชงินามธรรม ซึง่กค็อืการปกครองในระดบัประเทศ 

แต่ในระยะหลงัเมือ่วงการธรุกจิขยายตวั และเหน็ความจ�ำเป็นตอ้งมกีารก�ำกบัดแูล รกัษา 

เช่นเดยีวกบัประเทศ จงึน�ำค�ำน้ีมาใชส้�ำหรบับรรษทั หรอืบรษิทัในภาคธุรกจิเอกชน 

ตลอดไปจนถงึองคก์ารภาคมหาชนดว้ยโดยหมายถงึการบรหิารจดัการในระดบัสงูสุด 

สว่น Thailand Development Research Institute (TDRI) (2015) อธบิายความหมายของ 

ธรรมาภบิาล วา่หมายถงึ การปกครอง การบรหิาร การจดัการ การควบคมุดแูล กจิการต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามครรลองคลองธรรม นอกจากน้ียงัหมายถึงการบริหารจัดการที่ด ี 

ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ได้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ี 

มคีวามหมายอยา่งกวา้ง กลา่วคอื หาไดม้คีวามหมายเพยีงหลกัธรรมทางศาสนาเทา่นัน้ 

แต่รวมถงึศลีธรรม คณุธรรม จรยิธรรม และความถกูตอ้งชอบธรรมทัง้ปวง ซึง่วญิญชูน

พงึประพฤตปิฏบิตั ิ อาท ิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซง 

จากองคก์ารภายนอก เป็นตน้

	 สรปุความหมายของธรรมาภบิาลไดว้า่ หมายถงึ “หลกัการทีใ่ชใ้นการบรหิาร

ประเทศ รวมทัง้องคก์ารต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล โดยเน้นการมสีว่นรว่ม และการตรวจสอบจากผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่าง ๆ”

	 ธรรมาภบิาลมคีวามส�ำคญัอยา่งยิง่ต่อการบรหิารองคก์าร ไมว่า่จะเป็นภาครฐั 

ภาคเอกชน หรอืภาคประชาสงัคมต่าง ๆ เน่ืองจากธรรมาภบิาลเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การปฏบิตัต่ิอกนั และเป็นแนวทางในการจดัระเบยีบเพือ่ใหท้กุภาคสว่นสามารถอยูร่ว่มกนั

ไดอ้ยา่งสงบสขุ ตัง้อยูใ่นความถกูตอ้ง เป็นธรรม สรปุประโยชน์ของการน�ำหลกัธรรมาภบิาล

มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการไดด้งัต่อไปน้ี (OPCD, 2011: 25-26)

	 ประโยชน์ต่อองคก์าร

	 1. ท�ำใหก้ารบรหิารจดัการองคก์ารมกีลไกและกฎเกณฑใ์นการบรหิารจดัการทีด่ ี

มรีะบบ มคีวามโปรง่ใส มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน อนัน�ำมาซึง่ความน่าเชือ่ถอืและ

ศรทัธาต่อองคก์ารนัน้ ๆ 
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	 2. ท�ำใหอ้งคก์ารมกีารบรหิารจดัการทีค่ลอ่งตวั ทนัต่อสถานการณ์ สอดรบักบั

การเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ทัง้ภายในและภายนอก

	 3. ท�ำใหก้ารด�ำเนินงานในภาพรวมขององคก์ารมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล 

และเกดิความคุม้คา่สงูสดุตามภารกจิขององคก์าร

	 4. ท�ำใหเ้พิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั เพิม่โอกาสในการระดมทนุ/การเขา้สูต่ลาดทนุ

ในระดบัสากล เพิม่โอกาสในการแสวงหาพนัธมติรทางธุรกจิ เพิม่คณุคา่ใหแ้ก่องคก์าร

ในระยะยาว

	 ประโยชน์ต่อประชาชน/ผูร้บับริการ

	 1. ท�ำใหร้ะบบการตดัสนิใจและการบรหิารจดัการโดยรวมของหน่วยงานภาครฐั

มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้เสมอภาค และความยตุธิรรมอยา่งแทจ้รงิ อนัจะน�ำมาซึง่

ความเชือ่มัน่และศรทัธาแก่ประชาชนและผูร้บับรกิาร

	 2. ท�ำใหป้ระชาชน/ผูร้บับรกิารไดร้บัการอ�ำนวยความสะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั 

มปีระสทิธภิาพ ไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ�ำเป็น สามารถตอบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของประชาชน/ผูร้บับรกิารไดม้ากขึน้

	 3. ท�ำใหก้ารบรหิารงานของภาครฐัเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม มคีณุภาพ 

สามารถรองรบักบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป อนัสง่ผลท�ำใหป้ระชาชน/ผูร้บับรกิาร

มคีวามสขุและมคีณุภาพชวีติทีด่ี

	 ประโยชน์ต่อสงัคม/ประเทศชาติ

	 1. ท�ำให้ระบบการบรหิารของภาครฐัมคีวามโปร่งใส ยุตธิรรม ก่อให้เกดิ 

ความเป็นธรรมในสงัคม

	 2. ท�ำใหส้งัคมมคีวามเขม้แขง็ เกดิเป็นสงัคมทีม่เีสถยีรภาพ ชว่ยลด บรรเทา 

หรอืแกป้ญัหาความรนุแรงในสงัคม

	 3. ท�ำใหส้ามารถลดปญัหาการทจุรติคอรร์ปัชัน่ สง่ผลท�ำใหช้ว่ยลดงบประมาณ

คา่ใชจ้า่ย ในการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัชัน่ของประเทศ

	 4. ท�ำใหท้กุภาคสว่นทัง้ภาครฐั ภาคธรุกจิเอกชน และภาคประชาชนสามารถ

อยู่ร่วมกนัได้อย่างสงบสุขภายใต้ความร่วมมอืกนั อนัก่อให้เกดิการพฒันาที่ย ัง่ยนื  

และเป็นสว่นเสรมิความเขม้แขง็หรอืภมูคิุม้กนัใหแ้ก่ประเทศ

	 5. ท�ำใหภ้าพลกัษณ์ของหน่วยงานของประเทศเป็นทีศ่รทัธา เชือ่มัน่ และไดร้บั

ความไวว้างใจจากประชาชนและผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมทัง้เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  

อนัสง่ผลท�ำใหก้ารพฒันาของประเทศเป็นไปอยา่งยัง่ยนื เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 

ท�ำใหป้ระเทศชาตเิจรญิกา้วหน้า

	 มกีารก�ำหนดองคป์ระกอบทีส่�ำคญัของหลกัธรรมาภบิาลไวค้อ่นขา้งหลากหลาย  

อาท ิUnited Nations Development Program (UNDP) (2015) ไดก้�ำหนดคณุลกัษณะ
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ของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืธรรมาภบิาล ไว ้9 ประการ ไดแ้ก่ (1) การมสีว่นรว่ม 

(participation) (2) นิตธิรรม (rule of law) (3) ความโปร่งใส (transparency)  

(4) การตอบสนอง (responsiveness) (5) การมุง่เน้นฉนัทามต ิ(consensus-oriented) 

(6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (equity) (7) ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

(efficiency and effectiveness) (8) ภาระรบัผดิชอบ (accountability) และ (9) วสิยัทศัน์

เชงิกลยทุธ ์(strategic vision) สว่น World Bank (1992) ไดก้�ำหนดองคป์ระกอบของ 

ธรรมาภบิาลคลอบคลุมประเดน็ 6 มติ ิ ไดแ้ก่ (1) การมสีทิธมิเีสยีงของประชนและ 

ภาระรบัผดิชอบ (voice and accountability) (2) ความมเีสถยีรภาพทางการเมอืงและ

การปราศจากความรนุแรง (political stability and absence of violence) (3) ประสทิธผิล

ของรฐับาล (government effectiveness) (4) คณุภาพของมาตรฐานควบคมุ (regulatory 

quality) (5) นิตธิรรม (rule of law) และ (6) การควบคมุปญัหาทจุรติประพฤตมิชิอบ 

(control of corruption) 

	 ส�ำหรบัประเทศไทยนกัวชิาการตลอดจนองคก์ารต่าง ๆ  ไดก้�ำหนดองคป์ระกอบ

ของหลกัธรรมาภบิาลขึน้ ซึง่สว่นใหญ่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทีส่ถาบนัในระดบัสากล

ไดก้�ำหนดไว ้โดยมกีารประยกุตร์ายละเอยีดในแต่ละหลกัการเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิท

ของประเทศไทย อาท ิระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 มุง่เน้นใหห้น่วยงานของรฐัด�ำเนินงานตามภาระหน้าที่

โดยยดึหลกัพืน้ฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ (King Prajadhipok’s Institute, 2013: 18-20)

	 1) หลกันิติธรรม หมายถึง การตรวจตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม  

การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย การก�ำหนดกฎ กตกิาและการปฏบิตัติามกฎกตกิา 

ทีต่กลงกนัไวอ้ยา่งเครง่ครดั โดยค�ำนึงถงึสทิธ ิเสรภีาพ ความยตุธิรรมของสมาชกิ

	 2) หลกัคณุธรรม หมายถงึ ความยดึมัน่ในความถูกตอ้งดงีาม การสง่เสรมิ

สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพรอ้มกนั เพือ่ใหค้นไทยมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ 

ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนิสยัประจ�ำชาติ

	 3) หลกัความโปร่งใส หมายถงึ การสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนัของ

คนในชาต ิโดยปรบัปรงุกลไกการท�ำงานขององคก์ารใหม้คีวามโปรง่ใส

	 4) หลกัความมีส่วนร่วม หมายถงึ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรบัรูแ้ละ

เสนอความคดิเหน็ในการตดัสนิใจปญัหาส�ำคญัของประเทศ ไมว่า่ดว้ยการแจง้ความเหน็ 

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพจิารณ์ การแสดงประชามติ ิหรอือืน่ ๆ 

	 5) หลกัความรบัผิดชอบ หมายถงึ การตระหนักในสทิธหิน้าทีค่วามส�ำนึก 

รบัผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปญัหาสาธารณะของบ้านเมอืง และการกระตอืรอืรน้ 

ในการแกป้ญัหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างและความกลา้ทีจ่ะยอมรบั

ผลดแีละผลเสยีจากการกระท�ำของตน
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ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร ฉบบัภาษาไทย  ่  ่

	 6) หลกัความคุ้มค่า หมายถงึ การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรทีม่จี�ำกดั 

เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่สว่นรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมคีวามประหยดั ใชข้อง

อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สนิค้าและบรกิารที่มคีุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทโีลก  

และรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณ์ยัง่ยนื

	 จะเหน็ไดว้่าองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภบิาลทีก่�ำหนดขึน้โดยนักวชิาการ

ตลอดจนองค์การต่าง ๆ มหีลายองค์ประกอบทีส่อดคล้องกนั โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้น 

ในเรือ่งของความโปรง่ใส การตรวจสอบได ้ความมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความเป็นธรรม 

และการมสีว่นรว่มรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการ

ธรรมาภิบาลในองคก์ารภาคเอกชน

	 การบรหิารงานในองคก์ารภาคเอกชนกเ็กดิปญัหาขึน้เชน่เดยีวกบัการบรหิารงาน

ในองคก์ารภาครฐั อาท ิปญัหาการขาดความโปร่งใส ขาดประสทิธภิาพ ประสทิธผิล  

ขาดการมสีว่นรว่มในการบรหิารและการตรวจสอบจากผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่าง ๆ  เป็นตน้ 

องคก์ารภาคเอกชนจงึไดน้�ำหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์าร 

โดยมกีารประยุกต์ให้สอดคล้องกบับรบิทขององค์การภาคธุรกิจ โดยความตื่นตวั 

ในการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการก�ำกบัดูแลองค์การภาคเอกชนเกิดขึ้นอย่างมาก 

หลงัจากเกดิวกิฤตกิารณ์การทจุรติคอรร์ปัชัน่ขึน้กบัองคก์ารขนาดใหญ่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

อาท ิบรษิทั Enron และ WorldCom เป็นตน้ ส�ำหรบัประเทศไทยองคก์ารภาคเอกชน

ก็ได้มกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการด�ำเนินงานขององค์การอย่างแพร่หลาย  

โดยเฉพาะบรษิทัจดทะเบยีน ซึ่งตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไดม้กีารก�ำหนด 

หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน พ.ศ. 2549 เพือ่ใหบ้รษิทัเหลา่นัน้

ใชเ้ป็นหลกัการและแนวปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรมในการด�ำเนินธรุกจิ

	 การน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาประยุกต์ใชใ้นองคก์ารภาคเอกชนอาจมชีื่อเรยีก 

ทีแ่ตกต่างกนัออกไป อาท ิธรรมาภบิาลในองคก์ารภาคเอกชน การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี

รวมทัง้ค�ำว่า บรรษทัภบิาล (corporate governance) ซึ่งหากพจิารณาจะเหน็ว่า 

หลกับรรษทัภบิาลนัน้เกีย่วขอ้งกบัทฤษฎตีวัแทน (agency theory) ดงัที ่Jensen and 

Meckling (1976) ไดก้ลา่ววา่ ความเป็นตวัแทน (agency) เป็นความสมัพนัธท์ีเ่กดิจาก

ความยนิยอมของสองฝา่ย คอืฝา่ยตวัการ (principal) หรอืผูถ้อืหุน้ (shareholders) หรอื

ผูล้งทนุ (investors) โดยไดม้อบอ�ำนาจในการบรหิารองคก์ารใหก้บัฝา่ยทีเ่รยีกวา่ตวัแทน 

(agent) ท�ำหน้าที่ในการบรหิารจดัการองค์การแทนผู้เป็นเจ้าของหรอืฝ่ายตวัการ  

ซึง่ผลของการแยกความเป็นเจา้ของกจิการและการบรหิารออกจากกนัอาจท�ำใหไ้มส่ามารถ

ทีจ่ะตดิตามตรวจสอบไดอ้ยา่งใกลช้ดิในสิง่ทีฝ่า่ยจดัการไดก้ระท�ำ จงึอาจท�ำใหเ้กดิปญัหา
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ตวัแทน (Agency Problem) ขึน้ได ้ ซึ่งในทางปฏบิตัฝิ่ายตวัแทนอาจไม่ไดต้ดัสนิใจ 

เพือ่ผลประโยชน์สงูสดุของฝา่ยตวัการหรอืเจา้ของ ดงันัน้ทฤษฎตีวัแทนจงึเป็นแนวคดิ

ทีท่�ำใหฝ้า่ยตวัการหรอืเจา้ของสามารถรกัษาผลประโยชน์ของตนเอง ผา่นกลไกควบคมุ 

การจดัการ ขอ้มลูขา่วสาร เพือ่ลดปญัหาดงักลา่ว นอกจากนัน้ Anand (2008) ยงัไดก้ลา่วถงึ

ความเกีย่วขอ้งของทฤษฎตีวัแทนกบัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่วีา่ การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

ถอืเป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบการปฏบิตังิานของฝา่ยตวัแทนใหด้�ำเนินการเพือ่ผลประโยชน์

ของฝา่ยตวัการมากกวา่ผลประโยชน์สว่นตน รวมทัง้เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดในการแบง่ปนั 

ผลประโยชน์ ตลอดจนเพือ่เป็นการก�ำกบัการท�ำงานขององคก์ารใหส้ามารถด�ำเนินงาน

ใหเ้กดิก�ำไรสงูสดุตอบแทนแก่ฝา่ยตวัการ 

	 มผีูใ้หค้วามหมายของบรรษทัภบิาลไวค้อ่นขา้งหลากหลาย อาท ิOrganisation 

for Economic Co-operation and Development (OECD) (2004) ใหค้วามหมาย บรรษทั

ภบิาล วา่หมายถงึ ระบบใดระบบหน่ึงทีใ่ชก้�ำกบัและควบคมุการด�ำเนินงานขององคก์าร

ธุรกจิ ในขณะที่ Indaravijiya (2005: 151) อธบิายความหมายของ Corporate 

Governance หรอื การก�ำกบัดแูลกจิการ (บรรษทัภบิาล) วา่หมายถงึ ระบบทีจ่ดัใหม้ี

กระบวนการและโครงสรา้งของภาวะผูน้�ำและการควบคุมกจิการใหม้คีวามรบัผดิชอบ

ตามหน้าทีด่ว้ยความโปร่งใส และสรา้งความสามารถในการแข่งขนัเพื่อรกัษาเงนิทุน

และเพิม่คุณค่าให้กบัผู้ถือหุ้นในระยะยาวภายในกรอบการมจีรยิธรรมที่ดีโดยรวม

นอกจากนัน้ Office of the Public Sector Development Commission (OPCD) (2011: 

61) อธบิาย บรรษทัภบิาล หรอื การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่วีา่ บรรษทัภบิาล มาจากค�ำวา่ 

บรรษทั + อภ ิ (แปลวา่เฉพาะ ขา้งหน้า ยิง่) + บาล (แปลวา่การปกครอง การรกัษา)  

หมายถงึ การก�ำกบัดแูลกจิการใหเ้จรญิรดุหน้าอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยเงือ่นไขของความถกูตอ้ง 

โปร่งใส การมจีรยิธรรมทีด่ ี โดยค�ำนึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีในกจิการเป็นหลกั สว่น Stock 

Exchange of Thailand (SET)  (2015: 1) อธบิาย บรรษทัภบิาล วา่หมายถงึ ระบบทีจ่ดัใหม้ี

โครงสร้างและกระบวนการของความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ  

และผูถ้อืหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั น�ำไปสู่ความเจริญเติบโตและ 

เพิม่มลูค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว โดยค�ำนึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยี

	 สรปุความหมายของบรรษทัภบิาล ไดว้า่ หมายถงึ “หลกัการทีพ่ฒันามาจาก

หลกัธรรมาภบิาล ใชใ้นการก�ำกบัดแูลกจิการเพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใส เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล เน้นการมสี่วนร่วมในการจดัการ และการตรวจสอบจากผูม้สี่วนไดเ้สยี  

เพือ่ใหเ้กดิการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืขององคก์ารธรุกจิ”

	 ดา้นองคป์ระกอบของบรรษทัภบิาลนัน้ องคก์ารต่าง ๆ ไดม้กีารก�ำหนดขึน้ 

อาท ิOrganisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2004) 
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ไดแ้บง่องคป์ระกอบหลกัของบรรษทัภบิาลของเป็น 6 หลกั ไดแ้ก ่(1) การสรา้งความมัน่ใจ

ในการมกีรอบโครงสรา้งของการก�ำกบัดแูลกจิการทีม่ปีระสทิธผิล (ensuring the basic 

for an effective corporate governance framework) (2)  สทิธขิองผูถ้อืหุน้และบทบาท

หน้าทีส่�ำคญัของผูเ้ป็นเจา้ของ (the rights of shareholders and key ownership 

functions) (3) การปฏบิตัขิองผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีม (the equitable treatment of 

shareholders) (4) บทบาทของผู้มสี่วนได้เสยีในการดูแลกิจการ (the role of 

stakeholders in corporate governance) (5) การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

(disclosure and transparency) และ 6) ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั  

(the responsibilities of the board) สว่น Stock Exchange of Thailand (SET) (2012: 1) 

ก�ำหนดหลกัการและแนวปฏบิตัทิี่ดเีกี่ยวกบัการกบัการก�ำกบัดูแลกจิการ แบ่งเป็น 

5 หมวด ไดแ้ก่

	 1) สิทธิของผูถื้อหุน้ (Rights of Shareholders) ผูถ้อืหุน้มสีทิธใินความเป็นเจา้ของ

โดยการควบคุมบรษิทัผ่านการแต่งตัง้คณะกรรมการใหท้�ำหน้าที่แทนตนและมสีทิธ ิ

ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัของบรษิทั บรษิทัจงึควรส่งเสรมิให ้

ผูถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธขิองตน

	 2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) ผูถ้อืหุน้

ทกุราย ทัง้ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารและผูถ้อืหุน้ทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร รวมทัง้ผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิ

ควรไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม ผูถ้อืหุน้ส่วนน้อยทีถู่กละเมดิสทิธ ิ

ควรมโีอกาสไดร้บัการชดเชย

	 3) บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholders) ผูม้สีว่นไดเ้สยีควรไดร้บัการดแูล

จากบรษิทัตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง คณะกรรมการควรพจิารณาใหม้กีระบวนการ

สง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งบรษิทักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีในการสรา้งความมัง่คัง่ ความมัน่คง

ทางการเงนิและความยัง่ยนืของกจิการ

	 4) การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส (Transparency) คณะกรรมการ

ควรดูแลใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มูลที่ส�ำคญัที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั ทัง้ขอ้มูลทางการเงนิ 

อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส ผา่นชอ่งทางทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย มคีวามเทา่เทยีม

และน่าเชือ่ถอื

	 5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities) คณะกรรมการ

มบีทบาทส�ำคญัในการก�ำกบัดแูลเพือ่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทั กรรมการควรมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อผลการปฏบิตัหิน้าทีต่่อผูถ้อืหุน้และเป็นอสิระจากฝา่ยจดัการ

	 หากพจิารณาจะพบวา่องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภบิาลในภาครฐัและภาคเอกชน

มีความสอดคล้องกนัในหลายมิติ แต่อาจจะมีความแตกต่างกนัในด้านเป้าหมาย  
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โดยการน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของภาครฐัมุง่เน้นไปทีผ่ลประโยชน์

ของประชาชนและสว่นรวมเป็นส�ำคญั ในขณะทีภ่าคเอกชนมุง่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อ

ผูม้สีว่นไดเ้สยี (stakeholders) ขององคก์ารธรุกจิ อยา่งไรกต็ามผลทีเ่กดิจากการมธีรรมาภบิาล

ของภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามสมัพนัธก์นัดงัทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้

	 บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยหลายแหง่ทีบ่รหิารองคก์าร

โดยยึดหลกับรรษัทภิบาลจนได้รบัการจดัอนัดบัว่าเป็นองค์การที่มีความโดดเด่น 

ในเรือ่งการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ใีนระดบัดเีลศิ ซึง่สง่ผลดต่ีอองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงั

เชน่กรณี บริษทั ปนูซิเมนตไ์ทย จ�ำกดั (มหาชน) เป็นองคก์ารทีด่�ำเนินงานภายใต้

หลกับรรษทัภบิาลมาอย่างต่อเน่ือง โดยมคีวามเชื่อมัน่ว่าระบบการก�ำกบัดูแลตาม 

หลกับรรษทัภบิาลจะสง่เสรมิใหอ้งคก์ารมศีกัยภาพในการแขง่ขนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

เพราะจะชว่ยเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ใหน้กัลงทนุ สถาบนัการการเงนิ และพนัธมติรธรุกจิ 

ในการด�ำเนินธุรกจิรว่มกนั อนัน�ำไปสูก่ารเพิม่มลูคา่ใหผู้ถ้อืหุน้ และประโยชน์ทีส่มดุล

รว่มกนัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยรวมถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงัตวัอยา่งโครงการของ 

SCG ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล : โครงการ SCG eco value ซึง่ผลจากการด�ำเนินการ

ดงักลา่วสง่ผลใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัประโยชน์มากมาย อาท ิชว่ยลดตน้ทนุการผลติ เน่ืองจาก

กระบวนการผลติหลายรายการน�ำพลงังานและทรพัยากรหมนุเวยีนมาใช ้ท�ำใหป้ระหยดัน�้ำ 

และเชือ้เพลงิไดม้ากขึน้ เป็นการขยายตลาด เพิม่กลุม่เป้าหมาย ท�ำใหย้อดขายเพิม่ขึน้ 

และเป็นผูน้�ำตลาดดา้นสิง่แวดลอ้ม สรา้งสิง่แวดลอ้ม และสงัคมทีด่ ีซึง่จะยอ้นมาสูบ่รษิทั

ทีจ่ะด�ำเนินกจิการอยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ยนื รวมทัง้ยงัสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทัในดา้นสงัคม 

และสิง่แวดลอ้ม ท�ำใหผู้บ้รโิภคเชือ่ใจ และเชือ่มัน่ทีซ่ือ้สนิคา้ทีด่ ีมคีณุภาพสงูของบรษิทั

มากขึน้ (OPCD, 2011: 64-65)

การประยกุตห์ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารธรุกิจภาคบริการ

	 ธรุกจิภาคบรกิาร (service business) เป็นธรุกจิทีม่คีวามส�ำคญัต่อเศรษฐกจิ

ของประเทศ มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ในทกุ ๆ  ปี ประกอบดว้ยธรุกจิต่าง ๆ  อาท ิการบรกิาร

ด้านการท่องเที่ยว การบรกิารด้านที่พกัแรม การบรกิารด้านอาหาร การบรกิาร 

ดา้นการขนสง่ เป็นตน้ องคก์ารในธรุกจิภาคบรกิารกเ็ชน่เดยีวกบัองคก์ารในภาคธรุกจิอืน่ ๆ  

ทีจ่ะตอ้งค�ำนึงถงึความโปรง่ใส ความเป็นธรรม การมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล การมสีว่นรว่ม

ในการบรหิารงานขององคก์าร โดยมกีารน�ำหลกับรรษทัภบิาลหรอืการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

มาปรบัใช้ในการบรหิารองค์การโดยเฉพาะบรษิัทจดทะเบียน ซึ่งในปจัจุบนัธุรกิจ 

ภาคบรกิารทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีอ่ยูใ่นหมวด

การทอ่งเทีย่วและสนัทนาการ (tourism) ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ไดแ้ก่ 

(SET, 2015)
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	 องคก์ารเหลา่น้ีลว้นมกีารด�ำเนินงานทีย่ดึหลกับรรษทัภบิาล แต่อาจจะมรีายละเอยีด

ในด้านนโยบาย และการด�ำเนินงานที่แตกต่างกนับ้าง โดยในบทความน้ีผูเ้ขยีนจะ 

น�ำเสนอเป็นกรณตีวัอยา่งจากองคก์ารทีม่คีวามน่าสนใจในดา้นการบรหิารงานตามหลกั

บรรษทัภบิาลเพยีงแค ่2 องคก์าร โดยท�ำการศกึษาจากขอ้มลูขององคก์ารทีเ่ป็นบรษิทั

จดทะเบียนจากเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รายงานประจ�ำปี  

และเวบ็ไซตข์ององคก์ารมรีายละเอยีด ดงัน้ี

	 กรณี บริษทั ดิ เอราวณั กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) 	

	 บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการโดยยดึหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการที่ด ี (good 

corporate governance) ด�ำเนินธรุกจิดว้ยความถกูตอ้งตามกฎหมาย ยดึหลกัคณุธรรม

และจรยิธรรม เปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใสตรงไปตรงมา มกีารพฒันาระบบควบคมุ

ภายใน และมกีลไกการตรวจสอบทีด่แีละเหมาะสม มกีารด�ำเนินงานทีค่�ำนึงถงึความรบัผดิชอบ

ต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝา่ย โครงสรา้งคณะกรรมการ กลไกการก�ำกบัดูแล  

การบรหิารงานแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพและความรบัผดิชอบในเรื่องต่าง ๆ ได้ด ี 

ซึง่นอกจากจะเป็นไปตามกรอบมาตรฐานของ OECD แลว้ บรษิทัฯ ยงัไดศ้กึษาและ 

น�ำแนวปฏบิตัทิีด่ที ัง้ในประเทศและต่างประเทศมาปฏบิตั ิอาท ิการจดัตัง้คณะกรรมการยอ่ย 

4 ชุด เพื่อช่วยก�ำกบัดูแลการบรหิารจดัการในแต่ละเรื่องใหม้คีวามละเอยีดมากขึน้  

ตารางที ่1 บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หมวดการทอ่งเทีย่วและสนัทนาการ

ช่ือบริษทั ช่ือย่อ

บรษิทั เอเชยีโฮเตล็ จ�ำกดั (มหาชน) ASIA

บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) CENTEL

บรษิทั เทพธานีกรฑีา จ�ำกดั (มหาชน) CSR

บรษิทั ดสุติธานี จ�ำกดั (มหาชน) DTC

บรษิทั ด ิเอราวณั กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) ERW

บรษิทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส ์แอนด ์พรอพเพอรต์ี ้จ�ำกดั(มหาชน) GRAND

บรษิทั ลากนู่า รสีอรท์ แอนด ์โฮเทล็ จ�ำกดั (มหาชน) LRH

บรษิทั แมนดารนิโฮเตล็ จ�ำกดั (มหาชน) MANRIN

บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) OHTL

บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน) ROH

บรษิทั แชงกร-ีลา โฮเตล็ จ�ำกดั (มหาชน) SHANG
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ตลอดจนการก�ำหนดโครงสรา้งคณะกรรมการซึง่อสิระมากถงึรอ้ยละ 46 และในการก�ำกบั

ดแูลเรือ่งบรรษทัภบิาล คณะกรรมการไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและบรรษทัภบิาล 

(nomination and corporate governance committee หรอื NGC) เพือ่ก�ำหนดนโยบาย

และทบทวนแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมอยา่งสม�่ำเสมอ เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยมัน่ใจวา่

บรษิทัฯ มมีาตรฐานทีด่ ีทนัสมยัและมกีารน�ำไปปฏบิตัจิรงิอยา่งเป็นรปูธรรม ซึง่การด�ำเนิน

ตามนโยบายนัน้ ผูบ้รหิารระดบัสงู ประกอบดว้ย ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และกรรมการ

ผูจ้ดัการใหญ่รว่มกนัสนบัสนุนนโยบายและก�ำกบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามแนวทางทีถ่กูตอ้ง

แก่พนกังานทกุระดบั

	 ปจัจุบนับรษิัทฯ อยู่ระหว่างปรบัแนวปฏิบตัิให้เป็นไปตาม ASEAN CG 

Scorecard ภายในปี 2558 ซึง่จากการศกึษาเบือ้งตน้เหน็วา่ ASEAN CG Scorecard 

ใช้แบบปฏบิตัเิช่นเดยีวกบั OECD นอกจากนัน้บรษิทัฯ มุ่งเน้นให้พนักงานเขา้ใจ 

การด�ำเนินธรุกจิทีค่�ำนึงถงึผลประโยชน์ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยอยา่งเหมาะสม (corporate 

social responsibility) ไมว่า่จะเป็นผูถ้อืหุน้ พนกังาน ครอบครวัพนกังาน ลกูคา้ เจา้หน้ี 

คู่คา้ คู่แข่งขนั รฐั ชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม และจดัใหม้หีน่วยงานที่มหีน้าที ่

ความรบัผดิชอบคอยตดิตามและส�ำรวจความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยอยา่งสม�ำ่เสมอ 

เพือ่น�ำขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัมาปรบัปรงุและพฒันาการด�ำเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

และยงัใชเ้ป็นปจัจยัหน่ึงในการประเมนิผลการท�ำงานประจ�ำปีของพนกังาน ซึง่แนวปฏบิตัิ

ดา้นบรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ แบง่ออกเป็น 8 ดา้น มรีายละเอยีดโดยสรปุ ดงัน้ี

	 1) ด้านจริยธรรมธุรกิจ บริษัทก�ำหนดแผนในการด�ำเนินธุรกิจตาม 

หลกับรรษทัภบิาลทีด่ ีโดยรวบรวมขอ้มลูปฏบิตัแิละหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนินธรุกจิทีด่ ี

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรอ์งคก์าร และมัน่ใจวา่สามารถปฏบิตัไิด้

	 2) ด้านคณุสมบติั โครงสร้าง หน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

และฝ่ายจดัการ บรษิทัฯ ก�ำหนดคุณสมบตัขิองกรรมการ สอดคล้องและเขม้กว่า 

ขอ้ก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยกรรมการมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

คราวละ 3 ปี มขีอบเขตอ�ำนาจหน้าทีท่ีช่ดัเจน มกีารถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างกนัของ 

คณะกรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร

	 3) ด้านคณุสมบติัของกรรมการ โดยมหีลกัการคอืกรรมการประกอบดว้ย 

ผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีห่ลากหลายทัง้ดา้นการเงนิ เศรษฐกจิ การจดัการ บรหิารธรุกจิ 

การตลาด การบรกิาร การทอ่งเทีย่ว และกฎหมาย อยา่งเพยีงพอทีจ่ะใหท้ศิทาง นโยบาย

ทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาธุรกจิโรงแรมและรสีอรท์ มทีกัษะเฉพาะตวั มคีวามสามารถ 

ในการมองภาพรวมและมคีวามเป็นอสิระเพยีงพอทีจ่ะท�ำหน้าทีต่รวจสอบถ่วงดลุการด�ำเนินงาน

ของฝา่ยจดัการ โดยมบีทบาทส�ำคญั 2 ประการ คอื เพือ่รว่มก�ำหนดกลยทุธใ์หบ้รษิทัฯ 

สามารถบรรลวุตัถุประสงคท์างธรุกจิ และสนบัสนุนใหม้กีารบรหิารงานตามหลกับรรษทัภบิาล

ทีด่ ี
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	 4) บทบาทของคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ มสีว่นรว่ม 

ในการก�ำหนดนโยบาย และขอ้พงึปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร ครอบคลุมถงึหน้าทีแ่ละภารกจิ

หลกั โดยเปิดโอกาสใหฝ้่ายจดัการมอีสิระในการก�ำหนดแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิาร 

ตามวตัถุประสงค ์และพนัธกจิของบรษิทัฯ และเสนอขออนุมตัแิผนจากคณะกรรมการ 

	 5) การประชมุคณะกรรมการ บรษิทัฯ ก�ำหนดจ�ำนวนครัง้ทีจ่ดัใหม้กีารประชมุ

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ย โดยการนดัหมายและแจง้ใหก้รรมการ และ 

ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทราบลว่งหน้าตลอดทัง้ปี โดยก�ำหนดวาระใหก้รรมการอสิระไดป้ระชมุ

ร่วมกนั เพื่อแลกเปลี่ยนความเหน็โดยอสิระ โดยไม่มปีระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ซึง่ทัง้ 2 คน เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของฝา่ยจดัการ อยูร่ว่มในทีป่ระชมุ 

เพือ่พจิารณาและแลกเปลีย่นความเหน็ระหวา่งกรรมการ

	 6) การประเมินผลงานคณะกรรมการ บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประเมนิผลงาน

คณะกรรมการทุกปี โดยกรรมการทุกคนเป็นผู้ประเมนิผลการท�ำงานของตนเอง  

และคณะกรรมการโดยอสิระและสง่ตรงใหเ้ลขานุการ คณะกรรมการสรรหาและบรรษทั

ภบิาล เพื่อท�ำการประเมนิผลและน�ำผลการประเมนิเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ  

เพือ่น�ำมาปรบัปรงุพฒันากระบวนการตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

และสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

	 7) การสรรหากรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงู คณะกรรมการมอบหมายให้

คณะกรรมการสรรหาและบรรรษทัภบิาล มหีน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบายและกระบวนการสรรหา

กรรมการทีช่ดัเจน ประกอบดว้ยกระบวนการในการตรวจสอบคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของ 

ผูท้ีถ่กูเสนอชือ่ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็นคณุสมบตัขิองกรรมการ และถกูตอ้งตามกระบวนการ

คดัเลอืก เพือ่ตดิต่อทาบทามใหเ้ขา้ด�ำรงต�ำแหน่ง และเสนอขอแต่งตัง้จากคณะกรรมการ 

และ/หรอืพจิารณารบัรองคณุสมบตัขิองกรรมการทีพ่น้จากต�ำแหน่งเป็นรายบุคคลมาประกอบ

การพจิารณา อน่ึงในการพจิารณาสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นไปโดยอสิระ 

ไมอ่ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของผูห้น่ึงผูใ้ด

	 8) ความรบัผิดชอบต่อสงัคม คณะกรรมการก�ำหนดยทุธศาสตรใ์นการด�ำเนิน

ธุรกิจไว้หลายประการ และมคีวามมุ่งมัน่ที่จะพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยนื โดยพฒันา

กระบวนการเพื่อสร้างและพฒันาแนวคดิด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมจากภายใน

บรษิทัฯ (CSR in - process) ซึง่หมายถงึความรบัผดิชอบทีบ่รษิทัฯ พงึมต่ีอผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย 

ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ครอบครวัพนกังาน ลกูคา้ เจา้หน้ี คูค่า้ คูแ่ขง่ขนั รฐั ชมุชน 

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยคณะกรรมการอนุมตังิบประมาณส�ำหรบัท�ำโครงการ “ด ิเอราวณั 

เพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม” ซึง่ประกอบดว้ยการท�ำประโยชน์ใหก้บัชุมชนใกลเ้คยีงกบั
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ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ และสงัคมทัว่ไปโดยสว่นรวม (CSR after – process) อยา่งต่อเน่ือง

และยัง่ยนื (The Erawan Group Annual Report, 2013: 54-63)

	 กรณี บริษทั ดสิุตธานี จ�ำกดั (มหาชน)

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี

ซึง่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธรุกจิใหม้กีารเจรญิเตบิโตทีย่ ัง่ยนื เพิม่ความโปรง่ใส ขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัของกจิการและสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ และผูเ้กีย่วขอ้ง

ทกุฝา่ย จงึก�ำหนดนโยบายสนบัสนุนการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่โีดยครอบคลมุหลกัส�ำคญั 

ดงัน้ี

	 1) ด้านสิทธิของผูถื้อหุ้น ผูถ้อืหุน้ทกุรายไดร้บัสทิธโิดยเทา่เทยีม ทัง้น้ีบรษิทัฯ 

สง่เสรมิและอ�ำนวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้รวมทัง้นกัลงทนุสถาบนั และ

จะไมก่ระท�ำการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้

	 2) ด้านการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียม บรษิทัฯ ใหค้วามส�ำคญัและ

ปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทกุรายในฐานะทีเ่ป็นเจา้ของบรษิทัอยา่งเทา่เทยีมกนั โดยไมม่ผีูถ้อืหุน้

รายใดไดร้บัสทิธพิเิศษเหนือผูถ้อืหุน้รายอืน่ อาท ิบรษิทัฯ ใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุน้ในการออกเสยีง

ลงคะแนนในแบบหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสยีง เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สว่นน้อยมสีว่นในการสรรหา

และแต่งตัง้กรรมการ โดยเปิดโอกาสใหเ้สนอชือ่กรรมการก่อนการประชมุสามญัประจ�ำปี 

ผูถ้อืหุน้มสีทิธทิีจ่ะไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการประกอบกจิการทีส่�ำคญัของบรษิทัฯ 

เชน่ ผลประกอบการของบรษิทัฯ การไดม้าหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิ รายการเกีย่วโยงกนั

ตามขอ้ก�ำหนดของ ตลท. หรอืคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(กลต.) อยา่งเทา่เทยีมและพรอ้มเพรยีง ซึง่บรษิทัฯ จะเผยแพรข่า่วสารในเวบ็ไซตข์อง 

บรษิทัฯ และ ตลท. เป็นตน้

	 3) ด้านการค�ำนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย บรษิทัฯ ใหค้วามส�ำคญัต่อ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหไ้ดร้บัการปฏบิตัติามความเหมาะสม

และเสมอภาค โดยบรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้ก�ำหนดของกฎหมายและกฎระเบยีบต่าง ๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหส้ทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัการดแูลอยา่งด ีเพราะบรษิทัฯ ตระหนกั

ถงึแรงสนับสนุนจากผูม้สี่วนไดเ้สยีต่าง ๆ ทีจ่ะสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและ 

สรา้งก�ำไรใหบ้รษิทัฯ ซึง่ถอืเป็นเป้าหมายในระยะยาวของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดก้�ำหนด

นโยบายในการปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่าง ๆ  ประกอบดว้ย พนกังาน ลกูคา้ คูแ่ขง่ 

คูค่า้ เจา้หน้ี สงัคม ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

	 4) ด้านการเปิดเผยข้อมลู และความโปร่งใส บรษิทัฯ ตระหนกัดวีา่ ขอ้มลู

ของบรษิทัฯ ทัง้ทีเ่กี่ยวกบัการเงนิและทีไ่ม่ใช่การเงนิ ลว้นมผีลต่อการตดัสนิใจของ 

ผูล้งทนุ และผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ จงึไดก้�ำหนดใหฝ้า่ยบรหิารเปิดเผยขอ้มลูใหค้รบ
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ถว้นถกูตอ้ง โปรง่ใส ทัว่ถงึ และทนัเวลาเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูถ้อืหุน้สามารถหาขอ้มลูประกอบ

การพจิารณาไดท้นัสถานการณ์ ซึง่ฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส�ำคญัและยดึถอื

ปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัมาโดยตลอด อาท ิการเปิดเผยโครงสรา้งผูถ้อืหุน้อย่างโปร่งใส  

การจดัท�ำรายงานประจ�ำปี เป็นตน้

	 5) ด้านความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษิทัประกอบ

ดว้ยบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และเป็นผูม้บีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดนโยบาย

ของบรษิทัฯ ร่วมกบัผูบ้รหิารระดบัสงู การวางแผนด�ำเนินงาน การบรหิารความเสีย่ง 

และภาพรวมขององค์การ บริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบายและความรบัผดิชอบของ 

คณะกรรมการไว ้อาท ิคณะกรรมการจดัใหม้นีโยบายก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

จดัใหม้นีโยบายจรยิธรรมธรุกจิ และจรรยาบรรณส�ำหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ของบรษิทัฯ และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ�ำปี และเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เป็นตน้ (Dusit 

Thani Public Company Limited, 2014)

	 จากกรณกีารบรหิารองคก์ารตามหลกับรรษทัภบิาลของทัง้ 2 องคก์ารในธรุกจิ

ภาคบรกิารดงักลา่ว พบวา่มอีงคป์ระกอบของหลกับรรษทัภบิาลบางดา้นทีแ่ตกต่างกนั 

โดยกรณขีองบรษิทั ด ิเอราวณั กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) องคป์ระกอบของหลกับรรษทัภบิาล

จะมุง่เน้นทีบ่ทบาท หน้าที ่และคณุสมบตัขิองกรรมการ สว่นกรณขีองบรษิทั ดสุติธานี 

จ�ำกดั (มหาชน) องคป์ระกอบของหลกับรรษทัภบิาลคอ่นขา้งจะมคีวามครอบคลมุในมติต่ิาง ๆ  

ของหลกับรรษทัภบิาลทีก่�ำหนดโดยองคก์ารทัง้ในและต่างประเทศ  แต่อยา่งไรกต็าม 

ทัง้ 2 องคก์ารต่างมเีป้าหมายรว่มกนัคอืการมุง่เน้นใหเ้กดิความโปรง่ใส ความเป็นธรรม 

การมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล รวมทัง้การมสี่วนร่วมในการบรหิารองคก์าร ถอืเป็น

ตวัอยา่งทีด่ใีนดา้นการบรหิารงานทีใ่หค้วามส�ำคญักบัเรือ่งการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่หีรอื

การบรหิารงานตามหลกับรรษทัภบิาล โดยยดึตามหลกัการมาตรฐานการก�ำกบัดูแล

กจิการทีด่ ีทัง้ขอ้ก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และหลกัการขององคก์าร

ต่างประเทศ อาท ิOECD และ ASEAN CG Scorecard สามารถสรปุแนวทางการบรหิารงาน

ขององคก์ารตามหลกับรรษทัภบิาลของทัง้ 2 องคก์าร ไดด้งัน้ี
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	 การบรหิารองคก์ารตามหลกับรรษทัภบิาลดงักลา่ว สง่ผลดา้นบวกต่อองคก์าร 

รวมทัง้ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่าง ๆ  และยงัท�ำใหอ้งคก์ารดงักลา่วมกีารเตบิโตอยา่งสมดลุ 

และยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาจ�ำนวนมากทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง

การมบีรรษทัภบิาลทีด่ขีององคก์ารกบัประโยชน์ทีม่ต่ีอผูม้สีว่นไดเ้สยี อาท ิการศกึษา

ของ Wonglorsaichon (2012) เรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม บรรษทัภบิาล และจรรยาบรรณ

ทางธรุกจิทีม่ผีลต่อผลตอบแทนจากการด�ำเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย พบวา่ โดยภาพรวมองคก์ารใหค้วามส�ำคญักบับรรษทัภบิาลในระดบัมาก 

และการบรหิารองคก์ารตามหลกับรรษทัภบิาลสง่ผลต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

ในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก ่อตัราสว่นผลตอบแทนจากสว่นของผูหุ้น้ (Return on Equity: ROE) 

อตัราสว่นราคาตลาดต่อก�ำไรสทุธติ่อหุน้ (Price/Earning Ratio: P/E Ratio) และมลูคา่

เพิม่เชงิเศรษฐกจิ (Economic Value Added: EVA) สว่น Jumroenvong (2013) ศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบของธรุกจิต่อสงัคมกบัผลกระทบ

ทีม่มีลูค่าร่วมของกจิการ: กรณีประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า บรรษทัภบิาลและ 

ตารางที ่2 สรปุแนวทางการบรหิารงานตามหลกับรรษทัภบิาล

องคก์าร องคป์ระกอบของหลกับรรษทัภิบาล

บริษทั ดิ เอราวณั กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) 1) ดา้นจรยิธรรมธรุกจิ

2) ดา้นคณุสมบตั ิโครงสรา้ง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ของคณะกรรมการ และฝา่ยจดัการ

3) ดา้นคณุสมบตัขิองกรรมการ

4) ดา้นบทบาทของคณะกรรมการ และฝา่ยจดัการ

5) ดา้นการประชมุคณะกรรมการ

6) ดา้นการประเมนิผลงานคณะกรรมการ

7) ดา้นการสรรหากรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู

8) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

บริษทั ดสิุตธานี จ�ำกดั (มหาชน) 1) ดา้นสทิธผิูถ้อืหุน้

2) ดา้นการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีม

3) ดา้นการค�ำนึงถงึบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี

4) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลู และความโปรง่ใส

5) ดา้นความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
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ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นปจัจยัเสรมิซึ่งกนัและกนัอย่างมนีัยส�ำคญัต่อมูลค่าร่วม 

ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย ไดแ้ก่ เจา้หน้ี พนกังาน ลกูคา้ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และยงัเสรมิสรา้ง

ความยัง่ยนืใหก้บัธรุกจิอกีดว้ย และการศกึษาของ Thanjunpong (2015) เรือ่งการก�ำกบั

ดแูลกจิการทีด่มีอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนินงานผา่นการวางแผนภาษขีองบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ผลการศกึษา พบวา่ การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

มอีทิธพิลในเชงิบวกต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร นอกจากนัน้จากการทบทวน

วรรณกรรมยงัพบการศกึษาของนกัวจิยัทา่นอืน่ ๆ ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของบรรษทัภบิาล

หรอืการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ทีีส่ง่ต่อผลการด�ำเนินขององคก์าร อาท ิ(Cheung, et al., 

2007; Bolton and Bhagat, 2008; Ammann, Oesch and Schmid, 2011) เป็นตน้

บทสรปุ

	 การน�ำหลกัธรรมาภบิาลหรอือาจมชีือ่เรยีกทีแ่ตกต่างกนัไป อาท ิบรรษทัภบิาล 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น มาปรบัใช้ในการบริหารองค์การถือเป็นเรื่อง 

ทีม่ปีระโยชน์และมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะในองคก์ารภาคเอกชนในปจัจุบนั 

ทีม่กีารแขง่ขนักนัสงู มกีารเปิดเสรใีนดา้นต่าง ๆ การทีจ่ะองคก์ารธรุกจิจะท�ำการคา้กบั

ประเทศต่าง ๆ  ใหป้ระสบความส�ำเรจ็ไดน้ัน้สิง่ส�ำคญัประการหน่ึงกค็อืกอ็งคก์ารเหลา่นัน้

จะตอ้งมรีะบบการบรหิารจดัการทีด่ ีตอ้งมกีารความโปรง่ใส เป็นธรรม เน้นประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และการเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการและการตรวจสอบจาก 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีต่าง ๆ  ซึง่หากองคก์ารธรุกจิไมใ่หค้วามส�ำคญักบัเรือ่งดงักลา่วจะสง่ผลต่อ

ความน่าเชือ่ถอื และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่ปจัจุบนัองคก์ารเอกชนต่าง ๆ 

รวมทัง้องคก์ารในธรุกจิภาคบรกิารกไ็ดน้�ำหลกัการดงักลา่วมาปรบัใชใ้นการบรหิารองคก์าร 

ซึง่สง่ผลดต่ีอองคก์ารรวมทัง้ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีต่าง ๆ อาท ิ เกดิความเชือ่มัน่ในสายตา

นักลงทุนและต่อสงัคมโดยรวม เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารงาน  

ลดความเสีย่งในการบรหิารงาน สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และพนกังาน เป็นตน้ 

อยา่งไรกต็ามจะเหน็ไดว้า่ในประเทศไทยมเีฉพาะองคก์ารธรุกจิทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน

เทา่นัน้ทีม่คีวามตืน่ตวัและใหค้วามส�ำคญัในการน�ำหลกัการดงักลา่วมาปรบัใชใ้นการบรหิาร

องคก์ารอยา่งจรงิจงั ซึง่แทท้ีจ่รงิองคก์ารธรุกจิทีไ่มใ่ชบ่รษิทัจดทะเบยีนกส็ามารถน�ำหลกัการ

ของธรรมาภบิาล หรอืบรรษทัภบิาลไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ชน่เดยีวกนั อาท ิในดา้นความโปรง่ใส

ในการบรหิารงาน องคก์ารจะตอ้งมรีะบบการตรวจสอบทีเ่ขม้แขง็โดยการเปิดโอกาสให้

ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่าง ๆ เขา้มสีว่นในการรว่มในการตรวจสอบผลการด�ำเนินงานของ

องคก์าร การเปิดเผยขอ้มลูทีจ่�ำเป็นใหก้บัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดร้บัทราบ ดา้นการมสีว่นรว่ม 

องคก์ารจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่าง ๆ  เขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการ 
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มกีารรบัฟงัความคดิเหน็ ร่วมกนัปรกึษาหารอืในการบรหิารองคก์ารรวมทัง้การแกไ้ข

ปญัหาต่าง ๆ ขององคก์าร ดา้นความรบัผดิชอบ องคก์ารจะตอ้งรบัผดิชอบต่อมสีว่นได้

เสยีกลุม่ต่าง ๆ อาท ิหุน้สว่น ลกูคา้ พนกังาน ชมุชนทีต่ ัง้องคก์าร หรอืปจัจบุนัองคก์าร

หนัมาให้ความส�ำคญักบัหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคมหรอื การท�ำ  CSR นัน่เอง  

ดา้นความคุม้คา่ องคก์ารจะตอ้งบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิล มุง่เน้นการประหยดั

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร รวมทัง้ลด 

การใชท้รพัยากรธรรมชาตต่ิาง ๆ เป็นตน้ ซึง่หากองคก์ารธุรกจิน�ำหลกัการดงักล่าว 

มาปรบัใช้ก็จะส่งผลดต่ีอองค์การรวมทัง้ต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่ายและที่ส�ำคญัก็คอื

องคก์ารจะมกีารเตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื

  
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