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The objectives of this research were to study: 1) Problems and debt formation of TreeTran 

(Thailand) Co., Ltd. and2 )  Participatory debt management of TreeTran (Thailand) Co., Ltd. with 

the philosophy of Sufficiency Economy. It is a participatory action research. The research was 

conducted from January 2019- September 2021 with a population of 84 participants and a sample 

of 3 1  participants. The research instruments were observation, interview, group discussion and 

content analysis. The results showed the following: 

1 .  Problems and debt formation of TreeTran (Thailand) Co.,Ltd.: It was found that 1 ) 

Personnel, Managing Director and Management were in error for running the business byexpanding 

the business beyond their own knowledge, abilities and potential;as a result, it was in a lot of debt,2) 

In terms of finance: The company lacked financial liquidity,the debt is about 5 0  million baht,lack 

of knowledge of modern financial accounting,3 )  Materials and other things:Spare parts and fuel 

were more expensive, and4) Management: Lack of systematic and efficient management. 

2 .  Participatory debt management of TreeTran (Thailand) Co.,Ltd.: Based on the 

philosophy of sufficiency economy, it was found that 1 )  Modesty: Employees participated in 

planning, the new paradigm was a way of thinking and practice by abolishing low-profit provincial 

branches, conducting business with sufficiency, not being greedy, seeking profits with 

moderation,2 )  Rationality: The company managed with more rationality, canceling branches in 

other provinces decreased in expenses, increased profits, and brought knowledge of various systems 



ง 

 

to be applied in the company:accounting, finance, operation, maintenance,3 )  Immunity: The 

Company had built a better immunity,there was a clear debt management system, fuel 

economy,reducing the cost of importing spare parts;in addition, employees participated in planting 

vegetables, raising animals, and doing 5 S activities,4 )  Knowledge:  The Company had created a 

new body of knowledge to apply in an integrated system that connects all parties by using modern 

systems in management, and5) Morality: Employees live together in peace,honesty to oneself and 

others, diligence, patience, perseverance, and use intelligence in solving problems by complying 

with the rules and regulations of the company and good governance. 

 

Keywords : management, debt, participation, philosophy of sufficiency economy. 
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บทที่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย

เดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 ทรงมีพระราชดาํรัสช้ีแนะแนวทางการดาํเนินชีวิตแก่           

พสกนิกรชาวไทยมานานกวา่  25  ปี และเม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือปีพ.ศ.2540 พระองคก์็ทรงเนน้

ย ํ้าแนวทางแกไ้ขเพื่อใหอ้ยูร่อดและอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนืภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์  “ในการพฒันา

ประเทศนั้นจาํเป็นตอ้งทาํตามลาํดบัขั้นเร่ิมดว้ยการสร้างพื้นฐาน คือ ความมีกินมีใชข้องประชาชน

ก่อน ดว้ยวธีิการท่ีประหยดัระมดัระวงั แต่ถูกตอ้งตามหลกัวชิา เม่ือพื้นฐานเกิดข้ึนมัน่คงพอควรแลว้  

จึงค่อยสร้างเสริมความเจริญให้ค่อยเป็นไปตามลาํดบั”  พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบตัรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  19  กรกฎาคม  2517 (เสรี  พงศพ์ิศ, 2553, หนา้  166-167)   

 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการดาํรงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนในทุก

ระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน จนถึงรัฐ ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศให้ดาํเนินไป

ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อให้กา้วทนัต่อโลกยคุโลกาภิวตัน์ ความพอเพียง

หมายถึง ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกัน 

ในตวัท่ีดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 

ทั้งน้ี จะตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอยา่งยิ่ง ในการนาํวิชาการต่าง ๆ 

มาใช้ในการวางแผนและการดาํเนินการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจ

ของคนในชาติ โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีของรัฐนักทฤษฎี และนักธุรกิจให้มีสํานึกในคุณธรรมความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ดาํเนินชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา

และความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ

กวา้งขวางทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี 

(สํานกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ, (สํานกังาน 

กปร.), 2558, หนา้  20)  
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 บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 25 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2547 

ดาํเนินกิจการเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ทัว่ไปและรถจกัรยานยนต ์โดยการเร่ิมซ้ือรถบรรทุกคนัแรก 

จากการรวบรวมเงิน และได้เข้าไปเสนองานกับบริษัทฯ ท่ีเคยทาํงาน โดยได้รับความกรุณา           

จากเจา้นาย มีเพื่อน ๆ พี่ให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้งาน ต่อจากนั้นเร่ิมมีงานเพิ่ม

มากข้ึน จึงได้หารถร่วมขนส่งมาร่วมวิ่งงานและเม่ือดาํเนินงานไปได้ก็เร่ิมซ้ือรถเพิ่มมากข้ึน ๆ 

กิจการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

 ปี พ.ศ.2551 เกิดวกิฤตินํ้ามนัราคาสูงมากรัฐบาลในขณะนั้นรณณรงคใ์ห้ผูป้ระกอบการใช้

ก๊าซ NGV ทดแทนนํ้ามนัดีเซล ซ่ึงเป็นมาตรการบรรเทาผลกระทบดา้นพลงังาน ผูว้จิยัจึงตอ้งเปล่ียน

จากรถใช้เช้ือเพลิงดีเซล เป็นก๊าซ NGV แทน โดยได้ทยอยซ้ือรถเพิ่มข้ึน ซ่ึงในช่วงนั้นราคาก๊าซ 

NGV ราคาถูก ทาํให้ตน้ทุนการขนส่งตํ่ามากแต่ราคารถบรรทุกก็สูงตามไปดว้ย อย่างไรก็ตามเม่ือ

คาํนวณราคาค่าเช้ือเพลิงแลว้ก็ถือวา่ยงัคุม้มาก โดยราคารถบรรทุกใชเ้ช้ือเพลิงดีเซล 1,700,000 บาท 

และรถบรรทุกใชก้๊าซNGV  ราคา 2,400,000 บาท  

 บริษทั ทรีทรานฯ ไดซ้ื้อรถเพิ่มเพื่อเปล่ียนรถดีเซลให้เป็นก๊าซ NGV จาํนวน 45 คนัเป็น

จาํนวนเงิน 96,000,000 บาท (เกา้สิบหกลา้นบาท) โดยเปรียบเทียบอตัรากาํไร ต่อกิโลเมตร ณเวลา

นั้น คือ ถา้ใชร้ถนํ้ามนัดีเซลวิ่ง 5 กิโลเมตร จะตอ้งใชน้ํ้ามนั 1 ลิตร ราคา 44 บาท จะเท่ากบั 8.8 บาท 

ต่อกิโลเมตร  แต่ถา้ใชร้ถเช้ือเพลิง NGV จะเท่ากบั 3.5 กิโลเมตรซ่ึงจะตอ้งใช ้NGV 1 กิโลกรัม ราคา 

9 บาท จะเท่ากบั 2.57 บาท ต่อกิโลเมตร ฉะนั้นจะมีกาํไรส่วนต่างเท่ากบั 6.23 บาทต่อกิโลเมตร  

เท่ากบัวา่ถา้รถวิ่ง 10,000 กิโลเมตรต่อเดือน บริษทัจะไดก้าํไรเพิ่มข้ึน 62,300 บาท ซ่ึงก็เพียงพอต่อ

การผอ่นรถในแต่ละคนั แต่แทจ้ริงแลว้การตดัสินใจในคร้ังนั้นเป็นการตดัสินใจอยา่งผิดพลาด โดย

ขาดความรู้และประสบการณ์ เร่ืองรถบรรทุกท่ีใชก้๊าซ NGV เป็นเช้ือเพลิง ผลจากการตดัสินใจคร้ัง

นั้น ส่งผลทาํใหบ้ริษทัเกิดการขาดทุน เพราะตน้ทุนราคารถแพง ค่าเช้ือเพลิงถูกจริงแต่ราคาการซ่อม

บาํรุงสูงมาก และค่าอะไหล่ประเภทต่าง ๆ ก็แพงมากข้ึนเร่ือย ๆ 

 ปีพ.ศ.2552 เ ป็นปี ท่ีทั้ งโลกประสบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Recession) เ ช่น 

คณะกรรมการสหภาพยุโรป ระบุว่าเศรษฐกิจของยุโรปไดเ้ขา้สู่ภาวะถดถอยแลว้ตั้งแต่ในปี พ.ศ.

2551 และจะขยายตวัถดถอยหนกัยิ่งข้ึนในปีพ.ศ. 2552 ธนาคารโลกประกาศปรับลดประมาณการ

อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ของโลกในปี พ.ศ. 2552 จะเหลือเพียง 1 % ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น

วา่เศรษฐกิจของโลกกาํลงัเขา้สู่การถดถอยคร้ังใหญ่ ธนาคารกลางญ่ีปุ่น (BOJ) ไดป้ระกาศปรับลด

อตัราดอกเบ้ีย เป็นการปรับลดอตัราดอกเบ้ียคร้ังแรกในรอบกวา่ 7 ปี เพือ่กระตุน้เศรษฐกิจ หลงัจาก

ท่ีเศรษฐกิจญ่ีปุ่นเร่ิมส่งสัญญาณชะลอตวั (Recession) ทาํใหก้ารขนส่งทั้งประเทศชะลอตวั (อดิศกัด์ิ 

โรหิตะศุน, 2552, หน้า 2)  ดงันั้น บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดรั้บผลกระทบเหมือน



3 

 

บริษทัอ่ืน ๆ ทาํใหง้านนอ้ยมาก ไม่สามารถผอ่นรถไดต้ามกาํหนด การผอ่นรถเร่ิมล่าชา้บา้ง ผอ่นไม่

ครบบา้ง เพียงแต่หวงัวา่เศรษฐกิจจะดีข้ึน และงานคงจะเพิ่มข้ึน 

 ปี พ.ศ. 2554 เกิดแผน่ดินไหวคร้ังใหญ่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นวดัแรงสั่นสะเทือนไดข้นาดแมกนิ

จุด 9.0 โดยมีศูนยก์ลางแผน่ดินไหวอยูน่อกชายฝ่ังตะวนัออกเฉียงเหนือ (โทโฮะกุ) ของคาบสมุทร

โอชิกะ ลึกลงไปใต้พื้นดิน 32 กิโลเมตร จากแรงสั่นสะเทือนท่ีวดัได้ นับได้ว่าเป็นเหตุการณ์

แผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ท่ีสุดในประวติัศาสตร์ญ่ีปุ่น และเป็นเป็นเหตุการณ์แผ่นดินไหวรุนแรงเป็น

อนัดบัส่ีของโลกส่งผลถึงการผลิตช้ินส่วนอะไหล่ของเพื่อส่งมาประกอบรถยนต ์ในประเทศไทยไม่

สามารถทาํไดท้าํให้โรงงานผลิตรถจกัรยานยนต ์ ท่ีบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั รับจา้งวิ่ง

ขนส่งไม่สามารถผลิตรถจกัรยานยนตไ์ดจึ้งเป็นผลต่อเน่ืองทาํให้ไม่มีงานขนส่ง และต่อมาในช่วง

ไตรมาส 3-4 ของปีพ.ศ.2554 เกิดภาวะนํ้ าท่วมคร้ังรุนแรงในรอบหลายทศวรรษ ทั้ งน้ีเม่ือ 

สถานการณ์นํ้ าท่ีเขา้ท่วมพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและปทุมธานี

ส่งผลกระทบทาํให้โรงงานอุตสาหกรรม หลายแห่งได้รับความเสียหาย หรือมีความจาํเป็นตอ้ง

ระงบัสายการผลิต ซ่ึงสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ไดป้ระเมินความเสียหายเบ้ืองตน้

วา่ มีโรงงานท่ีอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 7 แห่ง จาํนวน 838 โรงงาน นอกนิคมอุตสาหกรรมจาํนวน 

9,021 โรงงาน ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) จาํนวน 2.85 แสนราย ตลอดจน

แรงงานไม่ตํ่า กว่า 1.8 ลา้นคน (อดิศกัด์ิ โรหิตะศุน, 2552, หน้า 2) ทั้งน้ีจากปัญหานํ้ าท่วมทาํให้

โรงงานต่าง ๆ ไม่สามารถผลิตสินคา้ได ้บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกดั  จึงไม่มีงานขนส่งวิ่ง

ทาํใหข้าดรายไดจึ้งไม่มีรายไดม้าเป็นค่าเงินเดือนพนกังาน ค่าผอ่นงวดรถบรรทุกและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

 ดว้ยเหตุปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง และนํ้ามนัราคาแพงเพิ่มมากข้ึน ทาํใหบ้ริษทัรีทราน(ประเทศ

ไทย)จาํกดั ตอ้งปรับตวัเองเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร โดยเปล่ียนแปลงลกัษณะรถบรรทุกจากเดิม

ใช้นํ้ ามนัแบบดีเซลมาเป็นแบบก๊าซ NGV  ทาํให้มีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึนทั้งเร่ืองจาํนวนเงิน       

ท่ี เ ติมนํ้ ามันจากรถ ท่ีย ังไม่ไ ด้ เป ล่ีย นแปลงและ ค่ าผ่อนรถ บรรทุกแบ บใหม่ ท่ี ใช้  NGV                             

ในขณะเดียวกนัเศรษฐกิจถดถอย และเกิดภาวะวิกฤติต่าง ๆ ทั้งดา้นประเทศญ่ีปุ่นท่ีเกิดสึนามิ และ

ทางประเทศไทยเองก็เกิดนํ้ าท่วม โรงงานผลิตต่าง ๆ ไม่สามารถผลิตสินคา้ไดเ้พราะตอ้งพึ่งช้ินส่วน

จากทางประเทศญ่ีปุ่น รวมทั้งทางประเทศไทยเองก็เกิดนํ้ าท่วมคร้ังใหญ่ภาคการขนส่งไม่สามารถ

ทาํไดเ้ป็นระยะเวลานานหลายเดือนและท่ีสําคญัในปีพ.ศ.2563 ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ทัว่โลกและ

ประเทศไทยไดรั้บวิกฤตอยา่งหนกัจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  ส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน บริษทั ห้างร้าน และคา้ขาย

ต่างก็เดือดร้อนกนัอย่างหนกั โดยหลายแห่งถูกปิดตวัลง เลิกจา้งพนกังาน ทาํให้คนตกงานกนัเป็น

จาํนวนมาก ขา้วยากหมากแพง ขาดแคลนปัจจยั 4 โดยทางบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั    
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ตอ้งแบกภาระค่าใช้จ่ายทั้งเงินเดือนพนกังานและค่าผ่อนรถบรรทุก ซ่ึงไม่สามารถจ่ายได ้แต่ทาง

บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ยงัคงสถานะพนกังานและยงัคงจ่ายเงินเดือนไม่ไดห้ยุด ส่วน

ทางดา้นการผ่อนรถและค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ นั้นไดช้ะลอไวก่้อน ทาํให้มีหน้ีสินสะสมเป็นจาํนวน

มากและในช่วงเวลาต่อมาทางบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดย้า้ยสถานท่ีประกอบการของ

บริษทัฯ จากท่ีเดิมซ่ึงมีความคบัแคบประกอบกับการขยายตัวของชุมชนจึงได้ทาํเร่ืองขอยื่นกู้

ธนาคาร แต่ดว้ยว่าในห้วงเวลาท่ีผ่านมาบริษทัทรีทรานฯไดท้าํการปรับโครงสร้างหน้ีทาํให้หลาย

ธนาคารปฏิเสธการใหกู้เ้พราะติดเครดิตบูโรแต่โชคดียงัมีธนาคารกรุงศรีอยธุยา ไดอ้นุมติัวงเงินกูใ้ห้

โดยให้เหตุผลวา่ ทางบริษทัทรีทรานฯ มีวินยัทางการเงินในขณะท่ีปรับโครงสร้างหน้ี เม่ือมีรายได้

เข้ามาก็เร่งชําระคืนไม่ได้ประวิงเอาไปทาํอย่างอ่ืนทาํให้มีหน้ีเพิ่มจากการซ้ือท่ีเพื่อยา้ยสถาน

ประกอบการใหม่ ทางบริษทัทรีทรานฯ จึงไดแ้สวงหาวิธีการบริหารหน้ีสินโดยใชห้ลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถ

บพิตรซ่ึงประกอบด้วย 3 ลกัษณะ คือ พอประมาณ หมายถึงความพอดี ท่ีไม่น้อยเกินไปหรือมาก

เกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่นการผลิต และการบริโภคท่ีอยู่ในระดบัพอประมาณ 

ความมีเหตุผลหมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอพียงนั้นจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผลโดย

พิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดถึงการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีเป็นการคาํนึงผลท่ีว่าจะเกิดข้ึน จาก

การกระทาํนั้นอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงัและมีความรู้คู่คุณธรรม 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาการบริหาร

หน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ด้วยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยจะให้ความสนใจเก่ียวกบัวิธีการบริหารหน้ีสิน ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ท่ีบริษทัท

รีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มาใชใ้นการบริหารหน้ีสิน โดยคาดวา่ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะไดน้าํมา

ปรับปรุงเป็นแผนการบริหารหน้ีสินและเป็นแบบอยา่งแก่ผูท่ี้สนใจต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 2.  เพื่อศึกษาการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั          

ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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คาํถามสําคญัในการวจิัย 

 

 1. สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นอยา่งไร 

 2. การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลกัการปฏิบติัเป็นอยา่งไร 

 

ขอบเขตหรือสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัช่ือเร่ือง 

 

 1.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  การวิจยัคร้ังน้ีทาํการวิเคราะห์ในพื้นท่ี บริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกดั เลขท่ี  8

หมู่ท่ี 15 ตาํบลบางปะกง อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  2.1  ขอ้มูลพื้นฐานบริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกดั 

  2.2  หลกัการบริหาร 

  2.3  หลกัการมีส่วนร่วม 

  2.4  หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 3.  ขอบเขตระยะเวลา 

  ดาํเนินการวจิยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 

 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย  

  

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี 

 1.  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีได้แก่  กรรมการผูจ้ ัดการ หัวหน้าแผนก และ

พนกังานบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดัทั้งหมด จาํนวน  84  คน 

 2.  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีโดยการคดัเลือกผูท่ี้เก่ียวขอ้งแบบเฉพาะเจาะจง

ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัจาํนวน  31 คน  ดงัน้ี 

  2.1กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 1 คน (ผูมี้อาํนาจ

เตม็ในการบริหารบริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ทั้งหมด 
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  2.2  หัวหน้าแผนกบญัชีการเงิน 1 คน (มีหน้าท่ีควบคุมดูแล ทางดา้นรายรับ-รายจ่าย

ของบริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 

  2.3  พนกังาน บญัชีการเงิน 2 คน (มีหนา้ทีติดตามจดัการขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานทาง     

เอกสารเก่ียวกบัการบญัชี) 

  2.4  หวัหนา้แผนกจดังานขนส่ง 1 คน (มีหนา้ท่ีวางแผนการเดินทางของพนกังานขบั

รถและเพื่อควบคุมการใชจ่้าย เช้ือเพลิงและระยะทางตามกาํหนดเส้นทางการขนส่ง) 

  2.5 พนกังานจดังานขนส่ง 1 คน (มีหนา้ท่ีจดังานแจกจ่ายงานเพื่อขนส่งใหก้บัพนกังาน

ขบัรถ) 

  2.6 พนักงานคีย์ข้อมูลทางด้านการขนส่งและเช้ือเพลิง1 คน (มีหน้าท่ีติดตามการ

เดินทางของรถบรรทุก ควบคุม การจ่ายงาน ควบคุมการทาํงานของพนกังานขบัรถทั้งหมด) 

  2.7 หัวหน้าแผนกซ่อม1 คน (มีหน้าท่ีควบคุมการซ่อมบาํรุงรถ ควบคุมค่าใช้จ่ายการ

ซ่อมรถ และประสิทธิภาพการซ่อมรถของบริษทั ทรีทราน (ประทศไทย) จาํกดั 

  2.8 ช่างเคร่ืองเคร่ืองยนต1์ คน (มีหนา้ท่ีหลกัซ่อมเก่ียวกบัเคร่ืองยนตร์ถบรรทุก) 

  2.9 ช่างซ่อมช่วงล่าง 1 คน (มีหนา้ท่ีซ่อมช่วงล่างรถบรรทุก) 

  2.10 ช่างโครงสร้าง 1 คน (มีหนา้ท่ีซ่อม ต่อโครงสร้างรถเพื่อให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อม

ใชง้านอยูเ่สมอ 

  2.11พนักงานขบัรถบรรทุกบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกัด 20 คน (มีหน้าท่ี

ปฏิบติังานตามแผนงานการเดินรถท่ีกาํหนดโดยเคร่งครัดและควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน) 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ผูว้จิยัไดใ้หค้าํนิยามศพัทเ์ฉพาะ สาํหรับงานวจิยัฉบบัน้ีเท่านั้น  ดงัน้ี 

 การบริหาร หมายถึง  การดาํเนินงานตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้เพื่อให้

องค์กรประสบความสําเร็จเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์โดยอาศยั

ทรัพยากรในการบริหารจดัการ 4M'sประกอบด้วย คนหรือบุคลากร  เงินหรืองบประมาณ วสัดุ

ส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

 บริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึงส่วนประกอบทั้งหมดท่ีรวมเป็นบริษทัฯ     

อนัประกอบดว้ยสํานกังาน อาคาร สถานท่ีและพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีปฏิบติังาน พนกังานของบริษทั 

ทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกดั มีจาํนวน 84 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนกังานขบัรถ และพนกังาน office 
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โดยมีบา้นพกัอยู่ในบริเวณบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั และมีธรรมชาติโดยรอบ รวมทั้ง

แปลงผกัสวนครัวและบ่อปลา ท่ีพนกังานร่วมกนัสร้างข้ึนมา   

 หนีสิ้นของบริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากดั หมายถึง ภาระผกูพนัของบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั โดยจากการนาํมาซ้ือท่ีดินเพื่อสร้างอาคาร สํานกังาน ลาน

จอดรถและโรงซ่อมบาํรุง อาคารคลงัสินคา้ และรถบรรทุกเพื่อใชใ้นกิจการขนส่งและเงินหมุนเวียน

ในกิจการโดยเป็นการกูธ้นาคาร และไฟแนนทร์ถยนตซ่ึ์งจาํนวนหน้ีทั้งหมดจะตอ้งชดใชก้บัเจา้หน้ี

ในเวลาท่ีกาํหนด โดยมาจากรายไดแ้ละผลกาํไรของบริษทั ซ่ึงพนกังานทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย

การทาํหนา้ท่ีของแต่ละคนให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของบริษทัท่ีกาํหนดข้ึน พนกังานบญัชีตอ้งทาํ

หนา้ท่ีควบคุมการใชจ่้าย พนกังานขบัรถตอ้งควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิงในการขบัรถให้ประหยดัและ   

มีความซ่ือสัตย ์ช่างซ่อมตอ้งวิเคราะห์การซ่อมให้ละเอียดเพื่อไม่ให้รถเสียระหว่างการขนส่งและ

เง่ือนไขการชาํระหน้ีตอ้งมีระยะเวลากาํหนดตอ้งใชห้น้ีใหห้มดภายใน5 ปี ตามเง่ือนไขของเจา้หน้ี 

 การบริหารหนี้สินของบริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง วิธีการท่ีบริษทั 

ทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดัใชใ้นการจดัการให้ภาระผกูพนัของบริษทัฯน้อยลงหรือหมดไป โดย

ใชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียงเป็นแนวทางในการดาํเนินการ คือการยดึหลกัสายกลาง มีความ

พอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั โดยยึดเง่ือนไข 2 ประการ คือ เง่ือนไขความรู้ 

เง่ือนไขคุณธรรม และใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดัเป็น

การประเมินยอดคงเหลือหน้ีสินอยา่งต่อเน่ืองผา่นเคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชใ้นการบริหารหน้ีสินท่ี

ร่วมกนักาํหนดข้ึน 

 การมีส่วนร่วม  หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทัรีทราน (ประเทศไทย)

จาํกดั มีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทั ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมคิด  การวางแผน การปฏิบติั 

การปรับปรุงแกไ้ข การติดตามผล ประเมินผล และร่วมกนัรับประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน   

 เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ

บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 พระองค์ทรง

พระราชทานแก่พสกนิกร ประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

มีเง่ือนไข ความรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั มีคุณธรรมประจาํใจ เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนั 

อดทน และความเพียร เป็นตน้ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ได้วิธีการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของ

พนกังานทุกคนดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพือ่มาประยกุตใ์ชใ้หห้น้ีสินลดลง 

 2.  ข้อมูลจากผลการวิจยันําไปสู่รูปแบบการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมด้วยหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีบุคคลหรือบริษทัฯทัว่ไปท่ีสนใจสามารถนาํไปเป็นแบบอยา่งเพื่อ

ปรับใชใ้นการบริหารหน้ีสินของบริษทัตนเองได ้
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บทที ่ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย)

จาํกดั ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตาํบลบางปะกง อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ผูว้ิจยัศึกษาค้นควา้รวบรวมข้อมูลเอกสารจากการดาํเนินการโครงการบริหารหน้ีสินของทาง

บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั  ท่ีไดจ้ดัทาํไวใ้นโครงงานการบริหารหน้ีสินของทางบริษทั ฯ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใช้เป็นแนวทางในการวิจยัและกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

ดังน้ี1) ข้อมูลพื้นฐานของบริษัท ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกัด 2) แนวคิดหลักการบริหาร                

3)  แนวคิดการมีส่วนร่วม  4) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5)  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และ             

6) กรอบแนวคิดในการวจิยัผูว้จิยัไดส้รุปทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 1.  ประวตัิความเป็นมา 

  บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งกบัพาณิชยจ์งัหวดั

ฉะเชิงเทรา  เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ.2547 เลขท่ี 8 หมู่ท่ี 15 ตาํบลบางปะกง อาํเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทราบริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการขนส่งรถจกัรยานยนต์และขนส่งสินคา้ทัว่ไป 

โดยทาํการขนส่งสินคา้จากบริษทัผูผ้ลิตไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ของประเทศไทยและมีการขนส่งยงั

ประเทศต่าง ๆ เช่น ลาว กัมพูชา พม่า ทั้ งแบบเท่ียวไป และเท่ียวกลับ นอกจากการขนส่งแล้ว   

บริษทัฯ ยงัมีการดาํเนินกิจการเก่ียวกบัการซ่อมรถท่ีใช้ในกิจการของบริษทัฯเองท่ีเก่ียวเน่ืองและ

สนับสนุนการขนส่งของบริษทั ดงัน้ี 1) บริการขนส่งสินคา้ และเตรียมพร้อม ทั้งก่อนและหลงั

เดินทาง 2)  บริการการส่งสินคา้แบบส่งตรง และรายทาง (กระจายสินคา้) 3) บริการซ่อมบาํรุง

รถบรรทุกท่ีใช้ในกิจการ4) บริการดา้นการต่อตวัถงัรถบรรทุกท่ีใช้ในกิจการสรุปรายไดห้ลกัของ

กิจการได้มาจากการขนส่งสินค้า ดังนั้ น บริษัททรีทราน  (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัท                    

ท่ีใหบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีประสบการณ์พร้อมการรับประกนัความเสียหาย ใน

ทุกขั้นตอนของการดาํเนินการ มีการบริหารจดัการบริการขนส่ง โดยการควบคุมการเดินรถด้วย

ระบบ GPS ทาํให้มีความคล่องตวัสูงสามารถเขา้ถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็วตรงเวลาและมีความ

ปลอดภยัสูงบริษทัมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นขั้นตอนและการตดัสินใจไดร้วดเร็ว ให้คาํปรึกษา
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ดา้นการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภทรถ เพื่อให้บริการในการขนส่งท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

โดยผูช้าํนาญดา้นขนส่ง บุคลากรบริการอยา่งสุภาพและมีความสามารถในการขบัข่ีอย่างปลอดภยั

และเป็นมืออาชีพ มีรถเขา้บริการขนส่งพร้อม 24 ชัว่โมง และบริการขนส่งสินคา้ไดท้ัว่ประเทศ อีก

ทั้งทางบริษทัยงัมีหน่วยงานซ่อมบาํรุงท่ีมีมาตรฐานบริหารงานโดยช่างผูช้าํนาญการเพื่อประสิทธิ

ภาพและความรวดเร็วในการใชง้านของรถบรรทุกสินคา้และบริการ 

 2.  วสัิยทศัน์  และพนัธกจิ 

  บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะบริการดา้นงานขนส่งอย่าง

ครบวงจร ควบคุมกระบวนการปฏิบติังาน ด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมุ่งเน้นคุณภาพระดบั

สากล บริหารงานอยา่งมืออาชีพ เพื่อปฏิบติัและตอบสนองตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.1  บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

 3.  โครงสร้างของบริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากดั 

  โครงสร้างของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดัไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็นส่วน        

แต่ละแผนก ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ  แผนกบญัชีการเงิน  แผนกบุคคล  แผนกขนส่ง และแผนก

ซ่อมบาํรุง  ดงัน้ี  
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ภาพที ่ 2.2โครงสร้างของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

  รายละเอียดโครงสร้างของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั แต่ละแผนก ดงัน้ี 

  1.  กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 

   กรรมการบริษทัเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะและประสบการณ์หลากหลาย สามารถใช้

วจิารณญาณไดอ้ยา่งอิสระ และมีความเป็นผูน้าํ ทาํหนา้ท่ีกาํหนดกลยทุธ์ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย

และภารกิจของบริษทั เพื่อให้พนกังานมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัให้มี

ความเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการติดตามดูแลให้มีการนาํกลยุทธ์ของ

บริษัทไปปฏิบัติ การปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ              

ท่ี เ ก่ียวข้อง ตลอดจนบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี เหมาะสม ภายใต้กรอบกฎหมาย 

วตัถุประสงค์  ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั คาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั และมี

ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  

  2.  แผนกบญัชีการเงิน 

   การจดัทาํเงินและบัญชี จดัเป็นงานสนับสนุนท่ีสําคัญของส่วนราชการต่าง ๆ 

เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงาน หรือนโยบายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ ได้ งานแผนกการเงินมีหน้าท่ีในการบนัทึกและดูแล

จดัเตรียม เช็คสั่งจ่ายการรับเงินจดัเก็บเงิน การจ่ายเงินให้กบัผูข้ายสินคา้ให้กบัทางบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย)จาํกดั การนาํเงินฝากธนาคาร งานบญัชี มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครบถ้วนของการบนัทึกรายการ การจดัทาํรายงานทางการเงินและบญัชี และการจดัเก็บ

เอกสารทางบัญชีหน้าท่ีจดัทาํดังน้ี 1) การรับเงินและการเบิกจ่ายเงิน  2) การบนัทึกบญัชีและ

ทะเบียนคุมรายจ่าย 3) การรายงานผลการเบิก จ่ายเงิน 4)การตรวจสอบทางระบบบญัชี 5 ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเอกสารขอเบิกทุกหมวดรายจ่าย 

 

กรรมการผูจ้ดัการ

แผนกบญัชีการเงิน

การเงิน การบญัชี

แผนกบุคคล

จดัหาพนกังาน ดา้นสวสัดิการ

แผนกขนส่ง

จดังานขนส่ง ประสานงานขนส่ง

แผนกซ่อมบาํรุง

ซ่อมรถ จดัหาอะไหล่
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  3.  แผนกบุคคล  

   บทบาทและหน้าท่ีจาํเป็นตอ้งมีทกัษะและความชาํนาญเฉพาะบริษทัฯตอ้งมีการ

พฒันาศกัยภาพเพื่อเพิ่มพนูระดบัความรู้และการสรรหา บุคลากรทดแทน โดยมีการฝึกอบรม หนา้ท่ี 

วางแผนและการทาํงานให้บุคลากรส่งมอบสินคา้การขบัรถอย่างปลอดภยัเพื่อสร้างความมัน่ใจใน

การใหบ้ริการ และรักษามาตรฐานใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด  

  4. แผนกขนส่ง 

   การบริหารงานและควบคุมการจดัส่งผลิตภณัฑข์องลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

และนโยบายของบริษทัฯบริหารและจดัการดา้นการขนส่งให้รถมีสภาพพร้อมใชง้านเขา้รับงานตาม

จาํนวนรถขนส่งตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของพนักงานขนส่ง

ภายในหน่วยงานให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงานและนโยบายของบริษทัฯควบคุม

และทบทวนแผนการเดินทางขนส่งให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้ในการจดัส่งการบริหาร

จดัการในการทาํงานให้เกิดความปลอดภยั พร้อมเป็นผูน้าํในการดาํเนินการในการจดักิจกรรม

ส่งเสริม และควบคุมให้เกิดความปลอดภยั เช่น การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั การ

ดาํเนินงานตามโครงการต่าง ๆ เป็นตน้ดูแลการใหบ้ริการลูกคา้และตรวจสอบความพึงพอใจในการ

ให้บริการสอบสวนอุบติัเหตุการขนส่งหรือข้อร้องเรียนในการบริการลูกคา้ในการจดัส่งสินค้า

ทบทวนผลการดาํเนินงานขนส่ง พร้อมปรับปรุงแกไ้ขและจดัทาํรายงานใหผู้บ้ริหาร 

  5.  แผนกซ่อมบาํรุงรถยนต ์

   หน้าท่ีลักษณะงานวางแผนการบาํรุงรักษารถบรรทุกและวิเคราะห์ปัญหาการ

ซ่อมแซมรถบรรทุกรวมทั้ งควบคุมให้มีการซ่อมและบาํรุงรักษาเคร่ืองยนต์ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและค่าใชจ่้าย เพื่อใหร้ถอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

  กล่าวโดยสรุป บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งกบั

พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา  เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ.2547  เลขท่ี 8 หมู่ท่ี 15 ตาํบลบางปะกง อาํเภอ

บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทราบริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการขนส่งรถจกัรยานยนต์ และขนส่ง

สินคา้ทัว่ไป โดยทาํการขนส่งสินคา้จากบริษทัผูผ้ลิตไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ของประเทศไทยและมีการ

ขนส่งยงัประเทศต่าง ๆ เช่น ลาว กมัพชูา พม่า ทั้งแบบเท่ียวไป และเท่ียวกลบั 
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แนวคดิหลกัการบริหาร 

 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดหลกัการบริหาร จากหนงัสือ เอกสาร สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ความหมายของการบริหาร 

  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายกนัไวม้ากมาย ตามแนวทางท่ีแต่ละท่านไดศึ้กษามาดงัน้ี 

  สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฏ์, 2542, หน้า 1) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหาร  

หมายถึง การดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ อนั

ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และวิธีการปฏิบติังาน เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน หรืออีกนยัหน่ึง 

การบริหาร คือ การทาํใหง้านสาํเร็จ โดยอาศยับุคคลอ่ืน 

  นิรมล  กิติกุล (2549, หน้า 9) ได้สรุปคาํกล่าวของ Hodkinon อา้งถึงในกิติมา  ปรีดี

ดิลก กล่าวไวว้า่ การบริหาร (Administration) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย 

(Policy) และ แผน (Plan) เป็นงานศิลปะ (Art) ส่วนการจดัการ (Management) เป็นกระบวนการนาํ

นโยบายและแผนไปปฏิบติัเป็นงานวทิยาศาสตร์ (Science) 

  การบริหารเป็นทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์ ถา้หากการบริหารเป็นศิลปะ ซ่ึงก็มีลกัษณะ

เหมือนกบัศิลปะโดยทัว่ไปคือการปฏิบติันั้นตอ้งข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพ ความชาํนาญ ทศันคติส่วน

บุคคลของฝ่ายผูจ้ดัการ เฟรเดอริก ฮูเปอร์ มีความเช่ือมัน่ว่าการบริหารเป็นวิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็น

รูปแบบของความรู้ท่ีสามารถศึกษาไดก้บัทุก ๆ คน ท่ีมีจิตใจเป็นวิทยาศาสตร์ (บุญทนั ดอกไธสง, 

2541, หนา้ 2) 

  การบริหารตามสถานการณ์มีลกัษณะคล้ายกนักบัวิธีการเชิงระบบ กล่าวคือ จะไม่

พิจารณาในกรอบแคบ ๆ และมีคาํตอบเป็นแนวทางกวา้ง ๆ เท่านั้น หากแต่จะมีวธีิการคิดท่ีคล่องตวั 

จดจ่ออยู่กบัปัญหาขององค์กรและแนวทางกาํกบัแก้ไขปัญหานั้น ๆ ในเวลาเดียวกนัก็ผูกอยู่กับ

แนวคิดกระบวนการบริหารท่ีเป็นเคร่ืองมือการบริหารให้เกิดผลสําเร็จ (ไพโรจน์ ภทัรนรากุล, 

2552, หนา้ 30) 

  จากนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุป

ได้ว่า  การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีได้ตั้งเอาไว ้เพื่อให้

องค์กรประสบความสําเร็จเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์โดยอาศยั

ทรัพยากรในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย คนหรือบุคลากร  เงินหรืองบประมาณ  วสัดุส่ิงของ

หรือวสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 
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 2.  หน้าทีข่องการบริหาร 

  แนวทางการบริหารไดใ้ห้ความสําคญักบัแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองค์กร 

ซ่ึงเป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงคแ์ละวางรากฐานการดาํเนินงานภายในขององคก์ร แนวทางน้ีเกิดข้ึน

เม่ือปี 1916 โดย Henri Fayol ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีหลกัในการบริหาร 5 ประการคือ (อุดม ทุมโฆสิต, 

2544, หนา้ 8) 

  2.1 การวางแผน  

  2.2 การจดัองคก์ร  

  2.3 การสั่งการ  

  2.4 การประสานงาน  

  2.5 การควบคุม  

  LyndalUrwick& Luther Gulick (อา้งถึงในวิภาดา  คุปตานนท์, 2551, หน้า  25) โดย

นกัคิดทั้งสองเสนอแนวความคิดเร่ืองหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร เรียกวา่  POSDCORB  ซ่ึงยอ่มาจากหนา้ท่ี

ในการบริหารงาน  7  ประการ  ดงัน้ี 

  1.  การวางแผน (Planning) 

  2.  การจดัองคก์ร (Organizing) 

  3.  การจดัการงานบุคคล (Staffing) 

  4.  การอาํนวยการ (Direction) 

  5.  การประสานงาน (Coordination) 

  6.  การรายงาน (Reporting) 

  7.  การงบประมาณ (Budgeting) 

 3.  ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

  ทรัพยากรการบริหารจดัการ4M's มีดงัน้ี (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,  2561, หนา้  1)

  3.1 คนหรือบุคลากร (Man) เร่ืองคนเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสุดเพราะการบริหารคนไดดี้ ก็จะ

ทาํให้งานและกิจกรรมต่างๆเดินหนา้ไปได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจึงตอ้งเรียนรู้ประเภทของคนวา่พฤติกรรม

ของคนแต่ละคนจะใชห้ลกัการจิตวิทยาแบบใดเพื่อจูงใจให้เขาทาํงานใหก้บักิจการอยา่งเตม็ท่ีและมี

ประสิทธิภาพสูง 

   3.2 เงินหรืองบประมาณ (Money) หากขาดเงินทุน กิจการก็ไม่สามารถดาํเนินการได ้

ดงันั้นเจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเร่ืองเงินทุนในการดาํเนินธุรกิจก่อน 

เพราะการขาดเงินทุนหมุนเวียนจะทาํให้ธุรกิจขาดทุนและลม้ได ้การจดัหาและจดัสรรเงินจึงเป็น

เร่ืองท่ีตอ้งบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
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  3.3 วสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ (Material) เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารจาํเป็นต้อง

บริหารการใช้วตัถุดิบและเคร่ืองจกัร ให้มีการผลิตท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีประสิทธิผลสูง

เพื่อใหสิ้นคา้นั้นมีตน้ทุนท่ีตํ่า สามารถแข่งขนัได ้

  3.4 การบริหารจดัการ (Management) เป็นการใชว้ิธีการจดัการฝ่ายต่างๆในองคก์รให้

สามารถดาํเนินการได้ตามแผนงาน โดยทัว่ไปธุรกิจ SMEs จะมีฝ่ายงานด้านการตลาด การผลิต 

การเงินและบญัชี การบริหารบุคคล และฝ่ายธุรการ ซ่ึงเจา้ของกิจการตอ้งร่วมกนัวางแผนงาน และ

กาํกบัดูแลให้ผูจ้ดัการหรือคนท่ีรับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายไดท้าํงานให้เป็นตามเป้าหมายท่ีตั้งได ้ซ่ึง

การท่ีจะบริหารจดัการงานเหล่าน้ีได ้เจา้ของกิจการควรดาํเนินงานตาม 5 ขั้นตอนต่อไปน้ี 

   3.4.1 การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดเป้าหมายในอนาคตของกิจการและ

กาํหนดกิจกรรมท่ีจะตอ้งดาํเนินงานเพือ่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกิจการ 

   3.4.2 การจดัองคก์ร (Organizing) มีการจดัแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบ และสาย

งานการบงัคบับญัชาด้วยการแบ่งงาน กระจายอาํนาจ และจดังานให้กับแผนกหรือฝ่ายต่างๆท่ี

เหมาะสมกบัธุรกิจ 

   3.4.3 การจดัพนักงานทาํงาน (Staffing) มีการจดัหาบุคลากรเขา้ทาํงานด้วยการ

สรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้

   3.4.4 การอาํนวยการหรือสั่งงาน (Directing) คือการสั่งงาน ช้ีแนะ ติดตามผล

ดาํเนินการใหเ้ป็นตามแผนงาน 

   3.4.5ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( Coordination) คื อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ ห้ ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ

ประสานงานกนัไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์รเจา้ของกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไม่มีการ

วางแผนงานและบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ควรฝึกฝนใชห้ลกัการบริหาร 4M's ท่ีกล่าวมาแลว้

โดยเนน้การบริหารงานให้มากข้ึนดว้ยการมอบหมายงานและกระจายอาํนาจใหลู้กนอ้งหรือฝ่ายงาน

ต่างๆนาํไปทาํงานของตนเองไดต้ามแผนงานท่ีวางไว ้แต่อย่าลืมท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถ

ทั้งตวัผูป้ระกอบการและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหธุ้รกิจเติบโตและย ัง่ยนืในอนาคต 

 4.  ประเภทของผู้บริหาร 

  วิลเลียม (Williams) (20005) อา้งถึงในอนิวชั  แก้วจาํนงค์, 2554, หน้า  27-28) ได้

จาํแนกบุคคลในตาํแหน่งผูบ้ริหารหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ระดบักลาง 

และระดบัตน้  ดงัน้ี 

  4.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ บุคคลฝนตาํแหน่งประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ  

กรรมการจดัการ เป็นตน้ ผูบ้ริหารระดบัสูงทาํหนา้ท่ี  ดงัน้ี 

 



16 

 

   4.1.1  การสร้างสรรคเ์พื่อการเปล่ียนแปลงการไปในแนวทางท่ีดีข้ึน 

   4.1.2  พฒันาขอ้ผกูมดักบัพนกังาน เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีต่อองคก์าร 

   4.1.3  สร้างสรรค์วฒันธรรมองค์การในทางท่ีดีเพื่อภาพพจน์ และการปฏิบติั

ร่วมกนั 

   4.1.4  เฝ้าระวงัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

  4.2  ผูบ้ริหารระดับกลาง คือ บุคคลในตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการเขตพื้นท่ี 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายและผูจ้ดัการฝ่าย  เป็นตน้ ผูบ้ริหารระดบักลางทาํหนา้ท่ี ดงัน้ี 

   4.2.1  กาํหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์และวางแผนร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

   4.2.2  จัดสรรทรัพยากร เพื่อทาํให้เกิดการทํางานให้บรรลุผลตามแผนงาน             

ท่ีกาํหนด 

   4.2.3  ประสานงาน และใหค้วามร่วมมือกบัทุกหน่วยงานในองคก์าร 

   4.2.4  นําแผนงานขององค์การไปกําหนดเป็นกลยุทธ์ใช้สําหรับหน่วยงาน            

ท่ีรับผดิชอบ 

  4.3  ผูบ้ริหารระดบัตน้  โดยทัว่ไปอยูใ่นตาํแหน่งผูบ้ริหารสํานกังาน  ผูค้วบคุม ผูดู้แล 

และหวัหนา้หน่วยงาน เป็นตน้ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการผลิตสินค้า และการให้บริการ สําหรับหน้าท่ี และความ

รับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัตน้  ดงัน้ี 

   4.3.1  สนบัสนุนและเฝ้าดูแลการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัปฏิบติังาน 

   4.3.2  สอนงานสาํหรับพนกังานผูเ้ขา้ใหม่ เพื่อการปฏิบติัท่ีดีในฝ่ายงาน 

   4.3.3  จดัทาํรายละเอียดตารางทาํงานของพนกังานเสนอต่อผูบ้ริหารระดบักลาง 

   4.3.4  ทาํหนา้ท่ีตอ้งผกูพนัในงานตามแผนปฏิบติัการท่ีองคก์ารไดว้างแผนไวแ้ลว้ 

   4.3.5  ประเมินผลการปฏิบติังานในเบ้ืองตน้เพื่อนาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบักลาง 

 5.  ทกัษะของผู้บริหาร 

  Kalz (1974) อา้งถึงในวิภาดา  คุปตานนท,์ 2551, หนา้  6) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร

แนะวา่ ทกัษะท่ีจาํเป็นและควรส่งเสริมใหก้บัผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

  5.1  ทกัษะด้านความคิด (Conceptual skills) คือ ความสามารถในการพิจารณาการ

ดาํเนินงานขององคก์ารให้ประสบความสําเร็จภายใตส้ถานการณ์และสภาพแวดลอ้มและขอ้จาํกดั        

ท่ีมีอยู่ในขณะนั้น รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ถึงโอกาสต่างๆ ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อ

องค์การในอนาคต และการมีความคิดริเร่ิม (Innovation) ท่ีเป็นประโยชน์และนํามาซ่ึงผลดีต่อ

องคก์ารทั้งหมด 
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  5.2  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal skills) คือ ความสามารถในการจดัการ         

กบัมนุษย ์ เช่น การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การทาํงานเป็นทีม การเป็นผูน้าํ การส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 

  5.3  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) คือ ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์

ต่างๆ เพื่อให้เกิดผลผลิตรวมตลอดถึงความรู้ความชาํนาญในวิธีการปฏิบติังานดว้ยเคร่ืองมือ และ

เทคนิคเฉพาะดา้น 

 6.  กลยุทธ์การบริหารหนี ้

  อมิตา อริยอชัฌา (2551, หน้า 52-53) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์การบริหารหน้ีหรือหยุดหน้ี

เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารในการแกปั้ญหาระดบัปลีกย่อยท่ีสามารถเลือกใช้และตดัสินใจดว้ย

ตนเองไดคื้อ กลยทุธ์ ดงัน้ี 

  6.1  กาํหนดแผนชาํระหน้ีส่วนตวัของคุณ (ควรทาํทุกคน) เหมาะสําหรับคุณท่ีจมบ่อ

โคลนดูดแค่เข่า คุณรู้สึกว่ายงัพอขยบัได้แต่ขยบัได้น้อยมาก คุณยงัพอมีเงินชําระและรู้ว่าคุณมี

โอกาสปลดหน้ี แต่รู้สึกวา่เห็นอนาคตไม่ชดัเจน คุณอยากใหส้ภาวะหน้ีของคุณดีข้ึนก่อน  

  6.2  ต่อรองดอกเบ้ียและเง่ือนไข เหมาะสําหรับคุณท่ีบ่อโคลนดูดจมถึงเอว คุณรู้สึก

ติดขดัขยบัตวัยาก แม่จะยงัชาํระหน้ีเล็กนอ้ยทุกเดือน แต่คุณไม่แน่ใจวา่คุณกาํลงัทาํถูกหรือผิด คุณ

รู้สึกวา่หน้ีท่วมทน้เพิ่มข้ึนทุกวนัและถา้ปล่อยมนัไปอยา่งน้ีเห็นทีจะจมถึงอกแน่  

  6.3  ไม่มีไม่หนีไม่จ่าย เหมาะสําหรับคุณท่ีหน้ีท่วมถึงอกแลว้ คุณเร่ิมหายใจไม่ออก

และรู้วา่กาํลงัลาํบากมากคุณตอ้งเร่งดาํเนินการบางอยา่งเพื่อใหคุ้ณยงัคงหายใจต่อไปไดโ้ดยด่วน  

  เช่ือวา่คงไม่มีใครอยากเป็นหน้ี  แต่ดว้ยเหตุจาํเป็นทั้งหลายทั้งปวง จึงทาํใหห้ลีกหนีไม่

พน้ และก็เช่ือเช่นกนัว่าผูท่ี้มีหน้ีทุกคน ตอ้งการปลดหน้ีท่ีมีอยู่ให้ไดโ้ดยเร็วท่ีสุด  การจะปลดหน้ี          

มีเคล็ด (ไม่) ลบัท่ีเป็นกฎเหล็กท่ีตอ้งปฏิบติัหรือลงมือทาํทนัที (ททท.)  ดงัน้ี (สํานกัการศึกษาเพื่อ

ชีวติและสังคม สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน, 2556, หนา้  109-110)   

  1.  หยุดก่อหน้ีใหม่  การก่อหน้ีกอ้นใหม่ไปเร่ือยๆ จะยิ่งเป็นการเพิ่มภาระหน้ีสินท่ีมี

อยู่ให้พอกพูนมากยิ่งข้ึน จนอาจจะทาํให้ไม่สามารถหลุดออกจากวงจรหน้ีสินได้ ฉะนั้นจึงหยุด             

ก่อหน้ีใหม่ 

  2.  ตรวจสอบหน้ีสินท่ีมีอยู่ทั้งหมด  ให้ตรวจสอบแจกแจงหน้ีสินทั้งหมดท่ีมีอยู่อาจ

จดัทาํเป็นตารางแสดงรายละเอียดหน้ีสินทั้งหมด โดยเรียงลาํดบัหน้ีสินท่ีมีการคิดอตัราดอกเบ้ียสูง

ไปยงัดอกเบ้ียตํ่า โดยทัว่ไปหน้ีนอกระบบมกัจะมีดอกเบ้ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บตัรกดเงินสด

สินเช่ือส่วนบุคคล บตัรเครดิต ดอกเบ้ียรถ และดอกเบ้ียบา้น ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะมีดอกเบ้ียตํ่าสุด  
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  3.  การบริหารจดัการหน้ีสินท่ีมีอยู ่ ดงัน้ี 

   3.1  ยุบ คือ  การชาํระหน้ีสินทั้งหมดท่ีมีอยู่ให้หมด โดยการขายทรัพยสิ์นท่ีให้

ผลตอบแทนตํ่ากว่าอตัราดอกเบ้ียของหน้ีสิน และไม่ไดใ้ช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นนั้น เช่น มีรถ

มอเตอร์ไซด์จอดเก็บอยู่ในบา้นไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ เน่ืองจากมีรถยนต์ขบัอยู่แลว้ ดงันั้น  ควรขาย

มอเตอร์ไซดเ์พื่อนาํเงินสดมาชาํระหน้ี เป็นตน้ 

   3.2  ยา้ย  คือ การยา้ยหน้ี จะสามารถช่วยลดรายจ่ายค่าดอกเบ้ียได้ โดยยา้ยจาก

แหล่งเงินกูด้อกเบ้ียสูงมาสู่แหล่งเงินกูด้อกเบ้ียตํ่า หรือการยา้ยจากกูน้อกระบบมากูใ้นระบบแทน 

เม่ือดอกเบ้ียจ่ายต่อเดือนลดลง ทาํให้สามารถในการผ่อนชาํระเพิ่มสูงข้ึน ก็จะช่วยให้ปลดหน้ีสิน       

ไดเ้ร็วข้ึน 

   3.3 รวม คือ การรวมเงินกู้จากหลายๆท่ี ให้เป็นเงินกู้วงเงินเดียวกัน คือกู้เพียง                

ท่ีเดียว  เพราะการกูด้ว้ยวงเงินท่ีสูงข้ึนจะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียการกูท่ี้ลดตํ่าลง 

   3.4  เจรจา คือ การเจรจากับเจ้าหน้ี เพื่อปรับโครงสร้างหน้ี ในกรณีท่ีเร่ิมเป็น

ปัญหาอยา่งหนกัในการผอ่นชาํระหน้ี  โดยเจรจาเพื่อหาวิธีการในผอ่นชาํระหน้ีท่ีสามารถปฏิบติัได ้

เช่น การขยายเวลาชาํรําหน้ีออกไป เป็นตน้ 

   3.5  ลดรายจ่าย หารายไดเ้พิ่ม  คือ ลดรายจ่ายท่ีไม่จาํเป็นใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดและหา

รายไดเ้พิ่ม เพื่อนาํเงินมาผอ่นชาํระหน้ีใหห้มดโดยเร็วท่ีสุด 

   3.6  มีวินยัในการชาํระหน้ี  คือ ชาํระหน้ีคืนอยา่งเคร่งครัด  โดยพิจารณาชาํระหน้ี

ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงก่อน จนกว่าจะหมดภาระหน้ี  ดังนั้นหากมีวินัยในการชําระหน้ีก็จะทาํให้

สามารถผอ่นชาํระหน้ีท่ีมีอยูห่มดไปไดโ้ดยเร็วนัน่เอง 

  รินนารา วโิย (2561,หนา้  31-32) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการปรับปรุงโครงสร้าง

หน้ีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  (Non 

Performing Loans-NPLs) ในระบบสถาบนัการเงิน โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อแก้ไขปัญหาของ

ลูกหน้ีจดัชั้นตั้งแต่กล่าวถึงเป็นพิเศษ ตํ่ากว่ามาตรฐาน  สงสัยจะสูญ และสูญ เพื่อลดการกนัเงิน

สํารองหน้ีจดัชั้น เพื่อให้สถาบนัการเงินมีโอกาสไดรั้บชาํระหน้ีคืนสูงสุด เพื่อก่อให้เกิด ประโยชน์

สูงสุดในการดาํเนินกิจการต่อไป ทั้งของลูกหน้ีและเจา้หน้ีท่ีเป็นสถาบนัการเงินโดยเฉพาะลูกหน้ีท่ี

ไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจหรือการบริหารงาน แต่ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้

เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกหน้ีกบัสถาบนัการเงินโดยเฉพาะลูกหน้ีท่ีมีเจตนาในการ

แกไ้ขหน้ีร่วมกบัธนาคาร และให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการแกไ้ขปัญหาหน้ีด้วยดี เพื่อสิทธิ

ประโยชน์อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่ง

ประเทศไทยกาํหนด เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซ่ึงทางการออกกฎหมาย
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รับรองไว ้แต่ทั้งน้ีสถาบนัการเงินตอ้งระมดัระวงัมิให้การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีมีลกัษณะเป็นการ

หลีกเล่ียงการจดัชั้นลูกหน้ี และการกนัเงินสํารองหน้ีเผื่อสงสัยจะสูญ หรือหลีกเล่ียงหลกัเกณฑ์การ

ระงบัรับรู้ดอกเบ้ียคา้งรับเป็นรายไดส้ถาบนัการเงินสามารถปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดท้ั้งกรณีท่ีเป็น

ลูกหน้ีท่ีมีปัญหาชาํระหน้ีแลว้ซ่ึงมีอยูห่ลายวธีิดงัน้ี 

  1. ขยายระยะเวลาการชาํระหน้ี 

  2. การปรับหน้ีระยะสั้นเป็นหน้ีระยะยาว 

  3. ลดอตัราดอกเบ้ียในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

  4. ลดตน้เงินและ/หรือดอกเบ้ียคา้งรับ (Hair Cut) 

  5. ใหร้ะยะเวลาปลอดหน้ีเงินตน้ และ/หรือดอกเบ้ีย (Grace Period)  

  6. รับโอนทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัหรือท่ีมิใช่หลกัประกนัชาํระหน้ี 

  7. แปลงหน้ีเป็นทุน (Debt-Equity Swap) 

  8. การโอนเปล่ียนตวัลูกหน้ี 

  9. การรับชาํระหน้ีจากบุคคลภายนอก 

  นอกจากน้ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดหลักเกณฑ์การปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีของสถาบนัการเงิน เพื่อให้ธนาคารพาณิชยน์าํมาปรับใช ้โดยสามารถแยกอธิบายได้

ดงัน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558, หนา้  1-5) 

  1. การขยายระยะเวลาชาํระหน้ี เป็นการขยายระยะเวลาส้ินสุดของสัญญากู้เงินเดิม

ออกไปโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงประเภทของสัญญา ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกหน้ีท่ีมีปัญหาสภาพคล่องไม่

รุนแรง หรือลูกหน้ีท่ีเคยมีปัญหาสภาพคล่องและแก้ไขปัญหาได้จนเข้าสู่ภาวะปกติแล้วแต่ไม่

สามารถชาํระหน้ีเงินตน้ท่ีคา้งอยูไ่ดด้ว้ยจาํนวนเงินกอ้นหรือดว้ยวธีิผอ่นชาํระส่วนท่ีคา้งเพิ่มเขา้ไป

ในเงินงวดชาํระปกติ โดยการผอ่นชาํระตามความสามารถอนัแทจ้ริงของลูกหน้ีได ้

  2. การปรับหน้ีระยะสั้ นเป็นหน้ีระยะยาวเป็นการขยายระยะเวลาส้ินสุดของสัญญา

เงินกูเ้ดิม โดยการเปล่ียนประเภทของสัญญา หมายถึง การแปลงหน้ีตามสัญญากูเ้บิกเงินเกินบญัชี

เป็นสัญญากูเ้งินรายยอ่ยระยะยาว เพื่อให้ลูกหน้ีตามสัญญากูเ้บิกเงินเกินบญัชีท่ีมีปัญหาสภาพคล่อง 

แต่ยงัมีศกัยภาพท่ีจะดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้โดยกลบัเขา้เป็นลูกหน้ีสถานะปกติโดยการปรับปรุง

เง่ือนไขสัญญาใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและแหล่งท่ีมาของการชาํระหน้ี 

  3. การลดอตัราดอกเบ้ีย หมายถึงการลดอตัราดอกเบ้ียจากอตัราผิดนดัผิดเง่ือนไขเป็น

อตัราตามภาวะตลาดหรือตํ่ากวา่อตัราตามภาวะตลาด ในท่ีน้ีอตัราดอกเบ้ียตามภาวะตลาด หมายถึง 

MLR,MOR,MRR และไม่มีผลทาํให้ยอดหน้ีเดิมลดลง โดยให้ใช้วิธีการลดอตัราดอกเบ้ียสําหรับ
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ลูกหน้ีทุกรายท่ีทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ทั้งน้ีเพื่อลดภาระของลูกหน้ีและให้ลูกหน้ีปฏิบติั

ตามเง่ือนไขในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดอ้ยา่งราบร่ืน 

  4. การลดต้นเงิน และ หรือดอกเบ้ียท่ีธนาคารยงัไม่บันทึกเป็นรายได้ตามบัญชี 

หมายถึงการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีซ่ึงมีผลให้ยอดหน้ีเดิมในส่วนท่ีเป็นตน้เงิน และหรือดอกเบ้ียท่ี

ธนาคารยงัไม่บนัทึกเป็นรายได้ตามบญัชีลดลง เพื่อปรับปรุงภาระหน้ีคงเหลือให้เหมาะสมกับ

ความสามารถหรือแหล่งรายไดใ้นการชาํระหน้ีคืนของลูกหน้ีท่ีมีปัญหาสภาพคล่อง หรือเพื่อจูงใจ

ใหลู้กหน้ีเขา้มาชาํระหน้ี 

  5. การใหร้ะยะเวลาปลอดหน้ี หมายถึงการพกัหรือเล่ือนกาํหนดเวลาชาํระหน้ีโดยไม่มี

การเปล่ียนกาํหนดระยะเวลาส้ินสุดของสัญญากูเ้งินเดิมทั้งหน้ีท่ีพกัการชาํระดงักล่าวอาจเป็นหน้ีเงิน

ตน้ หน้ีดอกเบ้ีย ไม่ว่าจะบนัทึกบญัชีรายได้แล้วหรือไม่ หรือทั้งหน้ีเงินตน้และหน้ีดอกเบ้ียก็ได้ 

เพื่อใหลู้กหน้ีท่ีมีปัญหาสภาพคล่องแต่ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเป็นลูกหน้ีท่ีสามารถชาํระหน้ีต่อไป

ได้ในอนาคตคงสถานะหรือกลับเข้าสู่สถานะลูกหน้ีปกติได้ต่อไป ภายใต้เง่ือนไขการชําระท่ี

เหมาะสมกบัความสามารถในการชาํระหน้ีคืนของลูกหน้ี การให้ระยะเวลาปลอดหน้ีอาจทาํไดใ้น2 

ลกัษณะ คือ 

   5.1  การให้ระยะเวลาพกัหน้ีสําหรับหน้ีท่ีไดถึ้งกาํหนดชาํระแลว้หมายถึงการพกั

หน้ีหรือการเล่ือนกาํหนดเวลาชาํระ “หน้ีส่วนท่ีคา้งชาํระ” ออกไปโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

    5.1.1 การอนุญาตให้ผ่อนชาํระหน้ีท่ีคา้ง หมายถึง การนาํหน้ีส่วนท่ีลูกหน้ี

คา้งชาํระมาจดักาํหนดเวลาชาํระใหม่ โดยอาจแบ่งชาํระเป็นคร้ังคราวหรือแบ่งเฉล่ียเดือนละเท่า ๆ 

กนั เพิ่มเติมจากเงินงวดปกติท่ีตอ้งชาํระในแต่ละเดือน โดยกาํหนดระยะเวลาผ่อนชาํระไดสู้งสุด     

36 เดือน เวน้แต่มีเหตุจาํเป็นอาจใหผ้อ่นชาํระนานกวา่ท่ีกาํหนดได ้

    5.1.2 การพกัชาํระหน้ีท่ีคา้ง หมายถึง การพกัชาํระหน้ีส่วนท่ีเป็นหน้ีคา้ง

ชาํระแลว้ในขณะทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เพื่อเปิดโอกาสใหลู้กหน้ีสามารถชาํระหน้ีส่วนท่ี

เพิ่งถึงกาํหนดชาํระภายหลงัทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดก่้อน โดยจะให้พกัชาํระไดท้ั้งหน้ี

เงินตน้และ หรือดอกเบ้ีย ซ่ึงกรณีส่วนท่ีจะพกัการชาํระเป็นหน้ีดอกเบ้ียสามารถนาํดอกเบ้ียดงักล่าว

ไปตั้ งพกัไวต่้างหากเพื่อให้ลูกหน้ีชําระดอกเบ้ียรับประจําเดือนและหรือเงินต้นได้ก่อนโดย

กาํหนดเวลา พกัการชาํระไดค้ร้ังละไม่เกิน 36 เดือน เวน้แต่กรณีมีเหตุจาํเป็นอาจให้พกัการชาํระได้

นานกวา่ 36 เดือนได ้และเม่ือถึงกาํหนดการพกัชาํระแลว้ ลูกหน้ีสามารถกูเ้พิ่มเพื่อชาํระดอกเบ้ียท่ี

พกัการชาํระไว ้หรือจะขอผอ่นชาํระในบญัชีท่ีตั้งแยกไวต่้างหากนั้นก็ได ้ในกรณีท่ีขอผอ่นชาํระใน
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บญัชีท่ีตั้งพกัแยกไวต่้างหากให้ผ่อนชาํระไดไ้ม่เกิน 36 เดือน โดยเม่ือรวมระยะเวลาท่ีพกัชาํระหน้ี

กบัระยะเวลาท่ีขอผอ่นชาํระแลว้ตอ้งไม่เกิน 60 เดือน 

   5.2  การให้ระยะเวลาปลอดหน้ีสําหรับหน้ีท่ียงัไม่ถึงกาํหนดชาํระแล้วหมายถึง 

การพกัชาํระหน้ีส่วนท่ียงัไม่เป็นหน้ีคา้งชาํระในขณะทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี แต่จะถึง

กาํหนดชาํระภายในระยะเวลาท่ีขอปลอดลูกหน้ีท่ีอยูใ่นระหว่างพกัการชาํระหน้ีท่ีถึงกาํหนดชาํระ

แลว้ตามขอ้ 5 จะไม่ไดรั้บการพิจารณาให้ปลอดการชาํระหน้ีตามขอ้น้ีอีก และการปลอดชาํระหน้ี

เงินต้นให้ทาํได้คร้ังละไม่เกิน 24 เดือน ส่วนการปลอดชําระหน้ีดอกเบ้ียให้ปลอดการชําระได้

บางส่วน โดยส่วนท่ีจะชาํระในแต่ละเดือนจะตอ้งมีจาํนวนไม่ตํ่ากวา่ก่ึงหน่ึงของเงินงวดปกติและให้

ปลอดการชาํระไดไ้ม่เกิน 12 เดือน 

   5.3 การรับโอนสินทรัพยเ์พื่อชาํระหน้ี หมายถึงการรับโอนสินทรัพยข์องลูกหน้ี

เพื่อชาํระหน้ีตามยอดหน้ีเดิมหรือบางส่วน โดยไม่มีการลดเงินตน้ และ/หรือดอกเบ้ียท่ีบนัทึกเป็น

รายได้ตามบญัชีแล้ว ทั้ งน้ี เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกหน้ีท่ีไม่สามารถชําระหน้ีภายในเง่ือนไขการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีประเภทอ่ืนสามารถชาํระหน้ีได ้หรือสามารถระงบัหน้ีท่ีมีอยูโ่ดยธนาคารไม่

ตอ้งบงัคบัชาํระหน้ีโดยกระบวนการทางศาล สินทรัพยท่ี์โอนอาจเป็นสินทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนั

หรือไม่ก็ได ้หรือในกรณีเป็นการโอนสินทรัพยช์าํระหน้ีบางส่วนให้ลูกหน้ีสามารถผ่อนชาํระหน้ี

ส่วนท่ีเหลือไดโ้ดยตอ้งจดัใหมี้หลกัประกนัตามสมควร 

   5.4  การแปลงหน้ีเป็นทุน หมายถึงการแปลงหน้ีส่วนหน่ึงเป็นหุ้นในบริษทัของ

ลูกหน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัเจา้หน้ีท่ีเป็น

สถาบนัการเงินในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส่วนหน่ึงดว้ยการแปลงหน้ีเป็นทุน เพราะมีโอกาส

ไดรั้บกาํไร (Capital Gain) จากการขายหุน้ของบริษทัในตลาดหลกัทรัพย ์

   5.5 การโอนเปล่ียนตวัลูกหน้ี หมายถึงการแปลงหน้ีใหม่โดยจดัใหบุ้คคลภายนอก

เขา้รับภาระหน้ีแทนลูกหน้ี โดยไม่มีการลดเงินตน้ และ หรือดอกเบ้ียท่ีธนาคารไดบ้นัทึกเป็นรายได้

ตามบญัชีไวแ้ลว้ ทั้งน้ี เพื่อให้บุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถในการชาํระหน้ีไดเ้ขา้มาเป็นลูกหน้ี

แทน โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาด้านความสามารถในการชําระหน้ีของบุคคลภายนอก

เช่นเดียวกบัการพิจารณาค่าขอสินเช่ือในกรณีปกติ และจะผอ่นผนัให้ทาํสัญญากูเ้งินใหม่ไดแ้มย้อด

หน้ีตามบญัชี รวมดอกเบ้ียท่ียงัไม่บนัทึกบญัชีเป็นรายไดจ้ะสูงกวา่มลูค่าหลกัประกนั 

   5.6  การรับชาํระหน้ีจากบุคคลภายนอก หมายถึงการชาํระหน้ีตามยอดหน้ีเดิมทั้ง

จาํนวนจากบุคคลภายนอกท่ีประสงคจ์ะรับโอนกรรมสิทธ์ิทรัพยห์ลกัประกนั และไม่ประสงคจ์ะขอ

สินเช่ือจากธนาคาร โดยไม่มีการลดเงินตน้หรือดอกเบ้ียท่ีธนาคารไดบ้นัทึกเป็นรายไดต้ามบญัชีไว้

แลว้ ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกหน้ีสามารถปลดภาระหน้ีโดยให้บุคคลภายนอกเขา้มาชาํระหน้ีแทน โดยลูกหน้ี
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และบุคคลภายนอก ท่ีจะรับโอนกรรมสิทธ์ิตอ้งยื่นค่าขอชาํระหน้ีไถ่ถอนจาํนองตามแบบท่ีธนาคาร

กาํหนดโดยธนาคารอาจขอใหแ้สดงหลกัฐานอ่ืนเพิ่มเติมประกอบดว้ยหรือไม่ก็ได ้

   กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง  การดําเนินงานตามวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้เพื่อให้องคก์รประสบความสําเร็จเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน การบริหารเป็นทั้ง

ศาสตร์และศิลป์โดยอาศยัทรัพยากรในการบริหารจดัการ 4M's  ประกอบดว้ย คนหรือบุคลากร  เงิน

หรืองบประมาณ  วสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

 

แนวคดิการมส่ีวนร่วม 

 

 ผูว้จิยัไดค้น้ควา้แนวคิดการมีส่วนร่วมจากหนงัสือและเอกสาร  สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ความหมายการมีส่วนร่วม 

  ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2552, หน้า  198-199)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วม                   

มีความหมายใน 2 ลกัษณะ  คือ 1)  การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา     

โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา เร่ิมตั้ งแต่การร่วมกันค้นหาปัญหา                

การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยี การบริหารจดัการและการติดตาม

ประเมินผล  2)  การมีส่วนร่วมทางการเมือง  แบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ ประการแรกการส่งเสริม

สิทธิและพลังอาํนาจของพลเมืองโดยประชาชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการ               

เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ประการท่ีสองการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐมาเป็น        

การพฒันาท่ีประชาชนมีบทบาทหลกั โดยการกระจายอาํนาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็น

ส่วนภูมิภาค อาจกล่าวไดว้า่ เป็นการคืนอาํนาจในการพฒันาให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดอนาคตของตนเอง 

  เสรี  พงศ์พิศ (2553, หน้า  37)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน มีความหมาย

สําคญัวนัน้ีท่ีการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการกาํหนดนโยบาย การบริหารจดัการทรัพยากร                

การบริหารจดัการชุมชน คน  ทุนชุมชน จึงตอ้งมีการแยกแยะเน้ือหาและรูปแบบของการมีส่วนร่วม

ของประชาชนใหเ้หมาะสมกบัแต่ละเร่ืองพร้อมวธีิการ และกระบวนการท่ีเหมาะสม 

  จากความหมายของการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วม 

หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทัรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของบริษัท ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมคิด  การวางแผน  การปฏิบัติ การปรับปรุงแก้ไข                    

การติดตามผล ประเมินผล และร่วมกนัรับประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน   

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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 2.  แนวคิดสําคัญการมีส่วนร่วม 

  ชินรัตน์ สมสืบ (2539, หนา้20) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนเป็นส่ิง

สําคญัท่ีจะทาํให้ชุมชนเกิดการพฒันา ซ่ึงมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีทาํให้ชุมชนเกิดการพฒันา เช่น การมี

ส่วนร่วม หลกัการพฒันาชุมชนกระบวนการพฒันาชุมชน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัท่ี

ตอ้งใชใ้นงานพฒันาชุมชน และคนก็มีส่วนสาํคญัท่ีสุด เพราะคนเป็นศูนยก์ลางหลกัในการพฒันาท่ี

จะทาํให้ชุมชนมีการพฒันาไปในทางท่ีดี การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการพฒันาชนบทไม่มี

ประเทศไหนท่ีพฒันาโดยปราศจากการร่วมมือของประชาชน  

  ยุพาพร รูปงาม (2545, หนา้ 5) กล่าวไวว้า่การมีส่วนร่วม (participation) คือ เป็นผลมา

จากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีมากจนเกิด

ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลแรกของการท่ีมีคนมารวมกนัได้ควรจะตอ้งมีการ

ตระหนกัวา่การกระทาํทั้งหมดท่ีทาํโดยกลุ่มผูน้าํชุมชนหรือกระทาํผา่นองคก์ร(organization) ดงันั้น

ผูน้าํชุมชน องคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวันาํใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้ 

  พนสั พฤกษสุ์นนัท ์และคณะ (2545, หนา้ 14) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมควรเกิดข้ึน

จากประชาชนเป็นพื้นฐาน มีแนวความคิดว่ากระบวนการมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิภาพนั้น ไม่ได้

เกิดข้ึนเพียงเฉพาะปัจเจกชนเท่านั้น หากแต่จะตอ้งมีการร่วมตวักนัเป็นกลุ่มภายในชุมชน เพื่อทาํ

หน้าท่ีตามความถนัดของแต่ละคนให้ได้ประโยชน์สูงสุด และเพื่อสร้างพลังการแก้ปัญหาของ

ชุมชน อนัหมายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนแบบประชาชนเป็นแกนนาํ  

  นอกจากน้ีวนัชยั วฒันศพัท ์(2546, หนา้ 33) กล่าวไวว้า่ การทาํงานแบบมีส่วนร่วมนั้น

ไม่วา่จะเป็นระดบัครอบครัว ระดบัโรงเรียน ระดบัชุมชน ระดบัองคก์ร หรือระดบัประเทศนั้นว่ามี

ความสําคญัอยา่งยิ่งในกระบวนทศัน์ปัจจุบนั เพราะจะช่วยให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็น

เจา้ของ และจะทาํให้ผูมี้ส่วนร่วมหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น ยินยอมปฏิบติัตาม และรวมถึงตกลง

ยอมรับ ไดอ้ย่างสมคัรใจ เต็มใจ และสบายใจ ไดมี้การดาํเนินการแกปั้ญหาความไม่เรียบร้อยโดย

กระบวนการมีส่วนร่วม หลงัจากพยายามดว้ยวิธีการใชอ้อกกฎ หรือวางระเบียบให้ปฏิบติั แต่การ

ยอมรับก็ยงัไม่ไดผ้ลดีนกั จึงใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมท่ีจะวางกติกากนัเอง จนในท่ีสุดไดร้ะเบียบ

ปฏิบติั เอามาจดัพิมพติ์ดไว ้ปรากฏวา่ไดรั้บการยอมรับและการปฏิบติัตามอยา่งดีกวา่กฎกติกาท่ีทาง

องคก์รกาํหนด ตวัอยา่งเช่นน้ี เป็นตวัอยา่งท่ีสามารถจะนาํไปใชใ้นองคก์รหรือรัฐวสิาหกิจท่ีจะสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีจะเป็นเคร่ืองมือของการมีส่วนร่วมอยา่งมีคุณภาพต่อไป  
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 3.  รูปแบบการมีส่วนร่วม 

  รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีดาํเนินอยู่โดยทัว่ไป  สามารถสรุปได้เป็น 4  รูปแบบ  

ดงัน้ี (จินตวร์ี  เกษมศุข, 2557, หนา้ 10-11)   

  3.1  การรับรู้ข่าวสาร (Public Information)  ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง

ได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีดําเนินการ รวมทั้ งผลกระทบท่ีคาดว่า                   

จะเกิดข้ึน 

  3.2  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจดัการ

หารือระหวา่งผูด้าํเนินการโครงการกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ 

  3.3  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชน

และฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมและผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการทาํโครงการหรือ

กิจกรรมนั้ นได้ใช้เวทีสาธารณะในการทาํความเข้าใจร่วมกันและค้นหาเหตุผลในการดําเนิน

โครงการหรือกิจกรรมต่างๆในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การประชุมในระดบัชุมชน               

2)  การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ  3)  การประชาพิจารณ์ เป็นเวทีในการนาํเสนอ

ขอ้มูลอยา่งเปิดเผยไม่มีการปิดบงั 

  3.4  การร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ซ่ึงมีบทบาทในการตดัสินใจอยู่กับคณะกรรมการท่ีเป็นตวัแทนประชาชน            

ในพื้นท่ีนั้น ๆ 

 4.  หลกัการสร้างการมีส่วนร่วม 

  หลกัการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของสงัคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคราชการนั้น International Association 

for Public Participation ไดแ้บ่งระดบัของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  4.1 การให้ขอ้มูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัตํ่าท่ีสุด แต่

เป็นระดบัท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้สู่

กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ วธีิการใหข้อ้มูลสามารถใชช่้องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ การจดังานแถลงข่าว จดหมายข่าว 

การติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

  4.2 การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้

ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น 

การรับฟังความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์และการจดัเวที

สาธารณะ เป็นตน้ 
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  4.3 การเก่ียวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน หรือ

ร่วมเสนอแนะทางท่ีนาํไปสู่การตดัสินใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็น

และความตอ้งการของประชาชนจะถูกนาํไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ 

เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการเพือ่พิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นตน้ 

  4.4 ความร่วมมือ เป็นการใหก้ลุ่มประชาชนผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น

หุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้ 

  4.5 การเสริมอาํนาจแก่ประชาชน เป็นขั้นท่ีใหบ้ทบาทประชาชนในระดบัสูงท่ีสุด โดย

ให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ โครงการกองทุน

หมู่บา้นท่ีมอบอาํนาจให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด การทาํโครงการและกิจกรรมต่างๆท่ีเกิด

จากความตอ้งการของประชาชน เป็นตน้ 

 5.  องค์ประกอบทีท่าํให้การมีส่วนร่วมมีประสิทธิผล 

  ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2552, หนา้  210-211) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีทาํให้

การมีส่วนร่วมมีประสิทธิผล ดงัน้ี 

  5.1  การมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานพฒันาของโครงการ 

  5.2  มีการแยกแยะกลุ่มคนยากจน และกลุ่มท่ีมีสถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ

แตกต่างกนั 

  5.3  การระดมความคิดเห็นจากประชาชน แบบล่างข้ึนบน 

  5.4  การใชห้ลกัของการพึ่งตนเองแทนการพึ่งพา 

  5.5  ดาํเนินกิจกรรมการพฒันา โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม  เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของ

ชุมชน 

  Cohen (1996) อา้งถึงในจินตวีร์  เกษมศุข, 2557, หน้า  12)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วม          

ในงานพฒันา สามารถกระทาํได ้ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

  1.  การมีส่วนร่วมในเชิงการกระทาํ โดยท่ีสมาชิกในชุมชนได้อุทิศแรงกายในการ

ดาํเนินกิจกรรมของชุมชนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย   

  2.  การมีส่วนร่วมในเชิงเงินงบประมาณ  โดยท่ีสมาชิกในชุมชนไดอุ้ทิศในการดาํเนิน

กิจกรรมของชุมชน 

  3.  การมีส่วนร่วมในเชิงความรับผิดชอบ โดยมีการกระจายภารกิจและความ

รับผดิชอบใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน 
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  4.  การมีส่วนร่วมในเชิงการตดัสินใจโดยให้สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ

วางแผนและตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ซ่ึงเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้กบัสมาชิก 

ในชุมชนอีกดว้ย 

  กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วม   หมายถึง  กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานบริษทั

รีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั มีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทั ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมคิด การ

วางแผน  การปฏิบติั การปรับปรุงแก้ไข การติดตามผล ประเมินผล และร่วมกันรับประโยชน์               

ท่ีเกิดข้ึน   

 

หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากหนงัสือและเอกสาร สรุป   

ไดด้งัน้ี 

 1.  ประวตัิความเป็นมาของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  อาํพล  เสนาณรงค ์(2558, หนา้  2-3)  อดีตองคม์นตรีในรัชกาลท่ี  9  ไดอ้ธิบายไวว้่า

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ (พระนามปัจจุบนั พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา        

ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9)ทรงพระราชทานแนวพระราชดาํริปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นคร้ังแรก ในวนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ.2540 และทรงเพิ่มเติมในวนัท่ี 4 ธันวาคม 

พ.ศ. 2541แต่โดยแทจ้ริงแลว้ ทรงนาํประสบการณ์ท่ีทรงบาํเพ็ญโครงการพระราชดาริต่าง ๆ เพื่อ

บาํบัดทุกข์และบาํรุงสุขแก่พสกนิกรตลอดรัชกาลกว่า 69 ปี และทรงนํามาประมวลเป็นแนว 

“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และทรงประยุกต์เป็น “เกษตรทฤษฎีใหม่” เพื่อเป็นแนวทาง

ประกอบอาชีพของประชาชนระดับรากหญ้า และได้พระราชทานพระราชดาํรัสแก่ประชาชน 

เม่ือวนัท่ี  5ธันวาคม พ.ศ. 2537 และเพิ่มเติมในวนัท่ี  5 ธันวาคม พ.ศ. 2538 และในปีพ.ศ.2539 

ประเทศประสบภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ หรือฟองสบู่แตกหน่วยงานราชการและประชาชนต่างน้อมรับ

แนวพระราชดาํริ “เกษตรทฤษฎีใหม่”ไปปฏิบติั และหลงัจากการฟังกระแสพระราชดาํรัสเพิ่มเติม

เก่ียวกบั “เศรษฐกิจพอเพียง”ในปีพ.ศ.2540 และพ.ศ.2541 ประชาชนในอาชีพต่าง ๆ ไดข้อนอ้มนาํ

แนว “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ไปประยุกต์กบัอาชีพ และการดาํรงชีวิตของคนท่ีค่อนข้าง

หลากหลาย 

  วโิรจน์  มงัคละมณี และแหลมทอง  ร่มสนธ์ิ (2550, หนา้  13) ไดก้ล่าวไวว้า่  เศรษฐกิจ

พอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ปัจจุบนัทรงพระนามวา่พระบาทสมเด็จพระ

บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 ทรงมีพระราชดาํรัส
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ช้ีแนะแนวทางการดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า  25  ปี  ตั้งแต่ก่อนเกิด

วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลงัได้ทรงเน้นย ํ้าแนวทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพน้ และ

สามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงและย ัง่ยืนภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงการดาํรงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบั  ตั้งแต่

ระดบัครอบครัว  ระดบัชุมชน  จนถึงระดบัรัฐ  ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศ 

  เสรี  พงศ์พิศ (2553, หน้า  166-167)  ได้กล่าวไวว้่า เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญา              

ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงมีพระราชดาํรัส (พระนามปัจจุบนั พระบาทสมเด็จพระบรม            

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9) ทรงมีพระราชดาํรัสช้ีแนะ

แนวทางการดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมานานกว่า  25  ปี และเม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือปี

พ.ศ.2540  พระองค์ก็ทรงเน้นย ํ้าแนวทางแก้ไขเพื่อให้อยู่รอดและอยู่ได้อย่างมัน่คงย ัง่ยืนภายใต้

กระแสโลกาภิวตัน์   “ในการพฒันาประเทศนั้นจาํเป็นตอ้งทาํตามลาํดบัขั้นเร่ิมดว้ยการสร้างพื้นฐาน 

คือ ความมีกินมีใช้ของประชาชนก่อน ดว้ยวิธีการท่ีประหยดัระมดัระวงั แต่ถูกตอ้งตามหลกัวิชา 

เม่ือพื้นฐานเกิดข้ึนมัน่คงพอควรแล้ว  จึงค่อยสร้างเสริมความเจริญให้ค่อยเป็นไปตามลําดับ”             

พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  19  กรกฎาคม  

2517 

 2.  ความหมายของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  สุเมธ  ตนัติเวชกุล กล่าวไวว้า่ “เศรษฐกิจพอเพียง” คือการทาํให้พอเพียง ทาํให้เต็มท่ี 

เป็นเร่ืองธรรมะ คือธรรมชาติ ธรรมดา ถา้ทาํพอเพียงก็สามารถนาํประเทศไปไดดี้การยึดเศรษฐกิจ

พอเพียงนั้นตอ้งทาํจิตใจให้สะอาด สว่าง สงบ แจ่มใส ทาํดีตลอดเวลาจะทาํให้เกิดประโยชน์สุข

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ทรงมีรับสั่งให้มีการพฒันาไปตามขั้นตอนเป็นระยะ ๆ อยา่ใจร้อน 

ตอ้งสร้างพื้นฐาน คือ ความพอมี พอกิน พอใช้ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบ้ืองตน้ก่อน เม่ือได้

พื้นฐานมัน่คงพร้อมพอควรจึงค่อยสร้างเสริมฐานะทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนดงัทรงมีพระบรมราโชวาท

พระราชทานแก่ผูส้ําเร็จการศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 

เก่ียวกบัการพฒันาประเทศโดยทรงเนน้การมีพอกินพอใชข้องประชาชนส่วนใหญ่ในเบ้ืองตน้ก่อน 

เม่ือมีพื้นฐานความมัน่คงพร้อมพอสมควรแลว้ จึงสร้างความเจริญและฐานะทางเศรษฐกิจให้สูงข้ึน

ซ่ึงขออญัเชิญมา ณ ท่ีน้ี ดงัน้ี 

  “...การพัฒนาประเทศจํา เป็นต้องทําตามลําดับขั้ น ต้องสร้างพื้นฐานคือความ

พอมีพอกิน พอใชข้องประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบ้ืองตน้ก่อนโดยใชว้ธีิการและใชอุ้ปกรณ์ท่ีประหยดั 

แต่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาเม่ือไดพ้ื้นฐานมัน่คงพร้อมพอควรและปฏิบติัไดแ้ลว้ จึงค่อยสร้างค่อยเสริม

ความเจริญและฐานะเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงข้ึนโดยลาํดบัต่อไปหากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญ ยก
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เศรษฐกิจข้ึนให้รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบติัการสัมพนัธ์กบัสภาวะของประเทศ

และของประชาชนโดยสอดคลอ้งดว้ย ก็จะเกิดความไม่สมดุลในเร่ืองต่าง ๆ ข้ึน ซ่ึงอาจกลายเป็น

ความยุง่ยากลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด...”(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2554, หนา้   65-66) 

  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวทางการดาํรงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชน

ทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว  ระดบัชุมชนจนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศ             

ให้ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ก้าวทันต่อโลก                  

ยคุโลกาภิวตัน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความมีภูมิคุม้กนัท่ีดี

ในตวัท่ีดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 

ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความรอบรู้  รอบคอบ และความระมดัระวงัอยา่งยิ่ง ในการนาํวชิาการต่าง ๆ มาใช ้            

ในการวางแผนและการดาํเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของ

คนในชาติ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีรัฐ นกัทฤษฎีและนกัธุรกิจ ในทุกระดบั ให้มีจิตสํานึกในคุณธรรม 

ความซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร                  

มีสติปัญญามีความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

และกวา้งขวาง ทั้งด้านวตัถุ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี 

(สํานักงานคณะกรรมการพิ เศษเพื่อประสานงานโครงการอันเ น่ืองมาจากพระราชดํา ริ                  

(สาํนกังาน กปร.), 2552, หนา้   7) 

  ประเวศ วะสี (2542, หน้า 20-21) ไดอ้ธิบายถึงเศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐกิจพื้นฐาน 

และเศรษฐกิจชุมชนวา่ ถา้สังคมไทยทาํความเขา้ใจเร่ืองเศรษฐกิจพื้นฐานกนัอยา่งทัว่ถึง เราสามารถ

ขจดัความยากจนของคน ทัว่ประเทศ พร้อม ๆ กบัสร้างฐานทางสังคมและธรรมชาติแวดล้อมให้

ฟ้ืนฟูบูรณะเพิ่มพูนข้ึน เต็มประเทศ ความเข้มแข็งท่ีเป็นพื้นฐานทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลให้การพฒันา เศรษฐกิจในระดบับนมัน่คงและย ัง่ยืน เศรษฐกิจพื้นฐาน หรือ

เศรษฐกิจชุมชนหรือเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตรทรงมีพระราชดาํรัสถึง เม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 มีความคลา้ยคลึงกนั

หรือเหมือนกนั เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง พอเพียงสําหรับทุกคน มีธรรมชาติพอเพียง มีความรัก 

พอเพียง มีปัญญาพอเพียง เม่ือทุกอย่างพอเพียง ก็เกิดความสมดุล จะเรียกว่า เศรษฐกิจสมดุลก็ได ้

เม่ือสมดุลเป็นปกติ สบายไม่เจ็บไข ้ไม่วิกฤต เศรษฐกิจพื้นฐานกบัเศรษฐกิจชุมชนลว้นมุ่งไปสู่

เศรษฐกิจ พอเพียง ขอ้สาํคญัเม่ือพูดถึงเศรษฐกิจพื้นฐานตอ้งไม่มองเร่ืองเศรษฐกิจแบบแยกส่วน แต่

เป็นเศรษฐกิจท่ีอยู่บนความเขม้แข็งของสังคมหรือชุมชน อาศยัการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 

เป็นเคร่ืองมือพฒันาเศรษฐกิจเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นบูรณาการ 
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  นอกจากน้ี เสรี  พงศพ์ิศ (2553, หนา้  167)  ไดก้ล่าวไวว้า่  หลกัของเศรษฐกิจพอเพียง

เป็นทางสายกลาง คือพอประมาณไม่ใช่อดยากขาดแคลน  เป็นการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน  มัน่คง

และมีคุณธรรม ช่วยเหลือเก้ือกูลแบ่งปันกนัไม่ใช่มีมากเกินไป ไม่อยู่ในความฟุ่มเฟือยและความ

ประมาท มีเหตุมีผลและมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว เศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดการท่ีดี เร่ิมจากการ

พึ่งตนเองระดบัครอบครัว ไปสู่ระดบัชุมชนเครือข่าย ทาํงานเป็นองค์กรชุมชนเป็นสหกรณ์ และ

นาํไปสู่เศรษฐกิจพอเพียงระดบัชาติ จากเศรษฐกิจพื้นฐานไปสู่เศรษฐกิจระดบักา้วหน้า ทาํธุรกิจ

การคา้อยูใ่นโลกท่ีมีการแข่งขนัไดอ้ยา่งมัน่คง 

  จากนักการศึกษาได้ให้คาํนิยามความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวข้างตน้ 

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่  เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี  9  พระองค์ทรง

พระราชทานแก่พสกนิกร ประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

มีเง่ือนไข ความรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั มีคุณธรรมประจาํใจ เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนั 

อดทน และความเพียร เป็นตน้ 

 

 3.แนวคิดเกีย่วกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร

รัชกาลท่ี  9 ไดพ้ฒันาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อจะให้พสกนิกรชาวไทยไดเ้ขา้ถึงทางสาย

กลางของชีวิต และเพื่อคงไวซ่ึ้งทฤษฎีของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน แนวคิดทฤษฎีน้ีเป็นพื้นฐานของการ

ดาํรงชีวิตซ่ึงอยู่ระหว่างสังคมระดบัทอ้งถ่ินและตลาดระดบัสากล จุดเด่นของแนวปรัชญาน้ี คือ 

แนวทางท่ีสมดุล โดยใชห้ลกัธรรมชาติท่ีเป็นเหตุผลอยา่งเช่ือมโยงพฒันาใหท้นัสมยัและกา้วสู่ความ

เป็นสากลไดเ้หมือนนานาประเทศทัว่โลกโดยปราศจากการต่อตา้นกระแสโลกาภิวตัน์(ศรายุทธ์ 

บูรณ์เจริญและคณะ, 2554, หนา้ 11-12)   

  สุวิทย ์เมษินทรีย ์(2560, หน้า 17-18) ไดก้ล่าวว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็น

ปรัชญาสากลท่ีสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ทั้งในบริบทของตนเอง องค์กรหรือประเทศ หรือทั้งใน

ระบบของโลก ความพอเพียงนั้น เม่ือไม่พอตอ้งรู้จกัเติม เม่ือพอแลว้ตอ้งรู้จกัหยุด แต่เม่ือมีเกินตอ้ง

รู้จกัแบ่งปัน ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นปรัชญาในเชิงพลวตัคือเป็น Dynamic Concept 

ของการรู้จกัพอ รู้จกัเติม รู้จกัแบ่งปัน เม่ือเรายงัไม่พอเราจะบอกวา่พอเพียงไม่ได ้ในเม่ือไม่พอก็ตอ้ง

ทาํให้พอ เติมด้วยองค์ความรู้ เติมด้วยความขยนั น่ีคือเร่ืองของพระมหาชนกหลายคนมองว่า

พอเพียงมีเท่าไหร่ก็เอาแค่น้ี ไม่ใช่เพียงแต่ว่าในบางเร่ืองไม่พอตอ้งรู้จกัเติม เม่ือพอตอ้งรู้จกัหยุด   

เม่ือเกินตอ้งรู้จกัแบ่งปัน  
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  นอกจากน้ีกระบวนการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง เป็นเครือข่ายเรียนรู้ในภาครัฐ 

ธุรกิจเอกชน ประชาสังคม และวิชาการ ท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีฝ่ายต่าง ๆ ให้เกิดการ

ดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถนาํไปใช้ในทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและ

หลากหลาย ภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั อาทิ ภาคธุรกิจ สามารถนําเศรษฐกิจพอเพียงไป

ประยกุตใ์นการบริหารจดัการใหมี้ความโปร่งใส เป็นธรรมมีระบบภูมิคุม้กนัท่ีดี บนพื้นฐานของการ

มีองค์ความรู้ท่ีถูกตอ้งและลึกซ้ึง รู้เท่าทนัสถานการณ์ เช่น ริเร่ิมมาตรการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึนจากการทาํธุรกิจ ระดบัชุมชน สามารถนาํเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดาํเนินชีวิต เช่น 

พฒันาแนวคิดการดาํเนินชีวิตให้สมาชิกคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมควบคู่

กนัไป รู้จกัพึ่งพาตวัเองและช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนั และรู้จกัพฒันาตนเองให้

อยู่ดียิ่งข้ึนด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์และแลกเปล่ียนร่วมกบัสมาชิกจากชุมชนอ่ืน ๆ บน

พื้นฐานของความไม่ประมาท (คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง, 2548, หนา้ 35-36) 

 4.  ความสําคัญของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิชัยพฒันา ได้กล่าวถึงความสําคัญของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงไวว้า่  นานาประเทศต่างยกย่องพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวของเราว่าทรงเป็น 

King of the King เป็นพระมหากษตัริยท่ี์ใกลชิ้ดประชาชนท่ีสุดเป็นพระมหากษตัริยพ์ระองคเ์ดียวท่ี

ประชาชนชาวโลกยอมรับ เม่ือปีพ.ศ.2549 องค์การสหประชาชาติได้ทูลเกล้าฯ ถวายรางวลั 

“ความสาํเร็จสูงสุดดา้นการพฒันามนุษย”์ และกราบบงัคมทูลวา่ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่ได้

เป็นประโยชน์เฉพาะกบัประเทศไทย แต่เป็นประโยชน์กบัทุกประเทศท่ีตอ้งการสร้างความเขม้แขง็

อยา่งย ัง่ยืน นอกจากน้ีโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติประจาํประเทศไทย ไดจ้ดัทาํรายงานการ

พฒันาคนของประเทศไทยปีพ.ศ.2550 เร่ือง “เศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันาคน” และเผยแพร่ไป

ทัว่โลกพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯไม่ไดท้รงแนะเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับประชาชนชาวไทย

เท่านั้น หากทรงแนะทางออกสาํหรับชาวโลกดว้ยเพื่อโลกาภิวตัน์ (Globalization) เดินไปในหนทาง

ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมพอเพียงและนาํไปสู่ความสมดุล ย ัง่ยืน บนฐานของคุณธรรม จริยธรรมและของ

ความดีดงันั้นจึงควรมีการนาํเน้ือแทข้องเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้กบัสังคมทุกระดบัตั้งแต่

ระดบับุคคลและครอบครัว ระดบัชุมชน และระดบัรัฐหรือระดบัประเทศ เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืน และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง สติปัญญา และวิถีการดาํเนินชีวิตของคนไทย เพื่อนาํ

ประโยชน์สุขมาสู่ประชาชนชาวไทยและประเทศชาติตลอดไป (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 82-83) 
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  ศรายทุธ์ บูรณ์เจริญ และคณะ (2554, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญั ของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 10 ประการ วา่ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสาํคญัต่อการพฒันา ประเทศและ

พฒันาคน ดงัน้ี  

  1. เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีมีความสําคญัยิ่งสําหรับการขจดัความยากจน และ

การลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ  

  2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานของการสร้างพลงัอาํนาจชุมชน และการ

พฒันา ศกัยภาพชุมชนใหเ้ขม้แขง็เพื่อเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศ  

  3. เศรษฐกิจพอเพียงช่วยยกระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัดว้ยการสร้าง                     

ขอ้ปฏิบติัในการทาํธุรกิจท่ีเนน้ผลกาํไรระยะยาวในบริบทท่ีมีการแข่งขนั  

  4. หลักการเศรษฐกิจพอเพียงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงมาตรฐาน                             

ของธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ  

  5. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายของชาติ                   

เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัต่อสถานการณ์ท่ีเขา้มากระทบโดยฉับพลนั เพื่อปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ให้

เหมาะสมยิง่ข้ึน เพื่อวางแผนยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการเติบโตท่ีเสมอภาคและย ัง่ยนื  

  6. ในการปลูกฝังจิตสํานึกพอเพียง จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนค่านิยมและความคิด                     

ของคน เพื่อใหเ้อ้ือต่อการพฒันาคน 

  7. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษยมี์ความพออยู่ พอกิน พอใช้ พึ่งตนเองได ้

และมีความสุขตามอตัภาพ  

  8. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นตลอดจนเสรีภาพในสังคมได ้

อยา่งสันติสุข ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบ แบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีจิตเมตตาและจิตสาธารณะ  

  9. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษยอ์ยู่ร่วมกบัธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้                      

อย่างย ัง่ยืนโดยไม่ทําลาย เห็นคุณค่าและมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม  

  10. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษยอ์ยูอ่ยา่งมีรากเหงา้ทางวฒันธรรม ประเพณี 

ประวติัศาสตร์ ภูมิปัญญา ค่านิยม และเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล/สังคม 

  นอกจากน้ีศิลป์ชยั  ศรีธญัญา และคณะ (ม.ป.ป., หนา้  16) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไวด้งัน้ี 

  1. แนวคิดท่ีมุ่ง เน้นพึ่ งตนเองเป็นหลัก  เน้นการใช้ศักยภาพของคนแสวงหา

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  เพื่อให้ชีวิตของตนเอง ครอบครัวและ

ชุมชนอยูร่อด 
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  2.  ทาํให้เกิดความเขม้แข็งในจิตใจ โดยยึดหลกัการพึ่งตนเองได้ แล้วทาํจิตใจสงบ 

เขม้แขง็ไม่ตอ้งวติกกงัวล 

  3.  เกิดความร่วมมือสมคัรสมานสามคัคีภายในชุมชน 

  4.  แกปั้ญหาเศรษฐกิจ  พอมีพอกิน  และลดปัญหาความยากจน 

 5.  องค์ประกอบของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  วโิรจน์  มงัคละมณี และแหลมทอง  ร่มสนธ์ิ (2550, หนา้ 15-16) ไดส้รุปความพอเพียง

ตอ้งประกอบดว้ย  3  คุณลกัษณะพร้อม ๆ กนั และมีเง่ือนไข  2 ประการ เพื่อให้เกิดความพอเพียง 

ดงัน้ี 

  5.1  ความพอประมาณ หมายถึง  ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น  เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ 

  5.2  ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัความพอเพียงนั้นจะตอ้งเป็นไปอยา่ง

มีเหตุผล  โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการ

กระทาํนั้นๆ อยา่งรอบคอบ 

  5.3  การมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและความ

เส่ียงจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 

  เ ง่ือนไขท่ี 1 เ ง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วยความรอบรู้เก่ียวกับวิชาการต่าง  ๆ                       

ท่ีเก่ียวข้องอย่างรอบด้านท่ีจะนําความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกนั  เพื่อประกอบการ

วางแผนและความระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั 

  เง่ือนไขท่ี 2 เง่ือนไขคุณธรรมท่ีจะต้องเสริมสร้าง  ประกอบด้วยความตระหนัก             

ในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติ 

  ประเวศ วะสี (2542, หน้า 21-22) ได้กล่าวสรุปหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี

องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ดงัน้ี 

  1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ 

  2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไป

อยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการ

กระทาํนั้น ๆ อยา่งรอบคอบ 

  3. ภูมิคุม้กนั หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้น

ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต

โดยมีเง่ือนไขของการตดัสินใจและดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดบัพอเพียง 2 ประการ ดงัน้ี   
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1) เง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เก่ียวกับวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องรอบด้าน ความ

รอบคอบท่ีจะนาํความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบการวางแผนและความ

ระมดัระวงัในการปฏิบติั 2) เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบดว้ย มีความตระหนกัใน

คุณธรรมมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติ 

  นอกจากน้ีหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ียึดหลกัทางสายกลางท่ีช้ี

แนวทางการดาํรงอยู่และปฏิบติัของประชาชนในทุกระดบัให้ดาํเนินไปในทางสายกลางมีความ

พอเพียง และมีความพร้อมท่ีจะจัดการต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง โดยคาํนึงถึงความ

พอประมาณความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั ตลอดจนการใชค้วามรู้ความรอบคอบ 

และคุณธรรมประกอบการวางแผนการตดัสินใจและการกระทาํต่าง ๆ ความพอประมาณหมายถึง 

ความพอดี ท่ีไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการ

บริโภคท่ีพอประมาณ ความมีเหตุผลหมายถึงการใช้หลกัเหตุผลในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ โดย

พิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบส่วนการมีภูมิคุม้กนั

ท่ีดีหมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงรอบตวั ปัจจยั

เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความรอบรู้และคุณธรรมเป็นเง่ือนไขพื้นฐาน กล่าวคือ เง่ือนไข

ความรู้หมายถึง ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวงัในการดําเนินชีวิตและการ

ประกอบการงาน ส่วนเง่ือนไขคุณธรรม คือ การยึดถือคุณธรรมต่าง ๆ เช่น  ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ความอดทน ความเพียร และการมุ่งต่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง(สํานกังานคณะกรรมการพิเศษ

เพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ, (สาํนกังาน กปร.), 2558, หนา้ 21) 

 6.  กระบวนทศัน์แบบเศรษฐกจิพอเพยีง 

  ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งร่วมมืออย่างเร่งด่วน คือ ปรับกระบวนทศัน์ (paradigm) โดยปรับวิธี

คิด  วิธีปฏิบติั และวิธีให้คุณค่า  ปรับฐานการมองโลกความเป็นจริงตามกระบวนทศัน์การพฒันา

แบบเดิม มาเป็นกระบวนทศัน์การพฒันาแบบเศรษฐกิจพอเพียง  ดงัน้ี (เสรี พงศพ์ิศ, 2549, หนา้ 52-53)   

  6.1  พอประมาณ  หมายถึง พฒันาระบบเศรษฐกิจคุณธรรม (moral economy) คือ 

   6.1.1  ร่วมมือมากกวา่แข่งขนั  แบ่งปันมากกวา่รวยคนเดียว 

   6.1.2  รอดก่อนรวย เอาตวัใหร้อดก่อนคิดจะรวย และรอดแบบยัง่ยนื 

   61.3  เลิกใชเ้งินนาํหนา้  ปัญญาตามหลงั แต่ใชปั้ญญาและคุณธรรมนาํหนา้  ไม่ตั้ง

หน้าตั้งตาหาแต่จีดีพี และทาํทุกอย่างเพื่อให้ไดเ้งินมาก ๆ หรือเพื่อให้ตลาดหลกัทรัพยเ์ติบโตข้ึน

    6.1.4  สมดุลรอบดา้น  ไม่ใช่เอาแต่เศรษฐกิจ กระตุน้ให้บริโภคอยา่งเต็มท่ี

เพื่อการขายตวัทางเศรษฐกิจ แต่รวมถึงสังคม การศึกษา วฒันธรรมส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ ครอบครัว

อบอุ่น ชุมชนแขง็แขง็ 
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  6.2  มีเหตุมีผล  เลิกคิดเอาเอง  ไม่เลียนแบบ แต่มาจากการศึกษาวิจยัอย่างถ่องแท้            

ทั้ งระดับชาติ  ระดับท้องถ่ิน  โดยตดัสินใจบนด้านฐานข้อมูล ความรู้และปัญญา เกิดจากแผน

ยทุธศาสตร์ท่ีใหค้วามสาํคญักบัทอ้งถ่ิน ใหเ้ป็นฐานสาํคญัของการพฒันาระดบัชาติ 

  6.3  มีภูมิคุม้กนัท่ีดี  เลิกการพฒันาแบบทาํโครงงาน มาสร้างระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน

ให้มีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่ือมโยงต่อเป็นคลสัเตอร์ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ การวางแผน 

และการดาํเนินการของชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพวกเขา 

 7.  การประยุกต์ใช้เศรษฐกจิพอพยีงภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 

  การประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอพียงภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีหลกัการดงัน้ี(สาํนกังาน

คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ, (สํานักงาน กปร.), 

2558, หนา้  35)  

  “ภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมในหลายประเทศเปล่ียนแปลงไปกล่าวคือ การทุ่มเท

สร้างเคร่ืองจักรกลอันก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนใช้ในการผลิตทําให้ผลผลิตทาง

อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนรวดเร็วและมากมาย จนอาจถึงขั้นฟุ่มเฟือยพร้อมกนันั้นทาํให้คนว่างงานลง

เพราะถูกเคร่ืองจกัรกลแย่งไปทาํเป็นเหตุให้เกิดความยุ่งยากตกตํ่าทางเศรษฐกิจข้ึน เพราะคนท่ี

ว่างงานยากจนและผู ้ผลิตก็ขาดทุนเพราะสินค้าขายไม่ออก จึงน่าจะต้องดัดแปลงแนวคิด 

แนวปฏิบติัในการส่งเสริมความเจริญดา้นอุตสาหกรรมไปบา้งให้สมดุลกบัดา้นอ่ืนๆ เพื่อความอยู่

รอด”  พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเษศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม

นา ถ บ พิ ตร  พ ระ รา ช ท า นแก่ ผู ้สํ า เ ร็จก า ร ศึ ก ษ า จา ก ส ถ า บัน เท ค โ น โล ยีพ ระ จอม เ ก ล้า 

เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ.2518   

  เศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ เนน้ท่ีการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจท่ีพอประมาณมี

เหตุผล และสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัองค์กร บนพื้นฐานของความรู้และคุณธรรม โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี  1)  ความพอประมาณดงัน้ี พึ่งตนเอง เช่น  ผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช้บางอยา่ง และพึ่งพาอาศยั 

และพึ่งพิง2) ความมีเหตุผลระบบงานให้สอดคลอ้งกบัภูมิสังคม และจดัโครงสร้างองคก์รให้เรียบ

ง่าย3) มีภูมิคุม้กนัโดยการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสร้างนวตักรรม และการให้บริการท่ีหลากหลาย          

4)  ความรู้การส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพบุคลากร และส่งเสริมให้พนักงานรู้ข้อมูลข่าวสาร           

5) คุณธรรมใหอิ้สระพนกังานเลือกทาํหนา้ท่ี และดูแลสวสัดิการพนกังาน 

  อาํพล  เสนาณรงค ์(2558, หน้า  69-70) ไดก้ล่าวถึงเศรษฐกิจพอพียงภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม ดงัน้ี 

  7.1 พึ่งพาตนเองดงัน้ี 

   7.1.1  พยายามใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตในประเทศ 
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   7.1.2ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น ไม่ฟุ่มเฟือย เช่น โรงพยาบาลหรือโรงเรียน นาํนํ้าใช้

แลว้มาหมุนเวยีนรดนํ้าตน้ไม ้และประหยดัการใชไ้ฟฟ้า 

   7.1.3  สนบัสนุนฝ่ายเกษตรกรรมฝ่ายผลิตภายในประเทศให้ผลิตไดม้ากและราคา

ถูก เช่น สับปะรด และไมเ้ยือ่กระดาษ 

  7.2 พอประมาณดงัน้ี 

   7.2.1  ดาํเนินการค่อยเป็นค่อยไป ตามกาํลงัทุน อยา่โลภมากหากกูก้็พอเหมาะสม

พอตวั มีรายไดก้ลบัมาท่ีแน่นอน         

   7.2.2  การลงทุนพิจารณาให้เหมาะสมกบัอตัภาพหรือส่ิงแวดล้อม อย่าให้ใหญ่ 

เกินไป อยา่หวงัไดเ้ร็วเกินไป ควรใชเ้วลาพอสมควร 

  7.3  เดินทางสายกลาง 

   สามารถใช้วตัถุดิบไดห้ลายอย่าง อย่าทุ่มเทกิจการอย่างหน่ึงอย่างใดจนใหญ่โต

เกินไป ควรขยายเป็นกิจการอยา่งอ่ืนบา้งจาํเป็นตอ้งซ้ือจากต่างประเทศบา้งก็ได ้จาํเป็นตอ้งกูก้็กูไ้ด ้

  7.4  มีภูมิคุม้กนัดงัน้ี 

   7.4.1  มีความรู้และความสามารถกบังานท่ีทาํพอสมควร 

   7.4.2 ใช้วตัถุดิบหลายอย่าง หลายพื้นท่ีเช่น ยูคาลิปตสั ป้อนโรงงานจากอีสาน 

ตะวนัออก            

   7.4.3  ผลิตส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับตวัเองให้พอก่อน เช่น เกษตรกรภาคอีสานหรือ

ภาคเหนือท่ีปลูกขา้วหอมมะลิขาย และควรปลูกขา้วเหนียวใหพ้อกินก่อน 

   7.4.4 สามารถปรับแผนการทาํงานได้ทนัทีเม่ือสภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง 

ศึกษาความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ มีเงินออมบา้ง หากเกิดวกิฤตตอ้งมีสติมัน่คง และสู้ชีวติ 

  7.5  มีเหตุผลดงัน้ี 

   7.5.1  ลงทุนกูเ้งินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เตม็ท่ี 

   7.5.2  พยายามทาํงานให้เพื่อนบา้นหรือประชาชนมีงานทาํอย่าใช้เคร่ืองทุ่นแรง

เสียหมด 

   7.5.3  อยา่ดาํเนินธุรกิจใหพ้อ่คา้รายยอ่ยตกงาน 

   7.5.4  พอใจในส่ิงท่ีมีอยู ่และส่ิงท่ีไดม้าโดยชอบธรรม ใชค้วามรู้และเทคโนโลยี

ของเราเองรับฟังความรู้ใหม่อยูเ่สมอ (Globalization) 

   ดาว  ชุ่มตะขบ (2563, หน้า  19-20) เสนอแนวทางในการใช้เศรษฐกิจพอเพียง     

เป็น ทางเลือก ทางรอดฝ่าวิกฤตโควิด-19 ว่า ในการดาํเนินชีวิตระยะยาวการท่ีเราจะอยู่รอดไดใ้น

ภาวะโควิด-19 จาํเป็นตอ้งพึ่งพาตวัเองเป็นหลกั ตอ้งปรับเปล่ียนวิถีการใช้ชีวิตให้เหมาะสมกับ
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สภาพเศรษฐกิจและสังคมในภาวะวิกฤตเช่นน้ี ดังนั้นจึงต้องปรับตัว ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็น 

ประหยดั  อดออม และหันกลับมาดาํรงชีวิตอย่างพอมี พอกิน ดั่งพระราชดาํริว่าด้วยเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีว่า “...การพัฒนาประเทศจําเป็นต้องทําตามลําดับขั้น ต้องสร้างพื้นฐานคือ ความ

พอมีพอกิน พอใช้ของประชาชนส่วนใหญ่เบ้ืองตน้ก่อน โดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ท่ีประหยดัแต่

ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เม่ือได้พื้นฐานความมัน่คงพร้อมพอสมควร และปฏิบติัได้แล้ว จึงค่อย

สร้างค่อยเสริมความเจริญ และฐานะทางเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงข้ึนโดยลาํดบัต่อไป...” (18 กรกฎาคม 

2517) ดงันั้น การพึ่งพาตนเองและหนักลบัมาใชชี้วติอยา่งพอมี พอกิน พอใชจึ้งเป็นอีกทางเลือกทาง

รอดของไทยในภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ีจะช่วยให้ประชาชนคนไทยดาํรงชีพอยู่ไดอ้ย่างมีรากฐาน

มัน่คงมีสุขภาพกายท่ีดีและสุขภาพใจท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความสุขอยา่งย ัง่ยนืแทจ้ริง 

 8.  ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของบริษัท 

  ตวัอย่างการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบริษทัเอกชนท่ีประสบ

ความสาํเร็จประเภทธุรกิจ ดงัน้ี  

  8.1  บริษทั บาธรูม  ดีไซน์ จาํกดั 

   ผูว้ิจยัไดส้รุป ความเป็นมาและการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง         

ท่ีประสบความสาํเร็จของบริษทั บาธรูม  ดีไซน์  จาํกดัดงัน้ี (คณะอนุกรรมการคดัเลือกการประกวด

ผลงานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 2553, หนา้  47-51) 

   8.1.1  ประวติัความเป็นมา 

    บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั ก่อตงัเม่ือปีพ.ศ. 2538  เป็นบริษทัขนาดเล็ก         

ท่ีดาํเนินธุรกิจ โดยเร่ิมตน้จากกการนาํเขา้สินค้าต่างประเทศเข้ามาจาํหน่าย  ต่อมาปีพ.ศ. 2540        

เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย บริษทัฯ ประสบปัญหาหน้ีสินเพิ่มข้ึน  1  เท่าตวัใน

ระยะเวลาอนัสั้ น รวมถึงกาํลงัซ้ือในประเทศชะลอตวัลง  ทาํให้ยอดขายของบริษทัลดลงอย่าง

ต่อเน่ือง  บริษทัฯ จึงไดน้าํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในกิจการของตนเอง  

ส่งผลทาํให้บริษัทบาธรูม ดีไซน์ จาํกัด สามารถผ่านวิกฤตการณ์ได้และประสบความสําเร็จ                  

ในปัจจุบนั 

   8.1.2  การประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    1)  ความพอประมาณ บริษทัฯ ขยายกิจกรรมอย่างระมดัระวงั โดยใช้เงิน

กาํไรสะสมและเงินกูใ้นประเทศบางส่วน  บริษทัฯ บริหารสัดส่วนหน้ีสินของบริษทั ไม่เกินเงินทุน 

มีการบริหารกระแสเงินสุด (Cash Flow) ให้มากกวา่จ่าย และบริหารสินคา้คงคลงัให้นอ้ยท่ีสุดและ

หมุนเวยีนเร็วท่ีสุด 
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    2)  ความมีเหตุผล  บริษทัฯ คาํนึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียทุกส่วนอยา่งเป็นธรรม  มีการพิจารณาการดาํเนินงานดว้ยความถ่ีถว้นรอบคอบ ไม่ยอ่ทอ้ ไร้อคติ 

คาํนึงถึงเหตุผลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งหมด 

    3)  มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี บริษทัฯ มีการดาํเนินงานต่าง ๆ อย่างบูรณาการ    

จนเกิดเป็นภูมิคุม้กนัท่ีสามารถป้องกนัผลกระทบจากภายในในหลาย ๆ ดา้น ทั้งในดา้นวตัถุ  สังคม  

ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมละมีระบบการตรวจสอบการทาํงานทั้ งภายในและภายนอก โดย

หน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหน้าท่ีหาวิธีป้องกนัการร่ัวไหลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน รวมทั้ง

กระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและประหยดั 

    4)  ความรู้  บริษทัฯ มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในองคก์รอย่าง

ต่อเน่ือง  มีการว่าจา้งท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาให้คาํแนะนาํในดา้นต่างๆ บริษทัฯ 

คิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ทาํให้ในปัจจุบนั บริษทัฯ เป็นผูน้าํดา้น Form, Design, Function และยงัเปิด

โอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้มาเรียนรู้ 

    5)  คุณธรรม  บริษทัฯ มีการจดัทาํคู่มือจรรยาบรรณของบริษทั  การจดัทาํ

โครงการส่งเสริมให้พนกังานเป็นคนดี มีการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล คือ ให้ความรักผูอ่ื้น 

ตอ้งการใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดกบัลูกคา้  พนกังาน  คนในสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

  8.2  บริษทั นพดล พานิช จาํกดั 

   ผูว้ิจยัไดส้รุป ความเป็นมาและการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง         

ท่ีประสบความสําเร็จของบริษทั พรทิพย์ ภูเก็ต จาํกัดดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ

ประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ(สาํนกังาน กปร.), 2552, หนา้  75-77) 

   8.2.1  ประวติัความเป็นมา 

    บริษทั นพดลพานิช จาํกดั ไดก่้อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2515  ในนามห้างหุ้นส่วน

จาํกดัเชียงใหม่นพดลพานิช โดยเปิดขายวสัดุก่อสร้างและของตกแต่งบา้นทุกชนิด  จนกระทัง่เม่ือปี

พ.ศ. 2535  จึงไดข้ยายพื้นท่ีและยา้ยมาก่อสร้างสํานกังานใหญ่และเปล่ียนเป็นบริษทั นพดลพานิช 

จาํกดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 100  ลา้นบาท ปัจจุบนัขยายพื้นท่ีเพิ่มเป็น 10  ไร่ มีพนกังาน 200 กวา่ชีวิต 

เม่ือปีพ.ศ. 2546  บริษทัฯ ได้รับคดัเลือกจากหอการคา้ไทยให้ได้รับรางวลั “จรรยาบรรณดีเด่น

หอการคา้ไทย” 

   8.2.2  การประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    1) ความพอประมาณ  มีการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์อย่าง

ประหยดัและเต็มประสิทธิภาพ  เน้นการใช้บริการท่ีมีคุณภาพ และสอดคล้องกบัความสามารถ           

ในการบริหารจดัการ  โดยไม่เนน้ทาํกาํไรสูง ๆ ในระยะสั้น และการบริหารธุรกิจในดา้นท่ีมีความถนดั 
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    2)   ความมีเหตุผล บริษทัฯ ให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

พนกังาน มีระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในถานประกอบการ  เน้นการบริการ 

คุณภาพสินคา้ และการประกนัสินคา้ นอกจากน้ีบริษทัฯ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนักงาน        

ในเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน 

    3)  มีภูมิคุม้กนัท่ีดี  บริษทัฯ ลงทุนโดยใช้เงินทุนส่วนตวัและเงินองค์กร      

ไม่กู ้ไม่เส่ียงท่ีจะลงทุนธุรกิจท่ีไม่คุน้เคย   มีการนาํระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อให้บริษทั

ปรับตวัทนั และตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงธุรกิจและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  นอกจากน้ีมีการ

บริหารจดัการหน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       

   4)  ความรู้  บริษทัฯ มีการสนับสนุนพนักงานให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน

วิชาชีพ เช่น การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน  การพฒันาบุคลากร การนาํ KPI มาช่วยในการ

ส่ือสารเป้าหมายการทาํงาน และจดัทาํโครงการสนทนาภาษาองักฤษใหแ้ก่พนกังาน 

    5)  คุณธรรม  บริษทัฯ ให้การสนับสนุนชุมชน เช่น มอบทุนการศึกษา  

กิจกรรมวนัเด็ก ช่วยเหลือนํ้ าท่วม และบริจาคโลหิต  เป็นตน้ บริษทัฯ ให้การดูแลพนกังานอย่าง

ใกลชิ้ด และสวสัดิการต่างๆ การส่งเสริมให้พนกังานอยู่ร่วมกนัในสังคมอยา่งมัน่คงสงบสุข และ

การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของพนกังานทั้งร่างกาย  อารมณ์  สังคมและจิตวิญญาณ ให้มีสุขภาวะ             

ท่ีสมบูรณ์ 

  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า จากท่ีมาของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีได้รับพระราชทานคาํ

สอนมาจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

รัชกาล ท่ี 9  การท่ีรัฐบาลนาํมาเป็นแนวทางการพฒันาประเทศตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 9 จนเป็นวสิัยทศัน์ของประเทศในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แสดงใหเ้ห็นวา่การนาํ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางการดาํเนินชีวติเป็นส่ิงท่ีจะนาํไปสู่การพึ่งตนเองไดก้ารวิจยั

การบริหารหน้ีสินของชุมชนบริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จาํกัด จึงได้นําหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัการปฏิบติัโดยมีแนวทางการจดัการเรียนรู้เพื่อให้ทราบถึงการจดัทาํ

แผนการวางแผนการลดค่าใชจ่้าย ลดหน้ีสิน แผนการออม และแนวทางการเพิ่มรายได ้รู้จกัประมาณ

ตนเอง ไม่เบียดเบียนใครใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เท่าท่ีจาํเป็นจะทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองนั้น

มัน่คงและย ัง่ยืนโดยการนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัปฏิบติัการบริหารหน้ีสิน

ของบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกัดดังนั้น เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิตร รัชกาลท่ี  9  พระองคท์รงพระราชทานแก่พสกนิกร ประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมี
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เหตุผล และความมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีเง่ือนไข ความรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั มีคุณธรรมประจาํใจ 

เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนั อดทน และความเพียร เป็นตน้ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กันกับช่ือเร่ืองวิจยัการบริหาร

หน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ด้วยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ตาํบลบางปะกง อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทราสรุปไดด้งัน้ี  

 กฤช  ป่ีทอง (2560, หนา้  60-63) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินโดย

ใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยผลการศึกษาพบวา่ภาวะ

หน้ีสินของขา้ราชการอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง มีแหล่งเงินกู้จากสหกรณ์ออมทรัพย ์และสถาบนั

การเงินต่าง ๆ รวมทั้งเงินกูน้อกระบบ ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน สําหรับเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเร่ือง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงข้าราชการส่วนใหญ่มีความรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี            

แต่ไม่ไดน้าํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการหน้ีสินหรือใชใ้นชีวิต

เท่าท่ีควร แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยยงัพบว่ามีข้าราชการจาํนวนหน่ึงท่ีนําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการบริหารจดัการหน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงหากรู้จกันาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในแต่ละครอบครัวให้มีการบริหารจดัการอย่างพอดี ประหยดัไม่ฟุ่มเฟือยสมาชิก      

ในครอบครัวแต่ละคนตอ้งรู้จกัตนเอง เช่น ขอ้มูล รายรับ - รายจ่าย ในครอบครัวของตนเองสามารถ

รักษาระดบัการใชจ่้ายของตนไม่ใหเ้ป็นหน้ี การพฒันาตนเองใหส้ามารถอยูไ่ดอ้ยา่งพอเพียง ดาํเนิน

ชีวิตโดยยึดหลักทางสายกลางให้อยู่ได้อย่างสมดุลจะทาํให้มีความสุขท่ีแท้ สําหรับปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัภาระหน้ีสินจะเป็นในเร่ืองของความตอ้งการพื้นฐาน เช่น บา้น รถยนต์ เคร่ือง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และความตอ้งการจากภายในของตนเอง แต่ถา้หากสามารถยบัย ั้งกิเลส

ต่าง ๆ ไดก้็จะทาํใหห้น้ีสินของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยลดลงดว้ย 

 ชนิกานต์  เพชรงาม (2560, หน้า  92-93) ศึกษาเร่ือง แนวทาง การประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในงานการจดัการทรัพยากรมนุษย ์: เทคนิคเดลฟายพบวา่ แนวทางการประยกุตใ์ช้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์จะพิจารณาอตัราการเติบโตตามกาํลงั

ความสามารถขององค์การ เน้นการสรรหาภายใน และคดัเลือกบุคลากรโดยพิจารณาค่านิยม 

ทศันคติ ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร สําหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะพฒันาพนักงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจขององค์การ รวมถึงการพฒันาในดา้นคุณธรรมจริยธรรมจิตสาธารณะ 

และใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดาํเนินชีวิต รวมถึงในส่วนการบริหารค่าตอบแทนจะ
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คาํนึงถึงคุณภาพชีวิตของพนกังานและความสามารถในการจ่ายขององค์การเป็นหลกั นอกจากน้ี

องค์กรตอ้งให้ความสําคญักบัสุขภาพอนามยัของพนักงาน และผลกระทบในการดาํเนินงานต่อ

ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองค์การ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และองคก์รควรให้ความช่วยเหลือพนกังานในการแกไ้ขปัญหา

หน้ีสิน 

 สุเทพ  ศรีบุญเพ็ง (2558, หน้า  1382-1384) ได้ศึกษาเร่ือง การประยุกต์หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการดาํเนินธุรกิจของร้านชยัเจริญเมล็ดพนัธ์ุขา้วตาํบลดอนกาํยาน อาํเภอเมือง

จงัหวดัสุพรรณบุรีพบว่า  การนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินธุรกิจ

ของร้านชยัเจริญเมล็ดพนัธ์ุขา้ว ในดา้นของความพอประมาณไดน้าํมาประยกุตใ์ชก้บัการลงทุนและ

การสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัฐานะของกิจการโดยนาํหลกัการมีเหตุมีผลมาพิจารณาควบคู่กนั

ไป กิจการไดส้ร้างภูมิคุม้กนัให้กบัธุรกิจโดยเน้นการพฒันาสินคา้และบริการให้ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีพนักงานของร้านชัยเจริญ เมล็ดพนัธ์ุขา้ว ท่ีเกิดการเขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆของกิจการภายใตก้ารนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชเ้กิดจากทศันคติ

ของพนกังานท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัผูป้ระกอบการและความศรัทธาต่อพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั

ฯ ท่ีทรงพระราชทานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิตอีกทั้งความสําเร็จ

ในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ กิจการไดน้าํหลกั

ความพอประมาณมาใชก้บัการพฒันาสินคา้และบริการให้มีความสมดุลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย การ

นาํหลกัคุณธรรมมาใชก้บัพนกังานโดยใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี การนาํหลกัภูมิคุม้กนัมาเป็นแนวทางใน

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้สังคมยอมรับและรู้จกัอย่างกวา้งขวาง กิจการไดน้าํหลกัของความ

พอประมาณมาใช้ในการสร้างผลการดาํเนินงานท่ีมีเสถียรภาพโดยมุ่งเนน้ไปท่ีกาํไรท่ีเพียงพอต่อ

ค่าใชจ่้ายและสามารถพึ่งพาตนเองไดส่้งผลใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 ธีระยุทธ  ตนัพฒัน์อนนัต ์(2557, หน้า 56-60) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะหน้ีสิน

ของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุรี  พบวา่ พนกังานมีภาวะการเป็นหน้ี โดยมีหน้ีท่ีเกิดจากการผอ่นส่ง หน้ีจากการใชบ้ตัร

เครดิต หน้ีท่ีเกิดจากการใช้จ่ายเกินกาํลงัรายไดข้องตน แต่ไม่มีการเพิ่มรายไดเ้ขา้มา และอาจจะมี

หน้ีสินเกิดจากการขาดการวางแผนท่ีดีในการใช้จ่ายเงิน และขาดการวางแผนการเงินไวล่้วงหน้า  

โดยพนักงานแก้ปัญหาเบ้ืองตน้จากการใช้บริการกู้เงินจากธนาคารพาณิชย ์ ธุรกิจเงินด่วน กู้ยืม

กนัเองและกู้เงินนอกระบบ มีเพียงบางส่วนท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกู้จากสวสัดิการกู้ยืมและ

สหกรณ์ของสถานประกอบการ หรือกูย้ืมจากครอบครัวและเพื่อน โดยสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
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เป็นหน้ีของพนกังาน คือ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการบริโภคและการ

ใชจ่้าย 

 สุรสิทธ์ิ หอมแสน (2553, หน้า  80-83) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การแกไ้ขปัญหาหน้ีสินตาม

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนทหารช่างท่ี1 รักษาพระองคผ์ลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี

ส่งเสริมให้เกิดภาวะหน้ีสินในครอบครัว ไดแ้ก่ การขาดการวางแผน เร่ืองการใชจ้่ายในครอบครัว

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความไม่รู้จกัการประมาณการในเร่ืองการใชจ่้ายเงินในครอบครัว และลาํดบั

ต่อมา คือ มีภาระท่ีจะตอ้งรับผิดชอบเร่ืองค่าใชจ่้ายในครอบครัวค่อนขา้งมาก แนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาหน้ีสินในครอบครัว ไดแ้ก่ การไม่หมกมุ่น และหลงระเริงกบัส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์เช่นการ

เท่ียวเตร่ และการเล่นการพนนัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรู้จกัความพอประมาณและมีเหตุผลในการ

ใชจ่้ายเงิน และลาํดบัต่อมา คือ รู้จกัการประมาณการและวางแผนเร่ืองการใชจ่้ายในครอบครัวอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 ไพรัช วชัระสวสัด์ิ (2550, หน้า 4-5) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาระหน้ีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางในการ

แกปั้ญหาหน้ีสินของเกษตรกรคือเนน้การพฒันาและการส่งเสริมอาชีพ การตั้งกลุ่มออมทรัพยแ์ละมี

การกระตุน้ให้เกิดการแกปั้ญหาโดยจดักระบวนการให้ มีการวิเคราะห์ปัญหาทบทวน หาแนวทาง

แกไ้ขและสรุปบทท่ีไดร่้วมกนัและร่วมกนัพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีสินนั้นจะตอ้งกระตุน้และจดั

กระบวนการการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองให้ชุมชนเกิดความตระหนักตอ้งการท่ีจะแก้ไขปัญหาของ

ตนเองอยา่งแทจ้ริงมีการทบทวน วิเคราะห์ตนเองและร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาพร้อมทั้งตอ้ง

ศึกษาประวติัศาสตร์วฒันธรรมและบริบทชุมชนเพื่อทาํความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอนัจะนาํไปสู่

การแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 1) การขาดความรู้ดา้นการเงินและขาดการตระหนกัถึงความสําคญั

ของการเก็บออมเพื่อใช้ในยามจําเป็นในอนาคตเป็นสาเหตุสําคัญของปัญหาด้านหน้ีสิน                       

2) สภาพแวดลอ้มทางสังคมมีส่วนสาํคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาดา้นหน้ีสิน ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้ม

ดา้นวตัถุ เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และส่ิงอาํนวยความสะดวก

อ่ืน ๆ การสร้างความตอ้งการดว้ยวธีิการทางการตลาดใหเ้กิดความตอ้งการอยากไดอ้ยากมีเพื่อสร้าง

ความทดัเทียมกบัสังคมรอบขา้ง ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นตามมา ไม่วา่จะเป็นค่านํ้ามนั ค่าซ่อม

บาํรุง ค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ ค่าไฟฟ้าค่าโทรศพัท์ 3) การรู้จกัประมาณตน รู้จกัใช้จ่ายตามหลกั

เศรษฐกิจพอเพียงจะทาํให้สามารถดาํรงชีวิตโดยปราศจากหน้ีสินได ้พนกังานท่ีถึงแมไ้ม่มีความรู้

ดา้นการเงิน แต่กลวัการเป็นหน้ี กลวัถูกโกง ไม่หลงยึดติดกบัสังคมวตัถุนิยม และมีความพึงพอใจ

ในส่ิงตนเองมี  4) ความไม่สมดุลระหวา่งรายไดก้บัการผอ่นซ้ือทรัพยสิ์นถาวรเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํ

ให้ไม่สามารถหลุดพน้จากวงจรหน้ีสินได ้โดยเฉพาะรถยนต์ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีมูลค่าสูง มีภาระ
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ค่าใชจ่้ายต่อเน่ืองมาก 5) บริษทัธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลใชว้ธีิการหลีกเล่ียงการคิดดอกเบ้ียเงินกูเ้กิน

กวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีกฎหมายกาํหนดโดยคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 13 อีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้าย

แฝงอ่ืน ๆ 6)การกระตุน้ให้ก่อหน้ีทั้งจากสถาบนัการเงินในระบบและความสะดวกในการเข้าถึง

แหล่งเงินกูน้อกระบบลว้นเป็นส่วนสําคญัท่ีเร่งเร้าให้สังคมเขา้สู่วงจรปัญหาหน้ีสินมากข้ึน 7) การ

ใชส้ติในการดาํเนินชีวิตอยา่งไม่ประมาทจะช่วยสร้างภูมิคุม้กนัใหป้ลอดจากหน้ีเม่ืออายุมากข้ึนการ

เขา้ถึงแหล่งเงินกูต่้างๆเป็นไปไดย้าก สถาบนัการเงินต่างๆจะอนุมติัวงเงินสินเช่ือโดยพิจารณาถึง

อายผุูกู้ด้ว้ย ดงันั้นเม่ือยงัอยูใ่นวยัหนุ่มสาวก็ไม่ควรประมาทและควรระมดัระวงัการใชจ่้ายอยา่งมีสติ

และรอบคอบ 

 จากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ขา้งตน้พบวา่มีผูไ้ดศึ้กษาแนวทางการบริหาร

หน้ีสินไวซ่ึ้งจะเป็นประโยชน์เป็นข้อมูลพื้นฐานหรือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในเร่ืองการ

บริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษัททรีทราน(ประเทศไทย)จาํกัด ด้วยหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ฉบบัน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความวิชาการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง  โดยไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สภาพปัญหาและการก่อหนีสิ้นของบริษัทท

รีทราน (ประเทศไทย) จํากดั ตามหลกัการ

บริหารจดัการ 4M's ดงัน้ี 

1.  ดา้นคนหรือบุคลากร 

2.  ดา้นเงินหรืองบประมาณ 

3.  ดา้นวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ 

4.  ดา้นการจดัการ 

 

การบริหารหนีสิ้นแบบมีส่วนร่วมของ

บริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากดั           

ด้วยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง   ดงัน้ี 
1.  ความพอประมาณ 
2.  ความมีเหตุผล 
3.  การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 
4.  เง่ือนไขความรู้ 
5.  เง่ือนไขคุณธรรม 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ืองการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั

ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตาํบลบางปะกง อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัมี

วิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 1)  รูปแบบการวิจยัวิธีการและเทคนิคท่ีใชใ้นการวิจยั 2)ประชากรเป้าหมาย

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  4)  การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  5)  สถานท่ี ในการวิจยั  6)  ระยะเวลาดาํเนินการวิจยั  7)  ปฏิทินการ

ปฏิบติัการวจิยั  รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

รูปแบบการวจิัยวธีิการและเทคนิคทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 1.  รูปแบบการวจัิย 

  รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยให้กลุ่มตัวอย่าง                   

มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจยั ไดแ้ก่ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัดาํเนินการ 

ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัติดตามผลประเมินผล และร่วมกนัรับประโยชน์ 

 2.  วธีิการและเทคนิคทีใ่ช้ในการวจัิย ดังนี ้

  วธีิการและเทคนิคท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั ไดแ้ก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1 จดัประชุมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ทั้ง 31 คนมาร่วมวเิคราะห์จากแผนเดิมและ

แสวงหาแนวทางใหม่เพิ่มข้ึนในการการบริหารหน้ีสิน ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  2.2 จดัหาผูช้าํนาญการทางดา้นการวางผงัองคก์รและผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน

ในระบบการขนส่งมาเป็นวทิยากรทาํหนา้ท่ีใหค้วามรู้คาํแนะนาํ และพดูคุย วางแผนกบัผูร่้วมทาํวิจยั 

  2.3 กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีดาํเนินการ โดยมีการทาํความเขา้ใจในการกาํหนด

เป้าหมายร่วมกนัเพื่อการปฏิบติัการบริหารหน้ีสิน บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  2.4 เตรียมขอ้มูลความรู้ และผูมี้ประสบการณ์จดักระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างแรง

บนัดาลใจใหผู้ว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2.5 ประชุมกลุ่มตวัอย่าง บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดัเพื่อช้ีแจงขั้นตอนการ

ดําเนินการและการทาํแผนปฏิบัติการ การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษัททรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดัดว้ยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  2.6 จดัประชุมทีมงานวิเคราะห์หน้ีว่าเกิดจากอะไร หามูลหน้ีท่ีเกิดข้ึน ดอกเบ้ีย เบ้ีย

ปรับท่ีเกิด ระยะเวลาคงเหลือของการชาํระหน้ี  

  2.7 สรุปเจา้หน้ีทั้งหมดวา่มีใครบา้ง ท่ีไหนบา้ง จาํนวนมูลหน้ีสิน เง่ือนไขในแต่ละราย  

  2.8 รับผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีมีความชาํนาญการทางดา้นบญัชี 

  2.9 จดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดความเป็นมาของบริษทัฯให้ผูบ้ริหารคนใหม่เขา้ใจ

ระบบงานของบริษทัฯ ทั้ง เร่ืองพนกังาน อุปนิสัยของแต่ละคน และหนา้ท่ีการทาํงานของแต่ละคน 

  2.10 จดัขอมาตรฐานการขนส่ง Q-MARK 

  2.11 จดัขอประกอบการระหวา่งประเทศ 

  2.12 จดัหาทีมช่างซ่อมเคร่ืองยนตเ์พื่อทาํการซ่อมรถเองประหยดัค่าใชจ่้าย 

  2.13 ทาํการรีวิวโปรแกรมการทาํงานของบริษทัใหม่ทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมกระบวนการ

แรกจนส้ินสุดถึงการเก็บเงินลูกคา้ 

  2.14 พฒันาโปรแกรมระบบบริหารงานขนส่งให้ครอบคลุมในทุก ๆ ขั้นตอนการ

ทาํงาน 

  2.15 สรุป วเิคราะห์และสังเคราะห์ รวบรวมเขียนวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 1. ประชากรเป้าหมาย 

  ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กรรมการผูจ้ดัการ หัวหน้าแผนกและ

พนกังานบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั เลขท่ี  8  หมู่ท่ี 15  ตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน  84  คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัโดยการคดัเลือกกลุ่มแบบเจาะจงซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความ

พร้อมและยินดีเขา้ร่วมกระบวนการทาํวิจยัในคร้ังน้ีจากพนักงานบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)

จาํกดั เลขท่ี 8 หมู่ 15 ตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยได้กลุ่มตวัอย่าง           

มีจาํนวนทั้งส้ิน  31 คน ดงัน้ี 
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  2.1  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 1 คน(ผูมี้อาํนาจเต็ม      

ในการบริหารจดัการ บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ทั้งหมด 

  2.2  หัวหน้าแผนกบญัชีการเงิน 1 คน (มีหน้าท่ีควบคุมดูแล ทางดา้นรายรับ-รายจ่าย

ของ บริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั 

  2.3  พนกังาน บญัชีการเงิน 2 คน (มีหนา้ทีติดตามจดัการขอ้มูลเพือ่สนบัสนุนงานทาง

เอกเอกสารเก่ียวกบัการบญัชี) 

  2.4  หวัหนา้แผนกจดังานขนส่ง  1  คน (มีหนา้ท่ีวางแผนการเดินทางของพนกังาน ขบั

รถและเพื่อควบคุมการใชจ่้าย เช้ือเพลิงและระยะทางตามกาํหนดเส้นทางการขนส่ง) 

  2.5  พนักงานจัดงานขนส่ง 1 คน (มีหน้าท่ีจัดงานแจกจ่ายงานเพื่อขนส่งให้กับ

พนกังานขบัรถ) 

  2.6  พนักงานคียข์อ้มูลทางด้านการขนส่งและเช้ือเพลิง 1 คน (มีหน้าท่ีติดตามการ

เดินทางของรถบรรทุก ควบคุม การจ่ายงาน ควบคุมการทาํงานของพนกังานขบัรถทั้งหมด) 

  2.7  หวัหนา้แผนกซ่อม 1 คน (มีหนา้ท่ีควบคุมการซ่อมบาํรุงรถ ควบคุมค่าใชจ่้ายการ

ซ่อมรถ และประสิทธิภาพการซ่อมรถของบริษทัทรีทราน (ประทศไทย) จาํกดั) 

  2.8 ช่างเคร่ืองเคร่ืองยนต1์ คน (มีหนา้ท่ีหลกัซ่อมเก่ียวกบัเคร่ืองยนตร์ถบรรทุก) 

 2.9  ช่างซ่อมช่วงล่าง 1 คน (มีหนา้ท่ีซ่อมช่วงล่างรถบรรทุก)   

  2.10ช่างโครงสร้าง 1 คน (มีหน้าท่ีซ่อม ต่อ โครงสร้างรถเพื่อให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อม

ใชง้านอยูเ่สมอ) 

  2.11พนักงานขบัรถบรรทุกบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกัด 20 คน (มีหน้าท่ี

ปฏิบติังานตามแผนงานการเดินรถท่ีกาํหนดโดยเคร่งครัดและควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน) 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  มี  3  ประเภท ดงัน้ี 

 1. แบบสัมภาษณ์  เป็นการพดูคุยสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งในประเด็นการร่วมวจิยั การเขา้

ร่วมปฏิบติัการตามขั้นตอนของการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วม การสรุปขอ้มูล มูลหน้ีสินจากการ

รวบรวมในระบบบญัชีต่าง ๆ  

 2. แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) ในประเด็นเก่ียวกบัการลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง

รถบรรทุกขนส่งและค่าเช้ือเพลิง  
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 3.แบบสังเกต (Observation Quite) ใชรู้ปแบบสังเกต 2 รูปแบบดงัน้ี 

  3.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม(Participation Observation)เป็นการท่ีผูว้จิยัเขา้ไปมีส่วน

ร่วมพร้อมสังเกตการณ์ในกิจกรรมท่ีร่วมกนัดาํเนินงาน โดยผูว้ิจยัเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงผูว้ิจยัสังเกตถึงพฤติกรรมการดาํเนินงาน การซักถามขอ้มูลท่ีสามารถจด

บนัทึกไดแ้ละใชอุ้ปกรณ์อ่ืนท่ีเหมาะสม 

  3.2แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non - Participation Observation)ผูว้ิจยัจะทาํการ

สังเกตเชิงสาํรวจเหตุการณ์โดยทัว่ ๆไป  

  นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัอ่ืน ๆ  

  1. ระบบโปรแกรมการขนส่ง 

  2.  แบบบนัทึกขอ้มูลรายงานผลการทาํงานในแผนกต่าง ๆ 

  3.  cash frow ประจาํวนัเพื่อตรวจดูความเคล่ือนไหวของการใชเ้งิน 

  4.  แบบรายงานสรุปรายรับ-รายจ่ายประจาํวนั-เดือน 

  5.  แบบบนัทึกการประชุมกลุ่มทีมงาน ทั้งฝ่ายบริหารและปฏิบติัการ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1.  ตรวจสอบความเช่ือมั่นเคร่ืองมือดังนี ้

  1.1 ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัทุกประเภท จากนั้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษา             

ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อให้ผูว้ิจยันาํมาปรับปรุงแกไ้ข

ใหมี้ความสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

  1.2  นาํเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไปทดลองใชส้ัมภาษณ์หรือพูดคุยกบักลุ่มตวัอย่าง   

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวา่เขา้ใจในประเด็นท่ีตอ้งการถาม และการโตต้อบเป็นอยา่งไร 

  1.3 หลงัจากนาํเคร่ืองมือท่ีไดท้ดลองใช้แลว้  ผูว้ิจยันาํจุดบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข                 

เพื่อใหเ้คร่ืองมือถูกตอ้งและสมบูรณ์ต่อไป 

 2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัทาํการวิจยัตั้ งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.2562 ถึงเดือนกันยายนพ.ศ.2564 รวม

ระยะเวลา 2  ปี  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือขอ้มูลปฐมภูมิ 

และขอ้มูลทุติยภูมิโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ดงัน้ี 
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  2.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ และจากการค้นคว้าข้อมูลจาก

เอกสารรายงานประจาํเดือน สรุปรายรับ-รายจ่าย ขอ้มูลทางบญัชี  และแบบตรวจสอบประจาํวนั 

  2.2  ขอ้มูลปฐมภูมิ 

   เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ไดแ้ก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสนทนากลุ่ม 

 3.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์จากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์การเป็นหน้ีสินของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั

สาเหตุการเป็นหน้ี และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดักระบวนการ

วางแผนและปฏิบติัการบริหารหน้ีสินของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย)จาํกดัโดยนาํหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการวางแผน และการนําผลจากการบันทึกข้อมูลจดั

กิจกรรมแต่ละคร้ังทั้งจากการสอบถามพูดคุยถึงความคิดเห็นการเขา้ร่วมกระบวนการ การสังเกต

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทั้งดา้นการแสดงความคิดเห็น ความจริงจงัในการเขา้ร่วมกิจกรรม การ

ส่ือสารกบัทีมสมาชิก การเอาใจใส่ การให้เวลาในการเขา้ร่วมประชุมพูดคุยวางแผน และเม่ือได้

แผนปฏิบติัการบริหารหน้ีสิน แลว้นาํผลการติดตามการปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมมาวิเคราะห์ผลการ

ปฏิบติังานเป็นระยะในเวลา 10 เดือนวา่มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้งท่ีวิเคราะห์ถึงเหตุผลใดท่ีทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงหรือยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเม่ือผูว้ิจยัไดข้อ้มูลทั้งหมดแลว้ จากนั้น

นาํมาวเิคราะห์สรุปประเด็นสาํคญัจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

เน้ือหา 

 

สถานทีใ่นการวจิัย 

 

 สถานท่ีในการวิจยัได้แก่ พื้นท่ีบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั เลขท่ี 8 หมู่ท่ี 15 

ตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

ระยะเวลาดาํเนินการวจิัย 

 

 ผูว้จิยัทาํการวจิยัตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ.2562 ถึงเดือนกนัยายนพ.ศ.2564 
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ปฏทินิการปฏบัิติงานวจิัย 

 

ตารางที่  3.1  ปฏิทินการปฏิบติังานวิจยัเร่ือง การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดัด้วยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

 

ลาํดับ 
 

รายการกจิกรรม 
 

วนั/เดือน/ปี ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 

 

เคร่ืองมือวจัิย ผลทีค่าดว่าจะ

ได้รับ 
1 การทบทวน

วรรณกรรม                   

และองคค์วามรู้ต่างๆ  

มกราคม 
พ.ศ. 2561 

-ผูว้จิยั              หนงัสือ             

และเอกสาร 
คน้หาประเด็น

เร่ืองท่ีสนใจ           

ทาํวจิยัได ้

2 เสนอหวัขอ้และ

แต่งตั้งอาจารย ์               

ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

กุมภาพนัธ์-

มีนาคม 

พ.ศ.2561 

-ผูว้จิยั                      

-อาจารย ์             

ท่ีปรึกษา                  

เอกสาร THE1 ไดรั้บการอนุมติั

ช่ือเร่ือง 

3 เขียนโครงร่าง

วทิยานิพนธ์ 

เมษายน-

พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 

-ผูว้จิยั                    

-อาจารย ์          

ท่ีปรึกษาฯ 

แนวคิดทฤษฎี

และงานวจิยั           

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เขียนโครงร่าง

วทิยานิพนธ์             

ใหส้าํเร็จ 

4 สอบโครงร่าง

วทิยานิพนธ์ 

มิถุนายน 
พ.ศ. 2562 

-ผูว้จิยั                      

-อาจารยท่ี์

ปรึกษาฯ 
-คณะกรรมการ

สอบโครงร่างฯ 

เอกสาร        

โครงร่าง

วทิยานิพนธ์ 

สอบโครงร่าง

วทิยานิพนธ์ผา่น 

5 ลงพื้นท่ีภาคสนาม        

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยมีกิจกรรม ดงัน้ี   

กรกฎาคม-

ธนัวาคม 

พ.ศ.2562/ 

มกราคม-

ธนัวาคม 

2563 

-ผูว้จิยั                      

-อาจารยท่ี์

ปรึกษาฯ 
-ประชากร      

กลุ่มตวัอยา่ง 
 

-แบบสาํรวจ          

-แบบสังเกต 
-แบบ

สัมภาษณ์ 
-ประเด็นการ

สนทนากลุ่ม 

ไดข้อ้มูลตาม

วตัถุประสงค ์

ของการวิจยั 
 
 

1) ประชุมทีมกลุ่ม

ตวัอยา่ง ช้ีแจง 

สิงหาคม 

พ.ศ.2562 

-ผูว้จิยั 
-กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่ง           

มีความเขา้ใจ              
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ตารางที ่ 3.1(ต่อ) 

 
 

ลาํดับ 
 

รายการกจิกรรม 
 

วนั/เดือน/ปี ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 

 

เคร่ืองมือวจัิย ผลทีค่าดว่าจะ

ได้รับ 
 
 
 

 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั    ในวตัถุประสงค ์

2) การประชุมกลุ่ม 

เพื่อวเิคราะห์ปัญหา  

จดักระบวนการ / 

จดัทาํแผน /วเิคราะห์

ขอ้มูล/ติดตามผล / 

อภิปรายผล / สรุปผล 

กนัยายน 
พ.ศ.2562 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 

-แบบ

สัมภาษณ์ 
-แบบสังเกต 
-การสนทนา

กลุ่ม 

ไดข้อ้มูล            

ตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยั 

3) ประชุมกลุ่ม       

ปรับกระบวนทศัน์        

พนกังานใหป้ฏิบติัการ

บริหารหน้ีสินดว้ย

หลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

ตุลาคม 
พ.ศ.2562 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 

-การสนทนา

กลุ่ม 

 

4) จดัทาํแผนพฒันา

ร่วมกนักาํหนด

เป้าหมายร่วมกนั 

พฤศจิกายน-

ธนัวาคม 
พ.ศ.2562 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 

-การสนทนา

กลุ่ม 

ไดแ้ผนการ

พฒันา 

6) ปฏิบติัตามแผน

ปรับโครงสร้าง

บริษทัใหม ่

มกราคม- 

มิถุนายน 

พ.ศ.2563 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 

-การสนทนา

กลุ่ม 

 

7) ปรับแผนการ

ทาํงาน/

กระบวนการใหม่

ทั้งระบบ  

กรกฎาคม-

สิงหาคม 
พ.ศ.2563 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 

-การสนทนา

กลุ่ม 

 

8) ติดตามผลการ

เปล่ียนแปลง 

กนัยายน-

ตุลาคม 

2563 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่ 3.1 (ต่อ) 

 
 

ลาํดับ 
 

รายการกจิกรรม 
 

วนั/เดือน/ปี ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 

 

เคร่ืองมือวจัิย ผลทีค่าดว่าจะ

ได้รับ 
 

9) ประเมินผล พฤศจิกายน-

ธนัวาคม 
พ.ศ.2563 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

 
10)  สรุปผลการวจิยั มกราคม-

สิงหาคม 
พ.ศ.2564 

-ผูว้จิยั  
-กลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

6 สอบป้องกนั

วทิยานิพนธ์ 

กนัยายน 
พ.ศ. 2564 

-ผูว้จิยั                      

-อาจารยท่ี์

ปรึกษาฯ 
-กรรมการ         

สอบป้องกนัฯ 

เอกสาร          

วทิยานิพนธ์           

5 บท 

สอบวทิยานิพนธ์

ผา่น 

7 เสนอวทิยานิพนธ์

ฉบบัสมบูรณ์ 
ต่อสถาบนัฯ                 

ธนัวาคม

พ.ศ.2564 

-ผูว้จิยั วทิยานิพนธ์

ฉบบัสมบูรณ์ 

ไดรั้บการอนุมติั

ใหส้าํเร็จปริญญา 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 

 

การวิเคราะห์การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 

ด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา         

เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาและการก่อหน้ีสินของบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั2) เพื่อศึกษาการบริหารหน้ีสิน

แบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดัดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผูว้ิจยั

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นนาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั

ดงัต่อไปน้ี 

 

สภาพปัญหาและการก่อหนีสิ้นของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้แรก เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินของบริษทัท

รีทราน(ประเทศไทย) จาํกดัโดยใชห้ลกัทฤษฎีการบริหารจดัการพื้นฐานอนัสําคญัมีอยู ่4 ประการ 

คือ คนหรือบุคคลากร (Man) เงินหรืองบประมาณ (Money) วสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ (Material) 

และการบริหารจดัการ (Management) หรืออาจเรียกง่าย ๆ ว่า 4M's จากการสัมภาษณ์บุคลากร

บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกดั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สภาพปัญหา และการก่อหน้ีสินของบริษทัท

รีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั  สรุปในประเด็น  4  ดา้น ดงัน้ี 

 1.  สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ  4M's 

  1.1  สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นคนหรือบุคลากร 

   บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกัด เป็นบริษทัขนาดเล็ก มีบุคลากรไม่มาก           

ได้แบ่งโครงสร้างออกเป็นส่วนแต่ละแผนก ดงัน้ี  ผูว้ิจยัดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ แผนก

การเงินบญัชี ประกอบดว้ยฝ่ายการเงินและฝ่ายบญัชี  แผนกบุคคล ประกอบดว้ยฝ่ายจดัหาพนกังาน

และฝ่ายสวสัดิการ  แผนกขนส่ง ประกอบดว้ยฝ่ายจดังานขนส่งและฝ่ายประสานงานขนส่ง และ

แผนกซ่อมบาํรุง ประกอบดว้ยฝ่ายซ่อมรถ และฝ่ายจดัหาอะไหล่   
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  1.2  สภาพปัจจุบนัดา้นเงินหรืองบประมาณ 

   การดาํเนินงานของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ดา้นเงินหรืองบประมาณ  

มีแผนกการเงินและบญัชี ประกอบดว้ยฝ่ายการเงินและฝ่ายบญัชี  มีหัวหน้าแผนกคอยดูแลกาํกบั 

การปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงินใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

  1.3  ดา้นวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์   

   บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดัมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานของบริษทั ได้แก่ เคร่ืองใช้สํานักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร๊ินเตอร์ เคร่ืองถ่าย

เอกสาร เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองโทรศพัท ์เป็นตน้ ส่วนประเภทรถบรรทุก โดยบริษทัมีบริการทั้ง

รถบรรทุก 4 ลอ้, 6 ลอ้, 10 ลอ้หวัลากรายละเอียด ดงัน้ี 

   1.3.1  รถบรรทุก  4  ลอ้  บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มีบริการรถบรรทุก 

4 ลอ้ จมัโบ ้แบบฝาทา้ยติดลิฟฟ์เพื่อสะดวกในการข้ึน-ลง สินคา้และสามารถบรรจุสินคา้ไดม้ากกวา่

รถปิคอพัธรรมดา เหมาะสําหรับบรรจุสินคา้ในพื้นท่ีแคบๆ ช่วยป้องกนัการตกหล่นเปียกช้ืนของ

สินคา้ไดดี้ และ บรรทุกรถจกัรยานยนตทุ์กขนาด และใชบ้รรทุกสินคา้ไดทุ้กประเภท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4.1   รถบรรทุก  4  ลอ้ 

 

   1.3.2  รถบรรทุก  6  ลอ้  บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มีรถบริการประเภท

รถบรรทุก 6 ลอ้ ตูแ้บบทึบ เปิดฝาทา้ยธรรมดา และแบบฝาทา้ย ติดลิฟฟ์เพื่อสะดวกในการข้ึน-ลง 

สินคา้ ซ่ึงสามารถเปิดตูบ้รรจุสินคา้ได้รอบด้าน เหมาะสําหรับบรรจุสินคา้ในพื้นท่ีแคบ ๆ ช่วย

ป้องกนัการตกหล่น เปียกช้ืนของสินคา้ไดดี้ และเหมาะสาํหรับการจดัส่งสินคา้ทุกประเภท 
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ภาพที ่  4.2  รถบรรทุก   6  ลอ้ 

 

   1.3.3  รถบรรทุก  6  ลอ้ (คอก) บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มีรถบรรทุก

6 ลอ้คอก ไวบ้ริการ แบบฝาทา้ยติดลิฟฟ์เพื่อสะดวกในการข้ึน-ลง สินคา้และเป็นรถท่ีใชง้านเฉพาะ

กิจใชส้ําหรับบรรทุกรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงสามารถบรรทุกรถจกัรยานยนตไ์ดทุ้กประเภท และบรรจุ

ไดม้ากกวา่รถบรรทุกท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป ถา้เป็นรถจกัรยานยนต ์ขนาดปกติสามารถบรรทุกได ้ถึง 45 

คนั ต่อเท่ียว ซ่ึงทาํใหช่้วยประหยดัค่าขนส่ง ไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจสาํหรับลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4.3  รถบรรทุก  6  ลอ้(คอก) 
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   1.3.4  รถบรรทุกหวัลาก 6  ลอ้ และ 10  ลอ้ บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 

มีรถบรรทุกหัวลากท่ีเป็น 6 ลอ้ และ 10 ลอ้ ให้บริการขนส่งท่ีตอ้งการขนส่งสินคา้ท่ีปริมาณมาก 

หรือสําหรับงานลากตู้บรรจุลงท่าเรือโดยให้ความมัน่ใจได้ว่าทางเราทาํการดูแลสินค้าเสมือน

ตวัแทนของเจา้ของสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4.4  รถบรรทุกหวัลาก  10  ลอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4.5  รถบรรทุก  10  ลอ้ขนส่งไปต่างประเทศ 

 



55 

 

   รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ และรถบรรทุกเฉพาะกิจบรรทุกรถจกัรยานยนต์ เพื่อ

ตอบสนองการบริการดา้นการขนส่งรถจกัรยานยนต ์และสินคา้ทัว่ไปอยา่งครบวงจร ดว้ยทีมงานท่ี

มีประสบการณ์ พร้อมการรับประกนัความเสียหายในทุกขั้นตอนของการดาํเนินงาน มีการบริหาร

จัดการบริการขนส่ง โดยการควบคุมการเดินรถด้วยระบบ GPSทาํให้มีความคล่องตัวสูงและ

สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วตรงเวลาและมีความปลอดภยั ครอบคลุมทัว่ประเทศไทยและ

ระหวา่งประเทศ ทั้งลาว พม่า กมัพชูา มาเลเซียและเวยีดนาม 

  1.4  สภาพปัจจุบนัดา้นการจดัการดงัน้ี 

   1.4.1 การวางแผนเป็นการกาํหนดเป้าหมายในอนาคตของกิจการและกาํหนด

กิจกรรมท่ีจะตอ้งดาํเนินงานเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกิจการ ซ่ึงบริษทัทรีทราน(ประเทศ

ไทย) จาํกดัไดมี้การวางแผนการทาํงานให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน มีการวางแผนระยะสั้ น ระยะกลาง 

และระยะยาว  การวางแผนรับมือและแกไ้ขปัญหาวิกฤติโรคโควิด-19 แพร่ระบาด การวางแผนการ

ลดตน้ทุนการใชน้ํ้ามนัเช้ือเพลิง การวางแผนการบริหารหน้ีสินท่ีมีอยู ่และการวางแผนการชาํระหน้ี 

  1.4.2 การจดัองค์กร  บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มีการบริหารจดัการ

องค์กรด้วยการแบ่งโครงสร้างหน้าท่ีการทาํงานออกเป็นแผนกต่าง ๆ จัดแบ่งอํานาจหน้าท่ี

รับผิดชอบ และสายงานการบงัคบับญัชาดว้ยการแบ่งงาน กระจายอาํนาจ และจดังานให้กบัแผนก

หรือฝ่ายต่างๆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัไดแ้บ่งออกเป็น  4  แผนก ไดแ้ก่ แผนก

การเงินบญัชี  แผนกบุคคล  แผนกขนส่ง และแผนกซ่อมบาํรุง 

  1.4.3 การจดัพนกังานทาํงาน  บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั มีการจดัหา

บุคลากรเขา้ทาํงานดว้ยการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาให้บุคลากรสามารถทาํงานไดต้าม

แผนท่ีวางไวโ้ดยมีการจดัหาพนกังานเขา้ทาํงานตามความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ 

เพื่อใหง้านไดเ้ดินหนา้ไปดว้ยความราบร่ืนและประสบความสาํเร็จ 

  1.4.4  การอาํนวยการหรือสั่งงาน บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกัด มีการ

บริหารจดัการบริษทั ดว้ยการสั่งงาน มอบหมายงาน ช้ีแนะและติดตามผลดาํเนินการให้เป็นตาม

แผนงานท่ีบริษทัไดก้าํหนดเอาไว ้ 

 2.  สภาพปัญหาและการก่อหนีสิ้นการบริหารจัดการ  4M's 

  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินการบริหารจดัการ4M'sประกอบดว้ยดงัน้ี  1) ดา้นคน

หรือบุคคลากร (Man)  2) ดา้นเงินหรืองบประมาณ (Money) 3) ดา้นวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ 

(Material) และ4) ด้านการบริหารจัดการ (Management) ผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจากผูใ้ห้ข้อมูล  ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัททรีทราน

(ประเทศไทย)จาํกดั ซ่ึงในการศึกษานั้น ผูว้ิจยัไดส้ร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านการพูดคุย ประชุม 
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พร้อมทั้งประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์นาํไปสู่คาํตอบโจทยก์ารวิจยัโดยผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการวางแผนและปฏิบติัการโดยการเชิญกลุ่มเป้าหมายมาประชุมร่วมพูดคุยโดยไดเ้ชิญผูมี้

ส่วนร่วมตามรายช่ือท่ีไดก้าํหนดไวโ้ดยไดผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัเขา้ร่วมดว้ยความเตม็ใจและร่วมประชุม

พูดคุยถึงการก่อเกิดหน้ีสินและมาตรการการแกห้น้ีและร่วมวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเป็นหน้ีสินโดย

ในแต่ละคร้ังไดร่้วมกนักาํหนดมาตรการและวิธีการและประเมินผลการประชุมในแต่ละคร้ังอย่าง

ละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ขั้นเตรียมการ 

   2.1.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการ วิธีการ การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วม 

โดยไดน้าํความรู้เร่ือง แผนการเงิน แผนเวลา มาเป็นประเด็นในการพดูคุย 

   2.1.2  ผูว้ิจยัเตรียมส่ือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการพูดคุยเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดมี้

ความสะดวกในการพดูคุย และนาํเสนอขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

   2.1.3  เตรียมห้องประชุมท่ีจะพูดคุย โดยมีบรรยากาศเป็นกนัเองโดยใช ้กระดาน

ไวทบ์อร์ด และจอทีว ีในการนาํเสนอประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้าํประเด็นต่าง ๆ มาพดูคุยกนั 

   2.1.4 กาํหนดวนั เพื่อนดัหมายการประชุมในแต่ละคร้ังโดยกาํหนดวนัล่วงหน้า 

โดยท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งกงัวลกบัภารกิจดา้นอ่ืน และเตรียมตวัหาขอ้มูล มาให้พร้อมในการร่วมประชุม

พดูคุย 

   2.1.5  ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมประเมินการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม การมีความ

ตั้งใจท่ีจะร่วมการแกปั้ญหาร่วมกนั 

  2.2  การดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

   2.2.1  การสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1  

    จากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี  1  เป็นการพูดคุยถึงสาเหตุท่ีมาของหน้ีสินของ

บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั (เดือน มกราคม พ.ศ.2563) โดยการ

ประชุมพดูคุยกบัพนกังาน  ผูว้จิยัไดเ้ล่าเร่ืองการก่อเกิดหน้ีสินตั้งแต่อดีตโดยการเล่าเร่ืองแบบกนัเอง

ไม่อึดอดัโดยเล่าถึงสาเหตุท่ีเป็นหน้ีสินตั้งแต่เร่ิมตน้ จนสามารถแกห้น้ีสินไปไดบ้างส่วนจากการ

ท่ีมาเรียนสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน จาํนวน 80  ลา้นบาท และหน้ีคงเหลือประมาณ  50 ลา้นบาท  

รายละเอียดการประชุมดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.1  รายละเอียดเน้ือหาการประชุม 

  

หัวข้อประชุม เนือ้หาการประชุม การประเมินผล ผู้ร่วมประชุม 

1. พดูถึงท่ีมาของการเป็น

หน้ีสิน มาจากสาเหตุอะไร 

และพดูถึงวธีิการท่ีจะ

ร่วมกนัแกห้น้ีสิน           

แบบมีส่วนร่วม 

ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดพ้ดูคุยกนั

และสอบถามปัญหาและ

สาเหตุของการเป็นหน้ีสิน 

ตั้งแต่เร่ิมตน้ 

ประเมินผล      

จากพฤติกรรม

การพดูคุย          

การแสดงความ

คิดเห็น 

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย

ทั้งหมด 

2.การวเิคราะห์มลูหน้ีคงเหลือ

ปัจจุบนัหลงัจากทาํโครงการ

บริหารหน้ีฉบบัแรกส้ินสุด ปี

พ.ศ.2561 

อะไรคือสาเหตุของการ 

เป็นหน้ีสินของบริษทัท

รีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั  

จากพฤติกรรม

การพดูคุย         

การแสดง       

ความคิดเห็น  

พนกังานบญัชี/

หวัหนา้แผนก

ทั้งหมด 

3. สรุปหาวธีิแกไ้ข ปัญหา

หน้ีสินคงเหลือท่ีเป็นอยูใ่น

ขณะน้ี 

ไดข้อ้สรุปและขั้นตอน

วธีิแกไ้ขใหด้าํเนินปิดสาขา 

ของบริษทั ทรีทราน 

(ประเทศไทย)จาํกดั  ท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้ท่ีจงัหวดั 

เชียงใหม่ขอนแก่น 

นครราชสีมา  รายงานการ

บญัชีท่ีไม่ทนัต่อเหตุการณ์                  

ระบบการควบคุม  IT                         

ขาดประสิทธิภาพ   

ประเมินผล        

จากพฤติกรรม

การพดูคุย        

การแสดงความ

คิดเห็น และการ

คน้หาขอ้มูล 

 

4. ประชุมสรุปเร่ืองการซ่อม

บาํรุงรถบรรทุก 

ไดข้อ้สรุป เร่ืองการทาํงาน     

ของแผนกซ่อมบาํรุงใหมี้

ความแม่นยาํมากข้ึน และให้

ช่างซ่อม เม่ือมีการซ่อมอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึงแลว้ให้ตรวจดู

อยา่งอ่ืนควบคู่ไปดว้ย และให้

จดัทาํโปรแกรม กาํหนดระยะ 

ประเมินผล     

จากพฤติกรรม

การพดูคุย         

การแสดงความ

คิดเห็น และ      

การคน้หาขอ้มูล 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 

 

หัวข้อประชุม เนือ้หาการประชุม การประเมินผล ผู้ร่วมประชุม 

 ซ่อมรถแบบศูนยซ่์อม โดยใช้

ระบบ โปรแกรมควบคุม        

การซ่อม  ตามระยะทาง             

ท่ีรถบรรทุกวิง่   

  

5. ประชุมสรุปเร่ือง IT 

โปรแกรมต่างๆ ท่ีใชง้านอยู ่

ไดร่้วมกนัระดมความคิด        

เพื่อจดัทาํโปรแกรม เร่ิมตน้

ตั้งแต่การเร่ิมรับงานจากลูกคา้ 

โดยใหใ้ชก้ารคียข์อ้มูล       

ใหน้อ้ยท่ีสุด โดยให ้

ประสานงานลูกคา้ ส่งขอ้มูล 

เป็น excel file เพื่อมา import  

เพื่อลดเวลาใหน้อ้ยลง 

-จดัทาํ Auto report เพื่อ

รายงานผลการทาํงานให้

ทราบเป็นระยะๆ และเน้ือหา 

ของใหค้รอบคลุม เร่ืองของ

กาํไร ขาดทุน ให้รู้ผลในทุกๆ 

วนั หรือทุกๆ เท่ียว ของการ

ขนส่งและใหก้ารทาํงาน 

ครอบคลุมไปถึงการวางบิล 

โดยไม่ตอ้ง มาทาํใหม่อีก  

- ระบบการซ่อมบาํรุง            

ใหจ้ดัทาํ Auto Report  เร่ือง

กาํหนดการซ่อมบาํรุงดูแล      

โดยใหร้ะบบฟ้องอตัโนมติั 

เร่ืองการซ่อม  ไม่ตอ้งกงัวล 

ประเมินผล       

จากพฤติกรรม

การพดูคุย            

การแสดงความ

คิดเห็น และการ

คน้หาขอ้มูล 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 

   

หัวข้อประชุม เนือ้หาการประชุม การประเมินผล ผู้ร่วมประชุม 

 รายงานจาก พนกังานขบัรถ วา่

ตอ้งซ่อมเม่ือไร เพราะไม่มี

ความแม่นยาํ ทาํใหเ้สียบ่อย 

เพราะลืมแจง้ งานยุง่ 

  

6. ประชุมสรุปติดตามผล   

ในทุกเดือน  

ประชุมติดตามผลการทาํงาน

จากการประชุมในทุกๆ เดือน  

จากพฤติกรรม

การพดูคุย           

การแสดงความ

คิดเห็น และ 

การคน้หาขอ้มูล 

 

    

   สรุปปัจจยัท่ีทาํให้เกิดปัญหาและหน้ีสินจากการประชุมแบบมีส่วนร่วมคร้ังท่ี 1

ดงัน้ี   

   1.  การขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในการตัดสินใจซ้ือรถซ่ึงเป็นการ

ตดัสินใจบนพื้นฐานของความโลภมาก ต้องการมีรถมาก ๆ จะได้ทาํเงินได้มาก ๆไม่ได้คาํนึง

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงไม่ไดมี้การวางแผนรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   

   2.  การขยายงานเกินความสามารถของตวัเองทาํให้การดูแลไม่ทัว่ถึง มีจุดร่ัวไหล 

หลายจุด และไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

   3.  บริษทัขาดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัพบประเด็นท่ี

แตกต่างออกไป คือการวางแผน การบริหารการจดัการ และการไม่นาํระบบการควบคุมทางดา้นการ

ขนส่งมาใช ้เช่น ระบบ GPS ระบบการควบคุมเช้ือเพลิง มาตรการในการตรวจตามเกณฑ์และการ

ตรวจของบริษัทขนส่งโดยทั่วไป ขาดระบบการบริหารการจัดการขนส่ง (TMS Transport 

Management System) ประเด็นในส่วนของสมาชิกท่ีมีผลกระทบรายไดถึ้งแมท้างบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย)จาํกดัจะทาํการจ่ายเงินเดือนปกติ แต่ในส่วนของทางดา้นเบ้ียเล้ียงก็มีผล เพราะไม่มี

การเดินทางขนส่งสินคา้ รายไดจ้ากเบ้ียเล้ียงการเดินทางจึงไม่มี    

   4. ปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ลูกคา้ลดลง รถบรรทุกสินคา้และ 
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บริการหยดุเดินจากมาตรการของภาครัฐในช่วงล็อคดาวน์ ส่งผลทาํใหไ้ม่มีรายไดเ้ขา้มาบริษทั 

   2.2.2  การสนทนากลุ่ม คร้ังท่ี  2   

    จากการพูดคุยกบัพนกังานบริษทั ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการให้ขอ้มูล จาก

การพูดคุยคร้ังท่ี 2 ไดน้าํมูลหน้ี และรายช่ือเจา้หน้ี และรายละเอียดการของมูลหน้ีวา่มีจาํนวนเท่าไร 

และมีระยะเวลาในการชาํระถึงเม่ือใด ทั้งหมดมาประชุมพร้อมขอ้มูลโดยหวัหนา้แผนกบญัชี ไดน้าํ

ขอ้มูลหน้ี และระยะเวลาการชาํระหน้ีสินนาํมาเขา้ในท่ีประชุมจึงไดข้อ้สรุป ดงัน้ี  

    จากมูลหน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึนเกิดจากการท่ีตอ้งยา้ยสถานท่ีตั้ง บริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย)จาํกดั จากเดิมท่ีตาํบลบางบ่อ อาํเภอบางปะกง จงัหวดัสมุทรปราการ  มาเป็นเลขท่ี 8 

หมู่ 15 ตาํบล บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เน่ืองจากสถานท่ีเดิมคบัแคบเพราะมีเน้ือท่ีเพียง  3 ไร่ จึง

ไดท้าํการจดัซ้ือท่ีดินใหม่ในเขตพื้นท่ีตาํบลบางปะกง อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีเน้ือ

ท่ี 12 ไร่ ในราคา 15 ลา้นบาท และซ้ือเพิ่ม เติมอีก 1 ไร่ อีกในราคา 3,500,000 บาท  และเม่ือยา้ยเขา้

มาอยูแ่ลว้มีโครงการจะทาํคลงัสินคา้ เพื่อรองรับธุรกิจในอนาคตจึงทาํการซ้ือท่ีขา้งเคียงอีกจาํนวน 3 

ไร่  ในราคา 10,500,000 บาท  รวมทั้งส้ินจากการซ้ือท่ีเพื่อปรับปรุง ยา้ยสถานท่ี และเพื่อรองรับ  

ความกา้วหนา้ในอนาคตเป็นเงินทั้งส้ิน 28,500,000 บาท (ยีสิ่บแปดลา้นห้าแสนบาทถว้น)โดยไดท้าํ

การกูย้มืเงินจากธนาคาร ทั้งหมดปรากฏตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่ 4.2  แสดงมูลหน้ีสิน ขณะเร่ิมทาํวทิยานิพนธ์ปีพ.ศ.2563 

 

รายช่ือเจ้าหนี ้ มูลหนี ้พ.ศ.2563 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ.-พ.ค. มิ.ย. 

เงินกู ้SCB  นายไชยา 

47392104994 
3,000,000.00 - 3,751,760.00 

 

เงินกูบ้ริษทั BAY เลขท่ี 

3783231781 
8,000,000.00 - 6,216,177.64 

 

เงินกูบ้ริษทั BAY เลขท่ี 

3783233466 
3,000,000.00 512,494.00 2,487,506.56 

 

เงินกูธ้นาคารพฒันาวสิาหกิจ 5,000,000.00  5,810,000.00  

เงินกูก้รรมการ BAY เลขท่ี 

3783231539 
800,000.00 108,800.00 691,200.35 

 

OD  BAY 085-0-01246-4 8,200,000.00 - 8,200,000.00  
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ตาราง  4.2  (ต่อ) 

 

รายช่ือเจ้าหนี ้ มูลหนี ้พ.ศ.2563 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ.-พ.ค. มิ.ย. 

OD BAY 085-0-012635 3,000,000.00 - 3,000,000.00  

OD BAY378-0-01346-3 2,300,000.00 - 2,300,000.00  

บริษทั มิตซุย 4,305,766.00 160,396.00 4,305,766.00  

บริษทั ราชธานี 2,955,924.00 537,620.00 2,418,304.00  

ซ้ือท่ีดินเพิ่ม 14,000,000.00 2,400,000.00 11,600,000.00  

ผลสรุปมูลหนี ้ 54,261,690.00  48,362,409.00  

 

จากตาราง  4.2  พบว่า บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดย้ื่นกูห้น้ีสินจากแหล่ง

เงินทุนต่าง ๆ จาํนวน  10  เจา้หน้ี  และค่าใชจ่้ายในการซ้ือท่ีดินเพิ่มอีกจาํนวนหลายลา้นบาท  

   2.2.3  การสนทนากลุ่มคร้ังท่ี  3 

    จากการพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมายทั้ งหมดในคร้ังท่ี 3 ผลจากการพูดคุย 

สมาชิกกลุ่มเป้าหมาย อนัประกอบดว้ย ทีมชุดพนกังานประจาํซ่ึงไม่ใช้พนกังานขบัรถไดข้อ้สรุป

ร่วมกนัวา่ใหย้กเลิกศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ขอนแก่น และนครราชสีมา ใหค้งเหลือไว้

เฉพาะท่ีแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี และท่ีอาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ียงัคงมีรายได้ 

กาํไร และให้ดาํเนินการจดัเขียนโปรแกรมข้ึนใหม่เพื่อรองรับระบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

และจดัทาํรายงานอยา่งทนัที  

   2.2.4  การสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 4  

    จากการสนทนากลุ่มพูดคุยปรึกษาหารือร่วมกนั ไดข้อ้สรุปว่า ควรจดัหา

ช่างซ่อมเพิ่ม/ช่างเช่ือม หาอะไหล่เทียบตรวจสอบการซ่อมรถและตรวจเช็คต่อเน่ือง ตรวจสอบใบ

เช็ครถใหมี้ความถ่ีข้ึน ทาํ Check Sheet การตรวจสอบสลิง นํ้ากลัน่ความเสียหายภายใตท้อ้งรถ ขยาย

โรงซ่อมให้ใหญ่ข้ึนเพื่อรองรับการซ่อมรถเอง  มีการเทียบอะไหล่ศูนย ์และอะไหล่ ร้านคา้ โดยมี

การสั่งซ้ือเองจากต่างประเทศมาทดแทนในราคาท่ีตํ่ากวา่อยา่งมากทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนได ้ดงัน้ี 

    คน้หาอะไหล่เทียบ เน่ืองจากรถบรรทุกของทางบริษทั ทรีทราน(ประทศ

ไทย)จาํกดั เป็นรถ NGV  80% และรถ Desel 20% o ซ่ึงอะไหล่แทมี้ราคาแพงมาก โดยเฉพาะ คอยส์

หัวเทียน รถ NGVซ่ึงมีราคาแพง ตวัละ 6,800 บาท เปล่ียนแต่ละคร้ังตอ้งเปล่ียนถึง 6  ตวั เป็นเงิน

โดยประมาณ 40,800บาท โดยผูว้ิจยัทดลองเทียบกบัคอยส์รถหลายๆรุ่นซ่ึงพบวา่เป็นขนาดเดียวกนั
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กบัคอยส์รถเก๋ง รุ่นนิสสันเซ็นทรา ซ่ึงมีราคา 1,200บาท เท่านั้น ซ่ึงเปล่ียนแต่ละคร้ังเป็นเงิน 7,200

บาทจึงนาํมาทดลองซ่ึงสามารถใชท้ดแทนกนัไดเ้ป็นอยา่งดีและมีอายุการใชท่ี้เท่ากนักบัคอยส์แทท่ี้

ตรงรุ่น จึงทาํให้ประหยดัเงินได้ถึง  33,600บาท ในการเปล่ียนแต่ละคร้ัง ประมาณการต่อปี รถ 

NGV50 คนั เปล่ียน 1 ปี/คร้ัง เป็นจาํนวนเงิน 2,040,000บาท(50*33600=2,040,000)-(2,040,000-

360,000=1,680,000ส่วน) เท่ากบัว่าใน 1 ปี จะประหยดัเฉพาะค่าคอยส์หัวเทียนไดเ้ป็นเงินจาํนวน 

1,680,000บาท  ดงัตวัอยา่งตามตารางท่ี  4.3  ดงัน้ี 

   

ตารางที ่ 4.3 เปรียบเทียบ ราคาคอยส์หวัเทียน  

 

ประเภท จํานวน ราคาหัวเทยีนแท้ ราคา/หัวเทยีนเทยีบ ส่วนต่างทีล่ดได้ 

คอยส์หวัเทียน 1 6,800 1,200 5,400 

6 40,800 7,200 33,600 

 

   จากตารางท่ี  4.3  พบว่า เป็นการเปรียบเทียบ ราคาคอยส์หัวเทียน ระหว่าง              

หวัเทียนแทแ้ละหวัเทียนเทียบ โดยคอยส์หวัเทียน  1  ช้ิน  ราคาราคาหวัเทียนแท ้ 6,800  บาท และ

หวัเทียนเทียบ  ราคา  1,200  บาท  ส่วนต่างท่ีลดได ้ จาํนวน  5,400  บาท  

   2.2.5  การสนทนากลุ่มคร้ังท่ี  5  

    จากการพดูคุยปรึกษาหารือร่วมกนักบัพนกังาน ไดข้อ้สรุปวา่ ควรปรับปรุง

ระบบคอมพิว เตอร์และโปรแกรมการทํางานใหม่ทั้ งหมดโดยจัดการเ ขียนโปร แก รม

ใหม่3T/PAYROLL  เขียนReportต่างๆให้เป็น MasterReportเพื่อง่ายต่อการใช้งานการปรับปรุง

ระบบการทาํงานของบริษทัฯ ในเร่ืองของ การขนส่ง ของบริษทั ทรีทรานฯนั้น ตอ้งปรับปรุงของ

เก่าท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึน จึงตอ้งทาํการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูลท่ีตอ้งใชแ้ละตอ้งคิด

ไปถึงในอนาคตด้วยเพื่อเป็นการรองรับงานในอนาคตด้วย จึงต้องระดมความคิด ประชุม เพื่อ

ช่วยกนั คิดและคน้หาส่ิงท่ีจาํเป็นและตอ้งการ เพื่อท่ีจะช่วยให้เม่ือโปรแกรมเสร็จแลว้จะไดข้อ้มูลท่ี

ครบถว้น รวดเร็ว  สะดวกกบัการทาํงาน และง่ายต่อการวิเคราะห์โดยเร่ิมตั้งแต่ การรับขอ้มูลลูกคา้

ไปจนถึงการวางบิลเพือ่เก็บเงินจากลูกคา้จึงช่วยกนัระดมความคิดเพื่อจดัทาํโปรแกรม เร่ิมตน้ตั้งแต่

การ เร่ิมรับงานจากลูกคา้ โดยให้ใช้การคียข์อ้มูลให้น้อยท่ีสุด โดยให้ประสานงานลูกคา้ส่งขอ้มูล 

เป็นExcel File เพื่อมา Import เป็นการลดเวลาการทาํงานให้น้อยลง  นอกจากน้ีจดัทาํ Auto Report 

เพื่อรายผลการทาํงานให้ทราบเป็นระยะๆ และเน้ือหาให้ครอบคลุม เร่ืองของกาํไร ขาดทุน ให้รู้ผล
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ในทุก ๆ วนั หรือทุก ๆ เท่ียวของการขนส่งและให้การทาํงานครอบคลุมไปถึงการวางบิล โดยไม่

ตอ้งมาทาํใหม่อีก  

  2.3  ขั้นสรุปผล 

   ผูว้ิจยัได้สรุปประเด็นขอ้มูลการสนทนากลุ่มจาํนวน  5 คร้ัง  ได้วิเคราะห์และ

สรุปผลสภาพการบริหารจดัการ  4M'sประกอบดว้ยดงัน้ี  1) ดา้นคนหรือบุคคลากร (Man)  2) ดา้น

เงินหรืองบประมาณ (Money) 3) ด้านวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ (Material) และ 4) ด้านการ

บริหารจดัการ (Management) ดงัน้ี  

   2.3.1  สภาพปัญหาดา้นคนหรือบุคลากร 

    สภาพปัญหาด้านคนหรือบุคลากร พบว่า การดาํเนินงานบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็นแผนกต่างๆ เหมือนบริษทัทัว่ไป 

ได้แก่ แผนกการเงินบญัชี  แผนกบุคคล  แผนกขนส่ง และแผนกซ่อมบาํรุง โดยแต่ละแผนกพบ

ปัญหาหรืออุปสรรคในการดาํเนินงานแตกต่างกนัออกไปตามเน้ือหางานท่ีไดรั้บมอบหมาย สรุปไดด้งัน้ี 

    1)  กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 

    ผูว้จิยั ดาํรงตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั  

พบว่า ประเด็กแรกในการดาํเนินงานและตดัสินใจ โดยขาดความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงในการ

ตดัสินใจซ้ือรถซ่ึงเป็นการตดัสินใจบนพื้นฐานของความโลภมาก ตอ้งการมีรถมากๆจะไดท้าํเงินได้

มากๆไม่ไดค้าํนึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงไม่ไดมี้การวางแผนรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเช่น

เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19  ประเด็นท่ีสองขยายกิจงานสาขาต่างจังหวัด                 

เกินความสามารถของตวัเอง  ทาํใหก้ารดูแลไม่ทัว่ถึง มีจุดร่ัวไหลหลายจุด ประเด็นท่ีสามบริษทัขาด

การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัพบประเด็นท่ีแตกต่างออกไป คือการวางแผน การ

บริหารการจดัการ และการไม่นาํระบบการควบคุมทางดา้นการขนส่งมาใช ้เช่น ระบบ GPS ระบบ

การควบคุมเช้ือเพลิง มาตรการในการตรวจตามเกณฑแ์ละการตรวจของบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป และ

ขาดระบบการบริหารการจดัการขนส่ง (TMS Transport Management system) ท่ีไดม้าตรฐานสากล  

    สภาพปัญหาแผนกบญัชีการเงิน พบว่า บริษทัฯ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถดา้นการบญัชีและการเงินท่ีใช้ระบบโปรแกรมทนัสมยัในการวิเคราะห์ด้าน

การเงิน จุดคุม้ทุนในการเดินรถในแต่ละเท่ียว 

    สภาพปัญหาแผนกบุคคล พบวา่ ขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ  เน่ืองจากเป็น

แรงงานเฉพาะดา้น ตอ้งใชเ้วลาฝึกฝนการทาํงานนานถึง 3 เดือน โดยฝึกฝนการมีใบอนุญาตขบัรถ 

การมีประสบการณ์ขบัรถบรรทุกทุกประเภท การขบัรถดีมีนํ้ าใจ  การขบัรถเคารพกฎจราจร และ

พนกังานขบัรถแต่ละคนตอ้งขบัรถอยา่ประมาทขาดสติ เพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุต่อชีวติและทรัพยสิ์น
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ของตนเองและเพื่อนผูร่้วมเดินทางบนทอ้งถนน เพราะถา้เกิดอุบติัเหตุข้ึนมามนัไม่คุม้เลย รถมีราคา

แพง ค่าซ่อมรถ ถึงจะมีประกนัภยัชั้น 1 ก็ตามส่งผลทาํใหเ้สียเวลาในการซ่อมรถหลายเดือน เป็นตน้   

    สภาพปัญหาแผนกขนส่งพบวา่ นบัตั้งแต่ปีพ.ศ.2563 ถึงปัจจุบนั ท่ีผา่นมา

ทัว่โลกและประเทศไทยไดเ้กิดเหตุการณ์วกิฤติโรคโควิด-19  แพร่ระบาด ต่างส่งผลกระทบโดยตรง

และโดยออ้มแก่บริษทั หา้งร้าน โรงงาน พอ่คา้แม่ขาย ซ่ึงทุกคนไดรั้บผลกระทบแตกต่างกนัออกไป 

บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดัเช่นเดียวกนั ปริมาณงานน้อยลง รายไดล้ดลงตามไปดว้ย และ

ในช่วงรัฐบาลสั่งล็อคดาวน์ทัว่ประเทศ  รถบรรทุกขนส่งสินค้าและบริหารได้หยุดวิ่งทุกเท่ียว            

เป็นเวลา  1-2  เดือน ไม่มีรายได้เข้ามาบริษทัเลย นอกจากน้ีปัญหาด้านการขนส่ง การเดินรถ                  

มีปัญหาและอุปสรรคบา้ง เช่น ติดเคอร์ฟิวส์ ถนนไม่ค่อยดี ฝนตกนํ้าท่วม เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

เป็นตน้ ดงันั้น การขนส่งสินคา้และบริการในบางคร้ัง-บางเท่ียว อาจจะส่งถึงเป้าหมายลา้ชา้ไปบา้ง 

    สภาพปัญหาแผนกซ่อมบาํรุง  พบว่าราคาอะไหล่และยาง มีราคาแพงเพิ่ม

มากข้ึนเร่ือย ๆ  รถบรรทุกเดินทางไกลและบรรทุกส่ิงของหนกั ส่งผลทาํให้รถเสียหายไปบา้ง เช่น 

อะไหล่ต่าง ๆ ลอ้ยางระเบิด เป็นตน้ บริษทัสั่งซ้ือคอยส์หวัเทียนแทม้าใช ้ซ่ึงมีราคาแพงมาก ซ่ึงใน

แต่ละเดือน บริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออะไหล่มากเช่นเดียวกนั 

   2.3.2  สภาพปัญหาดา้นการเงินหรืองบประมาณ 

    การดาํเนินงานของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั สภาพปัญหาดา้น

เงินหรืองบประมาณ พบว่า บริษทัขนาดสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจากได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  ตั้งแต่ปีพ.ศ.2563-ปัจจุบนั ซ่ึงยา่งเขา้สู่ปีท่ีสอง 

ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัโดยตรง ทาํให้ปริมาณงานลดนอ้ยลงอยา่งมาก ยิ่งในช่วง

ล็อคดาวน์ตามนโยบายของภาครัฐแลว้ บริษทัไม่สามารถขบัเคล่ือนให้พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้

ได้ตามปกติ  รายได้หายไป 100% ทาํให้รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย รายได้ไม่มีหรือมีก็ไม่

เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ซ่ึงค่าใชจ่้ายเท่าเดิมแต่รายไดก้ลบัลดลง  ไดแ้ก่ ค่าแรงเงินเดือนบุคลากร ค่านํ้า-

ไฟ ค่าอะไหล่ซ่อมรถ  ค่านํ้ ามนั ค่าส่งงวดรถแต่ละคนั และค่าใชจ่้ายสํานกังาน เกิดความไม่สมดุล

กนัระหวา่งรายรับกบัรายจ่าย  ดงันั้น บริษทัแกปั้ญหาเบ้ืองตน้และเร่งด่วนดว้ยการนาํเงินสาํรองของ

บริษทัมาใชใ้นช่วงวกิฤติปัญหานั้น  อยา่งไรก็ตามหน้ีสินท่ีบริษทัมีอยูย่งัคงชาํระหน้ีสินต่อไป  

   2.3.3 สภาพปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ดงัน้ี 

    สภาพปัญหาด้านวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ พบว่า บริษัททรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ประสบปัญหาดา้นพลงังานกล่าวคือ ค่านํ้ ามนัแพงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทาํให้ตน้ทุน

ค่าเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน ส่งผลกระทบต่อบริษทัเป็นอย่างมาก รายไดแ้ละไดก้าํไรน้อยลง  ซ่ึงค่าใช้จ่าย

ด้านวสัดุส่ิงของประเภทนํ้ ามนัเช้ือเพลิง  เป็นค่าใช้จ่ายหลักและใช้เงินจาํนวนมากของบริษัท               
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จึงเกิดผลกระทบโดยตรงและทางบริษทัไม่สามารถแก้ไขปัญหาราคานํ้ ามนัแพงได้ เน่ืองจาก             

เป็นปัญหาภายนอกบริษทั ซ่ึงไม่ใช่หนา้ท่ีและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้โดยเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล

โดยตรง อยา่งไรก็ตามเม่ือบริษทัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาตน้นํ้า-กลางนํ้าได ้ คือ ราคานํ้ามนัเช้ือเพลิง  

แต่ทางบริษทัเป็นผูใ้ชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงถือวา่เป็นปลายนํ้า  ไดป้ระชุมผูบ้ริหารพนกังานร่วมกนัหาทาง

ออกซ่ึงพยายามหาเทคนิคหรือวิธีการในการลดตน้ทุนนํ้ ามนัเช้ือเพลิงให้ได้ เพื่อค่าใช้จ่ายลดลง              

ไดมี้กาํไรเพิ่มข้ึน และสามารถบริหารจดัการหน้ีสินได ้นอกจากน้ีวสัดุส่ิงของมีราคาแพงเพิ่มข้ึน

เร่ือย ๆ ไดแ้ก่ อะไหล่รถยนต ์ 

   2.3.4  สภาพปัญหาดา้นการจดัการ 

    สภาพปัญหาดา้นการจดัการของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่                 

มีปัญหาไม่มาก เน่ืองจากบริษทัมีระบบการจดัการดว้ยโปรแกรมการขนส่งท่ีพฒันาข้ึนมาเองและ         

มีความเหมาะสมตรงกบัการทาํงานของบริษทั โดยมีการรายงานผลกาํไรและขาดทุนในการเดิน

รถบรรทุกขนส่งสินคา้ทุกเท่ียวไป-กลบั  ทาํใหบ้ริษทัสามารถวิเคราะห์ตน้ทุนไดใ้นแต่เดินรถในแต่

ละเท่ียว  นอกจากน้ีการจดัการมีรายละเอียดสําคญัดงัน้ี  1) ดา้นการวางแผนบริษทัขาดการวางแผน

ท่ีรัดกุมและคาดการณ์ล่วงหน้า มีความโลภในตนเอง ตอ้งการมีรถบรรทุกมากข้ึน โดยคิดว่า มีรถ

มากจะได้กาํไรมาก 2) การจดัองค์กร โดยจดัโครงสร้างออกเป็นแผนกต่าง ๆ มีหัวหน้าแผนก               

คอยดูแลการทาํงานของสมาชิกของตนเอง  3) การจดัพนกังานทาํงาน บริษทัฯ พยายามจดัพนกังาน

ใหท้าํงานตามความรู้ความสามารถและความถนดั  4)  การอาํนวยการหรือสั่งงาน กรรมการผูจ้ดัการ

ไดส้ั่งงานมอบหมายไปยงัหัวหนา้แต่ละแผนก โดยช่วยกนัติดตามผลการทาํงานแลว้รายงานไปยงั

กรรมการผูจ้ดัการ  5)  การประสานงาน มีการดาํเนินงานประสานงานไปยงัลูกคา้  คู่คา้ท่ีมาใช้

บริการ และเจา้หน้ีท่ีทางบริษทัไดกู้ห้น้ียมืสินมา  โดยมีพนกังานทาํหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน 

 

การบริหารหนี้สินแบบมีส่วนร่วมของบริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากัด  ด้วยหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2  เพื่อศึกษาการบริหารหน้ีแบบมีส่วนร่วมดว้ยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดัจากการสนทนากลุ่มบุคลากรบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยไดแ้นวทางในการปฏิบติัของบุคลากร 

ในการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง  จากการสนทนากลุ่ม

พนกังานบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั ไดท้ราบสภาพปัญหาดา้นการบริหารจดัการทั้ง  4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นคนหรือบุคลากร  ดา้นเงินหรืองบประมาณ  ดา้นวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ และดา้น
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การจดัการ ผูว้จิยัไดส้รุปวเิคราะห์และสงัเคราะห์เป็นแนวทางในการปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม โดยการ

มีส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบติั การรับประโยชน์ร่วมกนั และการติดตามประเมินผลตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง  รายละเอียดสรุปดงัน้ี 

 1.  ความพอประมาณ  

  เศรษฐกิจพอเพียง องค์ประกอบแรกท่ีสําคญั คือ ความพอประมาณ หมายถึงความ

พอเพียง ไม่โลภมาก เดินทางสายกลาง แต่บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ประสบปัญหา         

กล่าวคือ กรรมการผูจ้ดัการ  ขาดความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือรถ ซ่ึงเป็นการ

ตดัสินใจบนพื้นฐานของความโลภมาก โดยตอ้งการมีรถบรรทุกขนส่งสินคา้เพิ่มข้ึนมีหลายคนั            

ซ่ึงคิดวา่จะทาํให้มีรายไดแ้ละกาํไรเพิ่มมากข้ึน  แต่ท่ีจริงแลว้ไม่ไดค้าํนึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

ในอนาคตจึงไม่ไดมี้การวางแผนรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทางบริษทัไดส้ั่งซ้ือรถบรรทุกเพิ่มเขา้มา

หลายคนัทั้ง 6 ลอ้ และ 10 ลอ้ โดยส่งตน้และดอกเบ้ียในแต่ละเดือน  ใชเ้งินจาํนวนหลายลา้นบาท 

ส่งผลทาํให้มีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนเม่ือเกิดวิกฤติเหตุการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19  เม่ือปี

พ.ศ.2563 ท่ีผ่านมา  บริษทัได้รับผลกระทบโดยตรงจากการหยุดเดินรถ หรือเดินรถด้วยความ

ยากลาํบาก ปริมาณงานหายไปมากและรายไดล้ดลงอย่างเห็นไดช้ดั ทั้งท่ีรายจ่ายเท่าเดิม ดอกเบ้ีย

จากการกู้หน้ียืมสินมานับวนัยิ่งเพิ่มพูนมากข้ึน ด้วยเหตุน้ีทางบริษทัจึงได้ร่วมกันวางแผนการ

ดาํเนินงานเสียใหม่ ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาบริหารจดัการให้เป็นระบบ ดว้ยการ

เดินทางสายกลาง ไม่โลภมากนัน่เอง  ทาํตามท่ีตนเองมีศกัยภาพและตามกาํลงัเท่าท่ีมี “โลภมาก ลาภ

หาย”  สุภาษิตน้ียงัคงใชไ้ดเ้สมอ พ่อหลวงรัชกาลท่ี 9 พระองคท์รงปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พสก

นิกรชาวไทยทุกหมู่เหล่าให้เจริญรอยตามพระองค ์ ประเด็นต่อมาบริษทัฯ ไดเ้ปิดกิจการขยายสาขา

ต่างจงัหวดัหลายแห่งซ่ึงเกินความสามารถของตวัเอง ทาํให้การบริหารจดัการในการดูแลไม่ทัว่ถึง  

มีจุดร่ัวไหลหลายจุด รถบรรทุกวิง่ไม่เตม็ท่ี และปริมาณงานนอ้ย  

  กรรมการผูจ้ดัการหัวหน้าแผนกตลอดถึงพนกังานทุกคนของบริษทัตอ้งตั้งใจทาํงาน 

ทาํงานดว้ยความถูกตอ้ง ไม่มีอคติเขา้ขา้งลาํเอียงไปกบัคนใดคนหน่ึงพนกังานยึดหลกัประหยดั ตดั

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็นในทุกด้านให้กบั บริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั เช่น ใช้วสัดุอุปกรณ์

สํานกังานให้คุม้ค่า การประหยดัเช้ือเพลิงในขั้นตอนการขนส่ง เช่นไม่ติดเคร่ืองเปิดแอร์นอนขณะ

จอดรถ ไม่ขบัรถดว้ยความเร็วอนัอาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุ การไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ีแมจ้ะตอ้งตกใน

ภาวะท่ีขาดแคลนก็ตาม  เลิกการแก่งแยง่ผลประโยชน์ในขณะทาํงานตอ้งทาํงานดว้ยความซ่ือตรง 

และพนกังานปฏิบติัตนในแนวทางท่ีดี  ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 

  บริษทัฯ ไม่หยุดน่ิงท่ีจะหาทางปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึนตลอดเวลา เช่น การใช้

ขั้นตอนกระบวนการ การขนส่ง ตามขั้นตอนการทาํงาน WI  WORK  INSTRCTION ท่ีบริษทั 
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ทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั กาํหนด และหาแนวทางใหม่ๆเสมอ และบริษทัฯ ไดต้ดัสินใจยกเลิก 

สาขาต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่  ขอนแก่น และนครราชสีมา ยงัคงเหลือสาขากระทุ่มแบน จงัหวดั

สมุทรสาคร เน่ืองจากยงัมีสร้างรายไดแ้ละมีกาํไรต่อบริษทั  เม่ือตดัสินใจบนพื้นฐานศกัยภาพและ

กาํลงัของตนเองส่งผลทาํให้บริษทั สามารถดาํเนินงานไปอยา่งคล่องตวัมากข้ึน  และประหยดัมาก

ข้ึน นอกจากน้ีบริษทัฯ มีแนวทางการสร้างความมัน่คงทางดา้นการเงิน ซ่ึงมีการควบคุมการลงทุน 

และจดัทาํ cashfrowของบริษทัฯ อย่างชัดเจน โดยมีการพิจารณาในทุกๆวนั โดยจดัเรียงลาํดับ

ความสาํคญัของรายจ่ายและสามารถวางแผนการใชเ้งิน ของบริษทั และครอบครัว เพื่อใหก้ารใชจ่้าย

ในส่ิงท่ีจาํเป็นและเกิดประโยชน์สูงสุด และมีความพอเพียง รู้จกัพึ่งพาตนเอง มีความพอประมาณ 

รู้จกัการเก็บออม การเงินมีสภาพคล่องมากข้ึนและสามารถวางแผนการเงินในอนาคตได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4.6    ยกเลิกศูนยก์ระจายสินคา้จงัหวดัขอนแก่น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4.7   ยกเลิกศูนยก์ระจายสินคา้จงัหวดันครราชสีมา  
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 2.  ความมีเหตุผล 

  ความมีเหตุผล เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไปอยา่งมี

เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการกระทาํ

นั้นๆ อยา่งรอบคอบบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั จากการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัไดข้อ้

สรุปวา่ บริษทัฯ มีแนวทางดาํเนินงานไปในทิศทางท่ีมีเหตุผลมากยิ่งข้ึน ในช่วงวิกฤติของบา้นเมือง 

ขา้วยากหมากแพง หาเงินยากลาํบาก  ปริมาณงานน้อยลง นํ้ ามนัแพงเพิ่มมากข้ึน รายรับลดลงแต่

รายจ่ายเพิ่มข้ึน รายรับไม่สมดุลกบัรายจ่าย  พนกังานทุกคนตอ้งช่วยกนัประหยดัอดออม ประหยดั

นํ้ าประหยดัไฟ ประหยดันํ้ ามนัเช้ือเพลิง  รถบรรทุกขนส่งขาไป-กลบั ตอ้งให้คุม้ค่าท่ีสุดต่อเท่ียว              

มีการวางแผนใหรั้ดกุม 

  ผูว้จิยัในฐานะกรรมการผูจ้ดัการของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั จึงตอ้งการมี

ส่วนช่วยให้บริษทัเดินหนา้ไปได ้จึงดาํเนินการสอบเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั เพื่อลดค่าใช้จ่าย

ทางดา้นประกนัรถ และประกนัสินคา้ โดยในแต่และปีบริษทัทรีทรานฯ ตอ้งจ่ายค่าเบ้ียประกนัภยั

รถยนต ์และ ประกนัภยัสินคา้ เป็นจาํนวนมากกว่า 5 ลา้นบาท ซ่ึง ถา้เราเป็นตวัแทนเอง ก็จะไดค้่า

นายหนา้ 18% ปีละประมาณ 1 ลา้นบาท ในส่วนน้ีผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะสอบเป็นนายหนา้เอง ซ่ึงใช้

เวลาในการสอบ 1 คร้ัง ก็สามารถสอบผา่นไดเ้ป็นตวัแทน ทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายต่อปี แก่บริษทั

ฯ ไดม้ากกวา่ 1ลา้นบาท  

  ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ IT การปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

การทาํงานใหม่ทั้ งหมดจัดการเขียนโปรแกรมใหม่/3T/ PAYROLL  เขียนreport ต่างๆให้เป็น 

masterreportเพื่อง่ายต่อการใชง้าน  นอกจากน้ีมีการปรับปรุงระบบการทาํงานของบริษทัฯ ในเร่ือง

ของ การขนส่ง ของบริษทั ทรีทรานฯนั้น ตอ้งปรับปรุงของเก่าท่ีมีอยู่แลว้ให้ดียิ่งข้ึน จึงตอ้งทาํการ 

วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ท่ีต้องใช้และต้องคิดไปถึงในอนาคตด้วยเพื่อเป็นการ

รองรับงานในอนาคตดว้ย จึงตอ้งระดมความคิด ประชุม เพื่อช่วยกนั คิดและคน้หาส่ิงทีจาํเป็นและ

ตอ้งการ เพื่อท่ีจะช่วยให้เม่ือโปรแกรมเสร็จแล้วจะได้ขอ้มูลท่ีครบถว้น รวดเร็ว  สะดวกกบัการ

ทาํงาน และง่ายต่อการวเิคราะห์โดยเร่ิมตั้งแต่ การรับขอ้มูลลูกคา้ไปจนถึงการวางบิลเพื่อเก็บเงินจาก

ลูกคา้ 

 3. ภูมิคุ้มกนัทีด่ ี

  ภูมิคุม้กนัท่ีดี เป็นการเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ 

ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตในดา้น

วตัถุ  สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมโดยบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดส้ร้างภูมิคุม้กนั

ท่ีดีแก่บริษทั ดว้ยการทาํกิจกรรมหลายอยา่งไดแ้ก่ ให้พนกังานช่วยกนัปลูกพืชผกัสวนครัวอินทรีย ์             
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ไวบ้ริโภค เช่น ผกักาด ผกับุง้ การเล้ียงปลากินพืชไวท้านในครอบครัว เช่น ปลานิล ปลาตะเพียน

และกิจกรรม 5 ส ไดแ้ก่ แยก เศษ ขวด แกว้ ขวดพลาสติก และกระป๋องโดยนาํไปจาํหน่ายนาํเงินมา

เป็นกองกลางไวใ้ชจ่้ายในการซ้ือนํ้าด่ืม และอาหาร เป็นตน้ 

 สรุปกิจกรรมการปฏิบติังานภูมิคุม้กนัท่ีดี ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ตางรางที ่ 4.4  แผนกิจกรรมการปฏิบติังานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

กจิกรรม/

แผนงาน 

พอประมาณ มีเหตุผล ภูมิคุ้มกนั ความรู้ คุณธรรม 

1.ปลูกพืชผกั

สวนครัว 

ไม่ตอ้งซ้ือ

ผกัจากตลาด 

ประหยดั

ค่าใชจ่้าย 

ปลอดสารพิษ ทาํเกษตร

ผสมผสาน 

แบ่งปันกนั

กิน 

2.การเล้ียงปลา ไม่ตอ้งซ้ือ

ปลา 

ประหยดั

ค่าใชจ่้าย 

กินปลาเสริม 

เล้ียงจาก

ธรรมชาติไม่

มีสารเร่ง 

 

 

การเล้ียงปลา

เพื่อทาํเป็น

อาชีพ 

แบ่งปัน 

3.กิจกรรม 5 ส แยกเศษ 

ขวดแกว้ 

พลาสติก 

กระป๋อง 

นาํไปขายเพื่อ

นาํเงิน         

มาทาํ

กิจกรรม

ร่วมกนั 

พื้นท่ีสะอาด 

ไม่มีขยะ 

ไดร่้วมกนัทาํ 

กิจกรรม 5 ส 

ร่วมกนั 

นาํรายไดจ้าก

การขาย ขวด 

ขายเศษขยะ 

มาเป็น

กองกลาง 

เพื่อนาํมาทาํ

กิจกรรมแลว้

เอาเป็น 

ค่าใชจ่้าย เช่น 

นํ้าด่ืม อาหาร 
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  จากตาราง 4.4  สรุปไดด้งัน้ี 

  1. การปลูกพืชสวนครัว โดย ทางกลุ่มเป้าหมาย สมาชิก บริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย)

จาํกดั ได ้ไดส้รุปใหมี้การจดัหาสถานท่ีในการปลูกผกัสวนครัว โดยไดก้าํหนดพืชท่ีวา่งดา้นริม 

คลองทาํโรงเรือนปลูกผกัสวนครัว โดยมีการร่วมแรงร่วมใจกนัทาํทั้งหมดของสมาชิกชุมชน โดย

ให้ทางดา้นช่างและพนกังานขบัรถ  ช่วยกนัทาํโรงเรือน เพราะทางดา้นช่างจะอยู่ประจาํท่ีบริษทั 

ทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกัด เร่ืองการเพาะเมล็ดผกัให้หัวหน้าช่างรับผิดชอบส่วนขั้นตอนการ              

ลงแปลงให้ทางพนกังานขบัรถมาช่วยกนัทาํ เม่ือผกัครบกาํหนดสามารถกินไดแ้ลว้ ก็ไดน้าํแจกจ่าย 

ให้ไปกินเพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายไม่ตอ้งไปซ้ือพืชผกัจากตลาด และเป็นผกัซ่ึงปลอดสารเคมี 

โดยการให้ปุ๋ยใชน้ํ้ าหมกัชีวภาพ ท่ีทาํจากเศษอาหาร ท่ีเหลือจากการกินนาํไปใส่ถงัหมกั และนาํนํ้ า

มารดผกั จึงเป็นผกัท่ีปลอดโรค และสารเคมี และไดเ้รียนรู้การทาํเกษตรผสมผสานควบคู่ไปดว้ย 

 

ภาพที ่ 4.8  แปลงผกัสวนครัว 

 

  2. การเล้ียงปลา โดยทางกลุ่มเป้าหมายสมาชิกชุมชน บริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย)

จาํกดั ไดล้งความเห็นร่วมกนัวา่พื้นท่ีบ่อหนา้ทางเขา้ซ่ึงจดัไวว้า่จะทาํให้เป็นบ่อนํ้าเพื่อความสวยงาม

ให้ การเล้ียงปลาเพื่อกินด้วยจะได้ไม่เสียพื้นท่ีเปล่า โดยได้นําปลาเบญจพรรณ มาปล่อยเช่น             

ปลาตะเพียน ปลานิล ปลาดุก  ฯลฯ เพื่อนาํกินเป็นกบัขา้วเพื่อประหยดัไม่ตอ้งไปซ้ือจากตลาดและ

เป็นปลาปลอดสารเร่งโต ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และไดเ้รียนรู้เร่ืองการเล้ียงปลาเพื่อนาํไปเป็น

อาชีพไดด้ว้ย เม่ือปลาโตสามารถนาํไปเป็นอาหารไดแ้ลว้ก็ไดร่้วมแรงร่วมใจกนันาํแหมาทอดและ

แบ่งปันกนั 

  3. การพฒันากิจกรรม 5ส ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสมาชิกของ 

บริษทั ทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดร่้วมประชุมกนัเร่ืองการทาํกิจกรรม 5 ส เพื่อจดัแยกขยะให้
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ชดัเจน โดยนาํขยะเปียกเศษอาหารแยกไปใส่ถงัหมกัเพื่อนาํไปปลูกตน้ไม ้และนาํเศษขวดพลาสติก 

ขวดแกว้ เศษกระดาษนาํไปขายแลว้นาํเงินมาเป็นค่าใชจ่้ายในการทาํกิจกรรม  

 4.  เง่ือนไขความรู้ 

  เง่ือนไขความรู้ การดาํเนินงานของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ขาดองค์

ความรู้ท่ีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการองค์กร โดยไม่ไดป้ระเมินตนเอง ศกัยภาพ

ตนเอง ความพร้อมในดา้นต่างๆ เพียงแต่คิดเอาเองวา่ ถา้มีรถบรรทุกเพิ่มมากข้ึน และสาขาเพิ่มมาก

ข้ึน จะทาํให้มีรายได้และกําไรเพิ่มข้ึน  โดยขาดการวิเคราะห์ต้นทุน ความคาดคะแนน และ

เหตุการณ์ข้างหน้าท่ียงัมาไม่ถึง ใครจะคิดว่ามีโรคโควิด-19 แพร่ระบาด ส่งผลกระทบวงกวา้ง             

ทุกหน่วยงานองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน พอ่คา้แม่ขาย พนกังานหา้งร้านต่าง ๆ  ดงันั้น การบริหาร

จดัการองค์กร ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจ ทาํอะไรก็ตามตอ้งรู้แจง้ รู้ชัดในงานนั้น              

มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านการเงินลงทุน ด้านวสัดุอุปกรณ์ และ

เทคนิควธีิการจดัการ ฉะนั้นบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดพ้ฒันาองคค์วามรู้ใหม่ข้ึนมาใช้

ในการจดัการควบคุมดูแลเร่ืองนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัสําคญัของรายไดแ้ละรายจ่าย โดย

จากตารางแสดงลดการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง โดยก่อนท่ีจะร่วมทาํการวจิยั การใชน้ํ้ามนัเช้ือเพลิงไม่ได้

กาํหนดเรทไวว้า่ รถประเภทไหนควรใชเ้ท่าไรต่อกิโลเมตร ทาํใหก้ารใชเ้ช้ือเพลิงส้ินเปลืองมาก บาง

คนใชม้ากถึง 2.5 กิโลเมตรต่อลิตร   เพราะสาเหตุขาดการควบคุม  จึงทาํให้มีการทุจริตไดง่้ายจึงได้

นาํเสนอใหมี้การตั้งเรทวา่รถบรรทุกชนิดใดควรใชน้ํ้ามนัเท่าไรต่อ กิโลเมตร เช่น รถบรรทุกแบบใช้

เช้ือเพลิง NGV ใหใ้ชเ้รท 3.5 กิโลเมตร ต่อ ก๊าซ NGV 1 กิโลกรัม รถบรรทุกแบบใชน้ํ้ามนัดีเซล ให้

ใช ้5.5 กิโลเมตร ต่อ 1 ลิตร และเม่ือสมาชิกสามารถปฏิบติัไดก้็จะมีรางวลัให ้ดงัตวัอยา่งแสดงดงัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.5 แสดงการเปรียบผลตอบแทนรถบรรทุก แบบ NGV ใหก้บัพนกังาน 

 

ระยะทางวิง่ กโิลเมตร จํานวน 

กก. 

ราคา/กก. จํานวนเงิน เงินรางวลั

พนักงานขับรถ 

ส่วนต่าง 

คืนบริษัท 

10,000 3 3,333 15 50,000   

10,000 3.5 2,857 15 42,857 500 6,643 

10,000 3.6 2,778 15 41,667 1,000 7,333 

10,000 3.7 2,703 15 40,541 1,500 7,959 

10,000 3.8 2,632 15 39,474 2,000 8,526 
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ตารางที ่ 4.5 (ต่อ) 

 

ระยะทางวิง่ กโิลเมตร จํานวน 

กก. 

ราคา/กก. จํานวนเงิน เงินรางวลั

พนักงานขับรถ 

ส่วนต่าง 

คืนบริษัท 

10,000 3.9 2,564 15 38,462 2,500 9,038 

10,000 4 2,500 15 37,500 3,500 9,000 

 

 จากตาราง 4.5  เป็นการเปรียบเทียบการใช้เช้ือเพลิงก่อนท่ีจะมีการควบคุมจะเห็นไดว้่า 

ก่อนการควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิง อตัราการใชจ้ะอยูท่ี่ 3 กิโลเมตร ต่อการใชก้๊าซ 1 กิโลกรัม โดยจาก

ตารางเป็นการเปรียบเทียบการวิ่งระยะทาง 10,000 กิโลเมตรโดยยงัไม่มีมาตรการการควบคุมจะใช้

เช้ือเพลิงเป็นจาํนวนเงิน 50,000 บาทแต่เม่ือมีมาตรการควบคุมการใช้เช้ือเพลิงจะอยู่ท่ี 4 กิโลเมตร 

ต่อการใช้ 1 กิโลกรัม จะใช้ค่าเช้ือเพลิง อยู่ท่ี 37,500 บาท ซ่ึงเท่ากบัว่ามียอดเงินคงเหลือต่อเดือน      

ต่อคนั 12,500 บาท และทางบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดม้อบให้เป็นขวญักาํลงัใจให้

พนกังานในการช่วยกนัประหยดั 3,500 บาท ต่อคนต่อเดือน 

 

ตารางที ่ 4.6  แสดงการเปรียบผลตอบแทนรถบรรทุกแบบดีเซล ใหก้บัพนกังานขบัรถ 

 

ระยะทางวิง่ กโิลเมตร จํานวน 

ลติร 

ราคา/ลติร จํานวน

เงิน 

เงินรางวลั

พนักงานขับรถ 

ส่วนต่าง 

บริษัท 

10,000 4.5 2,222 22 48,889   

10,000 5.5 1,818 22 40,000 500 8,389 

10,000 5.6 1,786 22 39,286 1,000 8,603 

10,000 5.7 1,754 22 38,596 1,500 8,792 

10,000 5.8 1,724 22 37,931 2,000 8,958 

10,000 5.9 1,695 22 37,288 2,500 9,101 

10,000 6 1,667 22 36,667 3,000 9,222 

 

 

 



73 

 

 5.  เง่ือนไขคุณธรรม 

  เง่ือนไขคุณธรรม บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกัด  มีความตระหนักในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยมีกติกาตกลงร่วมกนักบัพนกังานทุกคน ให้ทาํงาน

ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต อุทิศตนเพื่อองค์กร ไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงานและองค์กร รักษา

ผลประโยชน์ของบริษทัเอาไว ้ ตั้งใจขยนัทาํงานดว้ยความวิริยะอุตสาหะ หนกัเอาเบาสู้  พนกังาน

ทุกคนต้องไม่ทุจริตต่อองค์กรทั้ งการเงิน และทุจริตเร่ืองโกงเวลาทํางาน ช่วยเหลือแบ่งปัน

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกนัและกนั รักกนัฉันพี่น้อง ดีกว่าเงินทองเป็นไหน ๆ อยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข             

เป็นครอบครัวเดียวกนั ครอบครัวของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั  เม่ือพนักงานตั้งใจ

ทาํงาน บริษทัก็ตอ้งใส่ใจในสวสัดิการเป็นค่าตอบแทน  มีเบ้ียเล้ียง มีค่าตอบแทนต่อเท่ียวในการเดิน

รถ  มีโบนสัประจาํปี ประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ และประกนัชีวติท่ีขบัรถยนต ์เป็นตน้  

  กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วม จากการพูดคุยและร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น แสดง

วิสัยทศัน์ในการประชุม พบว่า การแสดงความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานการสร้างแรงจูงใจ

และผลตอบแทนจะไม่ก่อให้เกิดการทุจริตและตั้งใจทาํงานภายใตก้ฎกติการ่วมกนั  แรงจูงใจ  คือ 

ส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้  เพื่อก่อใหเ้กิดการกระทาํของพลงัในบุคคลส่งผลต่อการแสดงซ่ึงพฤติกรรมและ

วิธีการในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการ  เพราะแรงจูงใจมีผลต่อกระบวนการทาํงาน

ของคนในทิศทางแห่งประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีตอ้งการลกัษณะของแรงจูงใจจะ

แสดงออกไดโ้ดยลกัษณะพฤติกรรมซ่ึงมีหลายทิศทางข้ึนอยู่กบับุคคล  และข้ึนกบัธรรมชาติแห่ง

ความต้องการของบุคคลด้วย   ทั้ งน้ี  มีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาโดยเป็นไปตามความ

ปรารถนา   ความคาดหวัง   และจุดมุ่งหมายต่าง  ๆ  ของตนเองความสําคัญของแรงจูงใจต่อ

กระบวนการมีส่วนร่วม  มีคาํกล่าวว่า “ผูบ้ริหารท่ีดี  คือ  ผูท่ี้สามารถทาํงานให้สําเร็จได้โดย

ผูร่้วมงาน”   หมายถึง การท่ีองค์กรหรือผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งให้ความสําคญั  และนาํมาใช้ใน

กิจการต่าง ๆ ของงาน  เพื่อส่งผลให ้1) การร่วมมือร่วมใจเพื่องาน 2) ความจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อ

องคก์ร 3) เก้ือหนุนใหเ้กิดระเบียบ  ขอ้บงัคบั   เพื่อผลในการกาํกบัควบคุมคนในองคก์ร 4) การเกิด

ความสามคัคีในองคก์รหรือกลุ่ม  5) เขา้ใจต่อนโยบายและวตัถุประสงคร่์วมกนัของบุคคลในองคก์ร 

6) สร้างความคิดใหม่เพื่อองคก์ร 7) มีศรัทธาความเช่ือมัน่ต่อตนเองและกลุ่ม 
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บทที ่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั

ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยมี

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 1)  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินของบริษทัทรีทราน 

(ประเทศไทย)จาํกดั  2) เพื่อศึกษาการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน(ประเทศ

ไทย)จาํกดั  ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ผูว้ิจยัขอนาํเสนอสรุปผล  อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 1.  สภาพปัญหาและการก่อหนีสิ้นของบริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากดั สรุปได้ดังนี ้

  1.1  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีด้านคนหรือบุคลากรสรุปได้ว่า  บริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ไดจ้ดัโครงสร้างขององคก์รไวเ้ป็นแผนก ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ พบปัญหา 

กล่าวคือ กรรมการผูจ้ดัการ บริหารงานภายใตข้าดความรู้ความเขา้ใจในทางสายกลาง มีความโลภ

มาก ต้องการได้กําไรมากข้ึน โดยการซ้ือรถบรรทุกเพิ่มมากข้ึน  และซ้ือท่ีดินเพื่อขยายสาขา

ต่างจงัหวดั ดว้ยการกูห้น้ียมืสินเป็นจาํนวนเงิน ประมาณ 50  ลา้นบาท  แผนกบญัชีการเงิน เจา้หนา้ท่ี

ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีท่ีทนัสมยั  แผนกบุคคล ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ

พิเศษ ไดแ้ก่ ช่างขบัรถบรรทุก  ช่างซ่อมบาํรุง เพราะตอ้งการเวลานานในการฝึกอบรม  3 เดือน และ

เขียนโปรแกรมระบบการขนส่งท่ีทนัสมยั  แผนกขนส่ง พบปัญหาสถานการณ์ โควิด-19 แพร่

ระบาด รถบรรทุกหยุดวิ่ง บริษทัขาดรายได ้ทาํให้เป็นหน้ีเพิ่มข้ึน  รายไดล้ดลงแต่รายจ่ายเท่าเดิม

และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  และแผนกซ่อมบาํรุง พบปัญหาดา้นอะไหล่มีราคาแพง มากข้ึน โดยสั่งซ้ือ

อะไหล่ท่ีแพงแต่จาํเป็น 

  1.2  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีดา้นเงินหรืองบประมาณสรุปไดว้า่  บริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน  เงินติดลบ  เป็นหน้ีสินประมาณ 50 

ลา้นบาท  จากการกูแ้หล่งเงินทุนต่าง ๆ ทั้งธนาคารและบริษทั  นาํเงินมาลงทุนซ้ือท่ีดินเพื่อขยาย

กิจการและสาขาต่าง ๆ ซ้ือรถบรรทุกเพิ่มอีกหลายสิบคนั  ราคานํ้ ามนัและเช้ือเพลิงแพงมากข้ึน

ตลอดถึงค่าอะไหล่มีราคาแพง และท่ีสําคญัสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19  บริษทัได้รับ



75 

 

ผลกระทบโดยตรง จากการประกาศล็อกดาวน์ ทาํให้รถบรรทุกหยุดวิ่ง และปริมาณงานลดนอ้ยลง 

รายได้ ก็ลดลงตามไปด้วย บริษทัต้องนําเงินสํารองมาใช้ ค่าเงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายวสัดุ

อุปกรณ์ และค่าใชห้น้ีต่าง ๆ ส่งผลทาํใหห้น้ีเพิ่มมากข้ึน  

  1.3  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีด้านวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์สรุปได้ว่า  วสัดุ

อุปกรณ์มีราคาแพงมากข้ึน  เช่น อะไหล่คอยส์หวัเทียนแทม้าใช ้ ลอ้ยาง และนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ในแต่

ละเดือนบริษทั มีค่าใชจ่้ายในวสัดุอุปกรณ์เป็นเงินจาํนวนมาก  

  1.4  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีด้านการจัดการ  สรุปได้ว่า  ด้านการวางแผน  

กรรมการผูจ้ดัการขาดการวางแผนท่ีดีในการจดัการ มีความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ มีความโลภมาก 

ตอ้งการเพิ่มรายไดแ้ละกาํไร โดยไม่คาํนึงถึงความพร้อมและศกัยภาพของตนเอง ดา้นการจดัองคก์ร 

มีการจัดโครงสร้างชัดเจนแบ่งเป็นเป็นแต่ละแผนก ด้านการจัดพนักงานทาํงาน ตามความรู้

ความสามารถและทกัษะประสบการณ์  ดา้นการอาํนวยการ โดยให้ความสะดวกและการบริการแก่

ลูกคา้ และดา้นการประสานงาน ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีในการดูแลประสานงานลูกคา้  คูค้า้ และเจา้หน้ี 

 2.  การบริหารหนี้สินแบบมีส่วนร่วมของบริษัททรีทราน(ประเทศไทย)จํากัดด้วยหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสรุปได้ดังนี ้

  2.1  ความพอประมาณสรุปได้ว่า บริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จาํกัด  ได้ปรับ

กระบวนทศัน์ของตนเองเสียใหม่ ดว้ยการบริหารจดัการ โดยปรับวธีิคิด  วธีิปฏิบติั และวธีิใหคุ้ณค่า 

บนพื้นฐานทางสายกลาง พอดี พอควรแก่ศกัยภาพของตนเอง ไม่โลภมากเหมือนแต่ก่อน ไม่เน้น

กาํไรให้มากแต่อยา่งเดียว โดยเนน้การพึ่งตนเอง ให้รอด  พอเพียงและย ัง่ยืน และท่ีสําคญัตอ้งชาํระ

หน้ีสินให้หมด ซ่ึงสามารถชาํระหน้ีไดป้ระมาณ 20 ลา้นบาท ดว้ยสถานการณ์โควิค-19 แพร่ระบาด

อยูใ่นช่วงปรับตวัและเอาตวัใหร้อด  

  2.2  ความมีเหตุผลสรุปไดว้่า  บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกดั  ไดมี้การบริหาร

จดัการอยา่งมีเหตุมีผลมากข้ึน  การขยายกิจการมากข้ึน และการซ้ือรถบรรทุกเพิ่มมากข้ึนส่งผลทาํ

ให้บริษทัเป็นหน้ีเพิ่มข้ึน ตรงกนัขา้มรายรับลดนอ้ยลง สวนทางกลบัรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน  กรรมการ

ผูจ้ดัการและพนักงานประชุมกันหาทางอออกด้วยการยกเลิกสาขาต่างจงัหวดั ได้แก่ เชียงใหม่  

ขอนแก่นและนครราชสีมา เพื่อบริหารจดัการให้คล่องตวัทัว่ถึงและมีแระสิทธิภาพ ลดรายจ่ายเพิ่ม

รายได ้ บริหารจดัการดว้ยความไม่ประมาทขาดสติเหมือนแต่ก่อน 

  2.3  ความมีภูมิคุม้กนัสรุปไดว้า่ บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั  ไดร่้วมกนัสร้าง

ภูมิคุม้กนัให้แก่บริษทัและตนเอง  ดว้ยการสร้างกิจกรรมลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้ไม่ว่าจะเป็นสร้าง

โปรแกรมท่ีทนัสมยัดา้นบญัชีการเงิน จุดคุม้ทุนการวิ่งรถบรรทุก การสั่งซ้ืออะไหล่จากต่างประเทศ
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ราคาถูกคุณภาพใกลเ้คียงของแท ้การปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได ้ การเล้ียงปลา และทาํกิจกรรม  5 ส  

นาํวสัดุอุปกรณ์มารีไซเคิล 

  2.4  ความรู้สรุปไดว้า่  กรรมการผูจ้ดัการและพนกังานบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย)

จาํกดั บริหารจดัการดว้ยความรอบรู้  รอบคอบ และระมดัระวงั มีความรู้ความมัน่ใจเพิ่มข้ึนในการ

บริหารจดัการ นาํความผิดพลาดท่ีผา่นมาเป็นบทเรียน มีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการบริหาร

หน้ีและชาํระหน้ี  มีหลกัการลดตน้ทุนไม่วา่จะเป็นการสั่งซ้ืออะไหล่จากต่างประเทศท่ีมีราคาถูกกวา่

ประเทศไทย  เป็นอะไหล่ท่ีใช้แทนอะไหล่จริงได้ การใช้ระบบเดินรถ GPS  การปรับปรุงระบบ

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมการทาํงานใหม่ทั้ งหมดจดัการเขียนโปรแกรมใหม่3T/ PAYROLL  

เขียนReport ต่าง ๆ ใหเ้ป็น MasterReport เพื่อง่ายต่อการใช้งานและการจดัทาํ Auto report เพื่อราย

ผลการทาํงานให้ทราบเป็นระยะ ๆ และ เน้ือหาให้ครอบคลุม เร่ืองของกาํไร ขาดทุน ให้รู้ผลใน     

ทุก ๆ วนั หรือทุก ๆ เท่ียวของการขนส่ง 

  2.5  คุณธรรม สรุปไดว้า่ พนกังานบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั ไดป้ฏิบติัตาม

กฎระเบียบขอ้บงัคบั ธรรมมาภิบาล และคุณธรรมจริยธรรม กล่าวคือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่คด

โกงบริษทั ไม่เอาเปรียบเร่ืองเวลาทาํงาน พนักงานขบัรถทุกคนช่วยกนัประหยดันํ้ ามนัเช้ือเพลิง 

ส่งผลทาํให้มีกาํไรกลบัคือบริษทั และพนกังานไดค้่าตอบแทนต่อความขยนัและช่วยกนัประหยดั 

คนละ 3,000-4,000 บาทต่อเดือน  พนกังานมีความอดทน อดกลั้น อดอออม มีความขยนัหมัน่เพียร

ต่อการทาํงาน และมีสติปัญญาในการดาํเนินชีวติมากยิง่ข้ึน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 1.  สภาพปัญหาและการก่อหนี้สินของบริษัททรีทราน (ประเทศไทย) จํากัด  อภิปรายผล              

ได้ดังนี ้

  1.1  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสิน ด้านคนหรือบุคลากรพบว่า บริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ไดจ้ดัโครงการบริหารจดัการออกเป็นแต่ละแผนก ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ  

แผนกบญัชีการเงิน  แผนกบุคคล  แผนกขนส่ง และแผนกซ่อมบาํรุง  บริษทัไดข้ยายศูนยต่์างจงัหวดั

เพิ่มหลายแห่งเพื่อเป็นการกระจายสินค้าตามจงัหวดัใหญ่ ๆ ได้แก่  เชียงใหม่  ขอนแก่น และ

นครราชสีมา มูลเหตุในการเป็นหน้ี มาจากการตดัสินใจผิดพลาดของผูบ้ริหาร ในการขยายกิจการ

อยา่งรวดเร็วโดยขาดการวิเคราะห์และคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาในอนาคต มีความโลภอยาก

ได้กาํไรมาก ขาดบุคลากรแผนกบญัชีการเงินท่ีมีความรู้ความสามารถในการทาํบญัชีทันสมัย

สามารถลดตน้ทุนได ้ขาดบุคลากรดา้นขนส่งท่ีมีความชาํนาญในการขบัรถบรรทุกประเภทต่าง ๆ 
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ตลอดถึงช่างท่ีมีความชาํนาญในการซ่อมบาํรุง โดยสรุปมูลเหตุการเป็นหน้ีสินมาจากการกูห้น้ียืม

สินมาลงทุนในกิจการ การซ้ือท่ีดินเพิ่มเติม การซ้ือรถบรรทุกเพิ่มมากข้ึน  อะไหล่มีราคาแพงและ

นํ้ ามนัเช้ือเพลิงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ดงันั้นเม่ือขาดแคลนบุคลากร จึงมีการสรรหาพนกังานผูมี้

ความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์เขา้มาร่วมงานในแต่ละแผนก ยกเลิกศูนยต่์างจงัหวดั

ไดแ้ก่เชียงใหม่  ขอนแก่น และนครราชสีมา เพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายไดใ้ห้แก่บริษทัซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การวิจยัของไพรัช วชัระสวสัด์ิ (2550, หน้า 4-5) พบว่า การขาดความรู้ด้านการเงินและขาดการ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเก็บออมเพื่อใชใ้นยามจาํเป็นในอนาคตเป็นสาเหตุสาํคญัของปัญหา

ดา้นหน้ีสิน  และสภาพแวดลอ้มทางสังคมมีส่วนสําคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาดา้นหน้ีสิน ไม่วา่จะเป็น

สภาพแวดลอ้มดา้นวตัถุ เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอ่ืนๆ การสร้างความตอ้งการด้วยวิธีการทางการตลาดให้เกิดความตอ้งการอยากได้

อยากมีเพื่อสร้างความทดัเทียมกบัสังคมรอบขา้ง ทาํให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นตามมา ไม่วา่จะเป็น

ค่านํ้ามนั ค่าซ่อมบาํรุง ค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศพัท ์

  1.2 สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินดา้นการเงินหรืองบประมาณพบวา่  บริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย) จาํกดั ขาดสภาพคล่องทางการเงิน เงินติดลบ มีหน้ีสินหลายสิบลา้นบาท จากการกู้

แหล่งเงินทุนต่างๆ ทั้งธนาคารและบริษทัเงินทุน โดยนาํเงินมาลงทุนในกิจการ ดว้ยสถานการณ์โรค

โควิด-19 แพร่ระบาดตั้งแต่ปีพ.ศ.2563 ท่ีผา่นมา  บริษทัไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการเดินรถ ซ่ึง

ช่วงล็อกดาวน์ส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก หยุดทุกคนัหยุดวิ่งเป็นเวลา 1-2 เดือน รายได้หายไป 

100% ทั้งท่ีรายจ่ายคงเดิม ไม่ว่าจะเป็นค่าเงินเดือนพนกังาน  ค่านํ้ า-ไฟ  ค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และ

ค่าเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียและค่าประกนัภยัของรถบรรทุกแต่ละคนั เม่ือประสบปัญหาดงักล่าวทาง

บริษทัไดน้าํเงินสํารองมาใช้จ่าย และหารายไดเ้พิ่ม ตลอดถึงให้พนกังานช่วยกนัประหยดัอดออม 

และร่วมกนัทาํวจิยัเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทั้งระบบในการบริหารหน้ีใหล้ดลงดงัท่ีไพรัช 

วชัระสวสัด์ิ (2550, หนา้ 4-5) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความไม่สมดุลระหวา่งรายไดก้บัการผอ่นซ้ือทรัพยสิ์น

ถาวรเป็นสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ไม่สามารถหลุดพน้จากวงจรหน้ีสินได้ โดยเฉพาะรถยนต์ซ่ึงเป็น

ทรัพยสิ์นท่ีมูลค่าสูง มีภาระค่าใช้จ่ายต่อเน่ืองมากเช่นเดียวกบัคาํแนะนาํ ในการใช้ทรัพยากรการ

บริหารจดัการด้านการเงินของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2561, หน้า 1) ท่ีว่า เจา้ของธุรกิจหรือ

ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเร่ืองเงินทุนในการดาํเนินธุรกิจก่อน เพราะการขาดเงินทุน

หมุนเวยีนจะทาํใหธุ้รกิจขาดทุนและลม้ได ้การจดัหาและจดัสรรเงินจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งบริหารจดัการ

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

  1.3  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินด้านวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์พบว่า บริษทั 

ทรีทราน(ประเทศไทย) จํากัด ประสบปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ เน่ืองจากซ้ืออะไหล่รถยนต์              



78 

 

ในประเทศไทยซ่ึงมีราคาแพง และเป็นของแท ้ราคานํ้าพนกังานมนัเช้ือเพลิงแพงมากข้ึน และลอ้ยาง

รถยนตก์ารซ่อมบาํรุงรถยนต ์ จากการประชุมร่วมกนัไดข้อ้สรุปวา่ ควรรับพนกังานท่ีมีความรู้ดา้น

ช่างโดยตรงเขา้มาเสริม  พนกังานขบัรถบรรทุกคนัช่วยกนัวิ่งรถประหยดันํ้ ามนั ใชร้ะบบเป็น NGV 

และใชร้ะบบ GPS เขา้มาพฒันา ตลอดถึงโปรแกรมการวิง่รถแต่ละเท่ียวท่ีทาํใหป้ระหยดันํ้ ามนัดงัท่ี

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2561, หนา้  1) ให้คาํแนะนาํในการใชท้รัพยากรการบริหารจดัการดา้น

วสัดุส่ิงของหรืออุปกรณ์ว่า เจ้าของกิจการหรือผูบ้ริหารจาํเป็นต้องบริหารการใช้วตัถุดิบและ

เคร่ืองจกัร ให้มีการผลิตท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีประสิทธิผลสูงเพื่อใหสิ้นคา้นั้นมีตน้ทุนท่ีตํ่า 

สามารถแข่งขนัได ้

  1.5  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสิน ดา้นการจดัการ  พบวา่ บริษทัทรีทราน(ประเทศ

ไทย)จาํกดั กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายบริหารงาน  มีการวางแผนการทาํงานท่ีผิดพลาด มีความ

ประมาทคาดไม่ถึง ดาํเนินกิจการดว้ยตอ้งการไดก้าํไรให้มาก จึงเพิ่มรถบรรทุกและขยายสาขาไป

หลายแห่ง โดยขาดการวิเคราะห์ถึงศกัยภาพของตนเองและความเส่ียงในอนาคตขา้งหน้า การจดั

โครงสร้างหน้าท่ีในการทํางาน โดยแบ่งออกเป็นแต่ละแผนก มอบหมายงานตามความรู้

ความสามารถแต่ละบุคคล  อยา่งไรก็ตามขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นบญัชี และ

โปรแกรมท่ีทนัสมยัดา้นการอาํนวยการ ผูบ้ริหารไดส้ั่งการมอบหมายภาระหนา้ท่ีผา่นไปยงัหวัหนา้

แต่ละแผนก เพื่อรับทราบนโยบายและกิจกรรมต่างๆของบริษทั จากนั้นได้กระจายความรู้ความ

เขา้ใจไปยงัพนกังานของแผนกตนเองไดรั้บทราบต่อไปดงันั้น กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายบริหาร      

มีการวางแผนการทาํงานท่ีผิดพลาด มีความโลภเกิดข้ึน ไม่คาํนึงความความพอเพียง พอประมาณ 

ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจยัของธีระยุทธ  ตนัพฒัน์อนันต์ (2557, หน้า 56-60) พบว่า พนักงานมี

ภาวะการเป็นหน้ีสิน โดยมีหน้ีท่ีเกิดจากการผอ่นส่ง หน้ีจากการใชบ้ตัรเครดิต หน้ีท่ีเกิดจากการใช้

จ่ายเกินกาํลงัรายไดข้องตน แต่ไม่มีการเพิ่มรายไดเ้ขา้มา และอาจจะมีหน้ีสินเกิดจากการขาดการ

วางแผนท่ีดีในการใชจ่้ายเงิน และขาดการวางแผนการเงินไวล่้วงหนา้  โดยสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เป็นหน้ีของพนักงาน คือ ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการบริโภคและ        

การใชจ่้าย 

 2.  การบริหารหนี้สินแบบมีส่วนร่วมของบริษัททรีทราน(ประเทศไทย)จํากัดด้วยหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง อภิปรายผลได้ดังนี ้

  2.1  ความพอประมาณบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ไดน้อ้มอญัเชิญพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 

รัชกาลท่ี  9  มาปรับใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม โดยสามารถชาํระหน้ีไดป้ระมาณ 20 

ลา้นบาทและกาํลงัดาํเนินการต่อไปให้หน้ีสินหมดตามระยะเวลา  บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)
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จาํกดั ไดป้รับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ โดยปรับวิธีคิด วิธีปฏิบติั วิธีให้คุณค่า เร่ิมจากการน้อมนาํ

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นสภาวะวิกฤติของเศรษฐกิจบา้นเมืองในขณะน้ี  มีความ

จาํเป็นและเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดาว  ชุ่มตะขบ (2563, หน้า  19-20) ท่ีเสนอแนวทาง           

ในการใช้เศรษฐกิจพอเพียงเป็นทางเลือกในการดาํเนินชีวิตเพื่อความอยู่รอดในภาวะโควิด-19 

จาํเป็นตอ้งพึ่งพาตวัเองเป็นหลกั ตอ้งปรับเปล่ียนวิถีการใชชี้วติให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมจึงตอ้งปรับตวั ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น ประหยดั อดออม และหนักลบัมาดาํรงชีวิตอยา่งพอมี 

พอกิน ส่วนความพอเพียงในด้านความพอประมาณ คือ ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มาก

เกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น บริษทัฯ ไม่เอากาํไรเกินควรจากลูกคา้ ไม่เอาเปรียบ

ลูกคา้ คู่คา้และเจา้หน้ี หรือไม่เอาเปรียบพนกังานท่ีทาํงานร่วมกนัเป็นการตดัสินใจทาํงานดว้ยการ

วิเคราะห์ศกัยภาพของตนเอง  ความสามารถ ความพร้อมดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่ตลอดถึง

เงินทุนในการต่อยอดกิจการ ผลจากการวิจยัทาํให้มองเห็นปัญหา ตน้ตอหรือสาเหตุของปัญหาโดย

กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายบริหาร เป็นการตดัสินใจในการดาํเนินงานท่ีผิดพลาด มีความประมาท

ขาดสติมีความโลภเป็นท่ีตั้ง มองเห็นรายไดก้าํไรงดงามในอนาคต โดยกูห้น้ียืมสินมาลงทุนทั้งซ้ือ

ท่ีดินใหม่ ขยายกิจการสาขาต่างจงัหวดัหลายแห่ง และซ้ือรถบรรทุกเพิ่ม  หน้ีสินเพิ่มพูนมากข้ึน

เศรษฐกิจไม่ดีขา้วยากหมากแพง ค่าครองชีพเพิ่มข้ึน ดงันั้น บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั        

มีสติและทางออกจากภาวะวกิฤติของตนเอง จากการเป็นหน้ีหลายสิบลา้นบาท ดว้ยการยึดแนวทาง

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช ้ความพอประมาณ คือเดินทางสายกลาง บริหารกิจการ

ไม่ใหญ่เกินไป ค่อย ๆ ขยบัขยายกิจการ ไม่มีความโลภ เนน้ความพอเพียงพึ่งตนเองได ้ไม่มีหน้ีสิน

ลน้พน้ตวั ตอ้งพิจารณาถึงศกัยภาพและความพร้อมของตนเอง และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้น

อนาคต จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้งกบัการวิจยัของไพรัช วชัระสวสัด์ิ (2550, หน้า 4-5)  

พบว่า การกระตุน้ให้ก่อหน้ีทั้งจากสถาบนัการเงินในระบบและความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง

เงินกูน้อกระบบลว้นเป็นส่วนสาํคญัท่ีเร่งเร้าใหส้ังคมเขา้สู่วงจรปัญหาหน้ีสินมากข้ึน ดงันั้นการรู้จกั

ประมาณตน รู้จกัใชจ่้ายตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงจะทาํให้สามารถดาํรงชีวิตโดยปราศจากหน้ีสิน

ได ้ และการใชส้ติในการดาํเนินชีวิตอยา่งไม่ประมาทจะช่วยสร้างภูมิคุม้กนัให้ปลอดจากหน้ีสินได้

และยงัสอดคลอ้งกบัคณะอนุกรรมการคดัเลือกการประกวดผลงานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (2553, หน้า  47-51) พบว่า การประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความ

พอประมาณ   บริษทัฯ ขยายกิจกรรมอยา่งระมดัระวงั  โดยใชเ้งินกาํไรสะสมและเงินกูใ้นประเทศ

บางส่วน  บริษทัฯ บริหารสัดส่วนหน้ีสินของบริษทั ไม่เกินเงินทุน มีการบริหารกระแสเงินสุด 

(Cash Flow) ใหม้ากกวา่จ่าย และบริหารสินคา้คงคลงัใหน้อ้ยท่ีสุดและหมุนเวยีนเร็วท่ีสุดนอกจากน้ี

อาํพล  เสนาณรงค ์(2558, หนา้  69-70) อดีตองคมนตรีไดก้ล่าวเพิ่มเติมไวว้า่ พอประมาณ มีหลกัการ
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ดาํเนินการค่อยเป็นค่อยไป ตามกาํลงัทุน อยา่โลภมากหากกูก้็พอเหมาะสมพอตวั มีรายไดก้ลบัมาท่ี

แน่นอน และการลงทุนพิจารณาให้เหมาะสมกบัอตัภาพหรือส่ิงแวดลอ้ม อย่าให้ใหญ่เกินไป อย่า

หวงัไดเ้ร็วเกินไป ควรใชเ้วลาพอสมควร 

  2.2  ความมีเหตุผล บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั  จากการปรึกษาหารือร่วมกนั

ระหวา่งกรรมการผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก และพนกังาน ไดส้รุปสาเหตุของการเป็นหน้ีจากการกูย้มื

และการบริหารจดัการท่ีผดิพลาด ขาดการวเิคราะห์สาเหตุและผลท่ีจะตามมาในอนาคต  การบริหาร

จดัการบริษทัตอ้งคาํนึงถึงความพอดี พอเพียงตามอตัภาพและศกัยภาพของตนเอง ไม่ใช่ทาํตาม

อาํเภอใจหรือมีความโลภเขา้มาบดบงั มองเห็นกาํไรเป็นท่ีตั้ง ขาดการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน และความ

เส่ียงในอนาคตขา้งหนา้ เม่ือบริษทัมีความสามารถวเิคราะห์ถึงสาเหตุตน้ตอของการเป็นหน้ี เกิดจาก

การบริหารผิดพลาด ขยายกิจการเกินกาํลงัตนเอง ดงันั้น บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั ได้

ปรับกระบวนทศัน์ คือ วธีิคิด วธีิปฏิบติัเสียใหม่  โดยการบริหารจดัการดาํเนินการเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมี

เหตุผล มีหลกัการ ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ หลกักฎหมาย หลกัศีลธรรมจริยธรรมและวฒันธรรมท่ีดี

งาม ซ่ึงพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารหน้ี การประนอมหน้ี การ

ชาํระหน้ีตามกาํหนด และการบริหารดา้นบญัชีการเงิน  พฒันาบุคลากร พฒันาดา้นการขนส่งและ

การซ่อมบาํรุงอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตลอดถึงการคาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งรอบรู้ 

รอบคอบและระมดัระวงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเทพ  ศรีบุญเพง็ (2558, หนา้  1382-1384) ได้

กล่าวไวว้า่ การนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจของร้านชยัเจริญ

เมล็ดพนัธ์ุขา้ว ในด้านของความพอประมาณได้นํามาประยุกต์ใช้กบัการลงทุนและการสรรหา

บุคลากรให้เหมาะสมกบัฐานะของกิจการโดยนาํหลกัการมีเหตุมีผลมาพิจารณาควบคู่กนัไปและยงั

สอดคลอ้งกบัคณะอนุกรรมการคดัเลือกการประกวดผลงานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 

2553, หนา้  47-51) ไดอ้ธิบายถึงความมีเหตุผลไวว้า่  บริษทัฯ คาํนึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียทุกส่วนอยา่งเป็นธรรม  มีการพิจารณาการดาํเนินงานดว้ยความถ่ีถว้นรอบคอบ ไม่ยอ่ทอ้

ไร้อคติ คาํนึงถึงเหตุผลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งหมด 

  2.3  ความมีภูมิคุ้มกันบริษทัทรีราน (ประเทศไทย) จาํกัด การเตรียมตวัให้พร้อม

สําหรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงจากดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ขา้วยาก

หมากแพง ค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน ดา้นการเมืองท่ีไม่ค่อยสงบเกิดความวุน่วาย ดา้นสังคมท่ีเห็นแก่ตวั

เอารัดเอาเปรียบ และดา้นวฒันธรรม การดาํเนินชีวติเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก คนมุ่งแสวงหาแต่เงิน

และผลกาํไร โดยขาดภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั  บริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั เช่นเดียวกนั เม่ือการ

บริหารจดัการผิดพลาดเป็นหน้ีสินมากมาย ไม่มีภูมิคุม้กนัตวัเอง ดงันั้นเม่ือทาํการวิจยัจนสําเร็จได้

แนวทางไปปฏิบติัจนเกิดเป็นผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม มีการเตรียมระบบต่าง ๆ ด้านการลด
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ตน้ทุนค่าใช้จ่าย  การบริหารหน้ีสิน การชาํระหน้ี  การนาํโปรแกรมท่ีทนัสมยัมาใช้ในการบริษทั 

ระบบบญัชีรายรับ-รายจ่ายท่ีทนัสมยั นอกจากน้ีพนกังานดาํเนินชีวิตดว้ยความพอเพียง มีภูมิคุม้กนั

ในตวัท่ีดีในช่วงโรคโควิด-19 แพร่ระบาด คือ การปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได ้ การเล้ียงปลา การนาํ

ขยะมารีไซเคิล และกิจกรรม 5 ส  เป็นการลดรายจ่ายเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ตนเองและครอบครัว มีคลงั

อาหารไวบ้ริโภค เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายอีกหนทางหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุเทพ      

ศรีบุญเพง็ (2558, หนา้  1382-1384) พบวา่ ในการดาํเนินชีวิตอีกทั้งความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ

ภายใตก้ารนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในกิจการโดยการนาํหลกัภูมิคุม้กนัมา

เป็นแนวทางในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้สังคมยอมรับและรู้จักอย่างกวา้งขวางและยงั

สอดคลอ้งกบัการวจิยัของไพรัช วชัระสวสัด์ิ (2550, หนา้ 4-5) แนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสิน คือการ

ใช้สติในการดาํเนินชีวิตอย่างไม่ประมาทจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกนัให้ปลอดจากหน้ีนอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ

(สาํนกังาน กปร.), 2552, หนา้  75-77) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ มีภูมิคุม้กนัท่ีดี  บริษทัฯ ลงทุนโดยใช้

เงินทุนส่วนตวัและเงินองคก์รไม่กู ้ไม่เส่ียงท่ีจะลงทุนธุรกิจท่ีไม่คุน้เคย  มีการนาํระบบเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อให้บริษทัปรับตวัทนั และตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงธุรกิจและการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้  นอกจากน้ีมีการบริหารจดัการหน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.4  ความรู้เง่ือนไขความรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรอบรู้ใน

หลกัวชิาการต่างๆ ท่ีจะนาํมาพฒันาตอ้งมีความเหมาะสมในบริบทของตนเอง  มีความรอบคอบท่ีจะ

นําองค์ความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้บูรณาการเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยไม่แยกส่วน                  

เพื่อประกอบการวางแผนดาํเนินงาน และความระมดัระวงัในขั้นตอนการปฏิบติั  บริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย)จาํกดั  ไดป้ระชุมกลุ่ม 5 คร้ัง เป็นการถอดบทเรียนจากความผดิพลาดจากการเป็นหน้ี

พยายามช่วยกนัหาทางออกแนวทางการชาํระหน้ี  และการไม่ก่อหน้ีใหม่  การเพิ่มรายได้ให้แก่

บริษทั การประหยดัตน้ทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยสรุปไดแ้นวทางเป็นองค์ความรู้ใหม่สําหรับบริษทั

ไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการดว้ยความไม่ประมาท การวางแผนทาํงานดว้ยความไม่โลภ มองเห็น

สาเหตุของการเป็นหน้ีจากการตดัสินใจท่ีผดิพลาด ขาดการวเิคราะห์ความมีเหตุผลและภูมิคุม้กนัท่ีดี 

ขาดความรู้ท่ีเป็นระบบและความรู้ท่ีทนัสมยั เม่ือทราบปัญหาแล้วบริษทัฯ ไดจ้ดัประชุมทีมงาน

วิเคราะห์หน้ีวา่เกิดจากอะไร หามูลหน้ีท่ีเกิดข้ึน ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับท่ีเกิด ระยะเวลาคงเหลือของการ

ชาํระหน้ี สรุปเจา้หน้ีหมดวา่มีใครบา้ง ท่ีไหนบา้ง จาํนวนมูลหน้ี เง่ือนไขในแต่ละราย รับผูบ้ริหาร

มืออาชีพท่ีมีความชาํนาญการทางดา้นบญัชีจดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดความเป็นมาของบริษทัฯให้

ผูบ้ริหารคนใหม่เขา้ใจระบบงานของบริษทัฯ ทั้งเร่ืองพนกังาน อุปนิสัยของแต่ละคน และหนา้ท่ีการ

ทาํงานของแต่ละคน จดัขอมาตรฐานการขนส่ง Q-MARK จดัขอประกอบการระหวา่งประเทศจดัหา
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ทีมช่างซ่อมเคร่ืองยนตเ์พื่อทาํการซ่อมรถเองประหยดัค่าใชจ่้ายทาํการรีวิวโปรแกรมการทาํงานของ

บริษทัใหม่ทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมกระบวนการแรกจนส้ินสุดถึงการเก็บเงินลูกคา้และพฒันาโปรแกรม

ระบบบริหารงานขนส่งให้ครอบคลุมในทุก  ๆ  ขั้ นตอนของการทํางานซ่ึงสอดคล้องกับ

คณะอนุกรรมการคัดเลือกการประกวดผลงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 2553,       

หนา้  47-51) ไดอ้ธิบายดา้นความรู้ไวว้า่  บริษทัฯ มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในองค์กร

อย่างต่อเน่ือง  มีการว่าจา้งท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาให้คาํแนะนําในด้านต่าง ๆ 

บริษทัฯ คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ทาํให้ในปัจจุบนั บริษทัฯ เป็นผูน้าํดา้น Form, Design, Function 

และยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้มาเรียนรู้ 

  2.5  คุณธรรมพนกังานบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจจริงท่ี

ช่วยกนัประคบัประคองบริษทัให้รอดพน้จากวิกฤติปัญหาน้ีสินท่ีมีอยูจ่าํนวนมาก และตอ้งผา่นพน้

วิกฤติโรคโควิด-19 แพร่ระบาดไปดว้ยกนั  พนกังานอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัว รักกนัเหมือนพี่ ดีกนั

เหมือนนอ้ง ปรองดองเหมือนญาติ ครอบครัวทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั  พนกังานทาํงานดว้ย

ความขยนัอดทน มีความเพียรวิริยะอุตสาหะมากข้ึน จากการช่วยกนัประหยดัตน้ทุนนํ้ ามนัเช้ือเพลิง

ในการเดินรถในแต่ละเท่ียว ช่วยประหยดัรายจ่ายและเพิ่มรายไดใ้ห้แก่บริษทั  กรรมการผูจ้ดัการ           

จึงมอบรางวลัเงินพิเศษให้ทุกคนในฐานะช่วยกนัทาํงาน ประมาณ 3,000-4,000 บาทต่อเดือน  ส่งผล

ทาํให้พนกังานมีกาํลงัใจในการทาํงานเต็มท่ี เป็นการดูแลสวสัดิการอยา่งหน่ึงแก่พนกังาน มีโบนสั

ประจาํปี และสวสัดิการอ่ืนๆ ตามระบบประกนัสังคม มาตรา 33  ดงันั้น ดา้นคุณธรรมจริยธรรมยงัมี

หลกัธรรมาภิบาล กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัสําหรับพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติั เพื่อความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยและความสันติสุขในการอยู่ร่วมกนัสืบไปสอดคล้องกบัการวิจยัของสุเทพ  ศรีบุญเพ็ง

(2558, หนา้  1382-1384) กล่าวไวว้า่ การนาํหลกัคุณธรรมมาใชก้บัพนกังานโดยให้มีคุณภาพชีวติท่ี

ดี และยงัสอดคลอ้งกบัคณะอนุกรรมการคดัเลือกการประกวดผลงานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง, 2553, หนา้  47-51) ไดอ้ธิบายดา้นคุณธรรมไวว้่า  บริษทัฯ มีการจดัทาํคู่มือจรรยาบรรณ

ของบริษทั  การจดัทาํโครงการส่งเสริมใหพ้นกังานเป็นคนดี มีการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

คือ ใหค้วามรักผูอ่ื้น ตอ้งการใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดกบัลูกคา้  พนกังาน  คนในสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

  กล่าวโดยสรุป ผูว้จิยัไดน้าํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ

บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรรัชกาลท่ี  9 มาเป็นแนวทางในการ

บริหารหน้ี มีองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัคือ 

  1.  ความพอประมาณ คือ การความไม่โลภจนเกินไป  บริหารจดัการบริษทัดว้ยความ

พอดีไม่เกินกาํลงัความรู้ ความสามารถและศกัยภาพของตนเอง เดินทางสายกลาง ไม่ประมาทขาดสติ
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  2. ความมีเหตุผล  เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไป

อยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการ

กระทาํนั้นๆอยา่งรอบคอบ การตดัสินใจซ้ือรถบรรทุกท่ีใชใ้นกิจการการทาํงานหรือซ้ือรถยนตเ์พื่อ

มาใชส่้วนตวัตอ้งติดสินใจบนเหตุผล วา่สมควรซ้ือหรือไม่ เหตุใดตอ้งซ้ือ ไม่ซ้ือตามเขาเพราะเห็น

วา่เขาก็ซ้ือกนั เขาก็ใชก้นัใหค้าํนึงถึงเหตุจาํเป็น  

  3. ภูมิคุม้กนั  เป็นการเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ

ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตโดยมี 

เง่ือนไข ของการตดัสินใจและดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัพอเพียง 2 ประการ  ดงัน้ี 

   3.1 เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

รอบด้าน ความรอบคอบท่ีจะนําความรู้เหล่านั้ นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการ

วางแผนและความระมดัระวงัในการปฏิบติั 

   3.2 เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย มีความตระหนักใน

คุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 3  ประการ ดงัน้ี 

 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน

(ประเทศไทย)จาํกัด ด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

กล่าวคือ การประยุกตใ์ช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลทาํให้บริษทัทรีทรานฯ ประสบ

ความสาํเร็จในการบริหารหน้ีสินไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดงัน้ี ความพอประมาณ  ควรดาํเนินธุรกิจตาม

ทางสายกลาง ไม่โลภมาก พิจารณาถึงศกัยภาพของตนเอง ความมีเหตุผล ดาํเนินกิจการดว้ยความ

ระมดัระวงั รอบคอบ รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง ความมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั ควรมีการดาํเนินธุรกิจ

ดว้ยการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาปรับใช ้ ดา้นความรู้ มีการส่งเสริมและพฒันาพนกังานอย่าง

ต่อเน่ือง และคุณธรรม บริษทัควรดูแลให้ดีกบัพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น 

การดํา เ นินกิจการเ ก่ียวการบริการการขนส่งด้วยรถบรรทุกสามารถลดหน้ีสินได้จาก

กระบวนการวิจยัใชห้ลกัการพูดคุยเพื่อให้สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ห็นถึงปัญหาและสาเหตุสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและมีการแลกเปล่ียนความรู้และเสนอแนะวธีิการ โดยสมาชิกกลุ่ม
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ตวัอย่างมีการเปล่ียนแปลงวิธีคิดและวิธีปฏิบติัและคาํนึงถึงกระบวนการเหล่าน้ีเป็นสําคญัพร้อม

เสริมความรู้ท่ีทนัสมยัอนัจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและสามารถลดหน้ีสินไดด้ว้ยหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 2.  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

  2.1 หน่วยงาน หรือบริษทัฯ ใดท่ีดาํเนินกิจการแบบเดียวกนัสามารถนาํกระบวนการ         

การเรียนรู้จากงานวิจยัฉบบัน้ีไปเป็นตวัอย่าง เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมหรือพฒันาการ

ทาํงานให้ประสิทธิผลมากข้ึนในการบริหารจดัการหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมด้วยหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมตามสภาพบริบทของตนเอง 

  2.2 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการศึกษาขอ้มูล

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัของการทาํงานโดยมีการพูดคุยแลกเปล่ียน และมีตวัแทนในทุกคร้ังท่ีมีการ

พูดคุย ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การพฒันาควรมุ่งเน้นความรู้และความเขา้ใจต่ออาชีพและ

ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีโดยเร่ิมตน้จากความสมคัรใจจากนั้นนาํไปสู่การกระทาํและนาํตน้แบบ

ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนไปแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายผลในกลุ่มผูส้นใจต่อไปโดยเร่ิมจากการปรับ

กระบวนทศัน์ สร้างวิธีคิดก่อนลงมือปฏิบติั เพื่อให้เห็นว่าการทาํงานควรมีความรู้ความเขา้ใจและ

รู้เท่าทนัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด 

 3.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.1  ควรศึกษาวิจยัในประเด็นรูปแบบท่ีเหมาะสมการบริหารจดัการหน้ีสินดว้ยหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.2  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบักระบวนการทาํงานของสมาชิกกลุ่มตวัอย่างท่ีร่วมวิจยัใน

คร้ังน้ีโดยนาํความรู้จากการวิจยัไปต่อยอดขยายผลเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง การทาํงานในระบบ

การขนส่งเพื่อใหมี้ความรู้ใหม่เกิดข้ึนและนาํความรู้ไปขยายผลไปยงักลุ่มอาชีพเดียวกนัหรือกลุ่มอ่ืน

ท่ีมีปัญหาเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสังเกต 

การวจิัยเร่ือง  

การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั                                                 

ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

ตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

------------------------------------------------------------------------ 

 

ประเด็นการสังเกต 

 1.  สังเกตสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของบริษทั 

 2.  สังเกตการทาํงานของพนกังาน 

 3.  สังเกตการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

 4.  สังเกตการตั้งใจทาํงาน ดว้ยความขยนั อดทน 

 5.  สังเกตการมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํวจิยัทุกขั้นตอน 

 6.  สังเกตการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุก 

 7.  สังเกตการทาํงานของฝ่ายการเงินและบญัชี 

 8.  สังเกตการทาํงานของฝ่ายซ่อมบาํรุง 

 9.  สังเกตการทาํงานของฝ่ายบุคคล 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 

การวจิัยเร่ือง  

การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั                                                 

ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

------------------------------------------------------------------------ 

 

คําช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์น้ี แบ่งออกเป็น  4  ส่วนไดแ้ก่  ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์

ส่วนท่ี  2  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดัส่วนท่ี  3 การ

บริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.  ช่ือ-นามสกุล................................................................................................................... 

 2.  สถานภาพทางเพศ....................................................................................................... 

 3.  อาย.ุ............................................................................................................................. 

 4.  ระดบัการศึกษา............................................................................................................ 

 5.  ตาํแหน่ง......................................................................................................................... 

 6.  รายไดต่้อเดือน................................................................................................................ 

 7.  ระยะเวลาในการทาํงาน.............................................................................................. 

 

ส่วนที่  2  สภาพปัญหาและการก่อหนี้สินของบริษัททรีทราน(ประเทศไทย)จํากัดด้วยหลักการ

บริหารจัดการ 4M'sดังนี ้  

 1.  ด้านคนหรือบุคลากร(Man) 

  1.1  สภาพปัจจุบนัดา้นคนหรือบุคลากรดงัน้ี 

   1.1.1  บริษทัทรีทราน(ประเทศไทย) จาํกดั  มีการจดัโครงสร้างการบริหารด้าน

บุคลากร เป็นอยา่งไร 

   1.1.2รายละเอียดการทาํงานในแต่ละแผนก  เป็นอยา่งไร 
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  1.2  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีดา้นคนหรือบุคลากรดงัน้ี 

   1.2.1สภาพปัญหาการบริหารของกรรมการผูจ้ดัการ  เป็นอยา่งไร 

   1.2.2  สภาพปัญหาการปฏิบติังานพนกังานแผนกบญัชีการเงิน เป็นอยา่งไร  

   1.2.2สภาพปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานแผนกบุคคล  เป็นอยา่งไร 

   1.2.3สภาพปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานแผนกขนส่ง เป็นอยา่งไร 

   1.2.4สภาพปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานแผนกซ่อมบาํรุง  เป็นอยา่งไร 

 2.  ด้านเงินหรืองบประมาณ (Money) 

  2.1  สภาพปัจจุบนัดา้นเงินหรืองบประมาณ 

   2.1.1สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการเงิน  เป็นอยา่งไร 

   2.1.2สภาพปัจจุบนัรายไดข้องบริษทั เป็นอยา่งไรบา้ง 

   2.1.3 สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการกูเ้งินจากแหล่งทุนใดบา้ง 

  2.2สภาพปัญหาดา้นเงินหรืองบประมาณ 

   2.2.1สภาพปัญหาดา้นการเงินของบริษทั  มีมูลเหตุมาจากปัจจยัใดบา้ง 

   2.2.2สภาพปัญหาดา้นการเงินของบริษทั  ไดกู้ห้น้ียมืสินจาํนวนเท่าใด  

   2.2.3  สภาพปัญหาดา้นการเงิน  ส่งผลกระทบต่อบริษทั เป็นอยา่งไร 

   2.2.4  บริษทั มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน เป็นอยา่งไร  

 3.  ด้านวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์(Material) 

  3.1  สภาพปัจจุบนัดา้นวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ 

   -สภาพปัจจุบนัดา้นวสัดุส่ิงของในบริษทั มีอะไรบา้ง 

  2.2สภาพปัญหาดา้นวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์ 

   3.2.1สภาพปัญหาดา้นวสัดุส่ิงของ มีอะไรบา้ง 

   3.2.2การแกไ้ขปัญหาดา้นวสัดุส่ิงของ มีแนวทางเป็นอยา่งไร 

 4.  ด้านการจัดการ(Management) 

  4.1  สภาพปัจจุบนัดา้นการจดัการ 

   4.1.1  สภาพปัจจุบนับริษทัฯ มีการบริหารจดัการ  เป็นอยา่งไร 

   4.1.2  บริษทัฯ  มีการบริหารงานการวางแผน  เป็นอยา่งไร 

   4.1.3  บริษทัฯ  มีการบริหารงานการจดัองคก์ร  เป็นอยา่งไร 

   4.1.4  บริษทัฯ  มีการบริหารงานการจดัพนกังานทาํงาน เป็นอยา่งไร 

   4.1.5 บริษทัฯ  มีการบริหารงานการอาํนวยการหรือสั่งงาน  เป็นอยา่งไร 

   4.1.6 บริษทัฯ  มีการบริหารงานการประสานงาน เป็นอยา่งไร 
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  4.2สภาพปัญหาดา้นการจดัการ 

   4.2.1  การบริหารจดัการของบริษทั  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

   4.2.2  การบริหารงานการวางแผน  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

   4.2.3  การบริหารงานการจดัองคก์ร  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

   4.2.4  การบริหารงานการจดัพนกังานทาํงาน มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

   4.2.5  การบริหารงานการอาํนวยการหรือสั่งงานมีปัญหาเป็นอยา่งไร 

   4.2.6  การบริหารงานการประสานงาน มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

 

ส่วนที่  3  การบริหารหนี้สินแบบมีส่วนร่วมของบริษัททรีทราน(ประเทศไทย)จํากัด ด้วยหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ดังนี ้

 1.  ความพอประมาณ 

  1.1  บริษทัฯ  มีการบริหารจดัการแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่โลภมาก มีหลกัการปฏิบติั

อยา่งไร 

  1.2  บริษทัฯ  มีการลงทุนพิจารณาให้เหมาะสมกบัอตัภาพหรือส่ิงแวดลอ้ม อย่าให้

ใหญ่เกินไป อยา่หวงัไดเ้ร็วเกินไป ควรใชเ้วลาพอสมควร 

  1.3  บริษทัฯ  มีการบริหารจดัการหน้ีสิน  มีหลกัการปฏิบติัเป็นอยา่งไร 

  1.4  บริษทัฯ มีแนวทางลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น ไดอ้ยา่งไร 

 2.  ความมีเหตุผล 

  2.1  บริษทัฯ  มีการลงทุนกูเ้งินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เตม็ท่ี ไดอ้ยา่งไร 

  2.2  บริษทัฯ  มีความพอใจในส่ิงท่ีมีอยู ่และส่ิงท่ีไดม้าโดยชอบธรรมไดอ้ยา่งไร 

  2.3  บริษทัฯ ใชค้วามรู้และเทคโนโลยขีองตนเอง และมีความเหมาะสมไดอ้ยา่งไร 

 3.  การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ี 

  3.1  บริษทัฯ มีความรู้และความสามารถกบังานท่ีทาํพอสมควร 

  3.2  บริษทัฯ เนน้ใชว้ตัถุดิบของตนเอง เป็นอยา่งไร    

  3.3  บริษทัฯ  สามารถปรับแผนการทาํงานไดท้นัทีเม่ือสภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง 

ศึกษาความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ มีเงินออมบา้ง หากเกิดวกิฤตตอ้งมีสติมัน่คง และสู้ชีวติ 

 

 4.  ความรู้ 

  4.1  บริษทัฯ  ดาํเนินกิจการดว้ยอาศยัความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ เป็นอยา่งไร 

  4.2บริษทัฯ  ดาํเนินกิจการดว้ยการศึกษาหาองคค์วามรู้ใหม่ๆ มาปรับใช ้เป็นอยา่งไร 
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  4.3  บริษทัฯ  ดาํเนินกิจการดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั  เป็นอยา่งไร 

 5.  คุณธรรม 

  5.1  พนกังานบริษทัฯ  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  เป็นอยา่งไร 

  5.2  พนกังานบริษทัฯ  ปฏิบติังานดว้ยความขยนั  อดทน และมีความเพียร 

  5.3  พนกังานบริษทัฯ  ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทั เป็นอยา่งไร 

  5.4  บริษทัฯ  มีการจดัสวสัดิการแก่พนกังาน เป็นอยา่งไร  

  

ส่วนที ่ 4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

----------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

แบบสนทนากลุ่ม 

การวจิัยเร่ือง  

การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมของบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั                                                 

ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

ตาํบลบางปะกง  อาํเภอบางปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

------------------------------------------------------------------------ 

 

คําช้ีแจง : แบบสนทนากลุ่มน้ี แบ่งออกเป็น  4  ส่วนไดแ้ก่  ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูส้นทนา

กลุ่ม  ส่วนท่ี  2  สภาพปัญหาและการก่อหน้ีสินของบริษทัทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดัส่วนท่ี  3 

การบริหารหน้ีสินแบบมีส่วนร่วมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและส่วนท่ี  4  

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้สนทนากลุ่ม 

 1.  ช่ือ-นามสกุล................................................................................................................... 

 2.  สถานภาพทางเพศ....................................................................................................... 

 3.  อาย.ุ............................................................................................................................. 

 4.  ระดบัการศึกษา............................................................................................................ 

 5.  ตาํแหน่ง......................................................................................................................... 

 6.  รายไดต่้อเดือน................................................................................................................ 

 7.  ระยะเวลาในการทาํงาน.............................................................................................. 

 

ส่วนที่  2  สภาพปัญหาและการก่อหนี้สินของบริษัททรีทราน(ประเทศไทย)จํากัดด้วยหลักการ

บริหารจัดการ4M'sดังนี ้  

 1.  ด้านคนหรือบุคลากร(Man) 

  1.1  สภาพปัญหาการบริหารของกรรมการผูจ้ดัการ  เป็นอยา่งไร 

  1.2  สภาพปัญหาการปฏิบติังานพนกังานแผนกบญัชีการเงิน เป็นอยา่งไร  

  1.3  สภาพปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานแผนกบุคคล  เป็นอยา่งไร 

  1.4  สภาพปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานแผนกขนส่ง เป็นอยา่งไร 
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  1.5  สภาพปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานแผนกซ่อมบาํรุง  เป็นอยา่งไร 

 2.  ด้านเงินหรืองบประมาณ (Money) 

  2.1สภาพปัญหาดา้นการเงินของบริษทั  มีมูลเหตุมาจากปัจจยัใดบา้ง 

  2.2สภาพปัญหาดา้นการเงินของบริษทั  ไดกู้ห้น้ียมืสินจาํนวนเท่าใด  

  2.3  สภาพปัญหาดา้นการเงิน  ส่งผลกระทบต่อบริษทั เป็นอยา่งไร 

  2.4  บริษทั มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน เป็นอยา่งไร  

 3.  ด้านวสัดุส่ิงของหรือวสัดุอุปกรณ์(Material) 

  3.1สภาพปัญหาดา้นวสัดุส่ิงของ มีอะไรบา้ง 

  3.2การแกไ้ขปัญหาดา้นวสัดุส่ิงของ มีแนวทางเป็นอยา่งไร 

 4.  ด้านการจัดการ(Management) 

  4.1การบริหารจดัการของบริษทั  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

  4.2การบริหารงานการวางแผน  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

  4.3  การบริหารงานการจดัองคก์ร  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

  4.4  การบริหารงานการจดัพนกังานทาํงาน มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

  4.5  การบริหารงานการอาํนวยการหรือสั่งงาน  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

  4.6  การบริหารงานการประสานงาน  มีปัญหาเป็นอยา่งไร 

 

ส่วนที่  3  การบริหารหนี้สินแบบมีส่วนร่วมของบริษัททรีทราน(ประเทศไทย)จํากัด ด้วยหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  ดังนี ้

 1.  ความพอประมาณ 

  1.1  บริษทัฯ  มีการบริหารจดัการแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่โลภมาก มีหลกัการปฏิบติั

อยา่งไร 

  1.2  บริษทัฯ  มีการลงทุนพิจารณาให้เหมาะสมกบัอตัภาพหรือส่ิงแวดลอ้ม อย่าให้

ใหญ่เกินไป อยา่หวงัไดเ้ร็วเกินไป ควรใชเ้วลาพอสมควร 

  1.3บริษทัฯ  มีการบริหารจดัการหน้ีสิน  มีหลกัการปฏิบติัเป็นอยา่งไร 

  1.4  บริษทัฯ มีแนวทางลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น ไดอ้ยา่งไร 

 2.  ความมีเหตุผล 

  2.1  บริษทัฯ  มีการลงทุนกูเ้งินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เตม็ท่ี ไดอ้ยา่งไร 

  2.2  บริษทัฯ  มีความพอใจในส่ิงท่ีมีอยู ่และส่ิงท่ีไดม้าโดยชอบธรรมไดอ้ยา่งไร 

  2.3  บริษทัฯ ใชค้วามรู้และเทคโนโลยขีองตนเอง และมีความเหมาะสมไดอ้ยา่งไร 
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 3.  การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ี 

  3.1  บริษทัฯ  มีความรู้และความสามารถกบังานท่ีทาํพอสมควร 

  3.2  บริษทัฯ เนน้ใชว้ตัถุดิบของตนเอง เป็นอยา่งไร    

  3.3  บริษทัฯ  สามารถปรับแผนการทาํงานไดท้นัทีเม่ือสภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง 

ศึกษาความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ มีเงินออมบา้ง หากเกิดวกิฤตตอ้งมีสติมัน่คง และสู้ชีวติ 

 4.  ความรู้ 

  4.1  บริษทัฯ  ดาํเนินกิจการดว้ยอาศยัความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ เป็นอยา่งไร 

  4.2บริษทัฯ  ดาํเนินกิจการดว้ยการศึกษาหาองคค์วามรู้ใหม่ๆ มาปรับใช ้เป็นอยา่งไร 

  4.3  บริษทัฯ  ดาํเนินกิจการดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั  เป็นอยา่งไร 

 5.  คุณธรรม 

  5.1 พนกังานบริษทัฯ  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  เป็นอยา่งไร 

  5.2  พนกังานบริษทัฯ  ปฏิบติังานดว้ยความขยนั  อดทน และมีความเพียร 

  5.3พนกังานบริษทัฯ  ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทั เป็นอยา่งไร 

  5.4  บริษทัฯ  มีการจดัสวสัดิการแก่พนกังาน เป็นอยา่งไร  

  

ส่วนที ่ 4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

----------------------------------------- 
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ภาคผนวก  ง 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

รายช่ือกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัทรีทราน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

ลาํดับ ช่ือ – นามสกุล ตําแหน่ง แผนก หมายเหตุ 

1 นายไชยา    ตรีสุวรรณ กรรมการผูจ้ดัการ   

2 นางสาวกรรณิการ์  ประเสริฐสุข ผูจ้ดัการแผนก แผนกบญัชี  

3 นางสาวลาวณัย ์ วงศสิ์น ธุรการ แผนกบญัชี  

4 นายวฒิุชยั  ใจเท่ียง ผูจ้ดัการแผนก ขนส่ง  

5 นางปรีดาวรรณ  ไชยที ธุรการ ขนส่ง  

6 นาย ดนยัอุ่นใจ พนกังานขบัรถ โปรแกรมเมอร์  

7 นายวรีะพล  ธรรรมพิณโณ หวัหนา้แผนกซ่อม ซ่อมบาํรุง  

8 วรวทิ  หมาดโกบ ธุรการขนส่ง ขนส่ง  

10 นายประดิษฐ ์ ประเสริฐศรี ซ่อมบาํรุง ช่างเคร่ืองยนต ์  

11 นายศุพสิทธ์ิจนัทร์สิน ซ่อมบาํรุง ช่างช่วงล่าง  

12 นายอภินทัธ์เทศมาศ ซ่อมบาํรุง ช่างช่วงล่าง  

13 นายไวย ์ป่ินสุวรรณ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

14 นายณฐัพงษ ์ชุดพิมาย พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

15 นายประยรู เหมทอง พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

16 นายจกัรกฤษ บุญนอ้ย พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

17 นายพรเทพ ธูปสุวรรณ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

18 นายบุญทอม เผา่เพง็ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

19 นายรัตนะ กลา้หาญ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

20 นายวรีะชยั มาปัสสา พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

21 นายสถิตย ์ ศานตว์รีะศกั พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

22 นายปรีชา  ทองยศ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

23 นายสมควร  เครือวลัย ์ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

24 นายประยรู  เหมทอง พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

25 นายพีรพล  ทองมาก พนกังานขบัรถ ขนส่ง  
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ลาํดับ ช่ือ – นามสกุล ตําแหน่ง แผนก หมายเหตุ 

26 นายสมควร  เมฆวนั พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

27 นายกนัยา  สาระวจิารย ์ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

28 นายแสงสุรีย ์ สีสนัน่ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

29 นายปรีชา  ธรรมโชติ พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

30 นายสมเพชร  อุดคาํดี พนกังานขบัรถ ขนส่ง  

31 นายกฤษฎา  เกษามูล พนกังานขบัรถ ขนส่ง  
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ภาคผนวก  จ 

ภาพประกอบการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1  รับรางวลัยอดขายการประกนัวนิาศภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 บตัรใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
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ภาพที ่ 3 ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
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ภาพที ่ 4   มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
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ภาพที ่ 5  อาจารยจ์ากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ร่วมการสนทนากลุ่มเร่ืองแนวทางการลดตน้ทุน 

 

 

ภาพที ่ 6   การสนทนากลุ่มพนกังาน  
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ภาพที ่ 7  การสนทนากลุ่มพนกังาน 

 

 

ภาพที ่ 8 การสนทนากลุ่มพนกังาน 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 ช่ือ-นามสกุล  ไชยา  ตรีสุวรรณ 

 วนั/เดือน/ปีเกดิ 12 ธนัวาคม 2508 

 ทีอ่ยู่   8หมู่ท่ี 15ตาํบลบางปะกงอาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 เบอร์โทรศัพท์ 081-9376584 

 อเีมล์   chaiya@hotmail.com 

 สถานทีท่าํงาน บริษทั ทรีทราน(ประเทศไทย)จาํกดั 8 หมู่ 15 ตาํบลบางปะกง 

     อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 ประวตัิการศึกษา -ประถมศึกษาท่ี 1-3 โรงเรียนวดัดาวโด่ง(เอิบวทิยาคม)  

     จงัหวดัสมุทรสงคราม 

     -ประถมศึกษาปี 4-6 โรงเรียนวดัช่องลม(ธรรมโชติ) 

    -มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนศรัทธาสมุทร   

     -ประกาศนียบตัรวชิาชีพ1-3 พาณิชยการสมุทรสงคราม 

    -ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

    -ปริญญาตรี สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน 


	3.  ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพทางบริการขนส่ง.................................................

