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คํานํา 

 เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นจากการที่ไดศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมี
สวนรวมและการทํางานรวมกับชุมชน โดยไดสังเคราะหเนื้อหา ทดลองใชกระบวนการ และจัด
กระบวนการเรียนรู ใหกับกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมในหลักสูตรของศูนยฝกอบรมและพัฒนา
สุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทัง้กลุมเปาหมายที่ไดกรุณาเชญิไปจัดกระบวนการ
ใหในเรื่องของวิทยากรกระบวนการ และเทคนิคในการทํางานรวมกบัชุมชน ทั้งกลุมเปาหมายที่เปน
เจาหนาที่สาธารณสุขในระดับจงัหวัด อําเภอ และตําบล แกนนําอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ผูนํา
ชุมชน บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเจาหนาที่จากหนวยงาน องคกรภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข เชน สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  กรมปศุสัตว  สํานักงานจังหวัด เปนตน 
โดยในการจัดกระบวนการเรียนรูแตละครัง้ มีการประเมินผล และนํามาปรับปรุงแกไขในครั้งตอไป 
และไดพยายามในการจดักระบวนการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และเนื้อหาหลักที่ตองการชูเปน
ประเด็นหลักในการเรียนรู แตส่ิงที่ใชเปนจุดรวมของทุกครั้งคือ หลักการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมี
สวนรวม โดยใชกระบวนการจัดทําแผนชมุชนแบบมีสวนรวม เปนเครือ่งมือในการจดัประสบการณการ
เรียนรู (Learning Experience) จากการดาํเนินการในเรือ่งนี้มาอยางตอเนื่อง จึงมีบทเรียนที่ตกผลกึใน
ระดับหนึ่ง สมควรแกเวลาที่ตองจัดพิมพเผยแพรเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่จะใชบางสวนเปนเอกสาร
ประกอบหลักสูตร ในการจัดกระบวนการเรียนรูแกกลุมเปาหมาย โดยมุงหวังวาอาจจะใชเปนคูมือใน
เวลาที่ตองการทบทวนบทเรยีน หรือจะนําไปใชประโยชนทั้งการเปนแนวทางการทํางานและการ
เสริมสรางวิทยากรกระบวนการตอไป  

 หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้จะมีประโยชนสําหรับทานผูอาน และหากจะมีขอแนะนําหรือ
ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูประการใด สามารถติดตอไดตามที่อยูของศูนยฝกอบรมและพัฒนาสขุภาพ
ภาคประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีแ่สดงอยูปกในของเอกสารนี้  

 

         อดิศร วงศคงเดช 
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บทนํา 
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

และการทํางานรวมกับชุมชน 
 

ความเปนมา 
 ในชวงหลายปที่ผานมา ประเทศไทยตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดานๆ  ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ   สังคม    การเมือง  และเทคโนโลยี     ซ่ึงลวนมีผลกระทบตอวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของมนษุยที่อยูในสังคมไทยเปนอยางมาก  ประกอบกับแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  ตั้งแตฉบบัที่ 1-7 ก็ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจเปนหลัก   
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุด  ทําใหเศรษฐกจิของประเทศเจรญิเติบโตอยางรวดเร็ว  
แตก็กอใหเกิดปญหาทางสังคมหลายประการเลยทีเดยีว(ปรัชญา ชุมนาเสียว, 2549) นับตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 8  เปนตนมา  จึงไดมุงเนนคนเปนศนูยกลางของการพัฒนาแบบองค
รวม โดยมุงพัฒนาศักยภาพของคนและสภาพแวดลอมทางสังคม เพื่อใหเกิดการพัฒนาแบบมี
ประสิทธิภาพที่นําไปสูความยั่งยืน  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนีเ้ปนการเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะทัง้โลก
(Global) ในสงัคมแบบใหมท่ีเรียกวา  สังคมสารสนเทศ (Information  Society) สังคมแหงการเรยีนรู 
(Knowledge  Society)  หรือเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge – based Society  and 
Economy) ลักษณะที่เกดิขึ้นดังกลาวสงผลทําใหสังคมทีม่ีความรูจะกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง  การ
พัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขัน  และเสริมสรางความเขมแข็งจะเปนฐาน   ที่สําคัญอยางยิ่งของ
กระบวนการพัฒนาประเทศ(ปรัชญา ชุมนาเสียว, 2549) 

การที่สังคมที่มีความรูจะเกิดขึ้นไดดีนั้น การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับ คน หรือการพัฒนา
ทรัยากรมนุษย จึงมีความสําคัญอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การถือเอา คน เปน ทุน หรือ ทรัพยากรที่มี
คุณคา  ดังนั้น การมุงพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human  Resource  Development)  เพื่อสรางศักยภาพดาน
ทุนมนุษย  (Human  Capital) ใหเกิดขึ้นในทุกๆระดับของสังคมแบบใหมนี้ เพราะมนุษยถือไดวาเปน
หัวใจและกลไกสําคัญของกระบวนการพัฒนา  การพัฒนาคน (Human Development) หรือ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource  Development)  จึงตองไดรับการเอาใจใสโดยองคการที่เกี่ยวของทัง้
จากภาครัฐและภาคเอกชน  ตองมีการพัฒนาใหมีคุณภาพ  มีศักยภาพ  มีความรูความสามารถ  มีความ
เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนทามกลางการเปลี่ยนแปลง  ดวยเหตุนี้องคการทุกองคการจึงควรมุงให
ความสําคัญกับตัวคน  ในกระบวนการบริหารงาน  เพราะคนเปนหัวใจของการทํางานทุกระบบ  และมี
ผลจะชวยใหงานนั้นสําเร็จหรือลมเหลวได  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547)    การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยนั้น    ถือเปนการลงทุนที่คุมคาและยั่งยืนที่สุด        เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุน
ประเภทอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับศักยภาพของบุคลากร  องคกรใดหากมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม  ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตองการอยางยั่งยืน     องคกรทุกองคกร จึง
ปรารถนาและใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเห็นทั้งคนดีและคนเกงอยูตลอดเวลา 
(จารุพงศ พลเดช, 2545)  อยางไรก็ตาม ส่ิงหนึ่งที่องคการตองตระหนักเกี่ยวกับการใหการฝกอบรมการ
พัฒนาและการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หรือการใหการเรียนรูที่ไดผลแก
บุคลากร  คือบุคลากรเหลานั้นเปนผูใหญ  ไมใชเด็กๆ  ผูใหญเปนผูมีความรู  มีประสบการณ  และผาน
โลกมานานมากแลว  จึงไมตองการใหใครมาสอน      แตผูใหญก็ยังตองการเรียนรูบางสิ่งบางอยางเพิ่มเติม  
ดังนั้นในการเรียนรูของผูใหญ  จึงจําเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ  ส่ิงที่เปนแรงจูงใจทําใหอยาก
เรียน  หลักและเงื่อนไขในการเรียนรู และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู  จึงจะสามารถจัดการ
เรียนรูไดตรงตามความตองการ  กอใหเกิดความพึงพอใจ  เต็มใจ  อยากเรียนรู  และสามารถนําสิ่งที่ได
จากการเรียนรูไปใชประโยชนไดจริงตาม ความตองการ(ปรัชญา ชุมนาเสียว, 2549)  

การจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ที่หมายถึง การใหผูเรียนเปนจุดสนใจ 
(center of attention) หรือเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเรียนรู หากผูเรียนมีสวนรวม (participation) ใน
กิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นมาก       ผูเรียนก็จะมีบทบาทในการเรียนรูมาก และควรจะเกิดการเรียนรูที่ดี
ตามมา (ทิศนา แขมณี, 2549)  การเรียนรูแบบนี้มีที่มาจากแนวคิดทางการศึกษาของ จอหน  ดิวอ้ี (John 
Dewey) ซ่ึงเปนตนคิดในเรื่องของ “การเรียนรูโดยการกระทํา” หรือ “Learning by Doing”  อันเปน
แนวคิดที่แพรหลายและไดรับการยอมรับทั่วโลกมานานแลว  

การพัฒนาชุมชนดานสุขภาพที่สอดคลองกับแนวคิด ปรัชญาและกระบวนทัศน ในสถานการณ
ปจจุบันและปรัชญาการพัฒนาชุมชนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งกระแสของการกระจายอํานาจ
สูการปกครองสวนทองถ่ิน และความรวมมือแบบพหภุาคี คือ การสนบัสนุน เสริมสรางความเขมแข็งใน
ภาคประชาชนใหสามารถจัดการสุขภาพของชุมชน ซ่ึงเปนการพฒันาสูความยั่งยนื พึ่งตนเองไดอยาง
เหมาะสม กลไกหรือผูขับเคลื่อนการทํางานนี้ ก็คือ บุคลากรหรือนกัพัฒนาจากองคกรตาง ๆ ทัง้ภาครัฐ 
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมทั้งประชาชนเองจะตองเขามามีสวนรวม ตระหนกัและเขาใจใน
บทบาทหนาทีข่องแตละภาคสวนและดําเนนิการอยางสอดรับกัน  โดยบทบาทในการทํางานพฒันา
ชุมชนสูความยั่งยืน ซ่ึงหมายถึง การสรางชุมชนเขมแข็ง และประชาชนแสดงบทบาทพัฒนาชุมชนโดย
ชุมชนเอง มีนกัพัฒนาจากภาคสวนตาง ๆ และภาคเอกชน เปนผูสนับสนุน  
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การพัฒนาทรพัยากรมนษุยในการขับเคลื่อนงานการพัฒนาชุมชนดานสุขภาพ จึงมีความ
จําเปนตองคํานึงถึง หลักการเรียนรูของผูใหญ  การเรียนรูดดยการลงมอืทํา และการจดัการเรียนการสอน
ที่ผูเรียนเปนศนูยกลาง ซ่ึงจําเปนสําหรับที่บุคลากร นักพัฒนาจะตองนําไปใชในการจัดกระบวนการ
เรียนรูสําหรับประชาชนและภาคีเครือขายแลว ยังมีความจําเปนในการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพฒันา
ทรัพยากรมนษุยกลุมนีเ้ชนกัน 

แมในปจจุบันจะมีหลักสูตรหลายหลักสูตร มีการจัดการฝกอบรมแกบุคลากรโดยไมมีหลักสูตร
เพียงแตจัดทําหัวขอตามกําหนดการเทานัน้ จึงมีความนาเปนหวงถึงการลงทุนพัฒนาทรัยากรมนุษย  
ดังนัน้ตองมกีารพัฒนาหลักสตูรสําหรับบุคลากรทีจ่ะเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน   โดยมกีารศึกษา
สถานการณ สรางหลักสูตรการเรยีนรู นําไปสูการปฏิบัติ ประเมนิหลักสตูร เพื่อปรับปรุงและขยายผลอยาง
เปนระบบตอไป 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกับ
ชุมชนใหเหมาะสมกับการทํางานพัฒนาชุมชนดานสุขภาพ 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1. เพื่อสรางหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกับชุมชน 
 2. เพื่อสรางเอกสารประกอบหลักสูตรการจัดกระบวนการเรยีนรูแบบมีสวนรวมและการทํางาน
รวมกับชุมชน 
 3. เพื่อประเมินผลการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรที่สรางขึ้น 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 การศึกษาและพัฒนาหลักสูตรนี้ มีความเกีย่วของกับนโยบาย ทิศทางการพัฒนาประเทศ ในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงเมื่อเวลาผานไปหลาย ๆ ป อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ทิศทางการพัฒนาประเทศ ซ่ึง
อาจทําใหเนื้อหา วิธีการในหลักสูตร ตองมีการปรับเปลี่ยนบางสวนตามไปดวย 
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บทที่ ๒ 
หลักการ แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วของ 

กับการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกับประชาชน 

 
1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรมนษุย คือ การทําใหมนษุยเจริญ มีศักยภาพมากขึ้นจน
กลายเปนทรัพยากรที่มีคาในสังคมและในประเทศ ในการพัฒนาองคกร   มีความหมาย คือ การให
ความกาวหนาทางความรู  ความสามารถ  ทักษะ โดยมวีตัถุประสงคที่จะปรับปรุงผลงานภายในองคกร  
สะทอนใหเหน็ถึงการใหความสําคัญกับบุคคลเทาเทียมกับ การยึดหลักปรัชญาในการพัฒนาคนภายใน
องคกรสูความเปนมืออาชีพ   (บุญยง  ช่ืนสวุิมล, 2550) 

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยในองคกร เปน การพัฒนาองครวมของการพัฒนาบุคคล (ID : 
Individual Development ) พัฒนาวิชาชพี (CD : Career Development)  และพัฒนาองคกร(OD : 
Organization Development) 

 เพื่อมุงสูการผลิตสูงสุด  คุณภาพ โอกาสและการเพิ่มพูนสูงสุด  เพื่อสมาชิกองคกรที่พวกเขา
ทํางานทําใหเปาหมายขององคกรบรรลุผล(บุญยง  ช่ืนสุวิมล, 2550) ซ่ึงองคประกอบทั้ง 3 สวนอธิบาย
เพิ่มเติมไดดังนี้ 

การพัฒนาบุคคล ชวยใหพนักงานเห็นถึงจดุออน จุดแข็งของตน  เสริมจุดแข็งและพัฒนา
จุดออนโดยใชศักยภาพทั้งหมดเพื่อสรางประสิทธิภาพองคกรขณะเดียวกันก็บรรลุเปาหมายสวนบคุคล
ดวย   เปนการพัฒนาบุคคลที่เกิดจากการผานทักษะงานหลายตําแหนง เชน ผูวิเคราะห  วางแผน  สราง
หลักสูตร  บรรยาย เปนตน  เพื่อมุงพัฒนาความรูทัศนคติ  ทักษะใหม ๆ และพฤติกรรมใหดีขึ้น  เพือ่ที่จะ
ทําใหผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้และดีขึน้ อาจกระทําผานแผนงานที่เปนทางการหรือไมเปน  หรือการ
อบรมขณะปฏบิัติงานก็ได  

การพัฒนาวชิาชีพ  เนนการวิเคราะหเพื่อใหทราบความสนใจ  คานิยม  ความรูความสามารถ  
กิจกรรม  และการมอบหมายงานใหบุคคลปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต   
การพัฒนาอาชพีนั้น ทั้งบุคลากรและองคกรตางตองมีกจิกรรมที่จะตองปฏิบัติทั้ง 2 ฝาย  ทางฝาย
บุคลากรจะตองมีการวางแผนอาชีพ   ตระหนกัในอาชีพตน  ใชประโยชนจากศูนยพัฒนาอาชีพใน
หนวยงานตนใหมากที่สุด  สวนกิจกรรมองคกรครอบคลุม  ระบบใหคําปรึกษา  จัด Workshop  สัมมนา  
การวางแผนทรัพยากรมนษุย  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  แผนงานเสนทางอาชีพ   
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การพัฒนาองคกร  มุงพัฒนาวิธีแกปญหาองคกรดวยวิธีการใหม ๆ และสรางสรรคโดยพยายาม
ปรับโครงสราง  วฒันธรรม กระบวนการบริหาร  และกลยุทธของการบริหารทรัพยากรมนษุยให
สอดคลองกัน   วิธีการแกปญหาโดยปรบัสวนตาง ๆ ใหกลมกลืนกันสามารถทําใหองคกรปรบัตัวได
ดวยตนเอง  และมองเห็นปญหาและความออนแอของตนเองแลวนํามาแกไข    เคยมีผูกลาววาการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย เปนสิ่งฟุมเฟอยแตในปจจุบันเปนทีย่อมรับแลววา  การพัฒนาแรงงาน (Work Force) 
ไมใชส่ิงฟุมเฟอยอีกตอไป   การเรียนรูและพัฒนา เปนความจําเปนเพือ่ความอยูรอดและการปฏิบตัิงาน
ขององคกร และชวยสงเสริมในการสรางเปาหมายชวีติที่สมบูรณใหกับทุกคน  ไมเพียงในหนวยงาน
ราชการ องคกรธุรกิจ  แตในความสัมพันธกับครอบครัว ศาสนาและชุมชนดวย 

ขอบเขตงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร โดยปกติทุกองคกรจะตองมทีรัพยากร  3  
ประเภทคือ 

1. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical  Resource)   ไดแก เครื่องจักร  อุปกรณ  สวนประกอบ
ผลิตภัณฑ  เปน ทรัพยสินขององคกร  แสดงใหเห็นถึงความมั่นคง แข็งแกรงขององคกร เปนสิ่งที่เห็น
จับตองไดและสามารถวัดความสําเร็จขององคกรได  เชน  สํานักงานใหญ 

2. ทรัพยากรการเงินการคลัง (Financial  Resource) ไดแก เงินสด  สินคาคงเหลือ   การ
ลงทุน  เปนสินทรัพยหมุนเวยีนขององคกร มีความสําคัญตอองคกรเพราะเปนปจจยัทําใหองคกร
ตอบสนองโอกาสที่จะเติบโตขยายตวัได  สามารถคํานวณไดจาก ทรัพยสินลบดวยหนี้สินขององคกร     
เปนปจจยัที่นกัลงทุนประเมนิสภาพการเงนิขององคกร 

3. ทรัพยากรมนษุญ (Human  Resource)  คนที่องคกรจาง   การวัดมูลคาทําไดยาก  ผูบริหาร
มักมองขามความสําคัญเพราะสะทอนความมั่งคั่งขององคกรไดยาก  เปนสิ่งที่ไมเสื่อมคาเหมือน
ทรัพยากรกายภาพ  ทรัพยากรมนษุยสะทอนใหเห็นถึงมูลคาสุทธิองคกรเหมือนทรพัยากรทางการเงิน  
สําคัญเทาการเงิน 

ฝายบริหารวัดคาของทรัพยากรมนุษยได   
ก.  การหาตนทนุในการหาคนแทน    เชน ตนทุนคัดเลือก    จาง  วางตําแหนง     การฝกหัด    

อบรม 
ข. ฝายบริหารประเมินมูลคาจาก  การวดัความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ  ทัศนคตขิอง

สมาชิกองคกร      พนักงานทีฝ่กฝนชํานาญจะสะทอนผลติผล  ประสิทธิภาพการทํางาน  
ทัศนคติตองานและองคกร 

องคกรมักไมคดิเอาทรัพยากรมนุษยเปนสินทรัพยขององคกร  หลายแหงละเลยความสําคัญของ
การใหความรู  ฝกหัด  พัฒนา  ความชํานาญ  ทั้งที่โดยแทจริงแลว  ทกุองคกรไมวาทางธุรกิจ  ราชการ 
ไดใชทรัพยากรเหลานี้อยางถึงที่สุดเพื่อผลผลิตที่ตองการ 
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ขอบเขตงานพฒันาทรัพยากรมนุษย (HRD.) ในองคกรมีเปาหมาย 3 ประการคือ (1) การสราง
ระบบ (Create the system)   (2)   การบํารุงรักษาระบบ (Maintain the system) (3) ปรับปรุงระบบ 
(Improve  the system)  ซ่ึงเปนประเด็นที่ตองคํานึงในการพัฒนาบุคลากร กลาวคือ เมื่อสรางศักยภาพ
แลว ตองมีการดูแลใหศกัยภาพนัน้คงอยู และตองฟนฟู หรือเพิม่เติมอยางสม่าํเสมอ เพื่อเปนการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณและบริบทตาง ๆ   ทั้งนี้ มีการอธิบายขอบเขตงานหลัก  3  
ประการ เพิ่มเติมไวดังนี้ (บญุยง  ช่ืนสุวิมล, 2550) 

  1. การสรางระบบ (Creating The System) เปนสวนที่ใหความสําคญักับตัวองคกรเอง  เชน 
การออกแบบ วางโครงสรางและการนําไปสูการปฏิบัติ กจิกรรมของงาน  เชน การจดัรูปองคกรและการ
ออกแบบงาน  ในทางทฤษฎจีะเปนงานที่มากอนงานอื่น ๆ เนื่องจากมนัเปนไปไมไดที่องคกรจะทํางาน
โดยปราศจากระบบในตวั   ในความเปนจริงงาน ( job) จะตองถูกกําหนดใหกับบุคคลที่สามารถจะทําให
สําเร็จ  การวางแผนมุงสูการจัดบุคคลเหมาะสมกับงานและองคกรและดึงดูดผูคนใหสนใจองคกร งานที่
กลาวมาจะสรางพื้นฐานทัว่ไปใหกับสวนการสรางระบบ 

2. การดูแลบาํรุงรักษาระบบ (Maintaining  The System) เมื่อระบบถูกสรางขึ้นมาและมี
คนทํางานแลว กาวตอไปคอื  ทําใหระบบเดนิงานได เปนสวนที่มุงใหบริการแกทรัพยากรมนุษย
ภายหลังที่องคกรไดกาวไป  นโยบายและ ยุทธศาสตร ไดรับการจัดตั้งขึ้น  ตางมุงสรางการปฏิบัติงานที่
มุงมั่นและสรางฐานใหกับการดูแลบํารุงรักษาระบบ เปนสวนสําคัญที่สุดถาองคกรตองการ
ประสิทธิภาพในการบรรลุวตัถุประสงค 

3.  การปรับปรุงระบบ (Improving The System) มีเปาหมายหลัก  3  ประการเพื่อมุงปรับปรุง
การผลิตทั้งสวนของบุคคล  และองคกร  รวมถึงคุณภาพการประกอบการ  เพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย
องคกรและประสิทธิผลขององคกรโดยไมตองทิ้งเปาหมายสวนบุคคล   สวนที่เรียกวา การพัฒนาบคุคล 
การพัฒนาอาชพี และการพฒันาองคกร นี้มีเปาหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทํางานและวิถีชีวิตการ
ทํางาน   สรางพื้นฐานใหกับการปรับปรุงระบบ  ซ่ึงมีเปาหมาย คือ 

1. มุงสูการเปลี่ยนแปลงและแกไขโครงสรางองคกร 
2. ระบุและคัดเลือกบุคคลที่ดีที่สุดเพื่อบรรจุในตําแหนง 
3. มุงฝกคนที่มีตาํแหนงในองคกรใหมีทกัษะมากขึ้น 
เปาหมายทั้ง  3  นี้จะทําให การพัฒนาทรพัยากรมนษุยบรรลุเปาหมายของการปรับปรุงระบบ 

              มีนักการศกึษาหลายทานไดกลาวถึง “ประสบการณ” เปนครทูี่ดีที่สุด จะทาํใหไดรับบทเรียนที่
สําคัญตอการจดจําและนําไปใช โดยเฉพาะ Jean-Jacques Rousseau (อางในบุญยง  ช่ืนสุวิมล, 2550)  
เชื่อวาประสบการณนัน้เปนครูที่ดีที่สุดและ “การศึกษาควรที่จะพฒันาจากสิ่งที่มีอยูในหนังสือไปสูส่ิงที่
มีอยูในธรรมชาติใหมากขึน้”    Rousseau  ไดใหคุณคากบังานที่ตองใชฝมือและความสามารถเปนหัวใจ
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สําคัญของการศึกษาในวยัเดก็   สํานึกของ Rousseau ที่มีตอการใหคณุคาการฝกฝนอบรมทางเทคนิคใน
การศึกษาของเด็ก   ไดเปนเครื่องหมายของการเริ่มตนยุคสมัยใหมแหงการศกึษา  และเปนแรง
สนับสนุนที่สําคัญของพัฒนาการของการฝกอบรมทางเทคนิค (บุญยง  ช่ืนสุวิมล, 2550)  แนวคดินี้ ตรง
กับกระบวนการสงเสริมการศึกษาในสวนการสาธารณสุขมูลฐานที่จัดใหกับ อาสาสมัครสาธารณสุข ที่
ตองสรางประสบการณใหกบัผูเรียน ดังนัน้ การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนษุยนัน้ ตองมกีารจัด
ประสบการณโดยนําทฤษฏี แนวคดิ หลักการ ไปสูการใชในบริบทตาง ๆ ตามธรรมชาติใหเหมาะสม 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาทรัพยากรคือการทําใหมนษุยเจริญขึ้นกลายเปนทรัพยากรที่มีคาใน
สังคม   แตในการพัฒนาองคกรทรัพยากรมนุษยคือการใหความกาวหนาทางความรู  ความสามารถ  
ทักษะ โดยมวีัตถุประสงคที่จะปรับปรุงผลงานภายในองคกร  สะทอนใหเห็นถึงการใหความสาํคัญกับ
บุคคลเทาเทียมกับผูกมัดที่ยดึหลักปรัชญาในการพัฒนาคนภายในองคกรสูความเปนมืออาชีพ  โดยผาน
การพัฒนาบุคคล (ID) พัฒนาอาชีพ (CD) และพัฒนาองคกร (OD) 
        
แนวทางการสรางกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางทุนมนุษยในองคกร  

 การเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน  รวมถึงสภาพการแขงขันกันอยางรุนแรงในขณะนี้ทําให
องคกรทุกแหงตองเผชิญทั้งความเสี่ยงภัยที่สูงขึ้นและการสรางโอกาสที่ดีมากขึ้น  ซ่ึงเปนผลจากกระแส
โลกาภิวัฒน (Globalization)  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของและแนวโนมทางสังคม  องคกรแบบยุคคลาสสิก (Classical  
Organization) ในศตวรรษที่  20 ไมสามารถดําเนินการไดดีภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากโครงสราง (Structure)  ระบบ (Systems)  การปฏิบัติ (Practices)  และวัฒนธรรม  
(Culture)  เปนเหตุที่ทําใหเกิดความลาชาและเปนอุปสรรคทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง  (ศิริวรรณ  เสรี
รัตนและคณะ, 2545)  การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับทุกองคกร  ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นมีมากมาย อาทิ การปฏิรูประบบราชการ  การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร  การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ  การออกนอกระบบ  การรวมทุน  การรวมกิจการ  รวมทั้งการนําเทคนิคการจัดการใหมๆ 
มาใชในองคกร (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547)  การเปลี่ยนแปลงองคกรสามารถเกิดขึ้นไดในหลาย
ระดับ  คือ  ในระดับบุคคล  กลุม  หรือองคกร  โดยอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งหมดหรือ
บางสวนขององคกร  ซ่ึงรวมถึงการออกแบบโครงสรางองคกรใหม  การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม  
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรเปนตน  โดยที่  จอหนและซัค (Johns  
and  Saks,2001)  มองการเปลี่ยนแปลงใน  2  ลักษณะที่สําคัญ  คือ 
 1. การเปลี่ยนแปลงในดานหนึ่งอาจสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานอื่นดวยก็ได เชนการ
เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร อาจทําใหตองปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรไปดวย 
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 2.  การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค  โครงสราง กลยุทธ  การออกแบบงาน เทคโนโลยี
กระบวนการทํางาน  และวัฒนธรรม  จะทําใหองคกรตองใหความสําคัญกับคนมากขึ้นโดยจะตองมีการ
พัฒนาทักษะ ทัศนะคติที่จําเปนกอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้จะอยูภายใตโลกยุคศตวรรษที่  21 ที่ทุกคนสามารถสัมผัสกันได
ทั่วไป คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะทั้งโลก(Global) ในสังคมแบบใหมที่เรียกวา  สังคมสารสนเทศ 
(Information  Society) สังคมแหงการเรียนรู (Knowledge  Society)  หรือเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 
(Knowledge – based Society  and Economy) ลักษณะที่เกิดขึ้นดังกลาวสงผลทําใหสังคมที่มีความรูจะ
กลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง  การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขัน  และเสริมสรางความเขมแข็ง
จะเปนฐาน   ที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ  ลักษณะที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรูที่สําคัญมี 4  มิติ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547)  ดังนี้ 
 1.  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู 
 2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการสราง  การกระจาย  และการ
นําความรูไปใช 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และโทรคมนาคม  ที่เปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญสําหรับการ
ประมวลผล  การเก็บรักษา  การถายโอน  และการสื่อสารขอมูลทั้งที่อยูในรูปของขอความ  เสียงและ
ภาพ 
 4.  สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  อันไดแก  นโยบายทางกฎหมาย และเศรษฐกิจของรัฐบาลดังนั้น 
จะเห็นไดวาโลกในยุคศตวรรษที่  21  ไดเกิดขึ้นแลวปญหามีอยูวา พวกเราทุกคนจะรับมือ  ปรับตวั  และ
อยูภายใตการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ไดอยางไร  สวนวิถีทางที่นาจะเปนไปไดก็คือ ประเทศ  ทุกประเทศใน
โลก  องคกรทุกองคกรในโลก  กลุมทุกกลุมในโลก  หรือแมกระทั่งบุคคลทุกบุคคลในโลก  จะตองเรง
สรางภูมิคุมกันการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ โดยพยายามพัฒนาแนวทางที่จะสามารถรับมือกับปญหานี้ได  
นั่นก็คือ  การเรงพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human  Resource  Development)  เพื่อสรางศักยภาพดานทุน
มนุษย  (Human  Capital) ใหเกิดขึ้นในทุกๆระดับของสังคมแบบใหมนี้ เพราะมนุษยถือไดวาเปนหัวใจ
และกลไกสําคัญของกระบวนการพัฒนา  การพัฒนาคน (Human Development) หรือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource  Development)  จะตองไดรับการเอาใจใสโดยองคกรที่เกี่ยวของทั้ง
จากภาครัฐและภาคเอกชน  ตองมีการพัฒนาใหมีคุณภาพ  มีศักยภาพ  มีความรูความสามารถ  มีความ
เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาองคกรใหยั่งยืนทามกลางการเปลี่ยนแปลง  ดวยเหตุนี้องคกรทุกองคกรจึงควรมุงให
ความสําคัญกับตัวคน  ในกระบวนการบริหารงาน  เพราะคนเปนหัวใจของการทํางานทุกระบบ  และมี
ผลจะชวยใหงานนั้นสําเร็จหรือลมเหลวได  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547)  ประเทศพัฒนา
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ตางๆในโลก  จึงใหความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพราะเชื่อวาหากทรัพยากร
มนุษยมีคุณภาพ กอใหเกิดทุนมนุษยที่มีศักยภาพ และจะคิดทําการสิ่งใดยิ่งมีโอกาสพบกับความสําเร็จ 

ทุนปญญา  และทุนมนุษยในองคกร (Human  Intellectual & Human  Capital  in  Organization) 
 สภาวะการแขงขันในโลกปจจุบัน    ทําใหองคกรตางๆตองหันกลับมาทบทวนและให
ความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เชิงกลยุทธ  (Strategic  HRD)  ที่เนนการสรางทุนมนุษย 
(Human  capital  Building)  และการจัดการความรู (Knowledge  Management)  เพื่อสรางความ
ไดเปรียบ ในการแขงขัน (Competitive  Advantage)  มากกวาที่จะเนนการจับคูคนใหเหมาะกับงานและ
กลยุทธขององคกรแบบที่เปนอยูอยางเดิมๆ  ดังคํากลาวของ โรเบิรต  แคปแลนด  และ  เดวิส  นอรตัน  
ที่วา “โอกาสที่แทจริงสําหรับการปฏิวัติองคกรใดๆ  ขึ้นอยูกับการศึกษาและประเมินวา  บุคลากร  
ระบบ  และวัฒนธรรมขององคกรไดรับการเตรียมความพรอมดีเพียงใด  เพื่อใชในการดําเนินกลยุทธ
ของบริษัท”  ดังนั้นในเรื่องของการเตรียมความพรอมทางดานบุคลากร  ระบบและวัฒนธรรมขององคกร  จึง
เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  โดยเฉพาะบุคลากรถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร  แตใน
ปจจุบันเราพบวาองคกรไมไดเอื้ออํานวยใหนําทรัพยากรบุคคลเหลานั้นมาใชในฐานะที่เปน  “ทุน”  
(Human  capital)  อยางเต็มที่  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547) 
 ทุนมนุษย  (Human  Capital)  นั้นจัดเปนสินทรัพยชนิดหนึ่งและเปนสินทรัพยที่ไมมีตัวตน  
(Intangible  Asset)  ซ่ึงตามปกติแลวไมสามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกิจได  แตในที่สุดแลว  
สามารถที่ จะแปลงสภาพใหกลายเปนสินทรัพยที่สามารถวัดเทียบมูลคาออกมาได  และยังสามารถทํา
ใหมีสภาพคลองไดอีกตางหาก  (พิพัฒน  กองกิจกุล, 2548, หนา 39)  ทุนมนุษย  (Human  Capital)  จะ
หมายถึง  เทคโนโลยีความรูทักษะ  และสมรรถนะซึ่งติดตัวคนในองคกร  และมีความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานเชน  ทักษะเชิงเทคนิค  นวัตกรรม  ความคิดสรางสรรค  และสมรรถนะในการเปนผูนําซึ่งจะมี
ความสัมพันธกับทุนทางปญญา  (Intellectual  Capital)  ที่พัฒนาแนวความคิด  มาจาก  2  กระแสที่สําคัญ
คือ  กระแสกลยุทธ  และกระแสการวัด  
 ลีฟ  เอ็ดวินสสัน (Leif  Edvinsson,1991  อางใน  ดนัย  เทียนพุฒ, 2549)  ไดนําเสนอทุนมนุษย  
(Human  Capital)  ทุนโครงสราง (Structural  Capital)  และองคประกอบอื่นๆของทุนทางปญญา  
(Intellectual  Capital)  ซ่ึงองคประกอบของทุนทางปญญามีอยู  2  แบบ  คือ 
 1.  ทุนมนุษย  (Human Capital) เปนการรวมความรู ทักษะ นวัตกรรมและความสามารถของ
พนักงานแตละคนในองคกรที่ทํางานดวยตนเอง อีกทั้งยังรวมไวดวยคุณคา วัฒนธรรม และปรัชญาของ
องคกรและทุนมนุษยไมใชส่ิงที่องคกรเปนเจาของ 
 2. ทุนโครงสราง (Structural Capital)  ฮารดแวร  ซอฟทแวร  ฐานขอมูลโครงสรางองคกร  
สิทธิบัตร  เครื่องหมายการคา   และทุกๆสิ่งที่เกี่ยวกับสมรรถภาพขององคกรซึ่งสนับสนุนผลิตภาพของ



 14 

บุคลากร  หรืออีกนัยหนึ่งคอืทุกๆ ส่ิงที่อยูในที่ทํางานเมื่อพนักงานกลับบานไปแลว ซ่ึงทุนโครงสรางนี้
อาจจะรวมไปถึงทุนความสัมพันธ (Relationship Capital) จะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกใน
องคกร   และระหวางสมาชิกกับบุคคลภายนอกซึ่งรวมถึงผูผลิตสินคา  ลูกคาหรือองคกรอื่นๆ  ทุน
ความสัมพันธนี้   จะเปนพืน้ฐานของความรวมมือ  และการทํางานรวมกัน  เชนความไววางใจตอกัน 
(Trust)  ความผูกพันของลูกคา (Loyalty) การรวมผลิตสินคา (Co – Production)  และการตกลงยินยอม
ใหดําเนินธุรกจิ (Licensing  Agreement) (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547)   
 องคกรสมัยใหมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในสังคมเศรษฐกิจที่ เนนองคความรู  (Knowledge   
Economy) ถือวาทรัพยากรมนุษยอันเปนทรัพยสิน (Asset) ขององคกรนั้นมีสภาพเปนทุนมนุษย  
(Human  Capital)   ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางคุณคา (Value  Creation) ใหกับองคกร  ใน
องคกรนั้นเราสามารถ  แบงทรัพยากรมนุษยออกเปน  4 กลุมที่สําคัญไดดังนี้ 
 1. ทรัพยากรมนุษยในระดับผูปฏิบัติการ (Operation / Technical HR) ซ่ึงเปนระดับลางสุดของ
องคกร และใชกําลังการหรือฝมือแรงงานในดานใดดานหนึ่งในการปฏิบัติ ดังนั้นการจะปฏิบัติงาน ให
ไดผลดีจึงจําตองอาศัยทักษะ หรือความรูความชํานาญในหนาที่ของตนหรือความชํานาญในทางเทคนิค 
มากกวาการใชกําลังสมอง 
 2.  ทรัพยากรมนุษยในระดับผูบริหารระดับตน  (Supervisor  HR)  ซ่ึงทําหนาที่ในการควบคุม
บังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชา  เชน  ระดับผูปฏิบัติการใหปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของฝายจัดการ  
บุคลากรในระดับนี้ไดแก  ระดับหัวหนาหนวยหัวหนาแผนก  หรือหัวหนาคนงาน  เปนตน  ซ่ึงตองมี
ความรูความชํานาญงานในขอบเขตหนาที่ที่รับผิดชอบ  และมีทักษะเบื้องตนในการบริหารงานดวย 
 3.  ทรัพยากรมนุษยในระดับผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager HR) เชนผูจัดการ  หัวหนา
กอง หรือผูอํานวยการกอง  ซ่ึงตองใชความรูความสามารถในการบริหารในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย 
 4.  ทรัพยากรมนุษยในระดับผูบริหารระดับสูง (Executive HR) เชน ระดับอธิบดี 
ปลัดกระทรวง ผูอํานวยการฝาย หรือกรรมการผูจัดการ พรอมทั้งรองและผูชวยซ่ึงเปนตําแหนงที่อยูใน
ระดับสูงของสายการบังคับบัญชาในองคกรทรัพยากรมนุษยระดับนี้โดยมากจะทําหนาที่ในการตัดสินใจ 
วางนโยบายและแผนงาน  อํานวยการและควบคุมงานทั้งหมดขององคกร  ลักษณะงานจึงตองอาศัยความรู
ความสามารถในการบริหารและกําลังสมองเปนอยางมาก 
 ลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบของทรัพยากรมนุษยในระดับตางๆที่กลาวมาแลวตองใชทักษะ 
ใน ดานตางๆกันในการปฏิบัติงาน  
 ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในแตละระดับในองคกรเพื่อสรางทรัพยากรมนุษยเหลานั้น
ใหกลายเปนทุนมนุษยที่สําคัญ  หรือจะสามารถแปลงสินทรัพยมนุษยใหเปนทุนนั้น  เปนการแปลง



 15 

ทรัพยากรมนุษยซ่ึงรวมถึงสิ่งที่จับตองไมไดใหเปนทุนถาไมมีการจัดการความรู  ทรัพยากรมนุษยก็จะ
เปนแคเพียงทุนที่ตายแลว (Dead  Human  Capital) และคํากลาวที่วา “รกคน ดีกวา รกหญา”  อาจจะไมมี
ความหมายใดๆเลยสําหรับองคกรสมัยใหมที่เนนการจัดการและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพแบบ 
“จิ๋วแตแจว”  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547)  ส่ิงสําคัญที่องคกรจะตองเรง
ดําเนินการก็คือการสราง ทุนมนุษย ใหเกิดขึ้น  โดยใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกลยุทธ
สําคัญในการบริหารจัดการ  สราง  และจัดหาเพื่อใหไดมาซึ่งความรู  (Creation  and  Acquisition)  
ความสามารถทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุพันธกิจและเปาหมายขององคกรดวย
วิธีการพัฒนาการเรียนรูของทรัพยากรมนุษยในแตละระดับในองคกรใหมีความเหมาะสมโดยจําเปนที่
จะตองระบุใหไดวาคนไหนมีความรูอะไรที่จําเปนตอองคกร ซ่ึงถือไดวาเปนงานที่ทาทาย  และมีความ
จําเปนอยางมากตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเชิงกลยุทธ 
 
การพัฒนาการเรียนรูของทรัพยากรมนุษยในองคกร 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human  Resource  Development)  ถือเปนกุญแจสําคัญที่จะ
นําไปสูความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม  โดยที่องคกรจะตองมีกรอบแนวทางการพัฒนา
ทั้งความรู  ทักษะ  ทัศนคติที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการใหเกิดการเรียนรู  และนําไปสูการปฏิบัติโดย
ตองมีกระบวนการสําคัญในการสรางความรู  ความเขาใจ  ทักษะ  และทัศนคติ  เพื่อสรางจิตสํานึกใน
การมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกัน  ในระยะเวลา  10  กวาปที่ผานมา  หากกลาวถึงคําวาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  บุคคลในองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวนมาก  มักใหความสําคัญกับคําวา 
“การฝกอบรม” (Training) ในฐานะที่เปนเครื่องมือหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงในความเปน
จริงแลว  การฝกอบรม  ซ่ึงเปนเทคนิควิธีการที่ใชในการสื่อสารหรือถายทอดความรู  ความคิดเห็น  
ขอเท็จจริง ประสบการณ  หรือขอมูลตางๆ  เพื่อใหผูเขารวมการฝกอบรมเกิดความเขาใจ  มีทักษะ  มี
ทัศนคติที่ดี  และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนเพียงเครื่องมือหนึ่งที่
องคกรตางๆ  นิยมนํามาใชมาเปนเวลาชานานเทานั้น       แตแนวโนมเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในอนาคต  นอกจาก  การฝกอบรมแลวยังมีเครื่องมือที่เรียกวา Career Planning  & Development, 
Coaching/ Mentoring, Training  Road  Map, Competency based  Management, Performance 
Management  System, Balanced  Scorecard, Learning Organization, Knowledge Management, 
Benchmarking, Job Enrichment/ Job  Enlargement, Cultural  Change, Broadbanding, 360  Degree  
Feedback  และ  Six  Sigma  กลับมีแนวโนมในการนํามาใชเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเรียงตามลําดับ  
(ผูจัดการรายสัปดาห, 2547, เขาถึงไดจาก www.hrcenter.co.th/Showmews.asp  เมื่อวันที่  22  มีนาคม  
2549) 
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 ส่ิงหนึ่งที่องคกรตองตระหนักเกี่ยวกับการใหการฝกอบรมการพัฒนาและการใชเครื่องในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  หรือการใหการเรียนรูที่ไดผลแกบุคลากรในองคกร  คือบุคลากรเหลานั้นเปน
ผูใหญ  ไมใชเด็กๆ  ผูใหญเปนผูมีความรู  มีประสบการณ  และผานโลกมานานมากแลว  จึงไมตองการ
ใหใครมาสอน      แตผูใหญก็ยังตองการเรียนรูบางสิ่งบางอยางเพิ่มเติม  ดังนั้นในการเรียนรูของผูใหญ  จึง
จําเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ  ส่ิงที่เปนแรงจูงใจทําใหอยากเรียน  หลักและเงื่อนไขในการ
เรียนรู และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู  จึงจะสามารถจัดการเรียนรูไดตรงตามความตองการ  
กอใหเกิดความพึงพอใจ  เต็มใจ  อยากเรียนรู  และสามารถนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูไปใชประโยชนได
จริงตาม ความตองการ 
 ศาสตรในการสอนผูใหญที่เราเรียกวา  Andragogy  จะเปนศาสตรและศิลปของการสอนของ
ผูใหญโดยเชื่อในสมมติฐานที่วา  แรงจูงใจในการเรียนรู  เกิดจากปจจัยภายใน  (Intrinsic  Motivator)  
เชน         ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self  Esteem)  ความสําเร็จ  ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นหรือคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น  เปนตน  Malcom  Knowles  ไดเขียนสมมติฐานเกี่ยวกับการเรียนรูของของผูใหญไวในหนังสือ
ชื่อ “The  Adult  Learner : A  Neglected  Species  (1984)”  โดยมีสมมติฐานในการเรียนรูของผูใหญที่
สําคัญมี  4  ประการ (Four  Critical  Assumptions)  (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548, หนา 120)  ดังนี้ 
 1.  ผูใหญตองการรูวาทําไมเขาควรจะตองเรียนรูเร่ืองหนึ่งๆ 
 2.  ผูใหญตองการเรียนรูดวยตนเอง  (Self – directing) 
 3.  ผูใหญมีประสบการณที่หลากหลายและมากกวาเด็ก 
 4.  ผูใหญพรอมที่จะเรียนรู  เมื่อเขาตองเผชิญกับสถานการณ  ในชีวิตจริงที่มีความจําเปนบีบ
บังคับ  ใหตองรูหรือสามารถทําบางสิ่งบางอยางใหได  เพื่อทําใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิผล  และนาพึง
พอใจมากขึ้น 
 ดังนั้นจากที่กลาวมาการพัฒนาการเรียนรูของคนในองคกร  ซ่ึงในที่นี้ก็คือการเรียนรูในแตละ
ระดับ  ของทรัพยากรมนุษยในองคกร  ไมวาจะเปนในระดับผูปฏิบัติการ  ระดับผูบริหารระดับตน  
ระดับผูบริหารระดับกลาง  และระดับผูบริหารระดับสูง  นั้น  ส่ิงที่สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งก็คือ  
องคกรจะมีความสามารถในการบริหารจัดการความแตกตางในแตละระดับนี้ไดอยางไร  โดยเฉพาะใน
เร่ืองของความแตกตางในดานความรอบรู  (Knowledge)  ดานความเขาใจ  (Understanding)  ดานทักษะ  
(Skill)  ดานทัศนคติ  (Attitude) และดานคุณคา (Value) หรือที่เราเรียกวา  “KUSAVA”  นับไดวาเปน
หนาที่และเปนกิจกรรมขององคกรที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคตเลยทีเดียว  สําหรับ
แนวทางของ        การจัดการความแตกตางนี้  องคกรสามารถใชกลยุทธตางๆ  ใหเหมาะกับความ
ตองการเรียนรูของบุคลากรและสอดคลองกับ  Strategic  Based  Development  Program : SBDP  เปน
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อยางดีเนื่องจากประสบการณของบุคลากรมีผลกระทบตอการเรียนรู  กลยุทธที่ใชกับ SBDP เพื่อจะสอน
บุคลากรในองคกร จําเปนตองสอดคลองกับเกณฑตางๆ  ดังตอไปนี้ (ปรัชญา   ชุมนาเสียว, 2549) 
 1. SBDP ตองเนนหนักไปที่ Strategic โดยคํานึงวา Strategic หนึ่งๆสัมพันธกับเปาหมายของ
ตําแหนงอยางไร รวมทั้งคํานึงวาบทบาทของ Strategic และเปาหมายของตําแหนงงานนั้นๆจะสงผลตอ
การบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร 
 2. SBDP ตองเกี่ยวกับผูเรียน และทําใหผูเรียนเกิดสํานึกของความรับผิดชอบตอความสําเร็จของ
องคกร 
 3.  SBDP ตองจําลองมาจากสถานการณการทํางาน หรือมีความใกลเคียงกับปจจัยตางๆที่มีใน
งาน 
 4.  SBDP ตองทําใหบุคลากรทราบวาจะประยุกตการเรียนรูไปใชกับงานไดอยางไร 
 จากเกณฑของ  SBDP องคกรก็จะตองสามารถระบุและจัดทําแผนการพัฒนากลุมในองคกร  
(Groups Development  Plan : GDP)  ตางๆใหมีความสอดคลองกับ SBDP  อาทิเชน GDP ในกลุมผู
ปฏิบัติการ  GDP  ในกลุมผูบริหารระดับตน, GDP ในกลุมผูบริหารระดับกลาง  และ  GDP  ในกลุม
ผูบริหารระดับสูง  เปนตน โดยอาศัยเครื่องมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เรียกวา การจัดการความรู 
(Knowledge  Management) เปนเครื่องมือที่สําคัญในการชวยใหการจัดทํา GDP ใหมีความสอดคลอง
กับ  SBDP  ภายในองคกรมากยิ่งขึ้น 

 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยดวย Competency  

 
 เกี่ยวกับ Competency ในประเทศไทยถกูการใชช่ือเรียกที่แตกตางกัน เชน “ขีดความสามารถ” 
“สมรรถนะ” หรือบางทีเรียกวา “ศักยภาพ” เปนตน อยางไรก็ตาม นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ มักจะ
อางอิงถึงความหมายหรือคํานิยามของ David C. McClelland  ที่กลาววา Competency  คือ “บุคลิกลักษณะ
ที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตาม
เกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื่องขีดความสามารถ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดตามแผนภาพโมเดลภูเขาน้ําแข็ง  แสดงเกีย่วกบั แนวคดิ หลักการของ Competency  (ประจักษ  
ทรัพยอุดม, 2549)         
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แผนภาพที่ 1 แสดงแนวคิด หลักการ เก่ียวกับ Competency   
ที่มา :  Spencer &  Spencer, 1993. 

 
 
 
 

  The  Iceberg Model 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึง่ที่เปนสวน
นอยลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก ความรูที่บุคคลมีในสาขาตางๆ ที่เรียนรูมา และสวนของทักษะ ไดแก  ความ
เชี่ยวชาญ  ชํานาญพิเศษในดานตางๆ   สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํานี้เปนสวนที่สังเกตและวดัไดงาย    สําหรับ
สวนของภูเขาน้ําแข็งที่อยูใตน้ํานั้นเปนสวนที่มีปริมาณมากกวาสังเกตและวัดไดยากกวา และเปนสวนที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา สวนตางๆ นี้ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social 
Role) ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self-Image)  คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motives) สวนที่อยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนที่สัมพันธกบัเชาวนปญญาของบุคคล ซ่ึงการที่บุคคลมีเพียง
ความฉลาดที่ทําใหเขาสามารถเรียนรูองคความรูและทักษะไดเทานัน้ ซ่ึงยังไมเพยีงพอที่จะทําใหเขาเปน
ผูที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน บุคคลจําเปนตองมแีรงผลักดัน เบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล  

   ทักษะ 
  ความรู 

แนวคิดของตนเอง
แรงจูงใจ 

ลักษณะนิสัย 

โมเดลภูเขาน้ําแข็ง 

 

 แรงจูงใจ   
 ลักษณะ 
  นิสัย 

 

ความรู 

ทักษะ 

สิ่งที่มองเห็น 

สิ่งซอนเรน 

บุคลิกภาพหลัก  : พัฒนาไดยากที่สุด 
พื้นผิว : พัฒนาไดงาย 

ลักษณะนิสัย คานยิม 

แนวคิดของตนเอง 
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ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเองและบทบาทที่แสดงออกตอสังคมที่เหมาะสมดวย จึงจะทําใหเขา
สามารถเปนผูที่มีผลงานที่โดดเดนได และคํานิยามนี้มักจะถูกนํามาเปนกรอบแนวทางในการกําหนด 

สรุปความหมายของคําวา Competency ในที่นี้ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills)  และ
คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes)ที่สงผลตอการแสดง พฤติกรรม (Behavior) 
ที่จําเปนและมผีลทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดกีวาผูอ่ืน Competency ของคน
ซ่ึงเกิดไดจาก 3 ทางคือ (ณรงควิทย  แสนทอง, 2547) 1 เปนพรสวรรคที่ติดตัวมาตั้งแตเกดิ  2 เกิดจาก
ประสบการณการทํางาน  3 เกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา 

ประเภทของ Competency  แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ: 2547) 
 1. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกของ
พฤติกรรมของพนักงานทกุคนในองคกร ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทศันคติ ความเชื่อ และ
อุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวม  ถาพนกังานทุกคนในองคกรมีขีดความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีสวนที่
จะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได ขีดความสามารถชนิดนี้จะถูกกาํหนดจาก
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธขององคกร บุคลากรควรมีขีดความสามารถหลัก จํานวน
หนึ่ง ที่สอดรับกับวิสัยทัศนและวัฒนธรรมองคกร  อาทิ  1.ความใฝรูและการเรยีนรูอยางตอเนื่อง 2. 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3. ความมุงมั่นในการใหบริการ 4. การมีจิตสํานึกตอความคุมทุน 5. ความเปน
เลิศในการใหบริการ 6. การทํางานเปนทีม 7. การติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ  
 2. ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial  Competency)  คือ ความรู ความสามารถ
ดานการบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหารและระดับพนกังานโดยจะ
แตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ความรบัผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตามตําแหนงทางการ
บริหาร งานทีรั่บผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ  และ
ตองสอดคลองกับแผนกลยทุธ  วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร 
 3. ขีดความสามารถตามตาํแหนงงาน (Functional  Competency ) คือ ความรู ความ สามารถ
ในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ (Job – Based) หนาที่
งานที่ตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกนัตามอาชีพ ซ่ึงอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี้ 
สามารถเรียก  Functional  Competency  หรือเปน  Job  Competency  เปน Technical  Competency  ก็ได 
อาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดเปนขดีความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหนาที่หรืองานที่รับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมาย แมวาหนาที่งานเหมือนกนั ไมจําเปนวาคนที่ปฏิบัติงานในหนาทีน่ั้นจะตองมีความสามารถ
เหมือนกนั 
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 Competency จัดไดวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ใชในการพัฒนาองคกร การสรางความมีสวน
รวมของพนักงาน โดยการใหความรู ความเขาใจเกีย่วกับ Competency เปนเรื่องสําคัญและจะทําให
พนักงานเกิดความรูสึกวามีสวนรวม จะสามารถสรางการยอมรับและลดการตอตานการนํา Competency 
เขามาใชในหนวยงานของทานได 

 การฝกอบรม ตองการเนนใหพนกังานมคีวามเชี่ยวชาญในงานตรงตามความรูความสามารถใน
การเปนผูปฏิบัติงานรวมทั้งเปนที่ปรึกษาดานทรัพยากรมนุษย อีกทัง้ยงัตองการกําหนดและหาแนวทาง
ในการพัฒนาระบบงาน และปทัสถานใหม (Norm) ที่เอื้อตอการเปนที่ปรึกษาจึงไดนําแนวคดิเรื่อง 
Competency มาใชเปนเครื่องมือในการพฒันา  โดยจดัการฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับแนวคิด หลักการ
ของ Competency หลังจากนัน้มีการทํา Workshop  รวมกนัแบงกลุมระดมสมอง    รวมทั้ง ประกาศ ทํา
ความเขาใจในวิสัยทัศน  พนัธกิจ   และเปาหมายทีจ่ะมุงไปขางหนา ของผูที่จะไปทําหนาที่ฝกอบรม
หรือเปนผูจัดกระบวนการเรยีนรู ซ่ึงควรจะมี  Competency เกี่ยวกับ ใจรักบริการ (Service Mind) 
ทีมงานสัมพนัธ (Team Relations) เปล่ียนแปลงสรางสรรค (Creativity of Change) มุงมั่นผลงาน 
(Achivement Oriented)  เชี่ยวชาญรอบรู (Expertise)  สูความคุมทุน (Cost Consciousness) 

2. การเรียนรูของผูใหญ (Adult Learning) 

 ในการทํางานพัฒนาสุขภาพชุมชนนั้น การจัดการเรียนรูมีความสําคัญอยางยิ่ง และเปาหมาย
สวนใหญที่เขาสูกระบวนการเรียนรู ก็คือ “ผูใหญ” เชน ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข แมบาน 
พอบาน ผูสูงอายุ ฯลฯ ซ่ึงลวนแตไมใชนักเรียนในโรงเรียน ไมมีหนาที่โดยตรงทีจ่ะมานั่งเรียน ดังนั้น
การจัดการเรยีนรูแบบมีสวนรวมจึงมีความจําเปนตองใชหลักการเรียนรูของผูใหญ 

หลักการเรียนรูของผูใหญ 
 ตั้งแตชวงทศวรรษที่ 70 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญนั้นมีกรอบคิดที่นักวิชาการและผูจัด
ฝกอบรมนํามาศึกษาและใชอยางกวางขวาง Malcome S. Knowles (1973) ไดตั้งสมมติฐานในเรื่อง
ลักษณะการเรยีนรูของผูใหญเอาไว 4 ขอ คือ 

1. เมื่อคนเราเติบโตขึ้น ผูใหญมีแนวโนมที่จะชอบการชี้นําดวยตัวเอง (Self-direction) 
2. ประสบการณของผูใหญนั้นเปนทรัพยากรการเรียนรูที่ทรงคุณคา ดังนัน้การเรยีนรูแบบมี

สวนรวม (Active Participation) จากประสบการณของผูใหญควรจะนํามาใชเปนวิธีการ
จัดการฝกอบรม 
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3. ผูใหญนั้นมกัจะใหการตระหนักรูถึงเรื่องราวเฉพาะที่มาจากชีวิตจริง ดังนั้นการจดัฝกอบรม
ควรจะใชเร่ืองในชีวิตจริงมาเปนแนวทางการจัดการฝกอบรม 

4. ผูใหญตองการที่จะเรียนรูทักษะและใฝหาความรูที่จําเปนในการเพิ่มขดีความสามารถของ
ตนในการทํางานและนําทกัษะที่ไดเรียนรูมาใชงานไดทนัที 

Robert W. Pike (1989) ไดเขียนหลักการในการจัดการฝกอบรมใหกับผูใหญช่ือวา “Pike Laws 
of Adult” โดยมีกฎสําคัญ 4 ขอคือ 

กฎขอที่ 1 ผูใหญเปนเดก็เลก็ๆ ในรางกายที่ใหญ 
กฎขอที่ 2 คนเรามักจะไมขดัแยงกับขอมูลที่เรามีอยู 
กฎขอที่ 3 ถาคุณรูสึกสนุกมากเทาไร การเรยีนเรียนรูก็มีมากขึ้นเทานัน้ 
กฎขอที่ 4 การเรียนรูจะยังไมเกิดขึ้น หากพฤติกรรมไมไดเปลี่ยนแปลง  

การเรียนรูของผูใหญและการเล็งผลเลิศของนักพฒันา 
Irving Lorge (1947) ไดกลาวถึงวิธีการเรยีนรูของผูใหญวา “การที่เราจะจดัการศึกษาใหผูใหญ

ไดดีนัน้เราตองเขาใจเสียกอนวาเขาตองการอะไร” Lorge ยังไดระบุความตองการของผูใหญในการ
เรียนรูไว 4 ดานคือ 

1. เพื่อที่จะไดเพิม่พูนบางอยาง (To gain something) 
2. เพื่อที่จะไดเปนบางสิ่ง (To be something) 
3. เพื่อที่จะไดทําบางสิ่ง (To do something) 
4. เพื่อที่จะประหยัดบางอยาง (To save something) 

ขอแตกตางของการเรียนรูระหวางผูใหญกับเด็ก 

ผูใหญนั้นแตกตางจากเดก็นัน้มีความแตกตางที่เห็นไดชัดเรื่องแนวคิดสวนตัว (Self-concept) 
ประสบการณ และความพรอมในการเรียนรู สวนการเรียนรูของเด็กนั้นจะมีลักษณะเปนแบบ เหยือก 
(ผูสอน) กับถวย (ผูเรียน) - Jug and mug  

 

เปรียบเทียบลักษณะการเรียนรูของเด็กกับผูใหญ 
เด็ก 
1. พึ่งพาผูอ่ืนในการเรียน 
2. ยอมรับขอมูลที่มีการนําเสนอให 
3. คาดหวังวาสิ่งที่รับจะมีประโยชนใชในวันขางหนา 
4. มีประสบการณนอยหรือไมมี ในการผูกโยงการเรียนรู เหมือนกระดาษขาวทีย่ังไมไดเขียนอะไร 
5. มีสวนรวมในการปนความรูไดนอย 
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ผูใหญ 
1. ตัดสินใจเองวาอะไรที่สําคัญควรเรียนรู 
2. การยอมรับขอมูลอยูบนพืน้ฐานของความเชื่อ และคุณคาที่มีอยูในตวัเอง 
3. คาดหวังวาสิ่งที่ไดรับจะนําไปใชไดในทันที 
4. มีประสบการณในระดับทีจ่ะเชื่อมโยงกบัการเรียนรู แตอาจมีความคดิเห็นตายตวัตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
5. มีสวนรวมในการปนความรูไดมาก 

คนมักจะคาดหวังในการจดัการสอนผูใหญจะเปนแบบเดิมๆ คือ การพูดใหฟง เนื่องมาจาก
ประสบการณเดิมที่ตนเองมีอยู แตที่จริงแลวการเรียนรูของผูใหญนั้นมีความซับซอนมาก  

หลัก 3 ประการในการเรียนรูแบบผูใหญ  
1. การเรียนแบบผูใหญนั้น ตัวเองตองเปนผูรับผิดชอบการเรียนของตนเอง 
2. ความรับผิดชอบหลักของผูสอนคือการบริหารกระบวนการเรียนการสอนของผูใหญใหมี

ประสิทธิภาพ 
3. กระตุนใหผูเรียนไดใชความคิดและตัดสินใจใหตัวเอง 

Sullivan, Wircenski, Arnold และ Sarkees (1990) ใหความคิดเห็นวาการที่จะทําใหบรรยากาศนา
เรียนนัน้ เราตองมีความเขาใจถึงลักษณะการเรียนรูของผูใหญที่จะเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรู ซ่ึงกระบวนการเรยีนรูของผูใหญนั้นมีหลัก อยู 5 ประการ คือ 

 
หลักการที่ 1 มีภาวะผูนํา: ผูใหญที่จะเขารับการเรียนรูฝกอบรมนั้นจะตองมีภาวะผูนาํในการที่จะ

กําหนดทิศทางการเรียนรูทีต่นเองจะไดรับ 

หลักการที่ 2 ประสบการณ: ประสบการณจะถูกนําไปใชในระหวางการทํากิจกรรมการเรียนรูที่
จัดใหเชนการอภิปราย กรณีศึกษา หรือ การแกปญหา การจดจํานั้นจะเกิดขึ้นไดดหีากผูเรียนได
พัฒนาการความจํา โดยนําสิ่งที่เรียนและฝกเหลานั้นมาใชปฏิบัติในทนัที และตามดวยกิจกรรมที่ไดมี
การทบทวนหรือการใหเขียนสรุปความรู 

จากการศึกษาเรื่องการเรียนรูในชวงระยะเวลา 3 วันนั้นพบวา ระดับความสามารถในการจดจํา
ของคนเราตอวิธีการเรียนทีแ่ตกตางกันกจ็ะใหผลแตกตางกันดังแสดงในตารางดานลาง 
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กิจกรรม รอยละในการจดจํา 
การอาน 10% 
การฟง 20% 
การเห็น 30% 
การเห็นรวมกบัการฟง 50% 
การที่ผูเรียนพดูออกมา 70% 
การลงมือทํา 90% 
ที่มา: Pike, 1989  
 
หลักการที่ 3 การเรียกรองความสนใจ: การเรียกรองความสนใจมพีลังในการที่จะกระตุนใหเกิดความ
สนใจ ผูใหญจะเกิดการจูงใจใหเรียนรูเมื่อเขามีความตองการที่จะรูอะไรบางอยาง ดังนั้นผูสอนควรที่จะ
ทําการกระตุน อารมณของความอยากเรียนรูใหเกดิขึ้น 

หลักการที่ 4  ใหความนับถือ: การสอนผูใหญนัน้ผูสอนตองทําใหผูเรียนเหน็ความแตกตางและขีด
ความสามารถที่จะทําใหพวกผูเรียนรูมากขึ้น ผูเรียนนัน้มักจะเปดใจในการเรยีนรูถามีความรูสึกยอมรับ
นับถือ 
 
หลักการที่ 5 การเรียนรูที่มลัีกษณะเปน Novel: ลักษณะการเรียนรูแบบ Novel styles คือมีความแตกตาง
ของรูปแบบการเรียนรู เพราะผูใหญแตละคนมีการเรียนรูที่แตกตางกนัออกไปถึงแมคุณลักษณะดังกลาว
จะแฝงอยูความอยากเรียนรูเหมือนๆ กัน 

รูปแบบการจดัการเรียนรู 

การเรียนรูแบบผูใหญทฤษฎกีารเรียนรูของผูใหญที่พัฒนาขึ้นและใชกนัอยางแพรหลายคือการ
จัดการเรียนรูโดยใหความสําคัญกับกบั “ประสาทสัมผัส” ซ่ึงการจัดการเรียนรูในลักษณะนีแ้บงไดคน
ออกเปน 3 กลุมการเรียนรูของคนทั้ง 3 กลุมนี้มีความแตกตางกันในกันหลายดานเชน ความถนดั ระดับ
ความสามารถ หรือประสบการณของแตละคน 

กลุมผูเรียนแบบ Visual  กลุมนี้มักจะชอบความสนุกหรือชอบที่จะเรียนในรูปแบบทีเ่นนการใช
ส่ือดวยภาพ สี แผนภูม ิ
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กลุมผูเรียนแบบ Audio กลุมนี้มักจะชอบความสนุกหรือชอบที่จะเรียนในรูปแบบการพูดหรือ
ฟงมุมมองที่แตกตาง 

กลุมผูเรียนแบบ Kinesthetic กลุมนี้มักจะชอบความสนกุหรือชอบที่จะเรียนในรูปแบบที่มีการ
เคลื่อนไหว 
ทฤษฎีของความฉลาด 

ความฉลาดนัน้ในยุคแรกมตีัววดัคือ IQ (Intelligence Quotient) ซ่ึงเปนการวดัจากทัง้การสื่อสาร
โดยวจันภาษา (Verbal) และอวจันะภาษา (Nonverbal) ตอมากข็ยายออกไปสูเร่ืองความฉลาดทาง
อารมณ หรือ EQ (Emotional Quotient) โดย EQ ตรวจวัดไดจาก ความเติบโตทางอารมณ และความให
ความสําคัญตอความสาํเร็จ อีกแนวคิดคือความฉลาดที่หลากหลาย Mupliple Intelligences ซ่ึงนําเสนอ
โดย Howard Gardner (1982) โดยกาํหนดมิติของความฉลาดไว 7 มิติดังนี้ 

1.  การพูดและภาษา (Verbal and Linguistic) 
2.  ตรรกะและคณิตศาตร (Logical and Mathematical) 
3.  ดนตรี (Musical) 
4.  การเคลื่อนไหว (Kinesthetic) 
5.  การเห็นและสรางภาพ (Visual and Spatial) 
6.  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) 
7.  การเขาใจตวัเอง (Intrapersonal) 
 

เงื่อนไขสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับการเรียนรู 
ผูใหญมีการเรยีนรูและตอบสนองที่แตกตางกันในแตละสภาพแวดลอม ดังนั้นการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมใหเหมาะสมก็จะเปนการเอือ้ตอการเรียนรู Sharon Fisher (1989) สรุปของปจจัย
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญไวดังนี ้

ปจจัยทางกายภาพ ไดแก  การจัดสภาพการเรียนรู ระดบัของเสียง แสง อุณหภูม ิ โครงสราง 
ชวงเวลาในหนึ่งวัน 

ปจจัยทางอารมณ ไดแก 
ความตองการทางสังคม มีความสัมพันธกนักับรูปแบบทีต่องจัดใหเหมาะสม วาจะจดัใหม ีการ

เรียนรูดวยตวัเอง หรือ การเรียนรูกับผูอ่ืน 
แรงจูงใจ ประกอบดวยแรงจงูใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน 
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ปจจัยทางการเรียนรู ไดแก ปจจยัเกี่ยวกับ การจัดสภาพการเรียนรู การใชเสียง 
ภาพ การเคลื่อนไหว 

ส่ิงสําคัญที่เปนปลายทางของนักจัดการเรียนรู คือ การเปนผูเชี่ยวชาญในการจดัการเรียนรูให
ผูใหญ  

ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ดีนั้น คือ การมีสวนรวมของผูเรียน และการแบงปนประสบการณ
เพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางกัน ผูใหญจะสนใจเรียนเมือ่พวกเขาสามารถเชื่อมโยงวตัถุประสงคของการ
เรียนเขากับกิจกรรมที่พวกเขาทําในการทํางานได นอกจากนี้ผูใหญยังเปนผูที่บอกใหเราทราบวาพวกเขา
ตองการเรียนรูอะไร มีศักยภาพของความถนัดและขดีความสามารถอยางไร 
 
 แนวทางการจดัการเรียนการสอนใหกับผูใหญ 

จากที่กลาวมา สรุปแนวคิดของการจัดการเรียนการสอนที่ดีใหกับผูใหญไดดังนี ้
1. เขาใจพื้นฐานการเรียนรูของผูเรียนแตละคน 
2. จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
3. หลักสูตรควรตอบสนองความตองการใชงานในชีวิตประจําวนัใหเกิดประสบการณ 
4. ใชประสบการณที่มีของผูเรียนมาประยุกตเขากับการเรยีน 
5. ผูสอนควรชี้ใหเห็นประโยชนและการเสียประโยชนของการมาเรียน 
6. ใหเกยีรติผูเรียน 
7. กระตุนใหเกิดการเรยีนรูดวยตัวเอง 
8. จัดรูปแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียน  

  

3. การเรียนรูจากการลงมือทํา (Learning By Doing)  

1. Learning by doing คือ การเรียนรูจากการกระทํา ขั้นนี้เปนการลงมอืปฏิบัติกิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่งหรือการไดปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่มีความหมายตอตนเอง แลวสรางเปนองค
ความรูของตนเองขึ้นมา ซ่ึงจะคาบเกี่ยวกับขั้นตอนที่ผานมา ขั้นนี้จะเกิดทั้งการดดูซึม 
(assimilation) และ การปรับความแตกตาง (accommodation) ผสมผสานกันไป เชนเดียวกัน 

2. Doing by learning คือ การทําเพื่อที่จะทาํใหเกิดการเรยีนรู ขั้นตอนนี้จะตองผานขัน้ตอนทั้ง 3 
จนประจกัษแกใจตนเองวาการลงมือปฏิบัติกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือการไดปฏิสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมที่มีความหมายนั้น สามารถทําใหเกดิการเรียนรูไดและเมื่อเขาใจแลวก็จะเกิด
พฤติกรรมในการเรียนรูที่ด ี รูจักคิดแกปญหา รูจักการแสวงหาความรู การปรับตนเองใหเขากับ
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ส่ิงแวดลอมใหมๆ ฯลฯ นัน่ก็คือเกดิภาวะที่เรียกวา"Powerful learning" ซ่ึงก็คือเกิดการเรียนรูที่
จะดดูซึม (assimilation) และ การปรับความแตกตาง(accommodation) อยูตลอดเวลาอันจะ
นําไปสูคํากลาวที่วา"คดิเปน ทําเปน แกปญหาเปน" นั่นเอง 

ในการเริ่มตนของแตละบุคคลนั้นอาจมีความแตกตางกนัออกไป บางคนอาจจะเริ่มที่ 
Experiment หรืออาจจะเริ่มที่ Learning by doing เลยก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูเดิมที่มีอยูในสมองของ
แตละบุคคลนัน้ไมเทากนั  

จากที่กลาวมาสามารถสรุปใหเปนหลักการตางๆที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ไดดังนี้ 

1.หลักการที่ผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเอง หลักการเรียนรูตามทฤษฎี Constructionism 
คือ การสรางองคความรูดวยตนเอง โดยใหผูเรียนลงมอืประกอบกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองหรือได
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีความหมาย ซ่ึงจะรวมถึงปฏิกริิยาระหวางความรูในตวัของผูเรียน
เอง ประสบการณและสิ่งแวดลอมภายนอก การเรียนรูจะไดผลดีถาหากวาผูเรียนเขาใจในตนเอง 
มองเห็นความสําคัญในสิ่งที่เรียนรูและสามารถเชื่อมโยงความรูระหวางความรูใหมกับความรูเกา(รูวา
ตนเองไดเรียนรูอะไรบาง) และสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมา  

2.หลักการที่ยดึผูเรียนเปนศนูยกลางการเรยีนร ู โดยครูควรพยายามจดับรรยากาศการเรียนการ
สอน ที่เปดโอกาสใหผูเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนดวยตนเองโดยมีทางเลือกในการเรียนรูที่
หลากหลาย(Many Choice) และเรียนรูอยางมีความสขุสามารถเชื่อมโยงความรูระหวางความรูใหมกับ
ความรูเกาได สวนครูเปนผูชวยเหลือและคอยอํานวยความสะดวก 

3.หลักการเรียนรูจากประสบการณและสิ่งแวดลอม หลักการนี้เนนใหเห็นความสําคัญของการ
เรียนรูรวมกัน(Social value) ทําใหผูเรียนเห็นวาคนเปนแหลงความรูอีกแหลงหนึ่งทีสํ่าคัญ การสอนตาม
ทฤษฎี Constructionism เปนการจัดประสบการณเพื่อเตรียมคนออกไปเผชิญโลก ถาผูเรียนเหน็วาคน
เปนแหลงความรูสําคัญและสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันได เมื่อเขาจบออกไปก็จะปรับตวัไดงายและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  

4.หลักการที่ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการรูจักแสวงหาคําตอบจากแหลงความรูตางๆ ดวย
ตนเองเปนผลใหเกิดพฤติกรรมที่ฝงแนนเมือ่ผูเรียน "เรียนรูวาจะเรยีนรูไดอยางไร (Learn how to 
Learn)" 
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4. การเรียนรูแบบใหผูเรยีนเปนศูนยกลาง (Child/Student Center)  
 

คําวา การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั  กับ คําวา การจัดการเรยีนการสอน
โดยผูเรียนเปนศูนยกลาง นั้น มีความแตกตางกันทีก่ารจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงประโยชนของผูเรียนเปนประการสําคัญ นั่นคือ เปนการ
บงบอกถึงหลักหรือแนวคิดในการสอน ไมไดกลาวในจดุมุงหมายของ แนวทางและวิธีการ ซ่ึงเปนส่ิงที่
เปนความหมายอยูใน การจดัการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนศนูยกลาง (ทิศนา แขมมณ,ี 2549)  

แนวคดินี้มีที่มาจากแนวคิดทางการศึกษาของ จอหน  ดิวอ้ี (John Dewey) ซ่ึงเปนตนคิดในเรื่อง
ของ “การเรียนรูโดยการกระทํา” หรือ “Learning by Doing” (Dewey ,1963) อันเปนแนวคดิที่แพรหลาย
และไดรับการยอมรับทั่วโลกมานานแลว การจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติจัด
กระทํานี้ นับวาเปนการเปลี่ยนบทบาทในการเรียนรูของผูเรียนจากการเปน “ผูรับ” มาเปน “ผูเรียน” และ
เปลี่ยนบทบาทของครูจาก “ผูสอน” หรือ “ผูถายทอดขอมูลความรู” มาเปน “ผูจัดประสบการณการ
เรียนรู” ใหผูเรียน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทนี้    เทากับเปนการเปลี่ยนจุดเนนของการเรียนรูวาอยูที่
ผูเรียนมากกวาอยูที่ผูสอนดงันั้นผูเรียนจึงกลายเปนศนูยกลางของการเรียนการสอน เพราะบทบาทใน
การเรียนรูสวนใหญจะอยูทีต่ัวผูเรียนเปนสําคัญ หลังจากแนวคิดดังกลาวเกดิขึ้น ตอมาไดมผูีพัฒนา
แนวคดิใหม ๆ ขึ้นจํานวนมาก           ซ่ึงลวนแตสนับสนนุแนวคิดพืน้ฐานของดิวอ้ีทั้งสิ้น แนวคดิใหม ๆ 
เหลานี้ตางชวยสงเสริมแนวคิดหลักของดวิอ้ี ใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเปนรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึน้ 
กวางและหลากหลายยิ่งขึ้น นาสนใจ และไดผลมากยิ่งขึน้ 
 
การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง : รูปแบบซปิปา (CIPPA MODEL)  
 ขอความที่วา “ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง” ส่ือความหมายถึง “การใหผูเรียนเปนจุดสนใจ (center 
of attention) หรือเปนผูมบีทบาทสําคัญ” และบทบาทในที่นีห้มายความถึง บทบาทในการเรยีนรู  
กลาวคือ การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนรู หากผูเรียนมีสวนรวม (participation) ในกจิกรรมการ
เรียนรูที่จัดขึน้มาก       ผูเรียนก็จะมีบทบาทในการเรยีนรูมาก และควรจะเกิดการเรยีนรูที่ดีตามมา 
 แมวาแนวคิดจะชัดเจนขึ้นวา หากผูสอนตองการจะจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ผูสอนจะตองใหโอกาสผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูนั้นมาก ๆ แตคําวา “การมี
สวนรวม” ในที่นี้ ไมไดมีความหมายเพียงวา ใหผูเรียนไดทํากิจกรรมมาก ๆ หรือคํานงึถึง “ปริมาณ” การ
มีสวนรวมเทานั้น “การมีสวนรวม” นี้ โดยศัพททางวิชาการจากคําวา “active participation” ซ่ึงหมายถึง
การมีสวนรวมอยางกระตือรือรน ตื่นตัว ตืน่ใจ หรือมีใจจดจอ ผูกพันกบัสิ่งที่ทํา มิใชเพียง ทําไปใหเสร็จ
ภารกิจเทานั้น ดังนั้นการที่ผูสอนจะจดักิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีสวนรวมนั้น กจิกรรมนั้นจะตองมี
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ลักษณะที่ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมอยาง “active” คือชวยใหผูเรียนรูสึกมีความกระตือรือรนตื่นตัว มี
ความจดจอ ผูกพันกับสิ่งที่ทาํ ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนศนูยกลางนั้น ไมใช
เพียงการจัดการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมมาก ๆ โดยไมไดคิดวากิจกรรมนั้นสามารถชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูตามวัตถุประสงคไดดีเพยีงใด และเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากนอยเพียงใด ซ่ึงมีแนวคิดที่
สามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูที่มีคุณภาพ ดังนี้(ทิศนา แขมมณ,ี 2549) 
  1.กิจกรรมการเรียนรูที่ดีที่ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย (physical 
participation) คือ เปนกจิกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสเคลื่อนไหวรางกาย เพื่อชวยใหประสาท      
การรับรูของผูเรียนตื่นตวั พรอมที่จะรับขอมูลและการเรียนรูตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น การรับรูเปนปจจยัสําคัญ
ในการเรยีนรู หากผูเรียนไมมีความพรอมในการรับรู แมจะมีการใหความรูที่ดีๆ ผูเรียนกไ็มสามารถรับ
ได ซ่ึงจะเห็นจากเหตุการณที่พบเสมอ ๆ คือ หากผูเรียนตองนั่งนาน ๆ ไมชาผูเรียนอาจหลับ หรือคิดไป
เร่ืองอื่น ๆ ได การเคลื่อนไหวทางกายมีสวนชวยใหประสาทการรับรู ตื่นตัวพรอมที่จะรับและเรียนรูส่ิง
ตาง ๆ ไดดี ดังนั้น กิจกรรมที่จัดใหผูเรียน จึงควรเปนกจิกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดเคลื่อนําไหวในลกัษณะ
ใดลักษณะหนึง่เปนระยะ ๆ ตามความเหมาะสมกับวยัและระดับความสนใจของผูเรียน 
  2.กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางสติปญญา (intellectual 
participation) คือ เปนกจิกรรมที่ชวยใหผูเรียนเกดิการเคลื่อนไหวทางสติปญญา หรือพูดงาย ๆ วาเปน
กิจกรรมที่ทาทายความคิดของผูเรียน สามารถกระตุนสมองของผูเรียน    เกิดการเคลื่อนไหว ชวยให        
ผูเรียนเกดิความจดจอในการคิด สนุกที่จะคิด ซ่ึงกิจกรรมจะมีลักษณะดังกลาวได ก็จะตองมีเร่ืองให         
ผูเรียนคิด โดยเรื่องนัน้จะตองไมงายและไมยากเกนิไปสําหรับผูเรียน   เพราะถางายเกนิไปผูเรียน              
ก็ไมจําเปนตองใชความคิด แตถายากเกินไป ผูเรียนก็เกดิความทอถอยที่จะคิด ดังนั้นครูจะตองหา
ประเด็นการคิดที่เหมาะสมกบัวัยและความสามารถของผูเรียนเพื่อกระตุนใหผูเรียนใชความคิดหรือ       
ลงมือทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  3.กิจกรรมการเรียนรูที่ด ี ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางสังคม (social   
participation) คือเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคลหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 
เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมที่อาศัยอยูรวมกันเปนหมูคณะ มนุษยโดยท่ัวไปจะตองเรยีนรูที่จะ           
ปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสภาพแวดลอมตาง ๆ การเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนจะชวยให         
ผูเรียนเกดิการเรียนรูทางดานสังคม ซ่ึงจะสงผลถึงการเรียนรูดานอืน่ ๆ ดวย ดังนั้น  กจิกรรมการเรียนรูที่
ดีจึงควรเปนกจิกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูจากสิง่แวดลอมรอบตัวดวย 
  4.กิจกรรมการเรียนรูที่ด ี ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางอารมณ (emotional 
participation) คือเปนกจิกรรมที่สงผลตออารมณความรูสึกของผูเรียน ซ่ึงจะชวยใหการเรยีนรูนั้นเกิด
ความหมายตอตนเอง กจิกรรมที่สงผลตอความรูสึกของผูเรียนนั้น มกัเปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิต 
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ประสบการณและความเปนจริงของผูเรียน จะตองเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับตัวผูเรียนโดยตรงหรือใกลตัว        
ผูเรียน 
 เพื่อชวยใหการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหมีคุณภาพมากขึ้น อาจพจิารณาแนวทางดังนี ้
  1. เพื่อชวยใหผูเรียนไดมสีวนรวมทางดานรางกายและอารมณ จติใจ กจิกรรม               
การเรียนรูควรมีหลากหลายใหโอกาสผูเรียนไดเคลื่อนไหวรางกาย (physical movement) เปนระยะ ๆ 
ตามความเหมาะสมกับวยั วฒุิภาวะ และความสนใจของผูเรียน การเคลื่อนไหว อาจเปนการเคลื่อนไหว
อวัยวะหรือกลามเนื้อตาง ๆ ไดแก การเปดโอกาสใหผูเรียนไดเคลื่อนไหวรางกาย จะชวยใหผูเรียนเกิด
ความพรอมในการเรียนรู มีความกระฉบักระเฉง ตืน่ตัว ไวตอการรับรู ขอมูล ขาวสาร และพฤติกรรม
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้ อยางไรก็ตาม การเคลื่อนไหวดังกลาว ผูจัดกิจกรรมจะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมทาง
อารมณของผูเรียนดวย โดยจะตองวิเคราะหวาอารมณ/ความรูสึกใด ทีจ่ะนําไปสูการเรียนรูที่ตองการให
เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค  
  2. เพื่อชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางดานสตปิญญา และอารมณ จิตใจ   กิจกรรมการ
เรียนรู ควรมีลักษณะที่กระตุนและทาทายความคิดผูเรียน ทําใหผูเรียนเกดิความจดจอ ผูกพันกับสิ่งทีค่ิด 
ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดี การเรียนรูทางสติปญญานี้แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
  2.1การเรียนรูเนื้อหาความรูตาง ๆ (contents or knowledge) ที่ผานมาในอดีต มักจัดการ
เรียนการสอนแบบผูสอนเปนศูนยกลาง คือผูสอนเปนผูมีความรู ทําหนาที่ถายทอดความรูใหผูเรียน 
ผูเรียนเปนผูรับความรู โดยหวังวาการถายทอดความรู จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจและนําความรูไป
ใชได ซ่ึงในทางปฏิบัติผลที่เกิดขึ้นอาจไมเปนไปตามที่คาดหวัง จากการประเมนิผลการเรียนรูของ
ผูเรียนระดับตาง ๆ จะเห็นไดวา ผูเรียนจาํนวนมากมักเกดิการเรียนรูในระดับความรู ความจําเทานัน้ และ
บางสวนอาจจะขึ้นไปถึงระดบัความเขาใจ และมีนอยมากที่ไดถึงขั้นการนําไปใช วิเคราะห สังเคราะห 
และประเมนิผล แสดงใหเหน็วา การถายทอดความรูแบบนี้ไมเพยีงพอที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามที่ตองการได ดวยเหตนุี้ จงึมีผูไดแสวงหาแนวคดิ แนวทางใหม ๆ ที่จะนํามาอธิบาย และใช
แกปญหานี้ ซ่ึงแนวคิดสําคัญแนวคิดหนึง่ที่กําลังไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ก็คือ แนวคิดการ
สรรคสรางความรู (Constructivism) ซ่ึงเชื่อวา ความรูเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นดวยตนเอง สามารถ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหงอกงามขึ้นไปไดเร่ือยๆ โดยอาศัยกระบวนการพฒันาโครงสรางความรู
ภายในของบุคคล และการรับรูส่ิงตาง ๆ รอบ ๆ ตัว และเฮนเดอรสัน (Henderson, 1996) ไดอธิบายวา 
การสรรคสรางความรูจะตองมีองคประกอบสําคัญ 3 สวนดวยกนั คือ          จุดมุงหมายหรือความ
ตองการของผูเรียน ความรูเดิมหรือส่ิงที่มีอยูเดิมของผูเรียน และสาระหรือส่ิงใหมทีจ่ะเรียนรู ดังนั้นจึง
สามารถอธิบายในอกีนยัหนึง่ไดวา โครงสรางทางสติปญญาของผูเรียน ประกอบไปดวยโครงสราง
ความรูซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยน และขยายออกไปได โดยอาศัยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ 
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1) ความรูเดิม หรือโครงสรางความรูเดิมที่มีอยู 
2) ความรูใหม ไดแก ขอมูล ขอเท็จจริง ความรู ความรูสึก ประสบการณใหม ๆ ที่

บุคคลรับเขาไป 
3) กระบวนการทางสติปญญา เปนกระบวนการตาง ๆ ที่ใชในการทําความเขาใจ 

ความรูที่รับมา และใชในการเชื่อมโยง และปรับความรูเดิมและความรูใหมเขา
ดวยกัน 

  ดังนั้นตามแนวคิดขางตน การเรียนรูจะเกดิขึ้นไดดี ก็ตอเมื่อผูเรียนมีโอกาสไดรับขอมูล
ประสบการณใหม ๆ เขามา และโอกาสไดใชกระบวนการทางสติปญญาของตน ในการคิดกลั่นกรอง 
ขอมูล ทําความเขาใจขอมูล เชื่อมโยงขอมูล ความรูใหมกับความรูเดิม และสรางความหมาย       ขอมูล
ความรูดวยตนเอง กระบวนการสรางสรรคความรูนี้จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนที่มีความหมายตอ
ตนเอง   อันจะสงผลถึงความเขาใจ และการคงความรูนั้น (retention)  ดังนั้นการใหผูเรียนไดมีโอกาส
สรรคสรางความรูดวยตนเองตามแนวคิดการสรรคสรางความรู (Constructivism) จึงเปนแนวคิดที่
สามารถนํามาใชเสริมในการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
  2.2  การเรียนรูทักษะกระบวนการ และทักษะทางสตปิญญาตาง ๆ ในอดีตที่ผานมา 
การศึกษามกัจะใหความสําคญักับเนื้อหาการเรียนรูมาก ดังจะเหน็ไดจากการสอนและประเมินผลการ
เรียนการสอน ที่จะเนนในดานการถายทอดเนื้อหาความรู และวดัประเมินผลดานเนือ้หาความรูที่ผูเรียน
ไดรับจากการเรียนการสอนเปนสําคัญ ซ่ึงตอมาวงการศกึษาไดพบวา การเรียนรูเพยีงเนื้อหาความรู ไม
เปนการเพยีงพอ แนวคดิใหมเกีย่วกับการเรียนรู กระบวนการเรยีนรู (learning process) ไดเขามา
แพรหลายในประเทศไทยเมื่อประมาณ 20 ปที่ผานมา โดยมีนักการศกึษาที่ไดมองเห็นวา เนื้อหาความรู
ในโลกนี ้  มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ผูเรียนคงไมสามารถที่จะเรียนรูไดหมด 
เขาคงจะตองเลือกสรรสิ่งที่ตนเองสนใจ และเปนประโยชนตอตนเอง ซ่ึงเขาสามารถที่จะแสวงหาและ
ศึกษาไดดวยตนเอง หากเขามีทักษะกระบวนการตาง ๆ (process skills) ที่จําเปน แนวคดิในเรื่องการ
สอนใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการ (process) ควบคูไปกับเนื้อหาความรูหรือผลผลิต (product) จึง
เกิดขึ้น แตกเ็ปนที่นาเสียดายวา แมแนวคดินี้จะแพรหลายมากกวา 20 ปแลว แตการนําแนวคิดไปใชยัง
ไมกวางขวาง และบังเกดิผลเทาที่ควร ผูเขียนเห็นวาแนวคิดที่เปนเรื่องที่นาสงเสริม เพราะนับวันกจ็ะยิ่ง
ทวีความสําคญัมากขึ้นและผูเรียนในสังคมอนาคต จําเปนตองมีคุณสมบัติทางดานการคิด การปฏิบัติการ
แกปญหาสูงขึน้กวาในอดตีและปจจุบัน ดังนั้น เราจึง     จําเปนตองสงเสริมและฝกฝนใหผูเรียนมีทกัษะ
ทางสติปญญาหรือทักษะกระบวนการตาง ๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตซึ่งมีจํานวนมาก เชน 
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- ทักษะการแสวงหาความรูและการศึกษาดวยตนเอง เชน ทักษะการสืบคนแหลง
ความรู ทักษะการอาน ทักษะการฟง ทักษะการตั้งคําถาม ทักษะการจบัใจความสําคญั  ทักษะการจด
บันทึก ทักษะการประมวลความรู การจัดทาํฟงความรู การเขียน การอธบิายและการสรุป เปนตน 

- ทักษะการคิดและกระบวนการคิดตางๆ เชน ทักษะการเปรียบเทียบจําแนก วิเคราะห 
สังเคราะห หาแบบแผน จัดโครงสราง จัดระบบ การตั้งสมมติฐาน  การพิสูจนทดสอบ การลงขอสรุป 
การสรุปอางอิง รวมทั้งกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ กระบวนการคิดแกปญหา กระบวนการคิด
ริเร่ิมสรางสรรค กระบวนการศึกษาวจิัย เปนตน 

- ทักษะการจัดการ 
- ทักษะการทํางานกลุมหรือทาํงานเปนทีม 
ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีสวนรวมทางสติปญญา จึงควรให

ครอบคลุม การเรียนรูทั้งดานเนื้อหาความรูและทักษะกระบวนการทั้งหลาย ที่จะตองใชในการเรียนรู 
โดยใหผูเรียนไดสรางความรูดวยตนเองตามแนวคดิการสรางสรรคความรู (Constructivism) และเนน
การฝกฝนทักษะกระบวนการทั้งหลายที่เปนเครื่องมือในการเรียนรูตามแนวคดิของ กระบวนการเรียนรู 
(process learning) ดังไดกลาวมาแลวขางตน 

3.เพื่อชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสังคมและอารมณ กิจกรรมการเรียนรูควรเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ (interation) กับสิ่งแวดลอมรอบตัว ซ่ึงเปรียบเสมือนแหลงความรูที่มี
คุณคา ในปจจบุันเปนที่ประจักษแลววา แหลงความรูนัน้มีหลายแหลงมาก และในบางเรื่องผูสอนอาจ
ไมใชแหลงความรูที่สําคัญก็ได ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางโลกทําใหการแพรกระจายของขาวสาร
ขอมูลเปนไปไดมาก และเปนไปไดอยางรวดเรว็ ขอบฟาแหงความรูไมไดส้ินสุดที่ แตไดขยายขอบเขต
ไปอยางกวางขวาง    เนื่องจากการเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นจากการรับรูขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ เขาไปใน
สมองและสมองจะทําหนาทีย่อยขอมูล ตีความและสรางความหมายของขอมูลเหลานั้นประสานกนักับ
ขอมูลเดิมที่มีอยู เกดิเปนความรู หรือโครงสรางความรูใหมของบุคคลนั้น ดังนั้น การเรียนรูจึงขึ้นกับสิ่ง
ที่รับเขามา หากมีขอมูลมากหลากหลาย      การเรียนรูกย็อมมีโอกาสที่จะเกิดมากขึน้ ดวยเหตนุี้ หากเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว จะชวยใหผูเรียนรับขอมูลเขามามาก การเรียนรู
ของผูเรียนจะขยายขอบเขตออกไปอยางกวางขวางมากกวาการไดปฏิสัมพันธกับผูสอนเพียงแหลงเดียว   

เชนเดยีวกับการมีสวนรวมทางดานอื่น ๆ ที่ตองมีการคํานึงถึงอารมณ และความรูสึก
ของผูเรียน ครูจําเปนตองวิเคราะหวา ขณะที่ผูเรียนกําลังมาปฏิสัมพันธกับบุคคลหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 
ผูเรียนควรเกดิอารมณความรูสึกใดที่จะนําไปสูการเรียนรูตามวัตถุประสงค และ พยายามแสวงหาวธีิการ
ที่จะชวยใหผูเรียนเกดิความรูสึกดังกลาว เชน ในบางกรณีเราอาจตองสรางสถานการณที่ให            
ผูเรียนมีความสุข สนุกสนานที่ไดทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืน เพื่อสงเสริมใหเขาเหน็คุณคาของการสัมพันธ
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กับผูอ่ืน แตในบางกรณีเราอาจตองสรางความรูสึกงงงวย สงสัย  เมื่อเกิดการปฏิสัมพันธกับสิ่งใด         
ส่ิงหนึ่ง เพื่อชวยกระตุนความสนใจในการแสวงหาคําตอบ เปนตน 

กิจกรรมการเรยีนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนมสีวนรวมทั้ง 4 ดาน ดังกลาว จะสามารถชวย
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวตัถุประสงคไดดี เนื่องจากเปนการเรยีนรูที่ผานกระบวนการคิดกลั่นกรอง 
โดยใหผูเรียนเอง ผูเรียนจะเกิดความเขาใจและจําในสิ่งทีต่นเรียนรู      อยางไรก็ตาม แมวา          ผูเรียน
จะเกิดความรูความเขาใจหรอืทักษะจากกิจกรรมดังกลาวแลวก็ตามผูเรียนก็อาจจะยังไมสามารถนําไปใช
ได การที่ผูเรียนจะสามารถถายโอนการเรยีนรู (transfer of learning) ไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ได 
จําเปนตองอาศัยการฝกฝน นําความรูไปประยุกตใช (application) ในสถานการณตาง ๆ ที่หลากหลาย 
หากผูเรียนมีโอกาสฝกฝนการนําความรูไปประยุกตใชมาก ๆ ความมั่นใจ และความชํานาญในการที่จะ
นําความรูนั้นไปใชในชวีิตจึงจะเกิดขึ้น 

อยางไรก็ตาม ประเด็นการนําความรูไปประยุกตใช เปนสิ่งสําคัญเพราะเปนจุดออน
ของการจัดการเรียนการสอน ดังจะเหน็ไดวา ผูเรียนในระดับตาง ๆ มีการปฏิบัติหรือ พฤติกรรมการนํา
ความรูความเขาใจที่ไดรับจากการเรียนไปใชในชีวิตจริงคอนขางนอย ทั้งนี้ เนื่องจากขาดการฝกฝนการ
นําความรูไปประยุกตใช  การถายโอนการเรียนรูจงึไมเกิดขึ้น หรือเกดิขึ้นนอย จึงเห็นควรใหเพิม่เรื่อง 
“การประยุกตใช” ลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะขั้นนีจ้ะชวยใหการเรียนรูเกิดประโยชน
อยางแทจริง 

แนวคดิที่กลาวมาขางตน  เปนที่มาของชื่อ “CIPPA”  (ทิศนา แขมมณ,ี 2549) ดังนี ้
C มาจากคําวา  Construct  ซ่ึงหมายถึงการสรางความรูตามแนวคดิของ Constructivism 

กลาวคือ กิจกรรมการเรียนรูที่ดี ควรเปนกจิกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีโอกาส สรางความรูดวยตนเอง ซ่ึงจะ
ทําใหผูเรียนมคีวามเขาใจ และเกดิการเรียนรูที่มีความหมายตอตนเอง การทีผู่เรียนมีโอกาสไดสราง
ความรูดวยตนเองนี้ เปนกจิกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสติปญญา 

I  มาจากคําวา Interaction ซ่ึงหมายถึงการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 
กิจกรรมการเรยีนรูที่ดี จะตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกบับุคคล และแหลงความรู
ที่หลากหลาย ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสังคม 

P  มาจากคําวา  Physical Participation ซ่ึงหมายถึงการเรียนรูมีโอกาสไดเคลื่อนไหว
รางกาย โดยการทํากิจกรรมในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางกาย 

P มาจากคําวา Process Learning หมายถึงการเรียนรูกระบวนการตางๆ            กิจกรรม
การเรียนรูที่ด ี ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตางๆ ซ่ึงเปนทักษะทีจ่ําเปนตอการ
ดํารงชีวิต เชน กระบวนการแสวงหาความรู กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา กระบวนการ   กลุม 
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กระบวนการพัฒนาตนเอง เปนตน การเรียนรูกระบวนการเปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกับการเรียนรู     เนื้อหา
สาระตาง ๆ การเรียนรูเกีย่วกับกระบวนการ ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางดานสติปญญาอีกทางหนึ่ง 

A  มาจากคําวา  Application  หมายถึงการนําความรูที่ไดเรียนรูไปประยุกตใช ซ่ึงจะ
ชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนและเกดิการเรยีนรูเพิ่มเติมขึน้เรื่อย ๆ               กิจกรรมการ
เรียนรูที่มีแตเพียงการสอนเนื้อหาสาระใหผูเรียนเขาใจ โดยขาดกิจกรรมการนําความรูไปประยุกตใช จะ
ทําใหผูเรียนขาดการเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหการเรยีนรูไมเกิดประโยชน
เทาที่ควรการจดักิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชนี้ เทากับเปนการชวยใหผูเรียน
มีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนรูในดานหนึ่งหรือหลายๆ ดาน แลวแตลักษณะของสาระ กิจกรรมที่จัด 

การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูสอนเปนศูนยกลาง 
 เนื่องจากความคิดในลักษณะสุดโตง หรือขาว-ดํา คือใหเลือกระหวางขาวหรือดาํ อาจมี
อุปสรรคมากในการจัดการเรยีนการสอนจรงิ เพราะมีขอจํากัดที่ควบคมุไมไดอีกมากมาย ซ่ึงในความ
เปนจริงแลวทัง้ขาวและดํามคีวามเหมาะสมตามสถานการณ มิใชวา ขาวจะใชไดทกุสถานการณและดํา
จะใชไมไดเลย การเรียนการสอนโดยเนนครูเปนศูนยกลางนั้น หากผูสอนยึดหลักการคํานึงถึงประโยชน
ผูเรียนเปนสาํคัญแลว ผูสอนก็ตองพิจารณาเลือกแนวทางหรือวิธีการที่สามารถชวยใหผูเรียนเกดิการ
เรียนรูไดดีที่สุดในแตละสถานการณ ซ่ึงสถานการณการเรียนการสอนนั้นมิไดมหีรือเปนอยูในลักษณะ
เดียวกันตลอด ดังนั้นการมีแนวทางและวิธีการที่หลากหลาย            จึงสามารถชวยใหมีทางเลือกทีจ่ะใช
ในการตัดสนิใจ หรือนํามาผสมผสานทั้งสองแนวคดิ 
 การจัดการเรยีนการสอนโดยเนนผูสอนเปนศูนยกลาง เปนการจดักลุมของลักษณะการสอน 
โดยยดึความสาํคัญของบทบาทที่มีผลตอการเรียนการเรียนรูของผูเรียนและการใชเวลาเรียน (learning  
time) เปนเกณฑ  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนโดยผูสอนเปนศูนยกลาง   จึงหมายถึงลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนที่ผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญหรือมีสวนรวมอยางตื่นตัว (active  participation) ใน
กิจกรรมการเรยีนการสอนมากกวาผูเรียน  ผูสอนทําหนาที่ดําเนินการตาง ๆ เชน บรรยาย  อธิบายให
ผูเรียนฟง  สาธิตใหผูเรียนด ู  เปนตน  จะเหน็ไดวาการที่ผูสอนดําเนนิการเชนนัน้ผูสอนกําลังมี “active  
participation” ผูสอนตองมีการเคลื่อนไหวทางดานรางกาย  ตองพูด ตองแสดงทาทาง  ตองเดนิไปมา  
ตองหยิบโนนทํานี่  ผูสอนมีการตื่นตัวทางสติปญญา  เพราะตองคิดวาจะพดูอะไร  อยางไร  จะตองเรียบ
เรียงคําพูด  คิดหาวิธีอธิบาย  คิดถามคําถามหรือตอบคําถาม  เปนตน  ผูสอนมีการตื่นตัวทางสังคม  
เพราะตองคอยสังเกตผูเรียนถามผูเรียน  นอกจากนัน้ผูสอนยังมีการตืน่ตัวทางอารมณ  หากการบรรยาย  
อธิบาย สาธิต  ดังกลาว  ผูสอนสามารถทําไดดีมากจนผูเรียนเกดิความตื่นตัว  ตั้งใจฟงใชความคิดถาม
คําถามดวยความสนใจ  และผูเรียนเกดิความเขาใจ  ก็ถือไดวา ผูเรียนไดมีสวนรวมอยางตื่นตวัดวย
เหมือนกนั  แมวาการเรียนการสอนนั้นจะยึดผูสอนเปนศูนยกลาง 
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 โดยทั่วไป  การจัดการเรยีนการสอนโดยเนนผูสอนเปนศูนยกลางนัน้  มีความเหมาะสมกับ          
การเรียนรูเนื้อหาสาระที่ผูเรียนไมสามารถหาอานไดจากหนังสือหรือตาํรา  หรือกับเนื้อหาสาระที่มี
ความซับซอนซึ่งผูเรียนไมสามารถทําความเขาใจไดดวยตนเอง  ตองอาศัยคําอธิบายจากผูสอน  หรือเปน
ความรูจากประสบการณของผูสอน  ซ่ึงผูสอนสามารถถายทอดไดด ี  เนื่องจากเปนผูที่ไดประสบมาดวย
ตนเอง  เนื้อหาสาระใดที่ผูเรียนสามารถอานและทําความเขาใจดวยตนเองได  ก็ไมจําเปนที่ผูสอนจะตอง
บรรยาย  บอก  เลา  แตผูสอนจําเปนตองมกีารตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูสอนเปนศูนยกลางเปนแนวการ
จัดการเรียนการสอน  โดยผูสอนมีบทบาทมากกวาผูเรียนผูสอนเปนผู “active” และเปนผูใชเวลาสวน
ใหญของการเรียนการสอน  แตการที่ผูสอนจะสอนอยางไรนั้น  เปนเรือ่งที่ผูสอนตองแสวงหา  ซ่ึงหาก
ผูสอนคิดถึงประโยชนของผูเรียนเปนสําคญั  และมีความสามารถสูง  ผูสอนก็อาจแสวงหาวิธีการสอนที่
เหมาะสมและดําเนินการสอนโดยใชเวลาสวนใหญในการสอน  แตดวยความสามารถและวิธีการที่
เหมาะสม  ผูสอนก็อาจชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด คือ  เกิดการเรียนรูตามเปาหมายไดด ี
 ดังนั้น  จะเหน็ไดวา  การเรียนรูโดยเนนผูสอนเปนศูนยกลางนั้นไมไดเปนรูปแบบหรือวิธีสอน 
แตเปนการจัดกลุมของการสอนโดยยดึเอาบทบาทและการใชเวลาในการเรียนการสอนเปนเกณฑ  หาก
ผูสอนเปนผูมีบทบาทที่ตื่นตวั (active  role) มากกวาผูเรียนและใชเวลาของการเรียนการสอนเปนสวน
ใหญก็ถือวาการจัดการเรียนการสอนนั้นยึดผูสอนเปนสําคัญ  แตผูสอนจําเปนตองหารูปแบบหรือวธีิการ
ตาง ๆ มาใช  หากผูสอนสามารถนํามาใชและทําไดดีก็อาจเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนได  คือชวยให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูไดด ี
 ที่กลาวมาเปนการวิเคราะหใหเห็นถึงลักษณะทีแ่ทจริงตามความหมายของคํา แตโดยทั่วไป  คน
มักกลาวถึงการสอนโดยเนนผูสอนเปนศูนยกลาง โดยหมายถึงวิธีสอนดวย  เชน หมายถึงการสอนโดย
ผูสอนใชการบรรยายถายทอดความรู  เนื่องจาก “วิธีการบรรยาย” เปนวิธีการทีเ่นนความสําคญัของ
ผูบรรยาย ซ่ึงการสื่อความหมายกันในลักษณะนี้ ทําใหเกิดความเขาใจผิดกันโดยทั่วไปวา  วิธีสอนแบบ
บรรยายใชกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางไมได ซ่ึงในความเปนจริงแลวในการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศนูยกลางสามารถใชวิธีสอนแบบบรรยายควบคูไปกบัวิธีการอื่น ๆ ได  โดยในภาพรวมแลว  ผูเรียน
ตองเปนผูมีบทบาทสําคัญและเปนผูใชเวลาในการเรียนรูมากกวาผูสอน 
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5. แนวคิด หลักการของระบบสุขภาพภาคประชาชน 
 ความหมาย ระบบสุขภาพภาคประชาชน .ระบบสุขภาพภาคประชาชน หมายถึง กระบวนการที่
สมาชิกของสังคม หรือชุมชนนั้นมีความรู ความเขาใจ รวมมือกันดูแล และบริหารจดัการใหเกิดสุขภาวะ
ที่ดีขั้นพื้นฐานดวยตนเอง ดวยการสนับสนุนองคความรู เทคโนโลยีและทรัพยากรทีจ่ําเปนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
..........ระบบสุขภาพภาคประชาชน เปนวฒันธรรมการดูแลความสุขสมบูรณทางสุขภาพกายและใจของ
ตนเอง สมาชิกในครอบครัว สมาชิกในชุมชนและสงัคมของตน ระบบสุขภาพภาคประชาชนจงึเปน
ระบบสุขภาวะทุกมิตใินลักษณะองครวม ซ่ึงรวมถึงระบบการจัดการสิง่แวดลอม ระบบอาหาร ระบบยา 
ระบบเศรษฐกจิ สังคม การเมือง การศึกษา วิถีชุมชน และวัฒนธรรม 
..........แนวคดิระบบสุขภาพภาคประชาชนที่กลาวในขางตนเปนภาพ ของระบบสุขภาพภาคประชาชนที่
เกิดขึ้นในชุมชนทองถ่ิน จึงเปนภาพการทํางานของประชาชนที่เปนเครอืขาย มีกระบวนการดําเนินงาน
ที่เนนการมีสวนรวมของทุกฝาย มีนโยบาย เปาหมาย ตัวช้ีวดั และกลวิธีที่ประชาชน เปนผูกําหนด 
ภายใตความตองการของชุมชนอยางแทจริง ตามสภาวะแวดลอม บริบท เชื่อมโยงเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรมทองถ่ินและครอบครัว ใชทุนทางสังคมที่เปนของตน มีรูปแบบการทํางานแบบองค
รวม ผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินและภูมปิญญาสากล มีนโยบายและกลไกการสนบัสนุนจากรัฐ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีการกระตุนจากองคกรภายนอกและภายในชวยขับเคลื่อนกระบวนการ  
.......... ระบบสุขภาพภาคประชาชนเปนสวนหนึ่งของระบบการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน ที่เกิดขึ้นในชุมชนทองถ่ินนั้นๆ การดําเนินงานสงเสริมและสนับสนุนการพฒันาระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน จึงมิไดหมายความวาจะตองสรางระบบการดําเนนิงานที่มาทํางานดานสุขภาพแยกจาก 
การทํางานดานอื่นๆ แตควรเปนระบบการดําเนินงานที่มีศูนยกลางการบริหารจัดการเดียวกนัของทุกๆ 
สาขา ทั้งดานสุขภาพ เกษตร อาชีพ การศึกษาและอื่นๆ เพื่อการบูรณาการของการพัฒนาทีย่ึดการ
แกปญหา สรางความเปนอยูและคุณภาพชวีิตที่ดีตามความตองการของชุมชนทองถ่ินเปนประการสาํคัญ 

เหนือขึ้นมาจากระดับชุมชนทองถ่ินในภาพของสังคมและ ประเทศสภาพของปญหาที่เกิดขึ้นมี
ความสลับซับซอนกวาแตกอนมาก ปญหาดานสุขภาพเองก็มิไดเกดิขึ้นเปนปญหาเดี่ยวๆ แตมีความ
เชื่อมโยงเปนเหตุเปนผลกับปญหาอื่นๆ ที่มีความสลับซับซอนมากเกนิกวาที่จะแกไขดวยกลยุทธ
ทางดานสุขภาพเพียง ประการเดียว รวมทั้งบางปญหาก็เกินกําลังทีชุ่มชนทองถ่ินจะสามารถจดัการได
เพียงลําพังใน ชุมชนทองถ่ินเดียวได ดังนัน้ระบบสุขภาพภาคประชาชนแตละชุมชนทองถ่ินจึงตองมีการ
ถักทอเชื่อมโยงกันเปนกลไกที่เชื่อมตอกับระบบ สุขภาพในระดับตางๆ รวมถึงระบบการพัฒนาดาน
อ่ืนๆ เพื่อใหมบีทบาทกําหนดทิศทางและนโยบายการพฒันาสุขภาพในระดับตาง ๆ จนถึงระดับประเทศ
อันมีพื้นฐานมาจากสภาพปญหาและความตองการของประชาชนที่สงตอกันมาเปนลําดับ ใน
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ขณะเดียวกนักเ็ปนเครือขายที่มีขุมพลังอันมหาศาล ในการจัดการกับปญหาดานสุขภาพและปญหาดาน
อ่ืน ๆ ที่สงผลตอสุขภาพ ความเปนอยูและคุณภาพชีวติที่ตองอาศัยความรวมมือ การผนึกกําลังอยางมี
เปาหมาย 

เปาหมายของระบบสุขภาพภาคประชาชน ระบบสุขภาพของประเทศ มีจุดมุงหมายเพื่อการ
พัฒนาสุขภาพของประชาชนมุงสูเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพด ี ในฐานะที่ระบบสุขภาพภาค
ประชาชนเปนสวนหนึ่งของระบบสุขภาพของประเทศที่มีความเชื่อมตอกับระบบสุขภาพภาครัฐ จึงมี
เปาหมายเดียวกัน คือ การมีสุขภาพที่ดขีองประชาชน ทั้งนี้ภายใตการมีสวนรวมของประชาชนและ
สังคม ในการคิดริเร่ิมและตัดสินใจในการจัดการระบบสุขภาพตามความคิด ความตองการของชุมชน
และสังคม ภายใตแนวทางการพึ่งตนเอง คือการดูแลสุขภาพดวยตนเอง และสอดคลองกับวิถีชีวติของ
ประชาชน ซ่ึงเปนหนาที่ของประชาชนนัน่เองระบบสุขภาพภาคประชาชน มุงสูวัตถุประสงค     หัวใจ
สําคัญของระบบ สุขภาพภาคประชาชน คือ การที่บุคคล ครอบครัว ชุมชนทองถ่ิน เปนผูขับเคลื่อนการ
พัฒนาสุขภาพตามความตองการของประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้นๆ องคกรภายนอกเปนเพียง
ผูสนับสนุน กระตุน และสรางปจจัยแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการดําเนนิงานของชุมชนทองถ่ิน จึงเปน
การพัฒนาใหชุมชนทองถ่ินมีความเขมแขง็และนําไปสูการพึ่งตนเองดาน สุขภาพไดอยางแทจริง 
นอกจากนี้ระบบสุขภาพภาคประชาชนเปนระบบสุขภาพอีกระบบหนึง่ ที่เชื่อมตอและผสานกับระบบ
สุขภาพภาครัฐทําใหระบบสขุภาพของชาตมิี ประสิทธิภาพ สามารถครอบคลุม เขาถึง และเปนธรรม 
ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

หลักสําคัญและกลยุทธการขับเคล่ือนระบบสุขภาพภาคประชาชน ... ..........ดวยแนวคิดพื้นฐาน 
วาระบบสุขภาพภาคประชาชนเปนการจดัการสุขภาพของประชาชนโดยประชาชน ดังนั้นในการ
ดําเนินงานระบบสุขภาพภาคประชาชน จงึมีหลักสําคัญ 4 ประการ คือ 
..........1. การปรับความคิดและบทบาท 
..........2. ความรวมมือระหวางพหุภาค ี
..........3. ความรวมมือจากประชาชนและชมุชน 
..........4. การสรางความปรารถนาและสรางสะพานสูความปรารถนารวมกันของชุมชน            

การปรับแนวคดิและบทบาท  .ระบบสุขภาพภาคประชาชน จะเกดิขึ้นและมีความเขมแข็งเพียง
พอที่จะทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตอสุขภาวะ ของประชาชนทุกภาคสวน จะตองปรับแนวคิดและบทบาทใน
การดําเนนิงานใหภาคประชาชนไดกระทําดวยตัวเองอยางแทจริง โดยเฉพาะกระบวนการวางแผน การ
คิด การตัดสนิใจ รวมทั้งการกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินและตรวจสอบ ทั้งนี้เจาหนาที่และกลุมแกน
นําตองสรางเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็น และตั้งประเดน็คําถามหรือขอสังเกตสิ่งที่เกดิขึ้นใน
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ชุมชน กระตุนใหชุมชนรวมกันคิดรวมกนัทํา พูดคุยกนับอยๆ เพื่อจะไดปรับแนวคิดและบทบาทตนเอง 
ในสวนของเจาหนาที่ภาครัฐตองปรับแนวคิดและบทบาทจาก ผูปฏิบัติ ผูส่ังการ หรือคิดตัดสินใจทํา
แทนประชาชน ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อสนองงานหรือความตองการของหนวยงาน มา
เปน ผูสนับสนุนและสรางกลไกปจจยัที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาระบบสุขภาพภาค ประชาชนเปน
หุนสวนการทาํงานซึ่งกันและกนั เปนพี่เล้ียงเคียงขางประชาชน ดวยความจริงใจ มคีวามหนกัแนน ให
ขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกประชาชน เปนผูลดความขดัแยงในการทํางาน สรางความรวมมือทุกระดับ 
สรางความพรอมและความสามารถในการทํางานใหแกทีมงาน สรางพลังปญญาอยางรูเทาทันใหแก
ประชาชน เปนผูขายแนวคิดระบบสุขภาพภาคประชาชน เปนผูกระตุนใหมีการใชทุนทางสังคมของ
ทองถ่ิน ทํางานเปนเครือขายและเจาหนาที่ตองรูบทบาทตนเอง รูวาอะไรคือปญหาของชุมชน ถายทอด
ใหชุมชน จุดสําคัญประชาชนตองวินจิฉยัปญหาไดดวยตัวเอง เจาหนาที่เปนเพยีงผูแนะนําการวางแผน
อยางงาย การจัดอันดับความสําคัญของปญหา การเตรียมวิธีแกปญหาที่งาย โดยกระบวนการทั้งหมด
ประชาชนจะตองเปนผูคิดตัดสินใจทําดวยตนเองตามวิธีการของประชาชน  
..........สําหรับประชาชนตองเปนผูสรางความเขมแข็งขององคกร ดวยตนเอง เปลี่ยนจากผูรับมาเปนผูลุก
ขึ้นมากระทาํ ลดการพึ่งพาและพึ่งพิงผูอ่ืน คนหากัลยาณมิตร วิจยั สํารวจขอมูลชุมชนตนเอง วเิคราะห
ขอมูลชุมชนและสังคม องคความรูของตนเอง รับรูขอมูลอยางเปนเหตุเปนผล และใชขอมูลอยางมีเหตุมี
ผล สมเหตุสมผลในการทําแผนแบบมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการพึ่งตนเอง            

ความรวมมือระหวางพหุภาคี     ..........การทํางานระบบสุขภาพภาคประชาชนจะตองมีรูปแบบ
การทํางานเปนประชาคม มีภาคีอ่ืนเขามารวมดวยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เขามามีสวนรวม เนื่องจากปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน ไมไดมีปญหาเดียว แมแตปญหาทางดานสุขภาพ
อนามัยยังเกิดจากปจจยัหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่อง กัน ดังนั้นในการแกปญหาจําเปนตองทําพรอมกันหลาย
ดาน ในการทาํงานหนวยราชการ ภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงตองใชประชาชนและ
ชุมชนเปนตวัตั้ง ยึดแนวอุดมการณเพื่อสวนรวม มีเครื่องมือซ่ึงเปนเครื่องชี้วัดในการวนิิจฉัยปญหา
รวมกัน แกปญหาแบบบูรณาการ และพุงเปาของการพัฒนาไปที่ประชาชนครอบครัวเดียวกนัในชุมชน 
ดังนั้นในการเตรียมการดําเนินงานทกุครั้ง ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตองมาพูดคุย ปรึกษาหารือกันถึง
วิธีการทํางาน โดยรวมกนัคิดแลวแยกกนัทํา จะทําใหประชาชนไดรับประโยชนอยางเต็มที ่ เกิดการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา ทุกหนวยไดรับผลประโยชนรวมกนั            

ความรวมมือจากประชาชนและชุมชน     ระบบสุขภาพภาคประชาชน เปนการดําเนนิกิจกรรม
ภายใตการตัดสินใจและความตองการของประชาชนและชุมชนตาม ศักยภาพของทองถ่ิน ประชาชน
และชุมชนมีอํานาจเต็มที่ สามารถคิดเอง ทําเองได มีอิสระ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู วิเคราะหปญหา
ชุมชนรวมกนั กําหนดแนวทางที่เปนไปไดดวยวิธีที่สอดคลองกับวิถีชุมชน และจดัทําแผนชุมชน มี
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ความรูความสามารถแกปญหาของชุมชน มีกองทุนจากผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงาน มีการ
บริหารจัดการ โดยคณะกรรมการระดับพืน้ที่ที่ไดมาจากการเลือกตั้งและทองถ่ินยอมรับ มีสถานบริการ
สรางสุขภาพที่ประชาชนคุนเคย รวมทั้งสรางแกนนําการเปลี่ยนแปลงในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข 
และแกนนําสขุภาพ ประจําครอบครัวในชุมชน ชวยกนัปลุกระดมใหประชาชนหนัมามีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมของชุมชน รับผิดชอบดูแลสุขภาพตนเองไมใหเจ็บปวย เพื่อจะไดมีโอกาสในการทาํงาน
ที่มากกวาวันเวลาปวยเจ็บ     

การสรางความปรารถนาและสรางสะพานสู ความปรารถนารวมกันของชุมชน     .ประชาชนใน 
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เจาหนาทีภ่าครฐัและองคกรเอกชน ตองสรางจุดยืนรวมกัน 
มองเห็นเปาหมายในทิศทางเดียวกัน รวมกันสรางความปรารถนาและสรางสะพานสูความปรารถนา
รวมกันของชมุชน วาตองการเห็นชุมชนมหีนาตาเปนอยางไร จะไปใหถึงจุดหมายไดอยางไร แลวแปลง
ความปรารถนาหรือความตองการของชุมชน เปนแผนปฏบิัติหรือเปนรูปธรรมที่ตอเนื่อง เปนจริง สัมผัส
ได วัดไดและประเมินผลได ในการสรางความปรารถนารวมกันของชมุชน จะตองวเิคราะหขอมูลและ
ใชขอมูลรวมกนัอยางมีเหตุมผีล สมเหตุสมผล และเปนเหตุเปนผล คิดรวมกันแลวแบงแยกกันไปทําตาม
ความถนัด ตามศักยภาพ ตามบทบาทหนาที่ แลวกลับมาพูดคุย ซักถาม ทบทวนกระบวนการ และวิธีการ
สูความปรารถนารวมกนัชวยเหลือเกื้อกูลกนั ภายใตหลักการ กติกาเดียวกัน แลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน 

สวนกลยุทธทีจ่ะขับเคลื่อนสูระบบสุขภาพภาคประชาชน จะใหความสําคัญกับนัยยะของคําวา 
"ของ" ประชาชน "โดย" ประชาชน และ "เพื่อ" ประชาชน จากบทเรยีนและประสบการณที่ผานมา ถา
จะใหมีการมุงสูการพึ่งตนเองอยางยั่งยืนจําเปนตองคํานึงถึง "การไดลงมือทําโดยประชาชนและการ
สรางปจจัยเอือ้จากองคกรภายนอกชุมชน" ซ่ึงกลยุทธในที่นี้เสนอเพือ่เปนทิศทางสําหรับทุกองคกรทุก
ระดับที่เขามา ดําเนินการกบัระบบสุขภาพ ภาคประชาชน ที่มุงเนนระดมสรรพกําลังและมุงเนนระดม
ทรัพยากร ดังนั้นจึงเปนภาพกวางเพื่อเปดโอกาสใหมีการวางกลวิธีและกิจกรรมไดหลาก หลาย ภายใต
กลยุทธหลัก ดังตอไปนี ้           กลยุทธท่ี 1 สรางการมีสวนรวม     การมีสวนรวมเปน หัวใจหลักของ
ขบวนการในภาคประชาชน ที่ตองเสริมสรางใหเกดิขึ้นและเปนไปอยางแทจริง ทั้งในสวนของ
ประชาชน และองคกรภายนอกชุมชน กลยุทธนี้เปนการมุงเนนการสรางโอกาสใหประชาชนองคกร
ภาครัฐ องคกรภาคเอกชน องคกรภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และทุกภาคสวนของ
สังคมเขามามีสวนรวมดําเนนิงานแบบหุนสวน (partner participation) โดยการสรางแกนนาํการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agents) ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน การสรางเครือขายการทํางานแบบพหภุาคี 
จัดกระบวนการที่เหมาะสมใหทุกภาคสวนเห็นความเชื่อมโยงของปญหา เขามารวมคดิ รวมตดัสินใจ 
รวมทํา รวมเรยีนรู และปรับแนวทางใหเหมาะสมในบรบิทตางๆ           กลยุทธท่ี 2 สรางกระบวนการ
เรียนรู     ..........กลยุทธนี้มุงเนน ในการจัดการความรูที่เกิดขึ้น ทั้งในการแสวงหาองคความรู การจัด
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กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน การนําความรูไปใชประโยชน
ในการพัฒนา การสรางความสมดุลระหวางการเรียนรูและการปฏิบัติ การเปดโอกาสใหมีความเสมอ
ภาคในการรับรูขอมูลขาวสาร รวมทั้งการสรางเสริมปจจัยเอื้อตอการพัฒนาความรูและภูมิปญญา 
ตลอดจนการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีมิติเชิงสังคม และสอดคลองในวิถีวฒันธรรม เพือ่ใหเกดิ
จิตสํานึกรวมในการพัฒนาสขุภาพภาคประชาชน ตลอดจนการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อพัฒนา
ไปสูวัฒนธรรมสุขภาพของชุมชน โดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเขารวมในขบวนการประชาคมทั้งในระดับ
สังคมรวมและ ระดับทองถ่ิน           กลยุทธท่ี 3 การเคล่ือนไหวทางสงัคม     ..........การเคลื่อนไหวทาง 
สังคม มีความสําคัญตอการเกิดความรูสึกรวมและกระแสสังคม ซ่ึงในภาวะปจจุบันถือวา กระแสสังคมมี
พลังตอความเปลี่ยนแปลงสูงมาก และระบบสุขภาพจะแสดงถึงความเปนภาคประชาชนไดชัดเจนก็ควร
มีภาวะหรือกระแส เปนของสังคม กลยุทธนี้มีทิศทางมุงไปในเรื่อง การรวมพลัง สรางสรรคจากทุกภาค
สวนอยางจริงจังถึงขั้นเกิดกระแสในสังคม หรืออาจนาํไปสูนโยบายสาธารณะในระดับตาง ๆ อันจะ
นําไปสูการสรางจิตสํานึก คานิยม และพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมขบวนการ
เคลื่อนไหวของภาคประชาชน เพื่อประเมิน ตรวจสอบคุณภาพและพิทกัษสิทธิทางสุขภาพของ
มวลชน           กลยุทธท่ี 4 การสื่อสารเพื่อประชาชน     ..........สังคมและสิ่งแวดลอม ที่เปลี่ยนแปลงไป 
การสื่อสาร เผยแพร การโฆษณาประชาสัมพันธ มีบทบาทตอการรับรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมทาง
สุขภาพโดยเฉพาะในมิติเชิงสังคม ดังนั้นกลยุทธนี้มุงเนนการนําระบบสุขภาพภาคประชาชน ทั้งในแง
แนวคดิ กระบวนการ ผลงาน และกรณีศกึษาตางๆ สูการเผยแพร ส่ือสารที่หลากหลาย ภายใตการศึกษา
เปาหมายการโฆษณาประชาสัมพันธที่ชัดเจน เหมาะสม รวมทั้งการสรางเครือขายผูจัดรายการ ผูผลิตสื่อ
ทางสื่อมวลชน และเครือขายทีมขาวสุขภาพของหนวยงานและองคกรตางๆ โดยการสื่อสารเหลานี้ตอง
เปนการสื่อสารเพื่อปลุกระดมประชาชนใหหันมาม ี สวนรวมประพฤติปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ
ตนเองกอนไปหาหมอ ในลักษณะที่ใหคณุคาและศกัดิศ์รีของความเปนมนุษยในการทําความดีวา "ไม
ปวย เปนการชวยชาติ" นอกจากนี้ตองสรางใหประชาชนเกิดการรับรูและยอมรบัหรือรูสึกวาตนเองมี 
สวนไดสวนเสียกับการเจ็บปวยและคาใชจายที่รัฐจะนํามาจายชดเชยในบริการ 30 บาทรักษาทุกโรค 
ลวนแลวแตเปนเงินภาษีของราษฎรทั้งสิ้น การเจ็บปวยแตละครั้ง เปนการเบยีดบงัสวนที่จะมาสราง
ความสุขหรือพัฒนาสุขภาพใหแกคนไทย และเปนการสูญเสียโอกาสการสรางรายไดใหกับตนเองและ
ครอบครัว                    
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แผนภาพแสดงแนวคดิกลยทุธการขับเคลื่อนระบบสุขภาพภาคประชาชน การสนับสนุนและความ
ชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของชุมชน 

ระบบสุขภาพภาคประชาชนเปนเปาหมายของการดําเนนิงานสาธารณสุขมูลฐาน ภายใตงาน
สรางเสริมสุขภาพ แผนงานบริการสุขภาพ ตั้งแตในระยะ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับ
ที่ 9 มีจุดมุงหมายใหประชาชนสามารถบริหารจัดการระบบสุขภาพที่สนองตอความตองการ ของ
ประชาชนชุมชนทองถ่ินของตน ดวยการจัดการในกิจกรรม 2 กลุม คือการจัดการบริการขั้นพื้นฐานใน
ชุมชนที่มุงเนนดานการสรางเสริมสุขภาพ และการจัดการสรางเสริมปจจัยที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีของ
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ประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน พรอมทั้งการควบคุมกําจัดสิ่งที่สงผลทําลายสุขภาพของประชาชนใน
ชุมชนทองถ่ิน นอกจากนีร้ะบบสุขภาพภาคประชาชนยังเปนระบบสุขภาพที่เชื่อมตอกับระบบสุขภาพ 
ภาครัฐ ชวยใหระบบสุขภาพภาครัฐมีประสิทธิภาพ ใหบริการไดตรงกับความตองการและปญหาของ
ประชาชนมากขึ้น ทั้งนี้ทั้ง 2 ระบบที่สอดประสานอยางดีจะสงผลตอการมีสุขภาพที่ดีของประชาชน
ภายใตการใชทรัพยากรของประเทศทั้งสวนของรัฐและประชาชนอยางประหยดั 
..........ในฐานะองคกรที่รับผิดชอบตอการดําเนินงาน ขับเคลื่อนระบบสุขภาพภาคประชาชนมคีวาม
จําเปนตองทําการประเมินผล วัดผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ซ่ึงจากประสบการณการประเมิน
หมูบานในเรื่องที่ผานมา เชน หมูบานพึ่งตนเอง หมูบานสุขภาพดีถวนหนา และอืน่ๆ ที่มีการสรางเกณฑ
และตัวช้ีวัดเพือ่ใชวัดหมูบานชุมชน ก็พบวา บางโครงการมีกระบวนการสรางตัวช้ีวัดหลายขั้นตอน มี
การทดสอบอยางถูกตองทางวิชาการ แตเมื่อนําไปใชงานกลับไมไดรับการยอมรับ ในบางโครงการมี
การใชควบคูกบักระบวนการบริหารที่เรงรัดผลสําเร็จ ทําใหเกิดการเรงรัดการทํางานในระดบัหมูบาน มี
การสรางกิจกรรมและผลผลิตตามตัวช้ีวัด โดยละเลยกระบวนการและหลักการสาธารณสุขมูลฐาน ผลที่
เกิดขึ้นในหมูบานจึงไมยั่งยนืไมตรงกับความตองการของชุมชน ไมไดทําใหชุมชน เกิดการเปลีย่นแปลง
ไปสูเปาหมายการมีสุขภาพดีถวนหนาและสามารถพึ่งตนเอง ดานสขุภาพได จึงเปนบทเรียนสาํคัญใน
เร่ืองของการวดัผลสําเร็จของการดาํเนนิงานดวยการสราง เกณฑช้ีวัดจากองคกรภายนอกชุมชนทองถ่ิน 
การวัดความสําเร็จของการดาํเนินงานระบบสุขภาพภาคประชาชน ตอจากนี ้ จึงไมวัดดวยการวดัแลว 
นับวามีหมูบานและชุมชนทีม่ีระบบสุขภาพภาคประชาชนที่ผานเกณฑมาตรฐานที ่ กําหนดจากองคกร
ภายนอกอีกตอไป ..........การวัดความสําเร็จของการดําเนินงานจงึเปนการวดัผลที่ เกิดขึ้นใน
ระดับประเทศ ภาค จังหวัด อําเภอและตาํบล ขึ้นกับขอบเขตที่หนวยงานนั้นๆ รับผิดชอบ กระบวนการ
ในการวัดและประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน จึงอาศัยการคาดประมาณหรือสุมสํารวจ และการ
ใชขอมูลทุติยภูม ิ

จากหลักการ แนวคดิ ทฤษฏีดังกลาว ช้ีใหเห็นวา การพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง บุคลากรที่จะเขา
ไปทํางานรวมกับชุมชนตองไดรับการพัฒนา เพื่อไปจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม และตองใช
เทคนิคในการทํางานรวมกับชุมชน ซ่ึงตองคํานึงถึงหลักการเรียนรูแบบผูใหญ การเรียนรูแบบมีสวน
รวม หลักการของระบบสุขภาพภาคประชาชน เพื่อนําไปสูการจัดกระบวนการเรยีนรูเร่ือง สุขภาพภาค
ประชาชนและการแสดงบทบาทวิทยากรกระบวนการไดอยางเหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรการจัด
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมทีเ่หมาะสม จะนําไปสูความเขมแขง็ของภาคประชาชนตอไป 
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บทที่ ๓ 

กระบวนการศึกษาและพัฒนา 

รูปแบบการศึกษา 

รูปแบบการศกึษา เปนการวจิัยและพัฒนา (Research & Development) โดยแบงเปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 1. ขั้นศึกษาสถานการณและแนวทางในการพัฒนาหลักสตูร 
 2. ขั้นการสรางหลักสูตรและจัดทําเอกสารประกอบ 
 3. ขั้นดําเนินการใชหลักสูตรในการจดัการเรียนรู 
 4. ขั้นประเมินผลหลักสูตร 
 
ประชากร กลุมตัวอยางและพื้นที่การศึกษาและพัฒนา 
 การศึกษาและพัฒนาครั้งนี ้ ดําเนินการในกลุมบคุลากรสาธารณสุขและบุคลากรสาขาอื่นที่
เกี่ยวของที่ดําเนินงานเกี่ยวกบัการพัฒนาชมุชนดานสุขภาพ โดยมกีารเลือกกลุมตัวอยางเปนลําดับชั้น
ตามขั้นตอนดงันี้ 

ขั้นการศึกษาสถานการณและแนวทางการพฒันาหลักสูตร 
1. ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เลือกพื้นที่จังหวัด

ตามความพรอมและสมัครใจ  เขตละ 2 จังหวัด 5 เขต รวม 10 จังหวดั 
2. จังหวดั โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลือกทีมบุคลากรจากระดบัจังหวดั อําเภอ และ

ตําบล รวมทีม จังหวดัละ 3 คน รวม 30 คน เขารวมประชุมระดมสมองเพื่อสรางหลักสูตร 

ขั้นดําเนนิการใชหลักสูตรในการจัดการเรียนรู 
1.  จัดอบรมและประเมนิผลตามหลักสูตร โดยศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกลุมเปาหมายเปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับอําเภอและตําบล จาก 19 
จังหวดั ๆ ละ 2 คน รวม 38 คน เขารวมเรียนรู ณ ศูนยฝกอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จังหวดัขอนแกน 
 2. จัดอบรมและประเมนิผลตามหลักสูตร โดยหนวยงานอืน่ จํานวน 3 คร้ัง ไดแก 
  2.1 ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุมผูเขารวมเรียนรู 
ประกอบดวยประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับจังหวัดและอําเภอ จาก 19 จังหวัด รวม 57 คน 
ณ ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จังหวดัขอนแกน 
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  2.2 สํานักงานอนามัยและสุขศาสตรสัตว เขต 6 ขอนแกน กลุมผูเขารวมเรียนรู 
ประกอบดวย เจาหนาที่ปศุสัตว นายสัตวแพทย นกัวิชาการสัตวแพทย รวม 60 คน ณ ศูนยฝกอบรมปศุ
สัตว เขต 6 ต.ทาพระ อ.เมือง จ.ขอนแกน  
  2.3 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม กลุมผูเขารวมเรียนรู ประกอบดวย นักศกึษาคณะ
รัฐศาสตร (สาขาพัฒนาชมุชน) จํานวน 32 คน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

ขั้นตอนดําเนินการศึกษาและพัฒนา 

1. ขั้นศึกษาสถานการณและแนวทางในการพัฒนาหลักสตูร ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี ้

1.1 ทบทวนเอกสาร หลักสูตรที่เกี่ยวของ 
ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสตูรที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวย หลักสูตรนวัตกรประชาคม ของ

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  หลักสูตรการศึกษาชุมชน
(แนวทางของ นพ.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย) ของศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 
ภาคเหนือ  หลักสูตรนักบริหารชุมชน ของศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคกลาง 
หลักสูตรประชาคม ของสถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวทิยาลัยขอนแกน เพื่อศึกษาลักษณะเดนของแตละ
หลักสูตร รวมทั้งวางแนวทางของเนื้อหา เพื่อเปนทางเลอืกในการพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งเปนแนวทาง
ในการออกแบบสอบถาม เพื่อศึกษาสถานการณและความตองการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

1.2 ศึกษาขอมลูเบื้องตนสถานการณการทํางานสุขภาพภาคประชาชนและความตองการพัฒนา
ศักยภาพ ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการพฒันาชุมชนดานสุขภาพ 

ศึกษาเอกสารสรุปผลการดําเนินงานสุขภาพภาคประชาชนของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สุมตัวอยางสอบถามบุคลากรระดับจังหวดั อําเภอ ตําบลที่เขามารวมกจิกรรม
ตาง ๆ ของศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เกี่ยวกับ ภารกิจ
สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนของหนวยงาน ความคดิเห็นที่มตีองานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
และเรื่องความตองการในการพัฒนา/เรียนรู  รวมทั้งความคาดหวังและขอเสนอแนะตอศูนยฝกอบรม
และพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  เพื่อเปนขอมูลนําเขาในการประชุมระดมสมองหาแนวทางการพฒันา
หลักสูตร 

1.3 การจัดเวทเีสวนาเพื่อประเมินสถานการณและวางแนวทางในการพฒันาหลักสูตร 
ผูเขาประชุม ประกอบดวย บุคลากรจากระดับจังหวดั อําเภอ และตําบล รวมทีม จังหวัดละ 3 

คน รวม 30 คน รวมกับทีมนักวิชาการจากศูนยฝกอบรมและพัฒนาสขุภาพภาคประชาชนทั้ง 4 ภาค โดย
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มีวิทยากรจากศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวดัขอนแกน เปนผูใหความรูและขับเคลื่อนเวทีเสวนา ใน
เวลา 2 วัน 

2. ขั้นการสรางหลักสูตร  
2.1 ยกรางหลกัสูตร โดยใชขอมูลจากการศึกษาสถานการณทั้ง 3 สวน จากการทบทวนเอกสาร 

หลักสูตรที่เกี่ยวของ  การศึกษาขอมูลเบือ้งตนสถานการณการทํางานสุขภาพภาคประชาชนและความ
ตองการพัฒนาศักยภาพ และ การจัดเวทีเสวนาเพื่อประเมินสถานการณและวางแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร 

2.2  ตรวจสอบหลักสูตร โดยเสนอผูเชีย่วชาญดานการศึกษา ของ ศนูยการศกึษานอกโรงเรียน
ขอนแกน ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพภาคประชาชน ผูเชี่ยวชาญดานการพฒันาชุมชน และผูที่รวมเวทเีสวนา
วางแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

2.3 ปรับปรุงหลักสูตร โดยนําขอแนะนําจากการตรวจสอบหลักสตูรมาสรางหลักสูตรฉบับ
พรอมใช 

2.4  การจดัทาํเอกสารประกอบหลักสูตร โดยจดัทําเอกสารเนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู
แบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกับชุมชน โดยสังเคราะหความรูจากประสบการณในการจดัการ
ฝกอบรม และจากเอกสารที่เกี่ยวของ ที่มีทั้งหลักการและการยกตวัอยางใหเห็น เพื่อใหผูเรียนรูใช
ประกอบระหวางการเรียน รวมทั้งสามารถนําไปใชตอเมือ่กลับไปทํางานในพืน้ที่จริง 

3. ขั้นดําเนนิการใชหลักสูตรในการจัดการเรียนรู 
ใชหลักสูตรนีใ้นการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในสวนที่ทาํงานเกีย่วของ โดยมีการใชในหลาย

กลุมเปาหมายหลายครั้ง แตเลือกการเก็บขอมูลใน 4 รุน ซ่ึงมีกลุมเปาหมายลักษณะหลากหลายตางกัน 
ไดแก 

3.1.  การจัดอบรมโดยศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีกลุมเปาหมายเปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับอําเภอและตําบล จาก 19 จังหวัด ๆ ละ 2 คน รวม 38 คน 
เขารวมเรียนรู ณ ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวดั
ขอนแกน 
 3.2. การจัดอบรมโดยชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมผูเขารวม
เรียนรู ประกอบดวยประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับจงัหวัดและอําเภอ จาก 19 จังหวดั รวม 
57 คน ณ ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จงัหวัดขอนแกน 

3.3 การจัดอบรมโดยสํานักงานอนามัยและสุขศาสตรสัตว เขต 6 ขอนแกน กลุมผูเขารวมเรียนรู 
ประกอบดวย เจาหนาที่ปศุสัตว นายสัตวแพทย นกัวิชาการสัตวแพทย รวม 60 คน ณ ศูนยฝกอบรมปศุ
สัตว เขต 6 ต.ทาพระ อ.เมือง จ.ขอนแกน  
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3.4 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม กลุมผูเขารวมเรียนรู ประกอบดวย นักศึกษาคณะ
รัฐศาสตร (สาขาพัฒนาชุมชน) จํานวน 32 คน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

4. ขั้นประเมินผลหลักสูตร 

 ใชหลักการประเมินผลเพื่อวดัความกาวหนาของผูเรียน (Formative evaluation) ไมไดวัดเพื่อ
ตัดสินผลใหผานหรือตก (Summative evaluation)  โดยในการวดัความกาวหนานัน้ ใชการประเมินผล
ดังนี ้

1. ประเมินวัดความรู กอนและหลัง การเขารวมกระบวนการเรียนรู  
2. ประเมินวัดทักษะโดยการสังเกตระหวางการเรียนรูในหอง การรวมกิจกรรมกลุมและผลงาน

กลุมของผูเรียน 
3. ประเมินวัดความคิดเหน็ทีม่ีตอหลักสูตร โดยการประเมินความมุงมัน่ตั้งใจในการนําความรู

ไปใชและสอบถามความคิดเห็นตอรายหัวขอวิชา 
4. ประเมินติดตามการนําไปใชหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรูตามหลักสตูรไปแลว 3 เดือน โดย

การสงแบบสอบถามพรอมซองจดหมายตอบกลับถึงทุกคนที่ผานการเรียนรูตามหลกัสูตร ทั้ง 4 รุน 
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บทที่ ๔ 

ผลการศึกษาและพัฒนา 

จากการดําเนินการศึกษาตามกระบวนการ จะนําเสนอผลการศึกษาและพัฒนา เปน 3 สวนหลัก 
ดังนี ้

1. ผลการสรางหลักสูตรที่ไดจากการศึกษาและพัฒนา 
2. เอกสารประกอบหลักสูตรที่ไดจากการทบทวน สังเคราะหเนื้อหา เพื่อใชในหลักสูตร 
3. ผลการประเมินการใชหลักสูตร 

1. หลักสูตรท่ีไดจากการศึกษาและพัฒนา 
จากการศึกษาสถานการณ จดัประชุมระดมความคิดเหน็และเก็บรวบรวมขอมูล จึงไดนํามา

สรางหลักสูตรขึ้นมา ซ่ึงไดหลักสูตรดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

หลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกับชุมชน 

บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะทั้งโลก(Global)ที่เกิดขึ้นในยุคศตวรรษที่  21 ในชวงเดียวกันนี้ก็มี
การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ อาทิ การปฏิรูประบบราชการ  การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร    
การออกนอกระบบ  รวมทั้งการนําเทคนิคการจัดการใหมๆ มาใชในองคกร  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในองคกร  เปนตน   ในท ามกลางสั งคมแบบใหมที่ เ รี ยกว า  
สังคมสารสนเทศ  สังคมแหงการเรียนรู  หรือเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  สงผลทําใหสังคมที่มี
ความรูจะกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง  การพัฒนาความรูใหมๆ  และเสริมสรางความเขมแข็งจะเปน
ฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงฐานความรูที่สําคัญมี 4  มิติ  คือ 1)   นวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู  2)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการสราง  การกระจาย  และการนําความรูไปใช 3)  เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารขอมูล และ 4)  สภาพแวดลอมทางการพัฒนา   ดังนั้นการที่จะรับมือ ปรับตัว  
และอยูภายใตการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ใหไดอยางเหมาะสม จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  โดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย   เพื่อสรางศักยภาพดานทุนมนุษยใหเกิดขึ้นในทุกๆ ระดับของสังคมแบบใหมนี้  
หนวยงาน/องคกรตองใหความสําคัญกับคนมากขึ้นโดยจะตองมีการพัฒนาทักษะ ทัศนะคติที่จําเปนเพื่อ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจึงจะทําใหการพัฒนาชุมชนในทามกลางความเปลี่ยนแปลงบรรลุผล   
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ในมุมของการลงทุน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้น    ถือเปนการลงทุนที่คุมคาและยั่งยืนที่สุด                    
เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับศักยภาพของ
บุคลากร  องคกรใดหากมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม  ยอมสามารถ 
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตองการอยางยั่งยืน     องคกรทุกองคกร          จึงจําเปน
ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเห็นทั้งคนดีและคนเกงอยูตลอดเวลา บทบาทของ
เจาหนาที่สาธารณสุขหรือบุคลากรภาครัฐอื่น ๆ รวมทั้งบุคคลจากภายนอกชุมชนทั้งหลายจึงจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางของการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ที่มุงสรางความเขมแข็งของชุมชน 

การพัฒนาบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวกับสุขภาพชุมชนที่สอดคลองกับแนวคิด กระบวนทัศน และ
ปรัชญาการพัฒนาในสถานการณปจจุบัน รวมกับกระแสของการกระจายอํานาจสูการปกครองสวน
ทองถ่ิน รวมทั้งความรวมมือแบบพหุภาคี คือ การสนับสนุน เสริมสรางความเขมแข็งในภาคประชาชนให
สามารถจัดการพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปนการพัฒนาสูความยั่งยืน พึ่งตนเองไดอยางเหมาะสม บุคลากรจาก
องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมทั้งประชาชนเองจะตองเขามามีสวน
รวม ตระหนักและเขาใจในบทบาทหนาที่ของแตละภาคสวนและดําเนินการอยางสอดรับกัน ตองมุง
สรางความรูความเขาใจ ปรับวิธีคิด เทคนิคการทํางานแบบใหม ๆ รวมถึงการจัดกระบวนการเรียนรู
สําหรับแกนนําและประชาชนในชุมชนที่ยืดหยุนและปรับประยุกตใชไดจริง จึงจําเปนที่ตองมีการ
พัฒนาหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกับชุมชนขึ้น เพื่อนําไปใช
ในการพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนและการพัฒนาชุมชนโดยรวม รวมทั้งการเผยแพรสูหนวยงาน ภาคี
เครือขายเพื่อนําไปปรับประยุกตใชตอไป 
 
วัตถุประสงคท่ัวไป  

เพื่อใหผูเขารวมเรียนรูมีความรูความเขาใจ มีการปรับวิธีคิดและมีทักษะ ในการจัดกระบวนการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกบัชุมชน สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานพื้นที่ได 
หลังจากผานกระบวนการเรยีนรูตามหลักสูตรนี้   
 
กลุมเปาหมาย  

      หลักสูตรนี้ออกแบบสําหรับ ผูที่ทํางานหรือตองการจะทํางานเกี่ยวของกับการจดักระบวน 
การเรียนรูและการทํางานรวมกับชุมชนในระดับตาง ๆ ซ่ึง มีความพรอมที่จะเขาเรยีนรูตลอดหลักสูตร
อยางนอย รอยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
โครงสรางหลักสูตร 
 ประกอบดวยเนื้อหา ดังนี้  
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1. แนวคดิ กระบวนทัศนการพฒันาชุมชนดานสุขภาพ 
2. บทบาทและทกัษะของการเปนวิทยากรกระบวนการ 
3. การศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม (PRA) 
4. กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม 
5. การประเมินผลแบบมีสวนรวม 
6. แนวทางการนาํบทเรียนไปประยุกตใชในพืน้ที่ 

 
ระยะเวลาในการจัดกระบวนการเรียนรู  

3 วัน หรือ 19 ช่ัวโมง   
ซ่ึงเปนระยะเวลาที่เปนไปไดมากที่สุดสําหรับการที่ บุคคลซึ่งไมใชนักเรียน แตเปนผูที่มีภารกิจ

ประจํา เปนผูใหญ ซ่ึงตองมาเขากระบวนการเรียนรู ถาใชเวลามากกวานีจ้ะกระทบกับภารกจิหลักจน
ตัดสินใจไมเขาเรียนรู หรือ เรียนรูไมครบวัน ถานอยกวานีจ้ะไดความรูและทักษะไมพอเพียงในการ
นําไปประยุกตใช 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผูที่ผานกระบวนการเรยีนรูนี้ นําความรูและทักษะไปจดักระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและ
ใชทํางานรวมกับชมุชนในพืน้ที่/องคกรของตนเอง รวมทัง้มีการขยายผล ถายทอดความรูไปเครือขาย
และองคกรอื่น ๆได 
 
โครงสรางหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนรู  
 

บท หัวขอวิชา กิจกรรมการเรียนรู ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

 พิธีเปดและชีแ้จงวัตถุประสงค  1 

การจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม และการทํางานรวมกับชุมชน 
บรรยายสรุปโดยpowerpoint 
จัดกิจกรรมกลุมยอย (ตามใบงาน) 
สรุปบทเรียนจากกิจกรรมกลุม 

บทท่ี 1 แนวคดิ กระบวนทัศนการ
พัฒนาชุมชนดานสุขภาพ 
 

ประเมินผลจากการสังเกต   

2 
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บท หัวขอวิชา กิจกรรมการเรียนรู ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

บรรยายสรุปโดยpowerpoint 
จัดกิจกรรมกลุมยอย (ตามใบงาน) 
สรุปบทเรียนจากกิจกรรมกลุม 

บทท่ี 2 บทบาทและทกัษะของการเปน
วิทยากรกระบวนการ 
 

ประเมินผลจากการสังเกต   

3 

บรรยายสรุปโดยpowerpoint 
จัดกิจกรรมฝกปฎิบัติ 
สรุปบทเรียนจากฝกปฏิบัติแบบ
AAR: After Action Review 

บทท่ี 3 การศึกษาชุมชนแบบมีสวน
รวม (PRA) 

ประเมินผลจากการสังเกต   

4 

บรรยายสรุปโดยpowerpoint 
จัดกิจกรรมกลุมยอย (ตามใบงาน) 
สรุปบทเรียนจากกิจกรรมกลุม 

บทท่ี 4 กระบวนการสรางแผนชุมชน
แบบมีสวนรวม 
 

ประเมินผลจากการสังเกต   

6 

บรรยายสรุปโดยpowerpoint 
จัดกิจกรรมกลุมยอย (ตามใบงาน) 
สรุปบทเรียนจากกิจกรรมกลุม 

บทท่ี 5 การประเมินผลแบบมีสวนรวม 
 

ประเมินผลจากการสังเกต   

2 

ผูเรียนตอบแบบสอบถาม บทท่ี 6 แนวทางการนาํบทเรียนไป
ประยุกตใชในพื้นที ่ รวบรวมคําตอบและบรรยายสรุป

โดยpowerpoint 
1 

จํานวนของผูเรียนรูตามหลกัสูตร  
 รุนละ  30 - 50 คน 
การประเมินผล  
 1. การประเมนิผลระหวางดาํเนินการเรยีนการสอน โดย  

1) การตอบคําถามในระหวางการเรียนรู (prompt quiz) 

2) การสรุปบทเรียนประจําวันจากผลงานการฝกปฏิบัติ 

3) การสังเกตจากการมีสวนรวมและความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั 
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2. การประเมนิผลภายหลังจบจากกระบวนการเรียนการสอน โดยการติดตามไปสอบถามและ
สังเกตการณ การนําไปใชในพื้นที่ภายหลังจบการเรียนการสอน ในชวงเวลา 3 เดือน 
 

รายละเอียดเนื้อหาในหลักสูตรมีดังนี ้

1. หัวขอวิชา  กระบวนทัศนการพัฒนาชุมชนดานสุขภาพ 

ความคิดรวบยอด 
1. ระบบสุขภาพภาคประชาชน เปนระบบสุขภาพของประชาชน โดยประชาชน เพื่อ

ประชาชน โดยมีเจาหนาทีภ่าครัฐดานสุขภาพและดานอืน่ ๆ ชวยจดัการ สนับสนุน สราง
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการภาคประชาชน 

2. บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ตองปรับกระบวนทัศนในการทํางานพัฒนาชุมชนรวมกับภาค
ประชาชน ใหเขากับหลักการ และยุคสมัย  

3. กระบวนทัศนของบุคลากรจากภายนอกชุมชน ถือเปนพื้นฐานสําคัญที่จะสรางศักยภาพใน
การพัฒนาชุมชนดานสุขภาพ 

วัตถุประสงค 
 เมื่อผานการอบรม/กระบวนการเรียนรูแลว ผูเขารวมเรียนรู สามารถ อธิบายหลักการและ
ความหมายของกระบวนทัศนการพัฒนาชมุชนดานสุขภาพได 
หัวขอยอย 

1. ความหมายและหลักการ ของ กระบวนทัศน 
2. กระบวนทัศนในการพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน : สถานการณ  แนวโนม และการปรับ

กระบวนทัศนของบุคลากรที่ทํางานรวมกับชุมชน 
3. บทบาทของบุคลากรจากภายนอกชุมชนในการเปนผูนําการจัดการสุขภาพภาคประชาชน 

กิจกรรมการเรียนรู 
1. การนําเขาสูบทเรียนโดยใชกิจกรรมสั้น ๆ แสดงถึงวิธีคิดแบบตาง ๆ 
2.  อธิบายความหมายของกระบวนทัศน และหลักการ 
3.  จัดกิจกรรมกลุมยอยดําเนินการตามใบงาน 
4. สรุปบทเรียนจากกิจกรรมกลุมยอยโดยผูเรียน 
5. ถาม – ตอบ และสรุปการเรียนรูทั้งกระบวนการ  

การประเมินผล จากการสังเกตและการถาม – ตอบในหอง 

เวลา  2 ช่ัวโมง  
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2. หัวขอวิชาเรื่อง  บทบาทและทักษะของวิทยากรกระบวนการกลุม 
 

แนวคิดรวบยอด 
1. วิทยากรกระบวนการกลุม เปนผูจุด/เติมฟนไฟ ใหกลุมมีความเคลื่อนไหวไปสูเปาหมายรวม 
2. บทบาทของวทิยากรกระบวนการกลุมในอีกมิติ อาจจะมากกวาการเปนวิทยากรกลุม แตหมาย

รวมไปถึงการเปนผูจัดเวที ผูกระตุน แกนนาํในการขับเคลื่อนในสังคม ซ่ึงบางสถาบัน เรียกวา 
“นวัตกร”  (Civic Innovator) 

3. ไมมีเทคนิคสําเร็จรูปที่จะนําไปใชใหไดผลในทุกกลุม ทุกพื้นที่ โดยไมมกีารประยกุตให
สอดคลองกับสถานการณดานตาง ๆ ของกลุม 

4. “ใจ” ของวิทยากรกระบวนการกลุมมีความสําคัญมากกวาเรื่องความรู หรือเทคนิค 
5. การเรียนรูแบบผูใหญ (Adult Learning)และการเรียนรูโดยการลงมือทาํ (Learning by Doing) 

เปนหลักการที่ตองนํามาประยุกตใชในการเรียนรูของกลุม 
 

วัตถุประสงค   เมื่อผานการเรียนรูแลวผูเขาหลักสูตรสามารถ 
1) อธิบายบทบาทของวิทยากรกระบวนการกลุมได 
2) แสดงบทบาทการเปนวิทยากรกระบวนการกลุมระหวางการฝกปฏิบัติได 

 

หัวขอยอย 
1. ความหมายและบทบาทของวิทยากรกระบวนการ (Facilitators) ในกระบวนการพฒันาชุมชน 
2. คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการกลุม 
3. อุปสรรคและทางออกในการแสดงบทบาทวิทยากรกระบวนการกลุมของนักพัฒนาชุมชน 
4. เทคนิค/วิธีการและเครื่องมือของวิทยากรกลุม 

 

กิจกรรมการเรียนรู 
1. การนําเขาสูบทเรียนโดยใชกิจกรรม ยอมรับความคิดเหน็ 
2.  อธิบายคุณลักษณะ และความแตกตางระหวางวิทยากรกระบวนการ (Facilitators) กับวิทยากร

แบบดั้งเดิม (Lecturers)  
3.  จัดกิจกรรมกลุมยอยเพื่อเรียนรูกระบวนการคิด เทคนิค/วิธีการสําคัญในการทําหนาที่วิทยากร

กระบวนการโดยการลงมือทาํตามใบงาน 
4. สรุปบทเรียนจากกิจกรรมกลุมยอยโดยผูเรียน 
5. ถาม – ตอบ และสรุปการเรียนรูทั้งกระบวนการ 

การประเมินผล จากการสังเกต การดูผลงานกลุม และการถาม – ตอบในหอง 
เวลา  3 ช่ัวโมง 
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3. หัวขอเร่ือง/วิชา การศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม 
 

แนวคิดรวบยอด 
1. การพัฒนาควรเริ่มจากทุนทีม่ีอยูตาม วิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน 
2. วิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรมมีผลอยางยิ่งตอการแสดงบทบาทของประชาชนในการพัฒนา 
3. การที่ชุมชนไดรับรู และเรียนรูสถานการณของชุมชนเองชวยสรางความเปนเจาของในการ

เลือกแนวทางพัฒนาชุมชน  
4. เทคนิค วิธีการศึกษาชุมชนทีด่ีนั้น นอกจากทําใหรูจักชุมชนลึกซึ้งแลว ยงัเปนการพัฒนา

ทีมงานของชุมชนเพื่อการพึง่ตนเองในอนาคตดวย 
5. การทํางานรวมกับชุมชนตองมีความเขาใจชุมชน เตรียมตัวเตรียมใจ ปฏิบัติใหสอดคลอง

เหมาะสมกับชมุชน 
6. ภูมิปญญาทองถ่ิน/เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีความสําคัญตอการทํางานสุขภาพภาคประชาชน 
7. บุคลากรที่ทํางานเกีย่วกับสุขภาพเขาใจเรื่องสังคมศาตรรวมกับเรื่องวิทยาศาสตร(สุขภาพ) 

 

วัตถุประสงค  เมื่อผานการอบรม/กระบวนการเรียนรูแลว ผูเขาหลักสูตรสามารถ 
1) อธิบายหลักการและเทคนคิสําคัญในการศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวมได 
2) แสดงบทบาทในการใชเทคนิคสําคัญตามที่ไดรับมอบหมายได 

 

หัวขอยอย 
1. ความหมายและแนวคิด : ความเปนชุมชน  
2. ความสําคัญ/ความเชื่อมโยงระหวางวิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน กับ สถานการณ

ดานสุขภาพของชุมชน 
3. หลักการของการศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม 
4. เครื่องมือในการศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวมและการเลือกใช 

กิจกรรมการเรียนรู 
1. การนําเขาสูบทเรียนโดยใชวิดิทัศน 
2.  อธิบายหลักการศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม เทคนิค วิธีการและการเลือกใช 
3.  จัดกิจกรรมกลุมยอยเพื่อฝกปฏิบัติตามใบงาน 
4. สรุปบทเรียนหลังจากการฝกปฏิบัติงานแบบ AAR (After Action Review) 
5. ถาม – ตอบ และสรุปการเรียนรูทั้งกระบวนการ 
 

การประเมินผล จากการสังเกตการทํากจิกรรม การดูผลงานกลุม และการถาม – ตอบในหอง 

เวลา  4 ช่ัวโมง 
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4 . หัวขอวิชา  เร่ือง  กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมสีวนรวม 

แนวคิดรวบยอด 
1. กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการที่ชุมชนมีบทบาทสําคัญใน

การกําหนดแนวทางการพฒันา โดยเจาหนาที่/นักพัฒนาจากภายนอกมีบทบาทในการ
สนับสนุน และอํานวยความสะดวก 

2. การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการแผน มีขอจํากัดในเรื่องจํานวนผูเขารวม 
ประชาชนทุกคนในชุมชนไมสามารถมาเขากระบวนการทั้งหมดได ดงันั้นการคนหา/เลือก
ผูแทนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

3. กระบวนการสรางแผนชุมชนไมมีสูตรสําเร็จตายตวั สามารถประยุกตใชไดตามเงื่อนไข 
สถานการณของแตละชุมชน ซ่ึงเจาหนาที่/นักพัฒนาจากภายนอกผูเขาไปสนับสนุนตอง
พิจารณา 

4. “การมีสวนรวมของชุมชน” มีความหมายทั้งดานความคดิและดานการกระทํา 
  

วัตถุประสงค   เมื่อผานการเรียนรูแลวผูเขาหลักสูตรสามารถ 
1) อธิบายกระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวมไดถูกตอง 
2) แสดงการปฏิบัติตามกระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวมไดถูกตอง  

 

หัวขอยอย 
1. แนวคดิ หลักการ ของกระบวนการแผนชุมชนแบบมีสวนรวม 
2. เทคนิคในการจัดการกระบวนการแผนชุมชน 

2.1 เทคนิคการระดมสมองโดยใชแผนที่ความคิด 
2.2  เทคนิคในการวิเคราะหสถานการณ 
2.3 เทคนิคในการวางแผนของชุมชนแบบมีสวนรวม 
2.4 เทคนิคในการจัดลําดับความสําคัญแบบมีสวนรวม 
2.5 เทคนิคในการเขาถึงพลังชุมชนเชิงบวก 

3. ทุกข สมุทัย นโิรธ มรรค  ในกระบวนการแผนชุมชน 
 

กิจกรรมการเรียนรู   
1. การนําเขาสูบทเรียนโดยใชกิจกรรม ใหเหน็ความสําคัญของการวางแผน 
2.  อธิบายแนวคดิ หลักการ ของกระบวนการแผนชุมชนแบบมีสวนรวม 
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3.  จัดกิจกรรมกลุมยอยโดยการลงมือทําตามใบงาน  
4. สรุปบทเรียนจากกิจกรรมกลุมยอยโดยผูเรียนและบรรยายสรุปหลักการ แนวคดิในแตละ

ขั้นตอนของใบงาน  
5. ถาม – ตอบ และสรุปการเรียนรูทั้งกระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม 

การประเมินผล   จากการสังเกตการทํากจิกรรมในหอง  ดูจากผลงานกลุม และถาม – ตอบในหอง 

ระยะเวลา  6  ช่ัวโมง 

ใบงาน หัวขอ กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม มีดังนี ้

 
ใบงานที่ 1 

การรําลึกและเรียนรูอดีต 
 
1. วัตถุประสงค 

เพื่อรวมกนัรําลึกเหตุการณสําคัญที่ผานมาในอดีต  รวมกันวเิคราะหสถานการณในระดับตาง ๆ 

ความเชื่อมโยงทีก่ระทบตอเนื่องกบัการประกอบอาชพีเกษตร 

2. การแบงกลุม 
แบงเปน 3 กลุม  เลือกผูดําเนนิการประชุม(ประธาน) 1 คน  เลขานุการ 2 คน โฆษกกลุม 1 คน 

3. ประเด็น 
“รําลึกและเรียนรูอดีตในเรื่อง ความรวมมอืหรือการมีสวนรวมในการพฒันาชุมชน” 

4. คําถาม  
รําลึก 
(1) เหตุการณหรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ, สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวติ การศึกษา, การเมือง

การปกครอง, การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ที่สําคัญในพื้นที ่จากอดตีถึงปจจุบัน มอีะไรบาง  
(2) ความเปลี่ยนแปลงของการประกอบอาชีพหรือระบบการทําปศุสัตวของประชาชนทีผ่านมามี

อะไรบาง 
(3) ความรวมมือหรือการมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาดานปศุสัตวที่ผานมา มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไรบาง 
(4) กระบวนการกลุมและความรวมมือหรือการมีสวนรวมรวมทั้งการแสดงบทบาทของประชาชน

ในการพัฒนาดานปศุสัตวชุมชนในพืน้ที่ของเราที่ผานมา มีการเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง 
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เรียนรู 
(5) การเปลี่ยนแปลงเหลานั้นมีผลตอการทํางานพัฒนาดานปศุสัตวของเราและเพื่อนรวมงาน

อยางไร  
(6) การเปลี่ยนแปลงเหลานั้นมีผลตอคุณภาพชวีิต ความเปนอยูของชุมชนอยางไร 
(7) สรุปวา ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงเหลานั้น “อะไรคือสุข”  “อะไรคือทุกข” ของชุมชน 

5. เทคนิคการทํางานกลุม 
ส่ือสารดวยการเขียน แลวสนทนาเพิ่มเติม 

6. กระบวนการนําเสนอ 
- ตัวแทนกลุมนาํเสนอในที่ประชุมรวม กลุมละ 5 - 7 นาที 

 
------------------------------------------ 

 
 
 

ใบงานที่ 2 
 ⌫ 

 
1. วัตถุประสงค 

เพื่อวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางผลกระทบ ปจจยั ชองทางและสาเหตทุี่เกิดขึ้น โดยนาํเสนอ

อยางเปนระบบและเปนความคิดรวมของสมาชิกทั้งหมด โดยใชเทคนิค 3 แบบ 

2. ประเด็น เหตกุารณ ความคิดความเชื่อ กระบวนการตาง ๆ ที่รําลึกและเรียนรูในอดีต สงผลกระทบ
และเชื่อมโยงกันอยางไร 

3. การแบงกลุม แบงเปน 3 กลุม เลือกผูดําเนนิการประชมุ(ประธาน) 1 คน  เลขานุการ 2 คน โฆษก
กลุม 1 คน 

4. ขั้นตอนการทํากิจกรรม  
4.1 กลุมท่ี 1 เทคนิคแผนผงัตนไม 
(1) ผูอํานวยความสะดวกชี้แจงความหมายและสวนประกอบของตนไม 
(2) สงบัตรคํา(ที่เตรียมไวจากกจิกรรมเรียนรูอดีต)ใหสมาชิกทุกคนเฉลี่ย เทา ๆ กัน 
(3) ทุกคนนําบัตรคําไปวางลงในตําแหนงสวนประกอบตาง ๆ ของตนไม 
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(4) รวมกันทบทวน อภิปราย และปรับยายบตัรคําไวที่กลุมเหน็วาเปนสวนประกอบที่ตรง พรอมทั้ง
ติดกระดาษกาว เมื่อกลุมเห็นวาเหมาะสมแลว 

(5) สมาชิกรวมกนัเสนอความคดิเห็นเกีย่วกับตนไมนี้ แลวชวยกันเสนอวาจะตองปรับปรุง ดูแล
อยางไรตนไมนี้จึงจะงอกงามใหดอกใหผล  

(6) วิทยากรสรุป 
(7) ผูนําเสนอขิงกลุมเตรียมการนําเสนอ 
4.2 กลุมท่ี 2 เทคนิค แผนผงัเหตุผล 
(1) ผูอํานวยความสะดวกชี้แจงและยกตวัอยางการใชผังเหตผุล 
(2) ในกลุมเลือกประเด็นทีเ่ปนปญหากวาง ๆ (ทุกขของชุมชน) ดานปศุสัตวมา 1 ประเดน็ 
(3) ตั้งคําถามจาก ผล (ประเด็นปญหา) ไปหา เหตุ (ส่ิงที่ทําใหเกิดปญหานัน้) เชน “ทําไมฝนจึงตก 

?” แลวชวยกันตอบ เชน”เพราะวากบมันรอง” แลวถามตอวา “ ทําไมกบจึงรอง ?” ....... ไปเรื่อย 
ๆ จนกระทั่งหาคําตอบที่เปนเหตุใหเกดิสิ่งนั้นไมได โดยในระหวางการถามใหเขียนแผนผัง 
ตามตัวอยาง 

(4) รวมกันทบทวน อภิปราย และสรุปวาตนตอของปญหาที่เกิดนัน้ อยูตรงไหน อะไรบาง 
เชื่อมโยงไปจนถึงปญหาที่กาํลังวิเคราะหอยูอยางไร 

(5) วิทยากรสรุป 
(6) ผูนําเสนอของกลุมเตรียมการนําเสนอ 
4.2 กลุมท่ี 3 เทคนิค ผงักางปลา 
(1) ผูอํานวยความสะดวกชี้แจงและยกตวัอยางการใชผังกางปลา 
(2) ในกลุมเลือกประเด็นทีเ่ปนปญหากวาง ๆ (ทุกขของชุมชน) ดานปศุสัตวมา 1 ประเดน็ 
(3) ตั้งคําถามจาก สถานการณปจจุบัน (ประเดน็ปญหา) ไปหา สาเหตุ (ส่ิงที่ทําใหเกิดปญหานั้น) 

เชน “มีสาเหตอุะไรบางที่ทําใหเกิดปญหานี้ ?” แลวชวยกันตอบ ใหผูเขียนแผนผัง เขียนเปน
กลุมสาเหตุ ในลักษณะของผังกางปลา ตามตัวอยาง 

(4) รวมกันทบทวน อภิปราย และสรุปวาสาเหตุของปญหาที่เกิดนัน้ อยูตรงไหน อะไรบาง 
เชื่อมโยงไปจนถึงปญหาที่กาํลังวิเคราะหอยูอยางไร 

(5) วิทยากรสรุป 
(6) ผูนําเสนอของกลุมเตรียมการนําเสนอ 

5. การนําเสนอ 
ผูแทนกลุมนําเสนอ กลุมละ 5 นาที 

------------------------------------------ 
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ใบงานที่ 3 

⌫⌫ 
 

1. วัตถุประสงค 
เพื่อรวมกนัรําลึกถึงสิ่งที่ดีงาม ความภาคภมูิที่จะเปนกําลังใจในการกาวสูอนาคต 

2. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 
(1) ใหสมาชิกจับคูกัน แลวแตละคนบอกถึง ความภูมใิจที่สุดในชวีิต และความภูมใิจทีสุ่ดในการ

ทํางานจากอดตีจนถึงปจจุบนั (กรณีมีเศษ ใหเปนกลุมสามคนได) ใหเวลา 5 นาที 
(2) สมาชกิแตละคูไปรวมกับคูอ่ืนใหได 3 คู แลวภายในกลุมบอกถึงความภูมิใจ โดยใหบอกความ

ภูมิใจของคนที่คูกับตนเองใหกลุมฟง ใหเวลา 10 นาท ี
(3) แตละกลุมสรุปความภูมใิจรวมของกลุม แลวนําเสนอกลุมละ 2 นาท ี
(4) วิทยากรสรุป 

------------------------------------------ 
 
 
 

ใบงานที่ 4 
 

 
1. วัตถุประสงค 

เพื่อรวมกนัระดมแนวคิดที่เปนภาพอนาคตที่ปรารถนา โดยใชเทคนิคแผนที่ความคดิ (Mind Map) 
จัดระบบความคิดของสมาชิกทั้งหมด รวมทั้งการใชเทคนิคจัดลําดับความสําคัญแบบมีสวนรวม 
(Weight Ranking)  

2. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 
(1) แบงกลุม เปน 3 กลุม  
(2) เลือกผูดําเนินการประชุม(ประธาน) 1 คน  เลขานุการ 2 คน โฆษกกลุม 1 คน แลวใหสงบนิ่งทํา

จิตใจใหโปรดโปรงและสรางสมาธิ ( 3 นาที) 
(3) ผูอํานวยความสะดวกแจกกระดาษ 
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(4) แตละคนเขยีนถึงสิ่งที่เปนภาพที่พึงประสงคของการดําเนินงานปศุสัตวในชุมชน (ควรมี
ลักษณะ/สวนประกอบอยางไร ทั้งในแงผลลัพธ กระบวนการ แนวคิดหลักการ ฯลฯ) ลงบน
กระดาษที่แจกให โดยเขียนแผนละ 1 ประเด็น 

(5) ชวงแรกผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมชวยสรางแผนทีค่วามคิดให (โดยการจดักลุมความคิด
ที่สมาชิกเขียนมาเปนกลุม ๆ ไวกอน แลวนาํไปลงในแผนที่ความคิด)  

(6) หลังจากนัน้ใหทมีประธาน และเลขาฯ ดําเนินการตอ เพือ่เปนการฝกทกัษะ 
(7) ไดแผนที่ความคิดของกลุมแลว ใหเรียงรอยขอความสําคัญ (key words) ใหเหน็วิสัยทัศนของ

กลุม 
(8) ผูอํานวยความสะดวกนําแผนที่ความคิดรวมกลุมใหญ มานําเสนอใหที่ประชุมทบทวน 
(9) แจกสติ๊กเกอรใหสมาชิก เทา ๆ กัน นําไปตดิใหน้ําหนกัความสําคัญของประเด็นในแผนที่

ความคิด 
(10) รวมคะแนนไลจากประเดน็ยอยเร่ือย ๆ สุดทายจึงเปนคะแนนรวมของประเด็นใหญ 
(11) สรุปประเด็นใหญที่ไดคะแนนความสําคัญจากมากไปหานอย 

3. การนําเสนอ 
กลุมละ 5 – 7 นาที 

 
--------------------------------------------- 
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ใบงาน ท่ี 5 
 

 
1. วัตถุประสงค 

เพื่อรวมกนักําหนดแนวทาง/ยุทธศาสตรที่จะกาวสูอนาคตที่ปรารถนา และใชเทคนิคการนําเสนอ+
วิพากษแบบ หมุนเวียนเรียนรู (Civic Café) 

2. ขั้นตอนการทํากิจกรรม 
(1) แบงกลุม 3 กลุม  เลือกผูดําเนนิการ เลขาฯ และโฆษก 
(2) ในแตละกลุม เลือกประเดน็ที่สําคัญที่สุด 2 ประเด็นทีไ่ดจากกิจกรรมที่ผานมา แลวแบงกลุม

ยอย ออกเปน 2 กลุม ตามความสนใจหรือความถนัด 
(3) รวมระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยคําถามหลัก ๆ วา “จะทาํอยางไร 

?”  โดยใชการสื่อสารดวยการเขียนรวมกับการอภิปรายในกลุม  
(4) การหาแนวทางที่จะกาวสูอนาคตที่ปรารถนา ใหใชขอมูลจากบทเรียนในอดีต (เหตุแหงทุกข

และสุข)  ประกอบการพิจารณา เพื่อที่จะไดแนวทางที่ตรงกับเหตุ หวังผลได และมีความเปนไป
ไดตามสถานการณ 

(5) เตรียมการนําเสนอแบบ หมุนเวียนเรียนรู โดยใหมีผูแทนกลุม ๆ ละ 2 คน ทําหนาทีส่รุป
นําเสนอและตอบขอซักถามแกผูเขามาเรียนรู  

(6) เขากระบวนการหมุนเวยีนเรียนรู จํานวน 2 รอบ 
3. การนําเสนอ 

- นําเสนอแบบหมุนเวียนเรยีนรู รอบละ 10 นาที 
 

------------------------------------- 
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ใบงาน ท่ี 6 

ปฏิบัติการ/โครงการ⌫ 
 
1. วัตถุประสงค 

เพื่อรวมกนัจัดกําหนดกระบวนการสงเสรมิประชาคมในพื้นที ่
2. ขั้นตอนกิจกรรม 

(1) แบงกลุม 3 กลุม เลือกผูดําเนนิการ เลขาฯ และโฆษก 
(2) แตละกลุมเลือกแนวทางหลกั/ กลยุทธหลัก 1 เร่ือง 
(3) รวมกันพจิารณาวา “แนวทาง/กลยุทธ ที่เลือกมา เราจะนําไปทําจริงในพื้นที่ไดอยางไร”  

โดย อาจจะชวยกัน ตอบคาํถามเกี่ยวกับเรื่องที่จะทําดังนี ้
- พวกเราจะทําอะไร (ช่ือแผน/โครงการ) มีขอบเขต(พื้นที่หรือเนื้อหา)อยางไร 
- ทําแลวพวกเราและชุมชนจะไดอะไร (ผลที่คาดวาจะไดรับและจุดประสงคของแผน) 
- พวกเราจะทําอยางไรบาง มกีระบวนการอยางไร เร่ิมจากอะไร และมขีั้นตอนตอ ๆ ไป
อยางไร (กิจกรรม / ขั้นตอนวิธีดําเนนิงาน)  

- ตองใชทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ อะไรบาง ใชงบประมาณจากทีไ่หน 
- กิจกรรมจะทําทีไหน (พื้นที)่ 
- ทําเมื่อไร (กําหนดปฏิบัติการ) 
- จะมีการตดิตามความกาวหนา หรือมีการประเมินความสําเร็จอยางไรบาง (การ

ประเมินผล) 
- ใครบางจะชวยทํา ? (ทีมปฏิบัติการ),  หนวยงานใดบางที่เราตองการใหชวยเหลือ (หนวย
สนับสนุน)  

- ใครเปนผูดูแล ประสานงาน (ผูรับผิดชอบ) 
(3) เรียบเรยีงคําตอบที่ไดลงในตารางแผนปฏิบัติการของชุมชน ดวยแบบฟอรมที่กลุมเขาใจและ

พอใจ  
(4) เขียนผังขั้นตอนวิธีดําเนนิการของแผนโดยสรุป เพื่อเตรียมนําเสนอ 

      (5) นําเสนอที่ประชุมรวม กลุมละ 5 - 7 นาที 
--------------------------------------------- 
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5. หัวขอวิชา เร่ือง การประเมินผลแบบมีสวนรวม 
 

แนวคิดรวบยอด 
1. การประเมินผลการพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ควรใชแนวคดิของระบบสุขภาพภาค

ประชาชน กลาวคือ ใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการประเมินผล 
2. การประเมินผลแบบมีสวนรวมจะทําใหชุมชนเขาใจสถานภาพของชุมชนและมองเหน็ทาง

ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงและพัฒนา  
3. การประเมินผลของเจาหนาที่สาธารณสุขในระดบัตําบล จะทําใหไดทั้งผลงาน และได

เอกสารวิชาการ (รายงานประเมินผล) 

วัตถุประสงค 
 เมื่อผานการเรียนรูแลวผูเขาหลักสูตรสามารถ 

1)  อธิบายหลกัการประเมนิผลแบบมีสวนรวม  และตวัช้ีวัดการพฒันาสุขภาพภาคประชาชน  
2)  อธิบายและออกแบบการประยุกตใชการประเมินผลแบบมีสวนรวมในพื้นทีไ่ด 

หัวขอยอย 
1. ความหมายและหลักการ ของ การประเมินผล และการประเมินผลแบบมีสวนรวม 
2. ความสําคัญและความจําเปนของ การประเมินผล และการประเมินผลแบบมีสวนรวม ในงาน

พัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 
3. ตัวช้ีวดัการพฒันาสุขภาพภาคประชาชน 
4. บทบาทของนักพัฒนาในการประเมินผลรวมกบัชุมชน 
5. อ่ืน ๆ ตามการพิจารณาของวทิยากร 

กิจกรรมการเรียนรู 
1. นําเขาสูบทเรียนดวยการตั้งคําถาม ถึงการวัดผลเพื่อดูความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

 2. บรรยาย การประเมินผลแบบมีสวนรวม 
 3. จัดกิจกรรมกลุมยอย ตั้งคาํถาม ใหผูเรียนตอบ   
 4. สรุปหลักการและแนวคิด ของการประเมินผลแบบมีสวนรวมและวิธีนําไปใช 

การประเมินผล   จากการสังเกตการทํากจิกรรม การดูผลงานกลุม และการถาม – ตอบในหอง 
เวลา  2 ช่ัวโมง      
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6. หัวขอวิชา แนวทางการนาํบทเรียนไปประยุกตใชในพืน้ท่ี 
 
แนวคิดรวบยอด 
 1. การไดเรียนรูเร่ืองใดใดจะมีประโยชนนอยมากหากไมไดนําความรูไปใชประโยชน 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนษุยนัน้ นอกจากจะสรางความรู ความเขาใจแลว ยังตองชีแ้นวทางใน
การประยกุตใชในการทํางานจริงดวย 

3. การที่ผูเรียนระบุถึงสิ่งที่เปนการนําความรูไปใชไดชัดเจน แสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจที่จะไป
ดําเนินการจริง 

 
วัตถุประสงค 
 เมื่อผานการเรียนรูแลวผูเขาหลักสูตรสามารถ บอกถึงแนวทางการนําบทเรียนทั้งหมดไป
ประยุกตใชในการทํางานไดชัดเจน  
 
หัวขอยอย 
 1. สรุปบทเรียนและความเชือ่มโยงของเนือ้หาทั้งหลักสตูร 

2. การนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและตอการเสริมสรางทักษะของ
บุคลากรเอง 

 3. การตั้งปณิธานสวนบุคคล 
 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1. นําเขาสูบทเรียนดวยการนาํเสนอสิ่งที่ทาทายในการทํางานรวมกับชมุชน 
 2. จัดกิจกรรมกลุมยอย ใหสนทนาถึงสิ่งที่ไดเรียนรูทั้งหลักสูตร และการนําไปใชในพื้นที ่
 3. นําเสนอและสรุปบทเรียนและแนวทางนาํไปประยกุตใชในการทํางานจริง 
 4. จัดกิจกรรมสัญญาใจเพื่อแสดงปณิธานของแตละบุคคล 
การประเมินผล   จากการสังเกตการทํากจิกรรม การดูผลงานกลุม และการถาม – ตอบในหอง 
เวลา  1 ช่ัวโมง 
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2. เอกสารประกอบหลักสูตร 
 

การจัดกระบวนการเรยีนรูแบบมสีวนรวมและการทํางานรวมกับชมุชน 

บทนํา 

การจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดยการทําหนาที่ของ (Facilitator) ถือวาเปน
แนวทาง ทางออกที่เหมาะสมสําหรับสังคมไทย ในการใหความรูกับผูใหญโดยเฉพาะสําหรับชุมชน 
หรือผูที่ตองเขารวมทํางานกบัชุมชน ตองคํานึงถึงลักษณะสําคัญบางประการอยูเสมอ ในการจัด
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม ไดแก 

- เปนการเรียนรูของผูใหญ ซ่ึงแตกตางไปจากเด็กนักเรยีน ทั้งในดานวยั กายภาพ และ
ความคิด จิตใจ รวมทั้งบริบทในชีวิตของผูเรียน มีมากกมายหลากหลาย 

- เปนการเรียนรูแบบมีสวนรวม นั่นคือ รวมกันเรียนรู และ เรียนรูซ่ึงกันและกัน 
- อยูในบรรยากาศที่ผอนคลาย ยืดหยุน ไมเครงครัด อึดอัด เกินไป 
- การใชเครื่องมอืและเทคนิคที่เหมาะสมเพือ่สรางการเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนสิ่งสําคัญ 
- ส่ิงสําคัญที่สุดของกระบวนการ คือ แบบแผน วิธีคิด (กระบวนทัศน) ของผูที่เปนวิทยากร

กระบวนการ 
 บุคคลหรือทีมงานที่จะจัดการเรียนรูแบบมสีวนรวมหรือทําหนาที่เปนวทิยากรกระบวนการควร
มีการทบทวนและปรับกระบวนทัศนของตนเองและทีมงาน เนื่องจากมีความสําคญัอยางมากกับการทํา
หนาที่ เพราะส่ิงที่จะพาเราใหเขาหากลุมเปาหมายไดลึกซึ้งและนําพากลุมใหเรียนรูและพัฒนาไปได 
พรอมกับการยอมรับจากชุมชนนั้น คือ จิตใจหรือความรูสึกนึกคิด โดยสิ่งที่อยูเบื้องหลงัก็ คือ กระบวน
ทัศน นั่นเอง 
กระบวนทัศนใหมในการพฒันา (New Development Paradigm) 
 กระบวนทัศน(Paradigm) และการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน (Paradigm Shift) 

คําวา กระบวนทัศน (Paradigm) ไดถูกนําเสนอขึ้นตั้งแตป ค.ส. 1962 (พ.ศ. 2505) โดย โทมัส 
คูนส ซ่ึงไดรับความสนใจและมีอิทธิพลตอการคิด วิธีวิทยาของศาสตรตาง ๆ  ทั้งในกลุมวทิยาศาสตร
และกลุมสังคมศาสตร และขยายตวัอยางกวางขวางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยถูกใชและสรางนิยามอยาง
มากมายในแวดวงวิชาการ ทั้งกลุมวิทยาศาสตรและกลุมสังคมศาสตร ทั้งตางประเทศ และในประเทศ
ไทย ในประเทศไทยนัน้มักจะปรากฏในกลุมสังคมศาสตรมากกวาทางวิทยาศาสตร โดยเฉพาะเมื่อมีการ
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พิจารณาถึงสภาพและระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของของสังคมไทย ซ่ึงมีการวิเคราะหและเสนอถึง “กระบวน
ทัศนใหม(New Paradigm)” และ “การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน(Paradigm Shift)” 
 ความหมายของกระบวนทัศน (Paradigm)  

เนื่องจากเรื่องของกระบวนทัศน เปนเรื่องของวิธีคิด ซ่ึงเปนการเปดใหมกีารคิดใหม ๆ ใน
ความหมายหรอืนิยามอยูแลว จึงมีผูใหนิยามและนําไปใชในรูปแบบหลากหลาย แตยงัคงแกนสารของ
แนวคดิหลักในนิยามตาง ๆ ซ่ึงในที่นี้ ขอเสนอนิยามและแนวคิดของ “กระบวนทัศน” ดังนี ้

กระบวนทัศน (Paradigm) คือ ชุดแนวคิด (Concepts) คานิยม (Values) ความเขาใจรับรู 
(perceptions) และการปฏิบัติที่มีรวมกันของคนกลุมหนึ่ง ชุมชนหนึง่ ที่กอตัวเปนแบบแผนของทัศนะ
อยางเฉพาะแบบหนึ่ง เกีย่วกับความจริง (Reality) ซ่ึงเปนฐานของชวีิตของการจัดการตนเองของชุมชน
นั้น (Fritjof Capra : 1997) 

กระบวนทัศน (Paradigm) คือ ทัศนะพื้นฐานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง อันกําหนด
แบบแผนการคิดและการปฏบิตัิในชุมชนหนึ่ง ๆ  เมื่อทศันะพืน้ฐานดงักลาวเปลี่ยนแปลงไป จะทําให
แบบแผนการคิดและการปฏบิัติที่เกี่ยวของเปลี่ยนแปลงไปดวยทั้งกระบวน ซ่ึงเรียกวาเปนการ 
“ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shift)” (คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนเพื่อแกปยหาสงัคม 
: 2537) 

นอกจากนี้ กระบวนทัศน มใิชเพียง “ความใหม” หรือ “ระดับการเปลี่ยนแปลงแบบสิ้นเชิง”
เทานั้น แตหัวใจของกระบวนทัศน คือ “ระดับความสําคญั” กลาวคือ  กระบวนทัศน มีฐานะเปน “ทัศนะ
แมบท” หรือ “เปนความเชื่อระดับรากหรือฐานคิด” ที่มีอิทธิพลกอใหเกดิทัศนะ ความเชื่ออ่ืน ๆ ตามมา
อีกมากมาย (อรศรี งามวิทยาพงศ : 2545) 
 ตัวอยางของ กระบวนทัศนใหมในการพัฒนา ทีต่องการหรือควรจะมีสําหรับแนวทางจัด
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม และการทํางานรวมกับชุมชน ไดแก   

1. เห็นวา การพฒันาที่จะทรงพลัง มีประสิทธิภาพ และไดผลสูงสุด ตองเปนการรวมพลัง
สรางสรรคของทุกฝายที่เกีย่วของบนพื้นฐานแหงความรูรัก สามัคค ี

2. เห็นวา การพัฒนาที่พึงปรารถนาของทุกฝาย คือการพัฒนาที่เปน บูรณาการ นํามาซึ่ง
คุณภาพชวีิตและสังคมที่ดี มีองคประกอบที่ครบถวนสมดุล และสามารถดําเนินไปไดอยาง
ยั่งยืน 

3. เห็นวา การที่จะบูรณาการได ตองมี ประชาชนและชุมชนเปนแกนหลัก โดยเปนผูกําหนด
ความตองการในการพัฒนา เปนผูดําเนนิการใหเกิดการพัฒนา และเปนผูรับผลของการ
พัฒนา 
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4. เห็นวา องคกรชุมชน และ การศึกษาเรียนรูชุมชน คือ กลไกและกระบวนการสําคัญที่จะทํา
ใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ มีประสิทธิภาพ ตลอดจนจนมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

5. เห็นวา การเรียนรูจากการปฏิบตัิภารกิจรวมกัน  เปนกระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับความเปนจริงในมิติตาง ๆ ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางเหมาะสม
ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

6. เห็นวา ในชมุชนมีทุนทางสังคมและมีศักยภาพ ทีจ่ะพัฒนาดวยตวัของชุมชนเองไดถา
ไดรับโอกาสและการสนับสนุนที่เหมาะสม 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน (Paradigm Shift) จะเกิดขึ้นเมื่อทัศนะพื้นฐานอยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยางเปลี่ยนแปลงไป ทําใหแบบแผนการคิดและปฏิบัติที่เกี่ยวของเปลี่ยนแปลงไปดวย ทั้ง
กระบวน 

ความเปนชุมชน (Community) การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) และประชาคม 
(Civil Society) 
 ความหมายและแนวคิด 

ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่มีปญหาและผลประโยชนรวมกัน อาศัยอยูในพืน้ที่หรือบริเวณ
เดียวกัน และมวีัฒนธรรมประเพณีรวมกนั (สถาบันวิจยัสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : 2542)  

ชุมชน  คือ กลุมชนที่อยูรวมกันในบริเวณเดยีวกันและมีกิจกรรมปกติของชีวิตเกีย่วของผูกพัน
กัน (พัทยา  สายหู อางใน ธีระพงษ แกวหาวงษ :2543)  

ความหมายของชุมชนในอดตี เราใหความสําคัญกับ ขอบเขตบริเวณที่อยูอาศยั แตความ
เปลี่ยนแปลงแบบโลกาภวิัฒน ทําใหการจํากัดขอบเขตบรเิวณที่อยูอาศัย อาจจะไมใชจดุใหญในการบอก
ความเปนชุมชน แตส่ิงที่เปนหัวใจ ก็คือ การมีกิจกรรมและสภาพปกติของชีวิตรวมกัน  อยูในปญหา
และผลประโยชน รวมกัน ตวัอยางของชุมชนที่ไมมีพื้นที่อยูอาศัยบริเวณเดียวกนั ไดแก ชุมชน จ.ส. 100 
 ศาสตราจารยนายแพทย ประเวศ วะสี ไดใหคําจํากัดความวา ความเปนชุมชน คือ การที่กลุมคน
จํานวนหนึ่ง มีวัตถุประสงครวมกัน มกีารติดตอส่ือสารกัน มีความเอื้ออาทร มีการเรียนรูและรวมกัน
กระทําภารกิจตาง ๆ โดยชุมชนมีหลายแบบ มีหลายแบบ ไมจําเปนจะตองหมายถงึคนกลุมใหญมาอยู
รวมกันในอาณาบริเวณเดยีวกัน  

ดังนั้นหากถามถึง ความเปนชุมชนของเมืองไทย จะพบวา ยังคงมีอยูคูกับมวลมนษุยที่ไมอาจ
อยูเพียงลําพังได ไมวาจะมองในมุมใด เพยีงแตเมื่อคดิถึงภาพของชุมชนที่เขมแข็ง ดีงาม แลวจะรูสึก
เหมือน ๆ กับบางสวนของชมุชนเปลี่ยนไปหรือขาดหายไป โดยเฉพาะ เร่ือง วัฒนธรรมประเพณี และ
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ความเอื้ออาทร ที่สําคัญก็คือ ในความเปนชุมชนนั้น ลักษณะของการเกี่ยวของสัมพันธกันเหนยีวแนน 
เขมแข็งเพียงใด หากความเกี่ยวของสัมพันธกันลดนอยลงไปเทาใด ความเปนชุมชนยิ่งออนแอ และยาก
จะนับวา ยังมคีวามเปนชุมชนเหลือยู 

การมีสวนรวมของชุมชน  หมายถึง การที่คนสวนใหญของชุมชนมีสวนสําคัญในขบวนการ
ใด ๆ ที่มีผลตอชุมชนนั้น ๆ   โดยการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนนั้น การที่จะบงบอกถึงการมีสวน
รวมที่แทจริงนั้น ควรจะมสีวนรวมอยางนอย ใน 5 ขั้นตอน คือ (1) รวมในการคนหาและวิเคราะห
ปญหา  (2) รวมในการวางแผน  (3) รวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน (4) รวมในการตดิตาม
ประเมินผล และ (5) รวมในผลลัพธที่เกิดขึ้น  หรือ อาจกลาวรวม เปน 3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ  

(1) การรวมคิด ซ่ึงรวมตั้งแตการศึกษา การวิเคราะหปญหา การตัดสินใจ การวางแผน  
(2) การรวมทํา คือ การรวมลงมือทําตามสิ่งที่ไดคิดและตัดสินใจ 
(3) การรวมรับผลการพัฒนา เปนการรวมประเมินผล และรวมในผลลัพธตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 

ประชาคม / ประชาสังคม (Civil Society)   
 
ประชาสงัคม (Civil Society) หมายถึง การทีทุ่กคนในสังคมซึ่งมีจิตสํานึก (Civic 

consciousness) รวมกัน มารวมตัวกันในลกัษณะที่เปนหุนสวนกนั (Partnership) ในการกระทําบางอยาง 
ทั้งนี้ดวยความรัก เอื้ออาทรตอกัน ภายใตระบบการจัดการใหเกดิความรูสึกรวมกันเพื่อประโยชน
สาธารณะ (ทวีศักดิ์ นพเกษร: 2542)  

ประชาสงัคม (Civil Society) หมายถึง ทุก ๆ สวนของสังคมโดยรวม ซ่ึงแยกตางหากจาก
ภาครัฐ และภาคธุรกิจ โดยทั่วไปหมายถึง ภาคประชาชน ประกอบดวยองคกรประชาชน องคกรพัฒนา
เอกชน กลุมอาชีพ กลุมพิทกัษสิทธิ นักวชิาการ ฯลฯ ( สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: 
2542) 

ประชาคม (Civic Group) หมายถึง การรวมกลุมหรือกลุมคนที่มารวมกันทํากิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง มีเปาหมายคอนขางชัดเจนและมีลักษณะเปนรูปธรรม (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย: 2542) 

ประชาคม เปนสวนทีแ่สดงถึงความเขมแขง็ของความเปนชุมชน ซ่ึงมีผูใหคําจํากดัความไว
มากมาย บางครั้งใชคําวา “ประชาสังคม”แทน   แตบางสถาบันก็แยกความหมายออกเปน “ประชาคม 
(Civic Group)” และ ประชาสังคม (Civil Society)   มีทั้งใหความหมายของ คําวา “ประชาคม” แตโดย
สวนใหญแลว จะใชคําวา “ประชาคม” เมื่อกลาวถึง ขบวนการที่มีขอบเขตอยางใดอยางหนึ่งอาจจะเปน
ขอบเขตพื้นที ่ เชน ประชาคมตําบล  ประชาคมเมือง  อาจจะเปนขอบเขตเนื้อหา เชน ประชาคมผูเล้ียง
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สัตวปก ประชาคมสุขภาพ หรือเปนการเรียกชื่อ เชน ประชาคมลุมน้ําพอง เปนตน  และจะใชคําวา 
“ประชาสังคม” เมื่อกลาวถึงภาพรวม ๆ หรือภาพใหญ ทั้งสังคม  แสดงถึงความหลากหลายขององคกร 
เครือขายที่รวมกัน 

คําจํากัดความที่ผูเขียนคิดวา ทําใหมองเห็นภาพของกระบวนการประชาคมไดด ี เปนของ
ปราชญชาวบานอีสาน ทานหนึ่ง (ขออภัยที่ไมทราบนามเพราะฟงตอ ๆ กันมา) ใหคําจํากัดความวา 
ประชาคม คือ การประกอบกันของ 4 ฮ. ซ่ึงประกอบดวย  

- ฮ. โฮม หมายถึง การรวมกนัของกลุมคน 
- ฮ. ฮัก หมายถงึ การมีความรกั เอื้ออาทร หวงใยกัน 
- ฮ. เฮียน หมายถึง มีการเรียนรูรวมกัน ถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 
- ฮ. เฮ็ด (ดี) หมายถึง การรวมกันทํากจิกรรม ที่ดีงามสรางสรรคดวยกัน 
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งเกี่ยวกับประชาคม ก็คือ ประชาคม มีลักษณะเปนขวนการที่มีชีวิต มีการ

เคลื่อนไหว และอาจจะมีระบบหรือขั้นตอน จึงถือวาเปนประชาคม มิใช จบเพียงขั้นตอนใดขัน้ตอน
หนึ่ง ดังที่มหีลายแหงที่ ใชคําวา ประชาคม ในความหมายการเรียกประชุมชาวบาน เทานั้น 
 
บทบาทของวทิยากรกระบวนการ  

ในการสงเสริมการมีสวนรวมและขบวนการประชาคม โดยเฉพาะการจัดเวทีประชาคม การ
ประชุมกลุมตาง ๆ จําเปนจะตองมีผูที่จะทําใหเกิดผลตามจุดมุงหมายโดยรูปแบบในจุดมุงหมายเชนกัน 
ในขณะเดยีวกนั ก็มีการใชเครื่องมือและเทคนิค ที่หลากหลายขึ้นในกระบวนการตาง ๆ จึงเกิดคาํที่ใช
เรียกผูที่ทําหนาที่นี้ วา วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ซ่ึงในความหมายตรงตามรากศัพทแปลวา ผูที่
ทําใหเกิดความสะดวก หรือผูที่ทําใหเกดิความงาย ซ่ึงในความหมายของการเรียนรู นาจะหมายถึงผูที่
เอื้ออํานวยใหเกิดการเรยีนรู สวนความหมายที่เปนคําจํากัดความนั้นมผูีใหนิยาม ดังนี้ 
 วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) คือ คนกลางที่ชวยจัดและดําเนนิงานการพบปะ ประชุม
อบรมใหเกดิการคิดที่เปนระบบ มีอิสระทางความคิดและสามารถสื่อสารทําความเขาใจกันอยาง
ตรงไปตรงมา ดวยการใชเทคนิคและกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนหวัใจสําคัญ  นอกจากนี้
วิทยากรกระบวนการยังชวยสรางเสริมบรรยากาศแหงมติรภาพ ความรวมมือที่จริงใจ จริงจัง และขจัด
อุปสรรคทางวัฒนธรรมที่ทําใหการคิดและการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ (ทวีศักดิ์ นพเกษร: 2542)  

Facilitator ยังถูกเรียกในชื่ออ่ืนวา “ ผูอํานวยกลุม”  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในอันที่จะทําใหมี
หลักประกนัไดวา สมาชิกกลุมไดใชวิธีการทํางานที่กอใหเกิดประสิทธิผล โดยใชเวลาที่ส้ัน หรือนอย
ที่สุดในการทํางาน (วรภา ชัยเลิศวณิชกุล:-) และยังใหความหมายเชิงพฤติกรรมศาสตรดวยวา ผูอํานวย
กลุม คือ ผูที่ทําหนาที่เปนผูสังเกตการณ และใหขอมูลยอนกลับถึงสิ่งที่ไดสังเกต ไมวาจะเปนในดาน
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เนื้อหา วิธีการทํางาน ซ่ึงรวมทั้งขั้นตอนการทํางานของกลุม โดยผูอํานวยกลุมจะทําหนาที่ไปถึงการเปน
ผูกระตุนใหกลุมไดพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ เพื่อใหงานของกลุมบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนที่จะแตกตางจากวิทยากรในความหมายเดิมอยางไรบางนั้น สามารถพิจารณาไดจาก
ตารางนี้ 

 
วิทยากรในความหมายเดิม วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) 

1. เปนครูนักบรรยาย (Lecturer) 1. เปนครูฝก (Coach) ตั้งคําถาม/สะทอนความคิด 
พรอมใหคําปรึกษา 

2. เปนผูนําความรูมาให เนนการถายทอดและการ
ฟง 

2. เปนผูจัดกระบวนการใหเกิดความรู เนนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (ตองเตรียมขอมูลความรูมา
ดวย แตไมจําเปนตองสอน/ถายทอด) 

3. มีเปาหมายใหผูฟงเชื่อในสิ่งที่นําเสนอ 3. มีเปาหมายใหริเร่ิม เกิดความรู ความคิดใหม 
4. วิทยากรเปนศนูยกลาง 4. ผูเขารวมกิจกรรมการเรียนรูเปนศูนยกลาง 
5. เปนผูตัดสินการเปลี่ยนแปลงของผูเขารวม

กิจกรรม 
5. เปนเพยีงกระจกสะทอนใหผูเขารวมกิจกรรม
การเรียนรูเปลีย่นแปลงตนเอง 

6. ความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนความ
รับผิดชอบของวิทยากร 

6. ความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนความ
รับผิดชอบของผูเขารวมกิจกรรมการเรียนรู
รวมกันกับวิทยากร 

7. การสื่อสารทางเดียว 7. การสื่อสารสองทาง 
8. มีความรูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 8. มีความรูที่เปนสหวิทยาการ(องครวม) 
9. ตองตอบคําถามไดทุกอยาง 9. ไมจําเปนตองเปนผูรูทุกอยาง ความรูอยูที่การ

เรียนรูรวมกัน 
10.  สนใจใหรับความรู พึ่งพาวิทยากร 10. สนใจใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกนั

นําไปสูพลังทวีคูณและการพึ่งพาตนเอง 
11. มุงยกระดบัตัวความรู 11. มุงยกระดบัความคิด 
12. มักเปนระบบปด และไมยืดหยุน 12. เปนระบบเปดและยืดหยุน 
13. สนใจเนื้อหามากกวากระบวนการ 13. ใหความสนใจตอกระบวนการ การปฏิสัมพันธ 

และการเกิดความรูและวิธีการทํางานของผูเขารวม
สัมมนาใหม ๆ มากกวาการมารับฟงเนื้อหาเพียง
อยางเดยีว 
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บทบาทหนาท่ีของวิทยากรกระบวนการ 

บทบาท กับหนาที่ เปนคําที่ควรควบคูกนัไป แตในกรณีนี้ขอแยกเพื่อความชัดเจนในเนื้อหา 
โดยในสวนของบทบาทจะเนนสิ่งที่ควร(ตอง)จะ(แสดง)เปน และในสวนของหนาที่จะเนนสิ่งที่ควร
(ตอง) กระทําหรือดําเนินการ 

บทบาทวิทยากรกระบวนการ สอดคลองกับคุณลักษณะในตารางขางตน ไดแก 
1. เปนผูจัดกระบวนการใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนผูใหความรูและเปนผูรับความรู 
2. เปนโคช คอยชี้แนะ ตัง้คําถาม สะทอนความคิด 
3. เปนกลาง ไมอคติ เปนอิสระ ไมขึ้นตอแรงกดดันของอํานาจใด 
4. เปนกระจกสะทอนใหผูเขารวมกระบวนการเรียนรู ไดเหน็และยอมรับตัวตน ศกัยภาพ

ของตนเองและผูอ่ืน และเหน็หนทางทีจ่ะพัฒนาได 
5. เปนผูรับผิดชอบดูแลทิศทางของกระบวนการ พรอมจะปรับใหเขากับบรรยากาศ/

สถานการณแตละชวง 
6. เปนผูใหกําลังใจในการเปลี่ยนแปลง 
7. เปนผูสนับสนุนการมีสวนรวมทางความคดิ จัดการกับความคิดทีห่ลากหลายอยาง

สรางสรรค 
8. เปนผูนําในการยกระดับความคิดของผูเขารวมกระบวนการใหขึ้นไปสูขั้นที่สูงขึ้น 

หนาท่ีของวิทยากรกระบวนการ 
1. ทําความเขาใจเปาหมายและจุดประสงคของการประชุม 
2. เตรียมประเดน็หลัก ตามเปาหมายและวตัถุประสงค เพื่อมอบหมายใหกลุมระดมสมอง 

กําหนดกิจกรรมและกระบวนการที่สอดคลองตอเนื่องตามลําดับ 
3. ประสานงานกบัผูจัดประชุมเพื่อรวบรวมขอมูลพื้นฐานทีสํ่าคัญสําหรับผูเขารวมประชุม

ใชประกอบการประชุม โดยสงใหผูเขาประชุมลวงหนาหรือจัดนิทรรศการในวันประชุม 
หรือนํามาจุดประกายในชวงเปดประชุม (ทั้งนี้พิจารณาเกีย่วกับจดุประสงคการประชุม
และศักยภาพของกลุมผูเขาประชุมดวย) หรืออาจเปนขอมูลเกี่ยวกับประเดน็ทีผู่จัดการ
ประชุมตองการนําเสนอ 

4. ประสานงานกบัผูจัดการประชุมในการกําหนดใหผูเขาประชุมตองสามารถอยูรวม
กระบวนการไดตลอด รวมทั้งวิทยากรกระบวนการควรทราบขอมูลพื้นฐานของชมุชน/
บุคคลเพื่อปรับกระบวนการ/วิธีนําเสนอ 
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5. ประสานงานกบัผูจัดการประชุม เร่ือง ลักษณะที่เอื้อใหเกิดการมีสวนรวมใน การเรียนรู
และการทํากจิกรรม เชน มีบรรยากาศเปนสวนตวั หองประชุมไมคับแคบเกินไป มี
กระดาน/ผนังที่ใชติดแผนพลิก 

6. ประสานงานกบัผูจัดเรื่อง วัสดุอุปกรณ เครือ่งเขียนที่จําเปน 
7. เตรียมงานและนัดหมายทีมวิทยากรประชมุเพื่อทบทวนบทบาทหนาที ่ เปาหมายและ

จุดประสงค ลําดับการเรียนรู รวมทั้งการเตรียมการลวงหนา เชน ใบงาน เกม 
8. หนาที่สําคัญ คือ กระตุนใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน 

สะทอน/ทบทวน/เชื่อมโยง สรุปประเด็นใหตรงกับความหมายที่แทจริงของสมาชิกใน
กลุม ใชศิลปะในการตัดการอภิปรายที่ยดืเยื้อเกนิความจาํเปน/นอกประเด็น /อาจกระทบ
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งในทางเสียหาย 

9. สรางบรรยากาศที่เปนกันเอง มีความสนุกสนานในการแสดงความคดิเห็น กระตุนให
เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาสมาชิกที่เขาประชุม 

10. สรางความชัดเจนในขอความของสมาชิกบางคนที่เขียนหรือพูดแลวไมส่ือความหมายตาม
ประเด็น ตองซักถาม ใหเขียนหรืออธิบายเพิ่มเติม 

11. ตองสามารถยืดหยุนปรับเปลี่ยนกําหนดเวลาและกระบวนการไดตามความจําเปน ซ่ึงจะ
ทําใหกระบวนการราบรื่น สงเสริมการมีสวนรวมอยางเต็มที่ 

12. ไมมีหนาที่บอกหรือสอนวา ชุมชนมีปญหาอะไร จะแกไขอยางไร อนาคตควรเปน
อยางไร แตมีหนาที่ในการกระตุน อธิบาย แมกระทั่งการยกตวัอยางเพื่อใหสมาชิก
มองเห็นภาพหรือไดขอมูลประกอบการทํากิจกรรมได และยังมหีนาที่ชวยสรุปใจความ 
กรณีสมาชิกกลุมมีปญหาที่บอกไดแตสรุปเปนใจความที่เหมาะสมไมได 

13. ตองคํานึงเสมอวา กระบวนการประชุมปฏิบัติการ/การจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวน
รวมเปนเพยีงจุดเริ่มตนของการลงมือกระทําเพื่ออนาคตที่ดีกวา การมีกิจกรรมลงมือทํา
ตอเนื่องจากการประชุมตางหากที่สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง 

14. ประสานงานใหสมาชิกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ทักษะ ทรัพยากรที่จําเปน 
เพื่อใหกลุมสมามารถวิเคราะห ตัดสนิใจและปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 

คุณสมบัต(ิท่ีพึงม)ีของวิทยากรกระบวนการ 

1. มีจิตใจรักผูอ่ืน มีความสุขกับการเห็นการยกระดับทางความคิด จิตวญิญาณ และมคีวาม
เชื่อมั่นในพลังระหวางมนุษย เชื่อในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่เทาเทียมเสมอภาค 
โดยเฉพาะการเชื่อมั่นในพลังของชุมชน พลังแหงวัฒนธรรมและภูมิปญญาของชุมชน 
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2. เปนคนที่พยายามเปลี่ยนแปลง ฝกฝน พัฒนาตนเองและบคุคลในทีมใหเปนผูรอบรู มีโลก
ทัศนที่ถูกตอง (Personal Mastery) 

3. ใหความเอาใจใสกับกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูของทีม (Team Learning) 
4. มีจิตใจประชาธิปไตย ใจกวาง เปดรับความคิดเห็น ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม และ

ยอมรับความแตกตางหลากหลาย ไมเปนเผด็จการหรือครอบงํากลุม 
5. มีวิธีคิดแบบองครวม เชื่อมโยงเปนระบบ  
6. มีความพรอมที่จะเรียนรูจากผูอ่ืนตลอดเวลา รวมทั้งพรอมจะเรียนรูจากผูเขารวม

กระบวนการ 
7. มีความคิดสรางสรรค ไมติดกรอบ พรอมที่จะขยาย ปรับ หรือเปลี่ยนแบบแผนทาง

ความคิด กลาจินตนาการ 
8. สามารถใชสมองซีกซาย-ขวาอยางเชื่อมโยงทั้งศาสตรและศิลปะ 
9. มีประสาทสัมผัสที่ดี นอกเหนือจาก ตาดหููฟงยังตองมีความรูความเหน็ที่แจมชดั เปนนัก

สังเกตการณ มีความละเอียดออนสามารถรับรูอารมณความรูสึกของคนไดงาย (แตตองไม
เปนคนออนไหวงายตามอารมณ)  

10. มีอารมณที่ดี สมาธิดี ใจเยน็ ไมตื่นตระหนกงาย ไมฉนุเฉียว ไมเอาแตใจตนเอง มีความ
ฉลาดทางอารมณ (EQ) 

11. มีความสนุก ตืน่เตน ตื่นตัวตลอดเวลากับการมีปฏิสัมพันธ และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
12. ใหความสําคญักับกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล โดยเฉพาะ การสื่อสารแบบสองทาง 
13. กลาตัดสินใจและมีความรับผิดชอบสูง 
แมวาคณุสมบัติที่พึงมีของวทิยากรกระบวนการจะมีมากมายตามที่กลาวมา แตกไ็มงายที่จะมี

คนที่มีคุณสมบัติครบทุกประการ แตกไ็มใชเร่ืองที่จะไปเสียกําลังใจ ทอถอยวาตนเองไมเหมาะกับ
บทบาทวิทยากรกระบวนการ เพราะคุณสมบัติแทบทุกขอสามารถสราง เรียนรู ฝกฝน เพิ่มเติมมาได 
และสามารถสรางคุณลักษณะที่เหมาะกับแตละคนไดขอเพียงมีคุณสมบตัิตามขอ 1 ก็จะสามารถทํา
บทบาทวิทยากรไดในที่สุด  

คําวา วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) มักจะทําใหผูคนคิดถึงภาพการดําเนนิบทบาทใน
หอง/ลาน/เวทีการประชุม หรือจัดการกระบวนการกลุม แตยังมีนกัพฒันา นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งมอง
วา บทบาทของวิทยากรกระบวนการในการพัฒนา นาจะมีมากกวานัน้ หรืออาจเรียกวา กาวหนาไปอีก 
คือ เปนผูประสาน กระตุน ระดมพลัง/ทุน เปนแกนนาํในการผลักดันใหเกิดความเคลื่อนไหวของกลุม/
ชุมชน ไปสูทิศทางหรือเปาหมายรวมของชุมชน รวมทั้งนาจะเปนผูสราง/ผูจัดเวที ใหเกิดความรู 
แนวทาง วิธีการหรือ แนวคิดใหม ๆ  อยูเสมอ  ดังนั้นเพื่อใหเห็นความตางจากบทบาทวทิยากร
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กระบวนการตามหลักการ จงึมีการเรียกผูที่ดําเนินบทบาทตรงนี้เปนคาํใหม คือ นวัตกร (Innovator) ซ่ึง
มักจะมาพรอม ๆ กับเรื่องของประชาคม ที่เรียกวา นวัตกรประชาคม (Civic Innovator)  

 นักพัฒนา กับ บทบาทวิทยากรกระบวนการ 
โดยทั่วไปนักพัฒนา  นกัวิชาการมีชีวติที่อยูในโลกที่มีการแบงงานกันทํา ตามสาขาความ

ชํานาญ  โดยวิชาชีพก็บงบอกความเชีย่วชาญเฉพาะอยูแลว ลักษณะดังกลาวมีผลทําใหเราพลอยมีวิธีคิด
แบบแยกสวนไปดวยตามหนาที่การงาน แตเมื่อทํางานกบัชาวบาน กับชุมชน จะพบวา ชาวบานไมไดถูก
แบงงานตามสาขาอาชีพที่ชัดเจนแบบเรา และจะพบวา ชาวบานจะมวีิธีคิดแบบองครวม(Holistic 
Approach) ไมไดแบงชวีิตออกเปนดานตาง ๆ ดังนั้นการพัฒนาใหสอดคลองกับวิธีคิดของชุมชน จึง
จําเปนตองปรบักระบวนทัศน (วิธีคิดและโลกทัศน)ในการมองชีวติ มองผูคน และสังคมใหเปนแบบ
องครวม มากขึ้น 

กรณีที่แสดงถงึความเปนองครวมไดชัดเจน คือ ปญหาการแพรระบาดของโรคไขหวัดนกใน
ไกและสัตวปก ซ่ึงสรางแรงสะเทือนไปทั้งประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ  การทองเที่ยว สุขภาพคน 
การเมืองการปกครอง  คุณภาพชวีิตของเกษตรกรและผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับสัตวปก วิธีการ
แกปญหาโดยการฆาไกจํานวนมาก ก็กระทบถึงดานจิตใจของคนในชมุชนอีกดวย  

จากสภาพทีก่ลาวมา จะเห็นวาปญหาของชุมชน ไมวาเรือ่งอะไร ก็ยากยิ่งที่จะแกปญหาไดโดย
หนวยงานใดหนวยงานหนึง่ โดยเฉพาะการแกปญหาที่ตองการความยั่งยืน ยิ่งตองการความรวมมือจาก
ทุกภาคสวน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน  การทําหนาท่ีของนักพัฒนา จึงจําเปนท่ีจะตอง
แสดงบทบาทของวิทยากรกระบวนการ หรือ บทบาทของนวตักร เพื่อทาํงานรวมกับชมุชนและ
หนวยงานสาขาอื่น ในการจดัการปญหา หรือพัฒนางานแบบบูรณาการ ไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 
เทคนิคพื้นฐานในการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

เทคนิคพื้นฐานในที่นีน้อกจากเปนเทคนิคในการจดักระบวนการเรยีนรูแลว ยังหมายถึงการจัด
กระบวนการเรียนรูนอกหองประชุม(ทุกคนเปนครู ทุกที่เปนหองเรยีน)และสามารถใชในกระบวนการ 
พัฒนาที่ใชรูปแบบการมีสวนรวมทั่วไปไดดวย มิไดจํากัดเฉพาะเรื่องกระบวนการเรียนรูเทานั้น 

การออกแบบกลุม 
การมีสวนรวมสูงสุด เกิดจากการออกแบบกลุมที่เหมาะสม ในแตละขั้นตอนของ

กระบวนการกลุม แตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันมาก บางประเภทเอื้อใหสมาชิกในกลุมมี
สวนรวมและปฏิสัมพันธไดมากแตอาจขาดความหลากหลายของแนวคิด จึงเหมาะสําหรับการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณ  โดยยังไมตองการขอสรุปที่สมบูรณ  ขอสรุปที่สมบูรณอาจ
ไดมาจากการนําเสนอแลกเปลี่ยนระหวางกลุม  

 
ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 

กลุม 2 คน 
(Pair group) 

ใหสมาชิกจับคูกัน ทํา
กิจกรรม ที่ไดรับ
มอบหมาย 

ตองการใหทกุคนมี
สวนรวมในการออก
ความเหน็หรือปฏิบัติ 

ขาดความหลากหลาย
ทางความคิดและ
ประสบการณ 

กลุม 3 คน 
(Triad group) 

ใหสมาชิกจับกลุม 3 
คน แตละคนมบีทบาท
ที่ชัดเจน และ
หมุนเวียนบทบาทกัน
ได 

ทุกคนมีสวนรวมใน
การเรียนรูตามบทบาท
และสามารถเรียนรูได
ครบทุกบทบาท 

ขาดความหลากหลาย
และกระจางชดัไปบาง 

กลุมยอยระดมสมอง 
(Buzz group) 

เปนการรวมกลุม 3 –4 
คน ขึ้นชั่วคราวเพื่อ
แสดงความคิดเห็น 

ตองการใหสมาชิกมี
สวนรวมในเวลาสั้น ๆ 
โดยไมตองการ
ขอสรุป หรือตองการ
ขอสรุปที่ไมลึกซึ้งมาก
นัก 

ขาดความลึกซึง้ ไมมี
การอภิปรายกนัอยาง
ลึกซึ้ง 

กลุมเล็ก (Small 
group) 

เปนการจดักลุม 5-6 
คน ทํากิจกรรมที่
ไดรับมอบหมายจน
ลุลวง 

ตองการใหสมาชิกได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และอภิปรายไดอยาง
ลึกซึ้ง จนไดขอสรุป 

ใชเวลามาก 

กลุมใหญ (Large 
group) 

เปนการอภิปรายใน
กลุม 15 – 30 คน ทั้ง
ช้ัน 

ตองการใหเกดิการ
โตแยงหรือการ
รวบรวมความคิดเห็น
จากกลุมยอยเพื่อหา
ขอสรุป 

บางคนอาจใหความ
สนใจหรือมีสวนรวม
นอยใชเวลามาก 
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ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 
กลุมไขว  (Cross-over 
group ) 

เปนการจดักลุม 2 
ขั้นตอน โดยแยกให
สมาชิกทํากิจกรรม 
เฉพาะบางกลุมจนมี
ความเชี่ยวชาญ 
จากนั้นจึงใหสมาชิก
จากแตละกลุมมา
รวมกันเปนกลุมใหม
เพื่อบูรณาการ 

ตองการใหสมาชิกใช
ศักยภาพของตนเองใน
สรางความรู สมาชิก
จะมีสวนรวมและได
เนื้อหามาก 

ใชเวลามากอาจมี
ความรูที่ตกหลน 

แบงกลุมยอย (Sub  
group) 

เปนการจดักลุม 2 
ขั้นตอนจากกลุม 8-12 
คน แตละกลุมถูก
แบงเปนกลุมยอย 3-4 
กลุมเพื่อใหทํางาน 
กลุมละ 1 งาน (ที่ไม
เหมือนกนั) จากนั้นจึง
ใหกลุมยอยมารวมกัน
เพื่อบูรณาการ 

                          เหมือนกลุมไขว 

กลุมปรามิด (Pyramid  
group) 

รวบรวมความคิดเห็น
โดยเริ่มจากกลุม 2-4 
คน ทวีขึ้นไปเปนขั้น 
ๆ จนครบทั้งชั้น 

สรางความตระหนกั
และเขาใจความรูสึก
นึกคิดของแตละกลุม
หรือฝาย 

ขาดขอสรุป และ 
ความลึกซึ้ง 

 
การรอยรัดกระบวนการกลุมที่หลากหลายดวยกนัอยางเหมาะสมในแตละขั้นตอนของ

กระบวนการ  ทําใหเกดิการมีสวนรวมอยางสูงสุดมีพลวัตหรือการเคลื่อนไหวของการเรียนรูแลกเปลี่ยน
ความคิด /ประสบการณ ทําใหสมาชิกมีความสนใจอยางตอเนื่อง 
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การออกแบบงาน (Task design) 
 แมการออกแบบกลุมที่หลากหลายจะชวยใหเกิดการมีสวนรวมไดมาก  แตไมไดหมายความวา  
การมีสวนรวมนั้นไดเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพโดยไมเสียเวลา หัวใจสําคัญของการบรรลุงาน
สูงสุดจึงอยูทีก่ารกําหนดงานใหกับกลุม  ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญของการกําหนดงาน 3 ประการ  คือ 
 1.กําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหสมาชิกแบงกลุมอยางไร  เพื่อทําอะไรใชเวลามากนอยแค
ไหน  เมื่อบรรลุงานแลวจะใหทําอยางไรตอ (เชน เตรยีมเสนอหนาชั้นในเวลาที่กําหนดให) 
 2.กําหนดบทบาทของกลุมหรือสมาชิกที่ชัดเจน  โดยปกติการกําหนดบทบาทในกลุมยอยควร
ใหแตละกลุมมีบทบาทที่แตกตางกัน  เมื่อมารวมเสนอในกลุมใหญจึงจะเกดิการขยายเครือขายการ
เรียนรูโดยไมนาเบื่อ  การกําหนดบทบาทยังรวมถึงสมาชิกในกลุมดวย  เชน บทบาทของการนํากลุม  
การรวบรวมความเหน็  การนําเสนอ เปนตน 
 3.ควรมีโครงสรางของงานที่ชัดเจน  ซ่ึงบอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาทโดยทําเปน
ขอกําหนดงานที่วิทยากรแจงแกสมาชิกหรือทําเปนใบงานมอบใหกับกลุม  ซ่ึงประการหลังจะเหมาะกับ
การทํากลุมยอยที่ตองการทํางานใหไดผลงานที่เปนขอสรุปของกลุม  โดยจดัทําเปน 
 -ใบงาน เปนขอกําหนดผลงาน  หรือใบมอบหมายงานใหกลุมเล็ก  หรือกลุมยอยระดมสมองที่มี
รายละเอียดมาก  และตองการผลงานที่เปนขอสรุปของกลุมที่มีความลึกซึ้งมาก  มักใชในกจิกรรม
สะทอนความคิดและอภิปราย  และกิจกรรมประยุกตแนวคิด 
 -ใบชี้แจง  เปนงานที่มีรายละเอียดไมมากนักในกลุมใหญ  กอนทํากิจกรรมกลุมวทิยากรอาจ
เขียนใสกระดาษหรือแผนใส   ใหสมาชกิอานพรอมกนัในชั้นหรือในกลุมใหญ  มักใชในกิจกรรมดาน
ประสบการณ หรือประยุกตแนวคดิ 
 
เทคนิคการตั้งคําถาม 
 ลักษณะของคําถามที่จะกอใหเกิดการอภิปรายกลุมนั้นจะตองเปนคําถามที่กระตุน  ยั่วความคิด
ทาทายความคดิ   และควรเปนคําถามปลายเปดมากกวาคําถามปด  เพื่อประสิทธิภาพในการใชคาํถาม
วิทยากรควรมกีรอบหรือโครงสรางของชุดคําถาม  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 



 76 

 
โครงสรางชดุคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําถามปด เปนคําถามเพือ่ทราบขอมูลโดยเฉพาะ  ไมคอยเอื้อใหเกิดการเปดเผยตนเอง  ไดขอมูล

นอยมาก  จะไดคําตอบเพยีงสั้น ๆ หรือคําตอบใช  ไมใช  มักเปนคําถามที่ถามถึงใคร  
อะไร 

คําถามเปด เปนคําถามที่ไมไดกําหนดขอบเขตการตอบ  ทําใหมีโอกาสพูดถึงความคิด  ความรูสึก
ปญหาประสบการณตามความตองการของผูตอบ  ผูตอบจะไดเต็มทีส่ะดวกใจทําให
ทราบเรื่องราวตาง ๆ ไดมากมาย  มักเปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับ  ทําไม อยาง 

 
จากโครงสรางชุดคําถามอธิบายประกอบภาพไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ส่ีเหล่ียม  2 รูปซายมือจะแสดงถึงทฤษฎีหลักการและปญหาหรือสภาพเหตกุารณ

แนวทางปฏิบัติของเรื่องที่จะอภิปราย  ซ่ึงโดยปกตแิลวเร่ืองตาง ๆ ที่จะมีการอภิปราย
กลุมนั้นจะมีองคประกอบสําคัญอยู 2 สวนคือ  สวนที่หนึ่ง  จะเปนแนวทฤษฎ ี / 
หลักการ / ปญหาของเรื่อง / สภาพเหตุการณนั้น ๆ และสวนที่สอง  เปนแนวปฏบิัติ
ของเรื่องนั้นๆ  

สวนท่ี 2 วงรี  3  รูป  ถัดมาจะแสดงถงึระยะเวลา 3  ชวง  คือ  อดตี ปจจุบัน อนาคต  โดยทั่วไป
แลว  เร่ืองที่จะอภิปรายกลุมจะมีความเกี่ยวพันกับมิติของเวลา 3  ชวงดังกลาว 

  

 ปญหา 
สภาพเหตการณ 

แนวทางปฏิบัติ 

อดีต 

ปจจุบัน 

อนาคต 

1. ใคร 
2. อะไร 
3. ที่ไหน 
4. เมื่อไหร 
5. อยางไร 
6. ทําไม 
7. เพื่อใคร 
8. ใครไดประโยชน 
9. ใครตัดสินใจ 
10. กลุมควรมีบทบาท

หรือมีสวนรวมหรือ
พึ่งตนเองอยางไร 
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สวนท่ี  3 ดานขวามือสุดของภาพเปนชดุคําถามที่จะใชกระตุนใหกลุมเกิดการอภปิรายมี  10  
คําถาม   สวนใหญเปนลักษณะคําถามปลายเปด 
- วิธีการใชชุดคาํถามจะตองนาํ  3  สวนมาประกอบกนั  แลวผูกประโยคเปนชุด

คําถาม 
 
การกําหนดบทบาทของผูรวมเรียนรู 

1.ชวยกันคนหาขอมูล ใหขอมูล / ประสบการณ/ความคิด 
2.รวมกันวิเคราะหสังเคราะหขอมูล ประสบการณความคิดรวบยอด สรุป 
3.ทํางานภายในกลุมใหเปนไปตามเวลาทีก่ําหนดให 
4.คนหาความคิดเห็นรวม (Common  ground )  ของกลุม 
5.ชวยกันกําหนดกิจกรรมที่จะนํา “ความคดิเห็นรวม ” ไปสูการปฏิบัติ 

 
กติกาเบื้องตนของการประชมุ/เรียนรูแบบมีสวนรวม 

1.ทุกความคิดเห็นที่สมาชิกกลาวตอกลุมถือวามีความหมายมีคุณคา  แตไมมีการตัดสนิวาความ
คิดเห็นนั้นถูกหรือผิด  สมาชิกสามารถอธิบายเหตุผลความรูสึกของตนตอความคดิเห็นทีเ่สนอตอกลุม
โดยไมมีการโตเถียง สมาชิกกลุมจะชวยกนัเลือก / คนหา  ความคิดเห็นรวมเพื่อถือเปนความคดิเห็น
รวมกันของกลุม 

2.ทุกความคิดเห็น/ขอมูลที่สมาชิกเสนอตองไดรับการบันทึกใหปรากฎบนแผนพลิก เพื่อให
ผูอ่ืนไดมองเหน็อยางชัดเจนซึ่งจะชวยใหสมาชิกอื่น ๆ นํามาคิดสืบเนื่องตอกันได  เปนการขยาย
เครือขายความคิด 

3.บริหารเวลาการทํางานใหเปนไปตามที่กาํหนดทกุขั้นตอน 
4.กลุมจะทํางานเกี่ยวของกับความคิดที่สมาชิกกลุมเหน็พองตองกันเทานั้น  ส่ิงที่ไมเห็นพองจะ

ถูกบันทึกและนํามาพิจารณาไดอีกหากมีเวลาหรือนํามาพจิารณาในโอกาสตอ ๆ ไป 
5.กลุมจะไมทาํงานในประเดน็ที่สมาชิกกลุมมีความเหน็แตกตางกัน 
6.สมาชิกที่เขารวม  ควรเขารวมงานกับกลุมตั้งแตเร่ิมตนอยางตอเนื่อง 

 
การสรางบรรยากาศกลุม 

การสรางบรรยากาศกลุมทีด่แีละเหมาะสม  เปนกลยุทธที่มีผลกระทบตอการเปดเผยความคิด
ความรูสึก  ประสบการณของสมาชิกกลุมดวยความเตม็ใจและจริงใจมีผลตอการดําเนินงาน / อภิปราย
ภายในกลุม  บรรยากาศกลุมจึงควรมีลักษณะเปนกันเองระหวางสมาชิกกลุมดวยกันและระหวาง
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วิทยากรกับสมาชิกกลุม  ลักษณะประจําของคนไทยคอืความรักสนกุ ใฝสัมพันธมากกวาใฝสัมฤทธิ์  แต
มีความเกรงใจและไมกลาแสดงความคิดเหน็ การจดักิจกรรมนันทนาการเพื่อละลายพฤติกรรมและสราง
สัมพันธดวยความสนุกสนานจะทําใหสมาชิกกลุมกลาเปดเผยตนเองดวยความเต็มใจและจริงใจ  ทําให
การอภิปรายกลุมเปนไปดวยความราบรื่นและสมาชิกมีสวนรวมเต็มที่  นอกจากนี้กจิกรรมนันทนาการ
ยังใชเพื่อการนําไปสูการปรับทัศนคติที่สะทอนแงคิด  เปนการนําเขาสูเร่ืองที่จะอภปิรายไดงายขึ้น  เชน  
การใชเกมส  เพลง  นิทานนาํ   
 
สถานที่ 

สถานที่เปนปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนนิกระบวนการแบบมีสวนรวม ควรเปนสถานที่ที่แยก
เปนสัดสวนเฉพาะไมพลุกพลาน หรือถูกรบกวนจากเสยีง ภาพ และบุคคลภายนอก ซ่ึงจะชวยให
กิจกรรมดําเนนิไปไดอยางตอเนื่องไมสะดดุเปนครั้งคราว สมาชิกมีสมาธิในการรวมกิจกรรมและ
เปดเผยตนเองไดเต็มที่ สถานที่ควรมีลักษณะโลง มีเฉพาะเกาอี ้ ไมมีโตะเพือ่ใหมีการเคลือ่นไหว 
เคลื่อนยายไดสะดวก ขณะดาํเนินกจิกรรมกลุมมีการระบายอากาศที่ด ีไมรอนอบอาว การจัดโตะเกาอี้ใน
รูปแบบตาง ๆ สามารถสื่อใหคนเกิดความรูสึกรับรูถึงตําแหนง อํานาจ ความรวมมือ ความเทาเทียม 
ความเปนกันเอง ความเปนพวกเดียวกนั การจัดเกาอี้ที่เอื้อตอกระบวนกากลุมจึงควรจัดเกาอี้เปนรูปโคง
คร่ึงวงกลม รูปตัวยู รูปวงกลม โดยไมมีโตะ เพื่อใหสมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธดวย อวจนภาษา (ภาษา
รางกาย) มีความรูสึกเทาเทียมกัน ลดความแตกตางสถานภาพ รูสึกเปนกลุมเดียวกนั ไมแปลกแยก แสดง
ความคิดเหน็ไดเต็มที ่
 
เทคนิคการสื่อสาร 
การใชภาษากาย (อวจนภาษา) 

ภาษากายเปนการแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ ที่ไมใชคาํพูด แตมีความหมายสามารถสื่อถึง
ความรูสึก ซ่ึงมนุษยสามารถรับรูได ไดแก การวางตวักิริยาการเคลื่อนไหว การแสดสหีนาแววตา การ
ประสานสายตา การสบตา  น้ําเสียง การจัดสถานที่ ส่ิงแวดลอม ภาษากายมีความหมายที่ลึกซึ้งยิ่งกวา
ภาษาพดู 

การใชสถานที่ที่มิดชิดและสงบ  ปราศจากการรบกวนและสิ่งเราจากภายนอก ทําใหสมาชิก
รูสึกเปนสวนตัว 

การใหแสงสวางทึม ๆ (Dim Light) ที่มีเสียงเพลงสมาธิ (Meditation Music1) หรือเพลงผอน
คลาย (Relaxation Music) เบา ๆ ใหความรูสึกผอนคลาย หรือเปนสุขดวยความสงบ และมีสันต ิ
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การจัดเกาอี้ติดกันเปนรูปเสนโคงโดยไมมีโตะ ใหความรูสึกถึงความเปนกลุมเดยีวกนั ความ
เทาเทียมที่ไมแตกตาง ความใกลชิด ความคุนเคยเปนกันเอง 

การใชน้ําเสียงออนโอยนุมนวล  การสบตาและการยิม้ขณะตั้งคําถามหรือการพูดคุยดวยแสดง
ใหเห็นถึงความเปนกันเอง ความอบอุน ความไมมีเงื่อนไขวาสิ่งใดถูกสิง่ใดผิด การใหอภัย  

การยืนในระยะหาง 1-2 ฟุต แสดงถึงความใกลชิด 
การแตงกายดวยชุดสภุาพเรยีบงาย และการวางตัวสบาย ๆ แสดงถึงความเปนกันเองเปดเผย 

 
การสื่อสารดวยการเขียน  

การเขียนความคิดเห็น ขอมลูประสบการณลงในกระดาษแผนเล็ก ๆ โดยไมระบุช่ือผูเขียนแลว
สงใหวิทยากรหรือเลขากลุมรวบรวมเปนหมวดหมู เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมอยางเทา
เทียมกนั ทําใหทุกคนกลั่นกรองความคิดเห็นไดดีกวาการพูดเพียงอยางเดียว อาจใชเปนการนําขึน้ตน
เพื่อนําไปสูการอภิปรายที่มปีระสิทธิภาพตามประเด็นทไีดเขียนรวบรวมไวภายในเวลาที่จํากัด ความ
คิดเห็นที่รวบรวมได ควรบันทึกสั้น ๆ บนกระดาษแผนพลิกใหทุกคนอานเห็นไดชัดเจน 
การเขียนความคิดเห็น ขอมูลประสบการณลงในกระดาษแผนเล็ก ๆ โดยไมระบุช่ือผูเขียนแลวสงให
วิทยากรหรือเลขากลุมรวบรวมเปนหมวดหมู เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน 
ทําใหทุกคนกลั่นกรองความคิดเห็นไดดกีวาการพูดเพยีงอยางเดยีว อาจใชเปนการนาํขึ้นตนเพื่อนําไปสู
การอภิปรายทีม่ีประสิทธิภาพตามประเดน็ทีไดเขียนรวบรวมไวภายในเวลาที่จํากัด ความคิดเห็นที่
รวบรวมได ควรบันทึกสั้น ๆ บนกระดาษแผนพลิกใหทกุคนอานเห็นไดชัดเจน 

การเขียนความคิดเห็นของทุกคนบนกระดาษแผนใหญที่ติดฝาผนังตามประเด็นที่ตั้งไว ทําให
รูสึกเปนอิสระในการแสดง ความคิดเหน็ ความคิดเหน็ของแตละคนจะปรากฏใหสมาชิกทุกคนไดรับรู-
ไดมายในเวลาที่จํากัดสงเสรมิการเรียนรูความเขาใจซึ่งกนัและกนัหลังจากนั้นจึงใหแบงกลุมเพื่อชวยกัน
สรุปประเด็นที่ปรากฏบนผนังหรือนํามาเชื่อมโยงกับประเด็นคําถามที่ตั้งขึ้นใหม วิธีนี้เปนวิธีการ
สงเสริมการทํางานเปนกลุมอยางมีสวนรวม  ลดขอโตเถียงขัดแยงและการขมความคิดของผูอ่ืน โดยมี
วิทยากรชวยสนับสนุนประคบัประคองกระบวนการกลุมใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ภายในเวลา
ที่กําหนด 
 
แผนที่ความคดิ (Mind Map) 

แผนที่ความคดิ เปนวธีิการชวยบันทึกความคิดเพือ่ใหเหน็ภาพความคิดที่หลากหลายใน
มุมมอง ที่กวางและชัดเจนกวาการบันทกึที่เราคุนเคย  โดยยังไมจัดระบบระเบยีบความคิดใด ๆ ทั้งสิ้น  
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เปนวิธีการที่สอดคลองกับโครงสรางการคิดของมนุษยที่บางชวงสมองจะกระโดยออกนอกทางขณะ
กําลังคิดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลุมลึก 

การทําแผนที่ความคิด เร่ิมตนดวยการเขยีนคําสั้น ๆ ในประเด็นทีเ่ราตองการ (Key Words) ไว
กลางกระดาษแผนใหญทีไ่มมีเสนบรรทัดซึ่งวางไวในแนวนอน ลากเสนสิ่งที่สัมพันธกับประเด็นดวย
ปากกาหลากสอีอกไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทําแผนที่ความคิดเปนวิธีหนึ่งในการจดบันทึก ความคดิของผูเขารวมประชุมกลุม โดยให
สมาชิกทุกคนเสนอความคิดที่ตั้งไว อาจกําหนดกตกิาใหเสนอเพยีงคนละหวัขอกอนเพื่อใหทุกคนมี
สวนรวม ทุกความคิดที่เสนอขึ้น วิทยากรจะบันทกึดวยคําสั้น ๆ เขียนตัวโตใหทุกคนมองเห็น พรอมทั้ง
โยงเสนเขากับกิ่งตาง ๆ ของผูเสนอ วิธีนี้ทาํใหไดความคดิหลากหลาย การมองเห็นความคิดของผูอ่ืนที่
ถูกบันทกึไวทาํใหคนอื่น ๆ บังเกิดความคิดใหมสืบเนือ่งตอมาได เปรียบเสมือนการตอภาพ Jigsaw 
นั่นเอง  วิทยากรมีหนาที่กระตุนใหสมาชิกอธิบายความคิดใหกลุมฟงจนเขาใจความหมายทีส่มาชิก
อภิปรายไว การจัดความสําคัญ ความสัมพันธ และความเปนไปได ตามความเหน็ของสมาชิก กระทําได
โดยมอบ Sticker สีใหคนละ 5-8 แตมเทา ๆ กันเพื่อใหสมาชิกนําไปติดขางคําที่สมาชิกใหความสนใจซึ่ง
อาจใหมากกวา 1 แตม ตอ 1 คําได. 
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เครื่องมือและเทคนิคในการทํางานรวมกับชุมชน 

การทํางานรวมกับชุมชนหรอืการสรางการมีสวนรวมสําหรับสังคมไทยนั้น ตองมกีารสราง
บรรยากาศของการมีสวนรวม ซ่ึงเรามีปจจัยเอื้อที่ดี คือ น้ําใจพรอมชวยเหลือ ของคนไทย  มีระบบการ
ปกครองประเทศที่เปนเสรี มีบรรยากาศประชาธิปไตย แตก็มีอุปสรรคในการสรางการมีสวนรวมที่
แทจริง เนื่องจาก การแสดงความคิดเห็นของคนไทยยังมีธรรมเนยีมหรือวัฒนธรรมบางสวนจาํกัดไว 
เชน ความเกรงใจ  ความอายที่จะแสดงความคิดเหน็ ความไมอยากยุงใหมากเรื่อง ดังนัน้จึงมคีวาม
พยายามทีจ่ะหาเครื่องมือและเทคนิคชวย ใหการมีสวนรวมของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพ และเปน
ระบบมากขึ้น เครื่องมือและเทคนิคมีมากหลายประการ แตในทีน่ี้จะเสนอเฉพาะสวนที่มีการใชกนัมาก 
ไมยากเกินไปและคอนขางเหมาะกับสังคมไทย  โดยจะเสนอตามระยะตาง ๆ ของการทํางานพัฒนา
รวมกับชุมชน  
 
เคร่ืองมือ/เทคนิคในกระบวนการ (วงจร) ทํางานรวมกับชุมชน  

โดยทั่วไปแลวการทาํงานพัฒนาจะมกีระบวนการขั้นตอน แตเนื่องจากกระบวนการไมส้ินสุด
ยังตองเคลื่อนตอแบบพลวัต (Dynamic) จึงอาจเรียกไดวาเปนวงจรของการพัฒนา ดังนี้ 

1) การเตรียม (Pre - Study/Research Phase) 
2) การศึกษาชุมชน (Study/Research Phase) 
3) การสรางแผนชุมชน (Planning Phase) 
4) การปฏิบัติการตามแผน (Implementation/Development Phase) 
5) การประเมินผล (Evaluation Phase) 
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กระบวนการทาํงานทั้งหมด ในที่นี้จะนําเสนอในรูปแบบการมีสวนรวม ดังนี ้

1. การเตรียม 
ควรมีการเตรียมตอไปนี ้
1). เตรียมใจ  ผูที่จะเขารวมพัฒนากับชุมชน ควรมีการเตรียมใจเพื่อใหพรอมเขาหาชมุชนอยาง

นาเชื่อถือ ดังนี้ 
- ใจตองเชื่อมัน่ในศกัยภาพของชุมชนที่จะพัฒนา ถาไดรับโอกาสและการสนับสนุน 
- ใจตองศรัทธาในกระบวนการเรียนรูซ่ึงกนัและกนั 
- ใจตองศรัทธาในภูมิปญญาและทุนทางสงัคมของชุมชน 
-ใจตองเปดกวางพรอมรับสิ่งที่แตกตางจากสมมติฐานหรอืมุมมองของตนเอง 
- ใจตองยอมรับความเทาเทยีมในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
-ใจตองยอมเปนหุนสวน(เพือ่น)กับสมาชิกชุมชน 
2). เตรียมตวั ควรมีการเตรียมตัวใหแข็งแรง และมบีุคลิกภาพที่เหมาะสม เพือ่ใหชุมชน

ยอมรับเปนเพือ่น หรือลูกหลานแทนการเห็นเปนเจาเปนนาย บุคลิกภาพเหลานั้นไดแก การเหน็อกเห็น
ใจผูอ่ืน มีความนาเชื่อถือ พรอมรวมมือและชวยเหลือ  เปนผูฟงที่ดี ยิม้แยมแจมใส เกรงใจ เปดเผย มอง
โลกในแงดี มกีิริยาที่เหมาะสม ทาทีเปนมติรนาคบหาสมาคม ทําตัวแบบเสมอภาคหรือติดดินเหมือนคน
ทั่วไป 

1. การเตรียม 

2. การศึกษาชมุชน 

3. การสรางแผนชุมชน 4. การดําเนินการตามแผน 

5. การประเมินผล 
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3). เตรียมความรูขอมูลขาวสาร ควรมีการเตรียมขอมูลเบื้องตน แผนงาน โครงการ หลักฐาน 
หรือขาวสารที่ตองนําไปพูดคุย เกริ่นนําโครงการ กับสมาชิกในชุมชน เปนการหาหวัขอสนทนาที่จะ
ชวยสรางความตระหนกัในเรื่องนั้น ๆ  

4). เตรียมชุมชน  เปนการเตรียมใหชุมชนมีความพรอมที่จะรวมกันพัฒนาชุมชน เตรียมทีม
ชวยเหลือในการศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวมตอไป โดยการเตรียมชมุชนตองนําขอมูลขาวสารมาบอก
กลาว และไมใชเพียงแคใหชุมชนลุกขึ้นมาทําเทานั้นตองมองถึงการจะชวยดแูลอยางยั่งยืนตอไปดวย 

การเตรียม เปนขั้นตอนเริ่มตนในการเขาชุมชน ซ่ึงเปนขั้นของการเขาพบกลุมแกนนํา หรือเร่ิม
จากกลุมที่รูจัก เชน กลุมอาสาสมัคร  เพื่อใหนําพาไปสูกลุมอื่น ๆ ตอไป 
 

2. การศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม (Participatory Community Learning) 
การศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม เปนการสืบคนหาขอมูลที่สําคัญ ทั้งในตวัของเนือ้หาและ

บริบทที่แวดลอม เพื่อที่จะนําไปสูการพฒันาตอไป กระบวนการศกึษาชุมชนแบบมีสวนรวมทีใ่หผล
การศึกษาเปนที่ยอมรับ คือ กระบวนการ PRA (Participatory Rapid Appraisal) เปนการเก็บขอมูลที่เปด
ใหชาวบานเขามามีสวนรวม ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งเปนพนักงานสัมภาษณ เปนนกัสังเกตและไดวิเคราะห
ขอมูลรวมกันกับนักพัฒนา เครื่องมือในการศึกษาชุมชนมีมากมาย แตในที่นี้เสนอการใชเครื่องมือสําคัญ 
7 อยางที่จะทาํใหรูและเขาใจชุมชน ซ่ึงไมใชเพียงบุคคลภายนอก แตทีมชุมชนก็จะคนพบและรับทราบ
ถึงสถานการณของชุมชนไดเอง  เครื่องมือ 7 อยาง ไดแก  

1) แผนที่เดินดิน (Participatory Mapping)  
เปนการสรางแผนที่ของชุมชน โดยการใชเทคนิค การเดินแบบเดินเลาะทกุพื้นที่ของ

ชุมชน (Transects Walk) โดยนกัพฒันาเดินรวมกับสมาชิกในชุมชนนั้น 7-12 คน (ควรมีความ
หลากหลายของกลุมเพื่อใหเห็นมุมมองที่แตกตาง) เห็นอะไรที่นาสนใจศึกษา ก็ถามชาวบานที่ไปดวย  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทรัพยากรของชุมชน ขอบเขต และความสําคัญตอชุมชน (แตไมควรมี
ขนาดใหญมากและไมทุรกนัดารเกินไป)บันทึกที่สําคัญอยางคราวๆแลวนํามาลงรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง 

นอกเหนือจากการตองการไดแผนที่แลว การสรางแผนที่เดินดนิมีจุดประสงคสําคัญ เพื่อ
สํารวจทุน/ทรัพยากรของชุมชน  ส่ิงที่นาจะมีผลตอคุณภาพชีวิต วา มอีะไร อยูที่ไหน เชน บาน ราคา 
โรงเรียน วดั บอน้ํา ส่ิงสกปรก ถนน ฯลฯ วิธีนี้จะทําใหมองเห็นทั้งลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทาง
สังคม บานที่เล้ียงไก บานทีม่ีวัวพอพันธุ ฯลฯ ทําใหมองเห็นเปาหมาย หรือส่ิงที่จะตองทําในอนาคต 

2) ผังเครือญาติ (Family Diagram) 
คือการถอดความสัมพันธในเชิงเครือญาติหรือเชิงสายเลือดในชุมชน ผังเครือญาติมี

ความสําคัญตอการทําความเขาใจชุมชนและสังคมไมวาจะเปนเมืองหรือชนบท  โดยมีเปาหมายเพือ่ 
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- เขาใจโครงสรางความสัมพนัธุเชิงเครือญาติ อันเปนความสัมพันธที่เปนรากฐานของ
ครอบครัวในชุมชน  

- รูจักตัวบุคคลและความสัมพันธทางสังคมของเขาไดในระยะเวลาอันสั้น 
- ชวยสรางความสัมพันธอันดรีะหวางเจาหนาที่/นักพัฒนากับประชาชนไดอยารวดเร็ว 
ถามีเวลาอยูกบัชุมชนไมนาน การทําผังเครือญาติ ไมจําเปนตองทําทุกครอบครัว แตควรทําใน

กลุมที่ใหความสนใจ เชน กลุมผูนาํ กลุมที่สังเกตไดวามผูีใชนามสกุลนี้เยอะ กลุมผูเล้ียงสัตว เปนตน  
3) โครงสรางองคกรชุมชน/เครือขายองคกรในชุมชน 
เครื่องมือนี้ชวยใหเขาใจโครงสรางองคกรชุมชนไดรอบดาน ทั้งโครงสรางที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ รวมทั้งชวยใหเขาใจความสัมพันธทางสังคมในแงมุมตาง ๆ ที่เกิดขึน้ในชุมชนนั้น ๆ 
นอกเหนือจากความสัมพันธเชิงเครือญาติ วิธีการศกึษาใชการสอบถาม พูดคุย และการสังเกต ควรจะ
ศึกษาลักษณะแบบแผนความสัมพันธดานตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี้ 1) ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 2)
ความสัมพันธทางการเมือง  3) ความสัมพนัธทางสังคม การทําความเขาใจในความสมัพันธ 3 สวนนี้จะ
ทําใหเขาใจถึงบทบาท อํานาจ หนาที่ และความสัมพันธเชิงอํานาจทีม่ีอยูจริงในชุมชน ไมใชเพยีงเปน
องคกรในกระดาษเทานัน้   

เนื่องจากองคกรตาง ๆ ในชุมชนไมไดแยกจากกันโดยเด็ดขาด จึงทําใหเราไดภาพ
ความสัมพันธที่ทับซอนกันไปมา แตจะทําใหมองเหน็ภาพองครวมอยางเปนรูปธรรม และนั่นคือ 
เครื่องมือสําคัญที่ชวยใหมองเห็นความแตกตางหลากหลายแตเกี่ยวของสัมพันธขององคกรในชุมชน ทํา
ใหการหาแนวทางพัฒนา/แกไขปญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) ระบบ...(สุขภาพ)...ของชุมชน 
ระบบตาง ๆ ของชุมชน มักจะมีแบบแผนจากมิติทางสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ หรือคานิยม 

มาเกี่ยวของสัมพันธ บางเรือ่งเปนวิถีชีวิตของชุมชน ระบบสุขภาพของชุมชน ก็อาจจะมีบางอยางตางไป
จากระบบสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขหรือของภาครัฐ 

การใชเครื่องมอืนี้ ทําไดโดยการพูดคุย สังเกต สอบถาม หรือสนทนากลุม ถึง แบบแผนวิธีการ
ดําเนินชวีิตของชาวบาน การดูแลเมื่อมีปญหาเจ็บปวย ขัน้ตอนการรักษา หรือขั้นตอนการแกปญหา เร่ิม
จากพึ่งพาใคร อยางไร การทําอยางนั้น อยางนี ้ ไดขอมูลมาจากไหน  หรืออาจศึกษาถึงรูปแบบ 
กระบวนการในการรักษาพยาบาล  การดูแลแตละระยะของชาวบาน   

ประโยชนของเครื่องมือนี้ คือ ทําใหเราไดเรียนรูระบบของชาวบานซึ่งจะมีภูมิปญญา วิถี/
แนวทางในการดูแลสุขภาพในแบบที่สืบทอดกันมา ทําใหเขาใจสถานการณและมองเห็นแนวทางการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมลงไปใชใหสอดคลองกลมกลืนได  ที่สําคัญ คือ ไมควรดวนสรุปตามที่รับรูมาวา 
วิธีการของชาวบาน เปนสิ่งผิดไมถูกตอง โดยที่ยังไมเขาใจในระบบของทองถ่ิน 
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5) ปฏิทินชุมชน 
จุดมุงหมายของการใชเครื่องมือนี้ คือ 
- สรางความเขาใจในวิถีชีวติของชาวบาน วาในแตละรอบป รอบเดอืน หรือแตละวัน 

ชาวบานทําอะไร อยางไร เมือ่ไรบาง ทําใหเรารู จังหวะชีวิต ของชุมชน 
- เปนจุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธที่ดีกบัชุมชน เพราะการรูจักจังหวะและวิถีชีวิตของ

ชุมชน คือ การรูจักกาลเทศะในชวีิตชาวบาน เมื่อเราเขาหาชาวบานไดถูกจังหวะจะสรางความรูสึกดี ๆ 
และเกดิบรรยากาศของความรวมมือที่ด ี

- ชวยใหการวางแผนงานชุมชนดีขึ้น เพราะเราและชาวบานจะสามารถจดัตารางการทํางานที่
สอดคลองกับวิถีชีวิตของชาวบานได 

แนวทางในการศึกษาปฏิทินชุมชน สามารถศึกษาปฏิทินได 2 ลักษณะ คือ  
- ปฏิทินทางเศรษฐกิจ  หรือปฏิทินการทํามาหากิน ประกอบอาชีพ สรางรายได ซ่ึงสามารถ

ใชวิธีสังเกต สอบถาม เร่ือง อาชีพแบบไหนบาง แตละอาชีพตองทําอะไร ชวงไหน ถาไปตางถิ่นจะกลับ
ชวงไหน เปนตน ขอมูลกลุมนี้จะทําใหเรามองเห็นชีวิตชุมชนที่มหีลายลักษณะ มีจังหวะชวีติที่เปน
ภาพรวม อันจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหปญหาหรือแนวทางแกไขตาง ๆ 

- ปฏิทินทางวัฒนธรรม/สังคม เปนการศกึษาเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีหรือพิธีกรรม
สําคัญที่เปนสวนหนึ่งของวถีิชีวิตคนในชมุชนนั้น ๆ  

6) ประวัติศาสตรชุมชน 
ประวัติศาสตรชุมชน คือ การศึกษาถึงเรื่องราวความเปนมาของชุมชนในดานตาง ๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมอืง ตามหวงระยะเวลาตาง ๆ จากอดีตถึงปจจุบัน เกดิการ
เปลี่ยนแปลง หรือมีเหตุการณสําคัญอะไรเกิดขึ้นบาง เปาหมายสําคัญของเครื่องมือนี้ คือ 

- เขาใจความเปนมาของเรื่องราวตาง ๆ ในชมุชนไดดีขึน้ 
- ลดอคติสวนตวัที่จะไปตัดสนิเรื่องราวตาง ๆ ในชุมชน 
- ลดชองวางในการติดตอสัมพันธกับชุมชน 
การนําเสนอประวัติศาสตรชุมชนที่ศึกษาได จะนําเสนอในรูปแบบของ เทคนิคเสนแบงเวลา 

(Time Line) ซ่ึงประกอบดวย ชวงเวลา กับ เหตุการณหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   
7) ประวัติชีวิต 
การศึกษาประวัติชีวิต คือ เครื่องมือที่ทําใหเราเหน็รายละเอียดของชีวติผูคน สรางความเขาใจ

ในเรื่องราวชีวติของชาวบาน รวมทั้งสามารถมองเห็นความเปลี่ยนแปลงของชุมชนผานชีวิตของคนใน
ชุมชนไดดวย และถาหากผูทีศ่ึกษาประวัติชีวิต เปนคนในหมูบานเอง กย็ิ่งสรางความเขาใจ หรือถาเปน
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การใหเยาวชนศึกษาประวัติชีวิตผูเฒาผูแก ก็จะทําใหซาบซึ้งถึงถ่ินฐาน การตอสูของคนรุนกอนไดเปน
อยางดี  กลุมเปาหมายสําคญัที่ควรทําประวัติชีวิต ไดแก 

- กลุมคนเฒาคนแก ทําใหไดขอมูลประวัตศิาสตรชุมชนแถมจากประวตัิชีวิตของทาน 
- กลุมผูนําชุมชน ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ มองเห็นเสนทางการกาวเขามาเปนผูนํา 

เห็นรูปแบบวธีิคดิ วิธีทํางาน และทิศทางการพัฒนา 
- กลุมคนจนคนทุกขยาก เปนกลุมที่คนสวนใหญรูจักและเขาใจชีวิตของเขานอยมาก จึงตอง

ศึกษา และหาใหเจอ 
- กลุมเปาหมายการทํางาน ในกรณีปศุสัตว ไดแก กลุมผูเล้ียงสัตว ซ่ึงอาจจะแยกไปตามความ

สนใจเฉพาะ เชน กลุมเลี้ยงสัตวปก  กลุมเลี้ยงโค  กลุมเลี้ยงแบบฟารม กลุมเลี้ยงแบบพื้นบาน เปนตน 

3. การสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม (Participatory Community Planning) 
 การสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม มจีุดสาํคัญอยูที่ ความเปนแผนชุมชน และ การมีสวนรวม
ของชุมชน ซ่ึงประการหลังจะมีอิทธิพลตอแผน เพราะยิ่งชุมชนมสีวนรวมมากยิง่ทําใหเกิดความรูสึก
เปนแผนของชมุชนเองมากขึน้ แตถาชุมชนมีสวนรวมนอย ก็จะมีความรูสึกวาเปนแผนของนักพัฒนา/
เจาหนาที่ ชาวบานมีหนาทีม่าชวยใหแผนแลวเสร็จเทานัน้ ไมไดคิดวาจะเปนแผนเพื่อการแกไขปญหา
หรือพัฒนาชุมชนของเขา  

เนื่องจากลักษณะของสังคมไทย โดยเฉพาะในชนบทมกัจะไมคอยกลาที่จะแสดงความคิดเห็น 
ไมกลาออกมาเคียงบาเคียงไหล หรือพูดคยุ เสวนากับเจาหนาที/่นักพฒันาจากภายนอก ดังนัน้การสราง
การมีสวนรวมจึงจําเปนตองอาศัยบรรยากาศ เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ มาใชเพื่อสรางการมีสวนรวม  
เครื่องมือที่ชวยในการสรางแผนชุมชน ไดแก 

1) กระบวนการ เอ-ไอ-ซี (AIC)  
2) การประชุมเพือ่สรางอนาคตรวมกัน(Future Search Conference)  
3) การวิเคราะหเพื่อทําแผนแบบรูเขารูเรา(SWOT Analysis)  
4) การประชุมเพือ่รวมสรางอนาคตอยางสรางสรรค (Appreciative Inquiry : AI)  
5) การใชหลัก อริยสัจ 4 (ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค)  
6) การประชุมกลุมระดมสมอง 
นอกจากนี้ยังมวีิธีการอื่น ๆ อีกมากมาย  จากประสบการณในการทํางาน พบวา การใช

เครื่องมือเหลานี้จะเหมาะกับในแตละกลุม แตละทองที่ แตละสถานการณ ดังนัน้ในทางปฏิบัติจึงควรใช
แบบผสมผสาน ยืดหยุน ไมจําเปนตองปฏบิัติตามขั้นตอนตาง ๆ ทั้งหมดครบถวนตามลําดับ นําเทคนิค
เหลานี้มาประยุกตใชแบบผสมผสานตามจุดเดนแตละสวน โดยคํานงึถึงการสรางความรวมมือ ความ
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เขาใจไดดี เหมาะสมกับบรรยากาศ ไมยุงยากซับซอนเกนิไป เชน เครือ่งมือทั้ง 6 อยางขางตน มีลักษณะ
เดน ตางๆ ดังนี้  

- กระบวนการ AIC กับ FSC. มีพื้นฐานวิธีคิดที่คลายกนั นั่นคือ เรียนรูอดีต ศึกษาปจจุบัน 
กําหนดอนาคต เพียงแต FSC. ใหน้ําหนักในเรื่องของการเรียนรูอดตีมากกวา และมีขั้นตอนมากมาย
หลายขั้นกวา   FSC. มีจดุเดนตรง การรําลึกและเรยีนรูอดีต ซ่ึงเขากับลักษณะคนในชนบทโดยเฉพาะผูที่
มีอายุคอนขางมาก จะมีความสามารถและสนุกไปกับการเลาเรื่องราวในอดีต  สวน AIC มีจุดเดนที่
กระบวนการไมยุงยาก นําภาพอนาคตไปสูการวางแนวทางและแผนปฏิบตัิการไดในเวลาที่ไมมาก
เกินไป 

- กระบวนการประชุมสรางอนาคตอยางสรางสรรค (AI) มีจุดเดน คือ ไมไปฟนฝอยหา
ตะเข็บ ไมหยบิยกเรื่องที่เปนปญหาในอดตี ซ่ึงอาจจะนาํไปสูความขัดแยงในกลุม แตเร่ิมจากการคนหา
ส่ิงดี ๆ ที่ม ี สรางความภาคภูมิใจและมองอนาคตขางหนารวมกัน เหมาะสมกับกลุมที่มีความขัดแยง
ภายใน หรือระหวางคน/องคกรที่มารวมสรางแผน และเหมาะกับการทํากลุมที่มีเวลาไมมากนกั แต
จุดออน คือ การไมสามารถทบทวนบทเรยีนในอดตีรวมกัน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความผดิพลาดซ้ํารอยได 

- กระบวนการ SWOT  มีจุดเดนอยูทีก่ารวิเคราะหความพรอมขององคกร ซ่ึงชดัเจนอยาง
มาก บงบอกถึงความเปนไปไดและการเลือกทิศทางกลยทุธไดดี แตถาใชกระบวนการ SWOT ทั้งหมด
ในการสรางแผนชุมชน ก็เปนวิธีที่คอนขางยุงยากซับซอน และออกแรงทางความคิดมาก อาจจะไม
เหมาะกับ ลักษณะของชาวบานของไทย 

- การประชุมกลุมระดมสมอง ไมตองมีขั้นตอนยุงยาก แตเหมาะสําหรับชุมชนที่เขมแข็ง 
สมานฉันท คนในชุมชนพรอมในการแสดงความคิดเหน็  

- กระบวนการ อริยสัจ 4 (ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค) มีจุดเดนอยูที่ความคุนเคยของคนไทย
สวนใหญ มีกระบวนการเชือ่มโยง ตั้งแตการพิจารณา วิเคราะหเหตแุละผล วางภาพแหงความพนทุกข 
ปละแนวทางสูการพนทุกข และนําไปประยุกตใชไดกับทุกเรื่อง จุดทีเ่ปนอุปสรรค คือ กรณีชุมชนนั้น
ไมใชพุทธศาสนิกชน และถาการพิจารณา ทุกข เนนแตเร่ืองที่เปนปญหา จะทําใหกลุมรูสึกทอแท ปวด
หัว สมองตื้อกอนจะเขาสูขั้นตอนตอไป 

จากประสบการณที่ผานมา ในที่นี้จะเสนอแนวทางสรางแผนชุมชนมีสวนรวมที่ประยุกตจาก
เครื่องมือขางตน โดยยึด  อริยสัจ 4 เปนกระบวนการหลกั บนพื้นฐานของหวงเวลา อดีต ปจจุบัน และ
อนาคต  สามารถสรุปเปนแผนผังกระบวนการไดดังนี้ (รายละเอียดขั้นตอนการสรางแผน สามารถศึกษา
เพิ่มเติมไดจากเอกสาร กระบวนการแผนชุมชนแบบมีสวนรวม และเสริมสรางทักษะดวยการฝกปฏิบัติ
และลงมือทํา) 

 



 88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจุบัน 

เตรียมตัว เตรียมใจ เตรียมความรูขอมูลขาวสาร และ ศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม ไดทีมงานชุมชนรวม
กระบวนการสรางแผน 

ทุกข 

สมุทัย 

นิโรธ 

มรรค 

อดีต 

อนาคต 

1. รําลึกและเรยีนรูอดีต  
(เทคนิค Time Line) 
(จาก FSC.) 

2. วิเคราะหสาเหตุ – ผล   
    จากอดีต - ปจจุบัน 
    (เทคนิค ผังเหต-ุผล หรือผังกางปลา 

หรือ แผนผังตนไม) 
    (จาก FSC.) 

3. ความภาคภมูิใจในตัวเองและ
ทองถ่ินที่อยู 

    (เทคนิคจัดกลุมแบบจับคู) 
    (จาก AI) 

4. สรางภาพอนาคตที่ปรารถนาและ   
    จัดลําดับความสําคัญ 

(เทคนิค Mind Map และ Weight  
Ranking) 
(จาก FSC. และ AIC) 

รูทุกข รูสุขของชุมชน 

รูเหตุแหงทุกขและสุข 

ทางแหงการพนทุกข  
สรางสุข 

วิธีปฏิบัติเพื่อดับทุกข 

5. วิเคราะหความพรอมองคกร 
(เทคนิค SWOT) 

6. กําหนดแนวทางหลักในการพัฒนา 
     สูภาพอนาคต (ไมจํากดัเทคนิค) 

7. กําหนดแผนปฏิบัติการที่สามารถ 
     ลงมือทําไดตามบทบาทหนาที่  
     รับผิดชอบ(ไมจํากดัเทคนิค) 
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กอนท่ีจะมีการนําแผนชุมชนไปสูการปฏบิัติ ควรมกีารนําแผนไปผานกระบวนการ ประชา
พิจารณ กอน เนื่องจากผูทีร่วมทําแผนชมุชน คือ กลุมคนสวนหนึ่งที่เปนตัวแทนจากชุมชน มใิชเปน
สมาชิกชุมชนทั้งหมด ดงันั้นจึงควรมีกระบวนการทีน่ําแผนไปเสนอใหคนสวนใหญ (อาจจะเปน
ตัวแทนจากทกุครอบครัว) รับรูและใหขอคิดเห็น เพื่อทีจ่ะสรางความเปนเจาของแผนชุมชนในวงกวาง 
โดยเทคนิคในการทําประชาพิจารณ ม ี 2 แนวทาง คือ 1) จัดเวทีประชาคม เหมาะกับชุมชนที่มีความ
เขมแข็ง สมานฉันท สมาชิกพรอมแสดงความคิดเหน็  และ 2) จัดกระบวนการหมุนเวียนเรียนรู  เหมาะ
สําหรับชุมชนทั่วไป (มีรายละเอียดเทคนิคนี้ในเอกสาร กระบวนการแผนชุมชนแบบมีสวนรวม) 
 

4. การปฏิบัติการตามแผน (Participatory Implementation) 
ในกระบวนการปฏิบัติหรือดําเนินการตามแผน ก็คือ การลงมือทําตามบทบาทหนาที่ของแต

ละกลุม องคกร ตามที่กําหนดไวในแผน โดยชุมชนตองมีการแบงกลุมรับผิดชอบงาน ซ่ึงควรเปนไป
ตามความถนัด ตามพื้นที่แลวแตประเภทของกิจกรรม รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ ทั้งทีมสนับสนุน และ
ทีมองคกรบริหารสวนทองถ่ิน วาตองมีบทบาทอยางไร  

ในกระบวนการนี้ส่ิงสําคัญ คือ การจดบนัทึกเรื่องราวทีแ่ตละกลุมดําเนินการไป หรืออาจจะมี
แบบฟอรมใหใชเลย เพื่อทีจ่ะเปนการบันทกึหลักฐานการทํางาน และเปนประโยชนในการกํากับติดตาม
ของชุมชน โดยเฉพาะขั้นลงมือทํานี้ ก็คือ สุดยอดแหงกระบวนการเรียนรู (Learning by Doing) ที่
สามารถจะใหบทเรียนแกชุมชนไดเปนอยางดี 

ในขั้นตอนนี้ วิทยากรกระบวนการควรมีการกระตุน ทีมที่มีหนาที่ในการติดตาม กํากับ เพื่อดู
ความเรียบรอยและรับทราบขอมูลสถานการณ ซ่ึงบางสวนบางกิจกรรมอาจจะมีปญหา อุปสรรค ก็จะ
สามารถจัดเวทีปรับปรุงแนวทางของแผนได 
 

5. การประเมนิผลแบบมีสวนรวม (Participatory Evaluation) 
 

การประเมินผลแบบมีสวนรวม มีความหมายตามคํา 2 คํา คือ การประเมินผล ในความหมาย
ของการประเมินผล จะเริม่ครอบคลุมความตั้งแต การกํากับ การติดตาม ที่เรียกวา การประเมินผล
ระหวางการดาํเนินการ เปนการประเมินในระดับขั้นตอน กระบวนการ เพื่อใหทราบความกาวหนา และ
สามารถปรับทิศทางการดําเนินงานไดทันเวลา ไมตองรอจนเสร็จสิ้นรอบป  และ การประเมินผลเมื่อ
สิ้นสุดการดาํเนินการ หมายถึง การประเมนิผลเมื่อส้ินสุดแตละระยะของการดําเนินงาน อาจจะเรียกวา
เมื่อส้ินสุดโครงการ กรณีที่ไมมีโครงการตอเนื่อง  การประเมินผลหลังจากการดําเนินการนัน้ เปนการ
ประเมินในระดับผลผลิต และผลลัพธ    สวนการประเมินกอนการดาํเนินงาน นาจะไมถือวาเปนการ
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ประเมินผล (Evaluation)  แตเปนการประเมินสถานการณ (Assessment) และกรณีมกีารทํางานเปนวงจร 
เมื่อประเมินผลในรอบปหนึง่ ก็ถือเปนการประเมินสถานการณกอนดําเนินงานในปตอมา 

 อีกคําหนึ่ง คอื การมีสวนรวม ไดกลาวถึงแลวในตอนตน วา ชุมชนตองมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการนี้ดวย ในกรณีนี้ การประเมินผลแบบมีสวนรวม ทําไดโดยการมีทีมชุมชนที่อาสา หรือ 
ชุมชนใหความเชื่อถือ ไปตดิตามผลงานตามแผน ในชวงเวลาตาง ๆ บวกกับการใชเทคนิคในการศึกษา
หาขอมูลตามเครื่องมือศึกษาชุมชนบางสวน และใชเทคนิค Mind Map กับกระบวนการกลุม เปนการ
ประเมินเชิงคณุภาพก็ได 

ส่ิงที่สําคัญจากการประเมนิผลก็คือ พยายามชี้ใหเห็นสิง่ที่ชุมชนไดรับ มีสวนรวมในการรับ
ประโยชน หรือรับผลกระทบ เพื่อเปนการสรางการมีสวนรวมอยางครบขั้นตอน 

 

การสรุปบทเรยีนสูการประยกุตใช (Application from Lesson) 

การนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากกระบวนการไปใชในชีวิตจริง มักจะมีปญหาหรืออุปสรรคอยูเสมอ 
ซ่ึงไมใชเร่ืองแปลกแตอยางใด แตอุปสรรคที่ใหญที่สุดของการนําไปใช  คือ การไมยอมเร่ิมตน เพราะ
ถาไมเร่ิมตนลงมือทํา ทดลองใช ก็จะทาํใหความมัน่ใจลดนอยลง แรงจูงใจลดนอยลง จนไมเห็น
ความสําคัญที่จะทํา หรือไมมีความมั่นใจที่จะทํา แตถาหากเราลงมือทํา ทดลองปฏิบตัิดวยความตัง้ใจจริง 
การที่เราพบอุปสรรคระหวางการลงมือทํา จะไมใชอุปสรรคใหญหลวงแตประการใด และเราจะผานพน
ไปได ดวยใจที่ศรัทธาในกระบวนการมีสวนรวม ดวยปญญาบริสุทธิ์ และดวยการทบทวนหลกัการ ดึง
บทเรียนเขาไปสูการแกปญหา ปรับแตงวธีิการ/เทคนิค ใหเหมาะสมกบัแตละกลุมเปาหมาย สังเกตการ
ตอบสนองของกลุมเปนระยะ ในที่สดุเราจะพบวิธีท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากทางเลือกท่ีเสนอ
ในเอกสารนี้  เพราะคําตอบทั้งหลายมักจะรอคําถามจากเราอยูในชุมชน 

ขอเสนอสําหรับการนําไปประยุกตใช มีดงันี้ 

1. ทบทวนแบบแผน กระบวนการคิดของเรา ที่มีตอกระบวนการเรยีนรูแบบมีสวนรวมและ
บทบาทการเปนวิทยากรกระบวนการ 

2. ทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรู ทั้งวิชาการ  เทคนิค กระบวนการ แมกระทั่งเกมหรือเพลงประกอบ
กระบวนการ แลวสรุปวา ไดเรียนรูอะไรบาง 

3. ทบทวนภารกจิ/งานที่ปฏิบัตอิยู โดยเฉพาะภารกิจที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับชุมชน 
เครือขาย หนวยงานอื่น ๆ ทั้งสวนที่กําลังทํา สวนที่ควรทํา หรือไมควรทาํ แลวพิจารณาวา 
บทเรียนที่ไดจะนําไปใชในการทํางานตามภารกิจที่เปน/ควรเปนอยู อยางไรบาง 
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4. จัดกระบวนการเรียนรู/ถายทอดใหกับเพื่อน อาจจะเริ่มจากเพื่อนในหนวยงาน และเพื่อ
สรางความมั่นใจควรเชิญเพือ่นที่เขากระบวนการเรยีนรูดวยกันไปรวมจัดกระบวนการ
เรียนรู โดยสามารถปรับ หรือ ซอยกระบวนการออกเปนชวง ๆ ตามระยะเวลาที่ม ี

5. รวมกับเพื่อนรวมงานเพิ่มเตมิประสบการณดวยการลงไปสูพื้นที่ เขาหากลุมเปาหมายเพื่อ
จัดกระบวนการเรียนรูแบบมสีวนรวม และแสดงบทบาทวิทยากรกระบวนการ จะเริ่ม
คนพบวิธี/ขั้นตอนที่เหมาะสม หรือยังติดขัด นํามาปรับปรุงกระบวนการในครั้งตอ ๆ ไป 

6. มีประสบการณในระดับหนึง่แลว ควรสรางทีมในระดับอําเภอ / ตําบล เพิ่มขึ้นมา ขยาย
เครือขาย ใหไดครอบคลุม และทําใหคนทีค่ิด มุงหมายไปในแนวทางเดียวกับเรามากขึ้น  

7. ถาบันทึกเหตกุารณ/ประสบการณทํางานไดตลอดจะเปนเอกสารผลงานที่มีคุณคาอยางยิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 

3. ผลการประเมินการใชหลักสูตร 

การศึกษาและพัฒนาครั้งนี้มกีารประเมินใน 4 สวน ดังนี ้
1. ประเมินวัดความรู กอนและหลัง การเขารวมกระบวนการเรียนรู  
2. ประเมินวัดทักษะโดยการสังเกตในหอง การรวมกิจกรรมกลุมและผลงานกลุมของผูเรียน 
3. ประเมินวัดความคิดเหน็ทีม่ีตอหลักสูตร โดยการสอบถามความคิดเหน็ตอรายหวัขอวิชา 
4. ประเมินติดตามการนําไปใชหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรูตามหลักสตูรไปแลว 3 เดือน โดย

การสงแบบสอบถามพรอมซองจดหมายตอบกลับถึงทุกคนที่ผานการเรียนรูตามหลกัสูตร ทั้ง 4 รุน 
 จากการประเมนิทั้ง 4 สวนไดผลดังนี้ 
3.1. ผลการประเมินวัดความรู กอนและหลัง การเขารวมกระบวนการเรียนรู จาก กลุมผูเขารวม
กระบวนการเรียนรูทั้ง 4 กลุม ไดผลดังนี ้
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนผลการวดัความรูกอนและหลังการเขารวมกระบวนการ(คะแนนเต็ม 30 
คะแนน) 
 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของคะแนนผลการวัดความรู กลุมผูเขาเรียนรู 

กอนการเรียนรู หลังการเรียนรู 

คะแนน 
ความ

เปลี่ยนแปลง 

1. กลุมบุคลากรสาธารณสุข (n=38) 20.42 ± 3.48 26.76 ± 2.0 6.34 
2. กลุมแกนนาํชมรม อสม.  (n=57) 16.86 ±2.68 24.96 ± 2.59 8.10 
3. กลุมบุคลากรจากกรมปศุสัตว (n=60) 17.83 ± 2.60 26.47 ± 1.48 9.36 
4. กลุมนักศึกษา (n=32) 12.84 ± 2.05 25.03± 1.57 12.19 
5. รวมทุกกลุม (n=187) 17.21 ±3.60 25.86 ± 2.03 8.65 
 

 จากตารางพบวา คะแนนการวัดความรูหลังการรวมเรียนรู สูงกวา กอนเรียนรู ทั้ง 4 รุน โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเพิม่ขึ้น 8.65 คะแนน เมื่อพจิารณารายกลุม พบวา กลุมนักศึกษา มคีาเฉลี่ย
คะแนนความรูกอนการอบรมต่ําที่สุด (12.84 ± 2.05) แต มีความเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้มากที่สุด (12.19) 
3.2 ผลการประเมินวัดทักษะโดยการสังเกตระหวางการเรียนรูในหอง การรวมกิจกรรมกลุมและผลงาน
กลุมของผูเรียน 
 การประเมินวดัทักษะที่ไดรับจากการเรยีนรู ในที่นี ้ประเมินในระหวางการเรียนการสอนซึ่งวัด
ไดจากการสังเกตการปฏิบัตติามงานที่ไดรับมอบหมาย และประเมินจากผลงานกลุมที่เกิดขึ้น และ
บันทึกโดยทมีวิทยากร พบวา 
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 1) การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู พบวา ผูเขาเรยีนรูสวนใหญ มีสวนรวมกบัทุกขั้นตอน
ของการเรียนรู มีเพียงบางสวนของกลุมผูเรียนรูที่ไมไดรวมกิจกรรมทุกขั้นตอน สรุปจากการบันทกึการ
สังเกต พบวา มีผูที่ขารวมไมครบทุกขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู ในกลุมบคุลากรสาธารณสุข 
จํานวน 3 คน จาก 38 คน (รอยละ 7.9) กลุมแกนนําชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 2 คน จาก 57 
คน (รอยละ3.5) กลุมบุคลากรจากกรมปศสัุตว จํานวน 1 คน จาก 60 คน (รอยละ 1.7) และ กลุม
นักศึกษา จํานวน 3 คน จาก 32 คน (รอยละ 9.4) 
 2) ผลงานกลุมของผูเรียน ตามใบงาน ทกุขั้นตอนของกิจกรรมการเรยีนรู พบวา ผลงานกลุม
ผานเกณฑ โดยท่ีวิทยากรผูดแูลกลุมทุกคนมีความพอใจ 
3. ผลการประเมินความคดิเห็นท่ีมีตอหลักสูตร โดยการสอบถามความคดิเห็นตอรายหัวขอวิชา 

ไดมีการประเมินความคิดเหน็ถึงความรูความเขาใจที่ไดเพิ่มเติมจากการเขารวมเรียนรูทั้ง 4 
กลุม จํานวน 187 คน ตามหัวขอวิชาหลักของหลักสูตร ไดผลดังนี้ 
ตารางที่ 2  การประเมินความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรของผูเขาเรียนรูในหลักสูตรการจัดกระบวนการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมและการทํางานรวมกบัชุมชน  

ระดับการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด หัวขอ 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 

1. แนวคดิ กระบวนทัศนการพัฒนาชุมชน
ดานสุขภาพ 

15 8.0 160 85.6 12 6.4 0 0 0 0 

2. บทบาทและทักษะของการเปนวิทยากร
กระบวนการ 

9 4.8 148 79.1 30 16.1 0 0 0 0 

3. การศึกษาชมุชนแบบมีสวนรวม (PRA) 8 4.3 121 64.7 58 31.0 0 0 0 0 
4.กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวน
รวม 

15 8.0 155 82.9 17 9.1 0 0 0 0 

5. การประเมนิผลแบบมีสวนรวม 14 7.5 118 63.1 55 29.4 0 0 0 0 
6. แนวทางการนําบทเรียนไปประยุกตใชใน
พื้นที ่

3 1.6 91 48.6 83 44.4 10 5.4 0 0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูเขารวมกระบวนการเรียนรู สวนใหญประเมินวา มีความรู ความเขาใจ

เพิ่มขึ้นในระดบัมาก รองลงมาคือ ระดับปานกลาง  โดยเกือบทกุหวัขอไมมีการตอบในระดับนอยและ
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นอยที่สุด ยกเวนหวัขอที่ 6 (แนวทางการนําบทเรียนไปประยุกตใชในพื้นที)่   ที่มีผูประเมินวา ไดใน
ระดับ นอย  เพียง 10 คน (รอยละ 5.4)  

สวนหวัขอที่มผูีประเมินวา ไดเพิ่มความรูความเขาใจในระดับมากที่สุดและมาก 3  ลําดับแรก 
คือ ความรูความเขาใจ เร่ือง แนวคดิ กระบวนทัศน การพัฒนาชุมชนดานสุขภาพ  (มากที่สุด รอยละ 8
และ มาก รอยละ 85.6) ความรูความเขาใจ กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม (มากที่สุด รอย
ละ 8 และ มาก รอยละ 82.9)  และ เร่ือง บทบาทและทักษะของการเปนวิทยากรกระบวนการ (มากที่สุด 
รอยละ 4.8 และ มาก รอยละ 79.1) 
 ขอมูลการประเมินความพึงพอใจ   

นอกจากนี้ยังไดมีการประเมนิ ความพงึพอใจในภาพรวมของการจดักระบวนการเรียนรูตาม
หลักสูตร พบวา สวนใหญมคีวามพอใจระดับ มากที่สุด 15 คน (รอยละ 8) พอใจระดับมาก 148 คน  รอย
ละ 79.1 และพอใจระดับปานกลาง 24 คน (รอยละ 12.9) 

4. ผลการประเมินติดตามการนําไปใชหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรูตามหลักสูตรไปแลว 3 เดือน  
 โดยการสงแบบสอบถามพรอมซองจดหมายตอบกลับถึงทุกคนที่ผานการเรียนรูตามหลักสูตร 
ทั้ง 4 รุน จํานวน 187 คน ไดรับการตอบแบบสอบถามกลับมา 148 คน (รอยละ 79.1)  ไดผลดังนี้  
ตารางที่ 3 การนําความรู ประสบการณไปใชในการทํางานในพืน้ที่ภายหลังจากผานกระบวนการเรยีนรู 

การนําไปใชในการทาํงาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด หัวขอ 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 
จํา 
นวน 

% 

1. แนวคดิ กระบวนทัศนการพัฒนาชุมชน
ดานสุขภาพ 

14 9.5 120 81.0 14 9.5 0 0 0 0 

2. บทบาทและทักษะของการเปนวิทยากร
กระบวนการ 

13 8.8 125 84.5 10 6.7 0 0 0 0 

3. การศึกษาชมุชนแบบมีสวนรวม (PRA) 11 7.5 130 87.8 7 4.7 0 0 0 0 
4.กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวน
รวม 

10 6.7 125 84.5 13 8.8 0 0 0 0 

5. การประเมนิผลแบบมีสวนรวม 0 0 58 39.2 56 37.8 34 23.0 0 0 
6. แนวทางการนําบทเรียนไปประยุกตใชใน
พื้นที ่

14 9.5 122 82.4 88 59.5 0 0 0 0 
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 จากตารางที่ 3 พบวา ทุกหัวขอวิชามีการถูกนําไปประยุกตใชในการทํางานจริงในพื้นที่ แตมี
หัวขอที่ไดนําไปใชนอยกวา หัวขออ่ืน คือ การประเมินผลแบบมีสวนรวม มีการนําไปใชระดับมาก เพียง 
รอยละ 39. 2  ระดับปานกลาง รอยละ 37.8 และระดับนอย 23.0 ซ่ึงแตกตางจากหัวขอวิชาอื่น ที่ไมถูก
ประเมินอยูในระดับ นอย เลย โดยหัวขอวชิาที่ถูกนําไปใชในการทํางานมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
การศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม (ระดับมากที่สุด รอยละ 7.5 และ ระดบัมาก รอยละ 87.8) บทบาทและ
ทักษะของการเปนวิทยากรกระบวนการ (ระดับมากที่สุด รอยละ 8.8 และ ระดับมาก รอยละ 84.5)
กระบวนการสรางแผนชุมชนแบบมีสวนรวม(ระดับมากที่สุด รอยละ 6.7 และ ระดับมาก รอยละ 84.5) 

สวนปญหาอุปสรรคในการนาํความรูความเขาใจไปใชในการทํางานในพื้นที่จริงไดแก ภารกจิ
การทํางานมากทําใหไมมีโอกาสใชการประเมินผล ไมไดถูกเชิญรวมเปนคณะกรรมการประเมินผล ไม
มีเวลาทบทวนในเนื้อหาทําใหจํากระบวนการไมได  หนวยเหนือมกีารกําหนดสิ่งที่ตองการมาแลวใน
การทําแผน และการเปลี่ยนงานรับผิดชอบ 
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บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

จาการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรูแบบมสีวนรวมและการทํางาน
รวมกับชุมชน ซ่ึงไดผลพอสรุปและอภิปรายไดดังนี้  

1. ผลการสรางหลักสูตรท่ีไดจากการศึกษาและพัฒนา 
 จากการศึกษาและพัฒนาครัง้นี้ทําใหเกิด หลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมี

สวนรวมและการทํางานรวมกับชุมชน ซ่ึงมีโครงสรางหลักสูตรที่ชัดเจน พรอมทั้งมีใบงานในการทํา
กิจกรรมกลุม สามารถนําไปใชจัดการเรียนการสอน หรือจัดการพัฒนาบุคลากรที่ทํางานเกีย่วของกบัการ
พัฒนาชุมชนได ซ่ึงเปนหลักสูตรที่นอกจากใหความรูแลว ยังบอกถึง วธีิที่จะแสวงหาความรูหรือวิธีที่จะ
เรียนรูดวยตนเองตอไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับ หลักการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีพ ที่ปรับการ
เรียนรูจากการพึ่งพาผูสอน ซ่ึงจะเกดิความรูไดเมื่อมีผูสอนเทานั้น ไปสูการพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูวิธีที่
จะเรียนดวยตนเอง จะเปนเปดกวางทีจ่ะเรียนรูจากทกุทศิทาง (จารุพงศ พลเดช, 2545) แมวาในหลักสูตร
จะมีขอจํากัดทีไ่มสามารถใชการเรียนรูตามหลักการยดึผูเรียนเปนศนูยกลางไดทั้งหมด แตการใชวิธีการ
แบบผสมผสานโดยใหผูเรียนมีบทบาทมากกวาในการเรียนรูก็นาจะเปนแนวทางที่ด ี ดังที่ บทความ
วิชาการ ทีก่ลาววา หากครูยึดหลักการคํานึงถึงประโยชนผูเรียนเปนสําคัญแลว ครูก็ตองพิจารณาเลือก
แนวทางหรือวธีิการที่สามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด ในแตละสถานการณซ่ึงสถานการณ
การเรียนการสอนนั้น มิไดมีหรือเปนอยูในลักษณะเดียวกันตลอด ดังนั้นการมีแนวทางและวิธีการที่
หลากหลาย            จึงสามารถชวยใหครูมีทางเลือกที่จะใชในการตัดสนิใจ การจัดการเรียนการสอนโดย
เนนครูเปนศนูยกลาง ถือเปนแนวทางหนึ่งที่ครูสามารถเลือกใชได แตควรใหเหมาะกับสถานการณ (ทิศ
นา แขมณี, 2550)  

2.ผลการจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร ที่ไดจากการทบทวน สังเคราะหเนื้อหา เพื่อใชใน
หลักสูตร เปนการจัดทําเอกสารประกอบการใชหลักสูตร เปนเอกสารที่มุงใหใชทบทวนได ในเนือ้หาที่
กระชับ มองเห็นถึงขั้นตอนปฏิบัติ แมวาจะไมถึงกับเปนคูมือในแบบเรยีนรูไดตนเอง แตจุดมุงหมายของ
เอกสาร ก็เพื่อประกอบกบัการจัดกระบวนการเรยีนรูตามหลักสูตร นอกเหนือจากสื่อที่วิทยากรตาม
หลักสูตรจะพจิารณาเลือกใช 

3. ผลการประเมินการใชหลักสูตร การประเมินการใชหลักสูตร ใชการประเมินแบบวดั
ความกาวหนา (Formative evaluatio) ซ่ึงไมไดเปนการประเมินแบบสรุปผลวา ผาน หรือ ตก เพราะ
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เจตนารมณของหลักสูตรมุงในการเสริมสรางศักยภาพ จากทุนเดมิที่มีอยู ซ่ึงเปนการเลือกใชตาม
หลักการประเมินผลตามหลักวิทยาศาสตรการศึกษา (อนงค นนทสุต, 2549) แตอยางไรก็ตามเนือ่งจาก
ขอจํากัดในดานงบประมาณในการติดตาม และแผนการดําเนินงานของผูที่ผานการเรียนรู จึงทําให ไม
สามารถเดินทางไปติดตามการนําไปใชโดยการไปสังเกตการณปฏิบัตจิริงได จึงเปนการประเมินตดิตาม
โดยการสงแบบสอบถาม ซ่ึงไดผลกลับมาใหใชพิจารณาไดในระดับหนึง่  

ทั้งนี้ ผลจากการประเมินการใชหลักสูตรทั้ง 4 วิธี พบวา การจดักระบวนการเรียนรูตาม
หลักสูตรนี้ ทาํให ผูเขารวมเรียนรู มีความรูหลังการอบรมที่ดีขึ้น ซ่ึงอาจจะเปนเรื่อง ปกติ วา ตอนที่ยัง
ไมไดเรียน กย็อมแตกตางกบัตอนที่เรียนแลว แตมีประเด็นที่ นาสังเกตวา แมกอนการเรียน จะมคีวาม
แตกตางของคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบของแตละกลุมคอนขางสูง (ตามตารางที่ 1) แตคะแนนเฉลี่ย
หลังการเรียน ของแตละกลุม กลับมีความแตกตางกันนอยมาก นั่นอาจแสดงวา การเรยีนรูตาม
กระบวนการของหลักสูตรนี้ ทําใหผูเรียนมคีวามรูใกลเคียงกัน แมวาจะมีความรูเดิมทีแ่ตกตางกัน 

นอกจากนี้ ยังพบวา บางหวัขอวิชา ผูเรียน มีความคิดเหน็วา ส่ิงที่ไดรับเพิ่มเติมไดไปไมมากนกั 
เชน หัวขอวิชา การศึกษาชมุชนแบบมีสวนรวม และหวัขอวิชา แนวทางการนําบทเรียนไปประยกุตใช
ในพื้นที ่(ตามตารางที่ 2) แตกลับถูกนําไปใชในการทํางานจริง มากกวา หัวขอวิชา การประเมินผลแบบ
มีสวนรวม (ตามตารางที่ 3) ผลการศึกษานี ้อาจบอกนัยยะถึง ปจจัยในการทํางานจริง อาจจะมีผลตอการ
นําไปใช เชน การใหใชเทคนิค หลายประการ ในการศึกษาชุมชนแบบมีสวนรวม ในการจดัเก็บขอมูล 
และยังบอกถึง นัยยะการตั้งใจคนควาเพิ่มเติมของผูเรียนที่ไดเรียนรูวิธีที่จะเรยีน(ดวยตนเอง)ไปแลว 
นอกจากนี้ ก็อาจบอกถึง การใหความสําคญัหรือใหโอกาส กับ การประเมินผลงานในระบบการทํางาน
พัฒนาชุมชนวา ยังมีนอยอยู โดยเฉพาะการประเมินผลแบบมีสวนรวม 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาครัง้นี้ มีขอเสนอตอผูที่ทํางานเกี่ยวของในระดับตาง ๆ ของการพัฒนา
ชุมชนอยางยั่งยืน รวมทั้งผูทีส่นใจจะศึกษาคนควา พัฒนาตอไป ดังนี ้

1. ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยขององคกร/หนวยงาน ดวยการจัดการ
เรียนรูแบบมีสวนรวม โดยใชหลักการเรียนรูแบบผูใหญ การเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง และการ
เรียนรูจากการลงมือทํา ใหมากขึ้น แทนการพัฒนาแบบเดิมที่ใชผูสอนเปนศูนยกลาง และใชการเรียน
แบบเด็กนักเรยีนกับผูใหญ 
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2. ควรสงเสริมการทํางานรวมกับชุมชนอยางจริงจัง โดยการพัฒนาคนในชุมชนไปพรอม ๆ กับ
การสรางผลงาน ซ่ึงสามารถทําไดโดยการปรับกระบวนทัศนและใชเทคนิค วิธีการที่เหมาะสมทีจ่ะทํา
ใหคนในชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา 

3. เนื่องจากการศึกษาและพฒันาครั้งนี้มีขอจํากัดในพื้นที่และกลุมเปาหมาย ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และเนนหนกัในบริบทที่เกี่ยวกับดานสุขภาพ จึงควรมีการศึกษาและพัฒนาใน
พื้นที่และบริบทอื่น ๆ ตอไป 
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