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หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชีวิตและการประกอบการชุมชน 

สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน 

๒๕๖๔ 



 

ค ำน ำ 

 
 เอกสารประกอบการเรียนการสอน รายวิชาสันติศึกษา  (Peace Studies)  รหัสวิชา GE 634108  มุ่ง

ให้ผู้เรียนศึกษาหลักและกระบวนการสันติวิธี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยอาศัยหลักศาสน

ธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น กฎหมาย  รวมทั้งองค์กรกลไกในกระบวนการยุติธรรม  โดยศึกษาการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่างประเทศ เมื่อเรียนวิชานี้  ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจหลักและ

กระบวนการสันติวิธี  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยอาศัยหลักศาสนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กฎหมาย รวมทั้งองค์กรและกลไกในกระบวนยุติธรรม เรียนรู้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนทั้งใน

และต่างประเทศ โดยมีหน่วยการสอนที่ประกอบไปด้วย หน่วยที่  ๑ หลักและกระบวนการสันติวิธี ความหมาย

ของสันติวิธี คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี และจุดมุ่งหมายของการใช้สันติวิธี หลักคิดของสันติวิธี รูปแบบ

การจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี หน่วยที่  ๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยอาศัย

หลักศาสนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และกฎมาย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยหลักศาสน

ธรรมตามแนวทางศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลาม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดย

อาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยกฎหมาย หน่วยที่  ๓ องค์กรและ

กลไกในกระบวนการยุติธรรม กระบวนการยุติธรรมทางอาญา กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง หน่วยที่  ๔  การ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่างประเทศ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนของ

องค์กรธุรกิจในประเทศไทย การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนขององค์กรธุรกิจในต่างประเทศ หน่วยที่  

๕  น าเสนอผลการศึกษาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและ

ความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี สรุปผลกิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและ

ความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี 

 

อาจารย์ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ 

รายวิชาสันติศึกษา 

พฤษภาคม ๒๕๖๔ 

 

 

 

 



 

สำรบัญ 

 

หน้ำ 
           

หน่วยที่ ๑ หลักและกระบวนกำรสันติวิธ ี

  แผนการสอนประจ าหน่วย         ๑ 

 ๑.๑  ความหมายของสันติวิธี คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี     ๔ 

        และจุดมุ่งหมายของการใช้สันติวิธ ี

 ๑.๒  หลักคิดของสันติวิธี         ๙ 

 ๑.๓  รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี       ๑๑ 
  บรรณานุกรม           ๑๕ 

           

หน่วยที่ ๒ กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและควำมขัดแย้ง โดยอำศัยหลักศำสนธรรม  ภูมิปัญญำ

ท้องถิ่น  และกฎมำย 

  แผนการสอนประจ าหน่วย         ๑๗ 

 ๒.๑  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยหลักศาสนธรรม   ๑๙ 

ตามแนวทางศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลาม 

    ๒.๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น   ๒๒ 

    ๒.๓  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยกฎหมาย    ๒๕ 

  บรรณานุกรม           ๒๙ 

 

หน่วยที่ ๓ องค์กรและกลไกในกระบวนกำรยุติธรรม 

  แผนการสอนประจ าหน่วย         ๓๑ 

   ๓.๑  กระบวนการยุติธรรมทางอาญา       ๓๓ 

 ๓.๒ องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา     ๓๕ 

   ๓.๓  กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง       ๓๗ 

บรรณานุกรม           ๓๙ 



 

 

หน่วยที่ ๔ กำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่ำงประเทศ 

  แผนการสอนประจ าหน่วย         ๔๑ 

     ๔.๑  ความหมาย องค์ประกอบ กระบวนการของความขัดแย้ง    ๔๓ 

 ๔.๒ ตัวแปรที่ท าให้องค์กรธุรกิจเกิดปัญหาความขัดแย้ง     ๔๘ 

 ๔.๓ หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ     ๕๑ 

 ๔.๔ กระบวนการและเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ  ๕๒ 

 ๔.๕ แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ     ๕๔ 

 ๔.๖ บทเรียนความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ   ๕๘ 

       ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 ๔.๗ การประยุกต์ใช้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย   ๖๒

       และต่างประเทศ        

  บรรณานุกรม           ๖๔ 

 

หน่วยที่ ๕ น ำเสนอผลกำรศึกษำกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ 

  แผนการสอนประจ าหน่วย         ๖๖ 
 ๕.๑ กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ   ๖๘ 

       โดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี 

   ๕.๒ สรุปผลกิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ   ๗๑ 

       โดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี   

บรรณานุกรม           ๗๒

          

 

 

 

 

 

 



 

รำยละเอียดชดุวิชำ 

 
๑. ค ำอธิบำยวิชำ 

 ศึกษาหลักและกระบวนการสันติวิธี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยอาศัยหลักศาสน

ธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น กฎหมาย  รวมทั้งองค์กรกลไกในกระบวนการยุติธรรม โดยศึกษาการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่างประเทศ 

 

๒. จุดมุ่งหมำยของวิชำ 

 เมื่อเรียนวิชานี้ นักศึกษาสามารถ 

 ๑.๑  มีความรู้ความเข้าใจหลักและกระบวนการสันติวิธี  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดย

อาศัยหลักศาสนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น กฎหมาย รวมทั้งองค์กรและกลไกในกระบวนยุติธรรม  

          ๑.๒  เรียนรู้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่างประเทศ 

๓. รำยช่ือหน่วยกำรสอน 

 หน่วยที่ ๑ หลักและกระบวนการสันติวิธี 

 หน่วยที่ ๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยอาศัยหลักศาสนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และกฎมาย 

 หน่วยที่ ๓ องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรม 

 หน่วยที่ ๔ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่างประเทศ 

 หน่วยที่ ๕ น าเสนอผลการศึกษาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีกำรศึกษำชุดวิชำ 

 

๑. บรรยาย 

 บรรยายและกระบวนการกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความรู้ ๔๕ ชั่วโมง 

๒. สอนเสริม 

 ตามความต้องการของนักศึกษา และความจ าเป็นในการเรียนรู้ 

๓. การปฏิบัติ 

 ฝึกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานประกอบการชุมชน และน าเสนอต่ออาจารย์ผู้จัดกระบวนการ

เรียนรู้ 

๔. การศึกษาด้วยตนเอง 

 ที่บ้าน/ที่ท างานชุมชนท้องถิ่นตนและแหล่งเรียนรู้ ๙๐ ชั่วโมง 

๕. ลักษณะการให้การปรึกษาและแนะน าทางวิชาการเป็นรายบุคคลนอกชั้นเรียน 

 - การจัดเวลาให้นักศึกษาได้พบหลังเลิกเรียนแต่ละครั้ง ๓๐ นาท ี

 - จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) /ไลน์  ไม่จ ากัด 

๖. วิธีการส่ือสารให้นักศึกษาได้ทราบก าหนดเวลาล่วงหน้า 

 แจ้งโดยวาจาในวันเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สั น ติ ศึ ก ษ า  | ๑ 

 

หน่วยท่ี ๑ 

หลักและกระบวนการสนัติวิธี 

……………………………………………………………………………………………………………. 

โดย อาจารยเ์ทพพิสุทธิ์ ประจิตร 

 

แผนการสอนประจ าหน่วย 

ชุดวิชา  สันติศึกษา 

หน่วยที ่ ๑ หลักและกระบวนการสันติวิธี 

เนื้อหา  

  ๑. ความขัดแย้ง  ความหมายของสันติวิธี คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี และจุดมุ่งหมายของ
การใช้สันติวิธี 

   ๒. หลักคิดของสันติวิธี 

   ๓. รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี 

แนวคิด 

 ๑.    มนุษย์ในสังคมย่อมมีความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย เช่น  ความคิด ค่านิยม ความเชื่อ 

ผลประโยชน์  เป้าหมาย ความต้องการ  เป็นต้น จึงท าให้เกิดการแข่งขัน แย่งชิง เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากร หรือ 

อ า น า จ  ห รื อ  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น จ นน า ไ ป สู่ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น สั ง ค ม                                                                

       เมื่อเกิดความขัดแย้งในสังคมจึงต้องแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธีเพราะว่าสันติวิธีเป็น

กลไกในการแก้ไขความขัดแย้งโดยไม่ใช้ก าลังทางกายภาพ  และการใช้กระบวนการสันติวิธีถือว่าเป็นกลไก

ส าคัญในการแก้ไขปัญหาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย                                                                                                                                                               

                 ส าหรับคุณค่าและความส าคัญของสันติวิธีคือเป็นคู่มือและเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและ

ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น  สิ่งที่เป็นฐานรองรับการพัฒนาประชาธิปไตยก็คือ กระบวนการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในทุกๆกลุ่มของสังคม  

                 ในส่วนจุดมุ่งหมายในการใช้สันติวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้นเพราะเป็นการแก้ไขปัญหา

โดยปราศจากความรุนแรง ปราศจากอคติทั้งปวง มีเพียงแต่ความกล้าหาญ ความร่วมมือและการมุ่งสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันอันเป็นการน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข       



สั น ติ ศึ ก ษ า  | ๒ 

 

          ๒.    หลักคิดของสันติวิธีคือการไม่ใช้ก าลังทางกายภาพ  เนื่องจากการใช้ก าลังทางกายภาพเป็นตัว

ก่อให้เกิดความแตกแยกในสังคม และก่อให้เกิดความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายทั้งในส่วนของปัจเจกบุคคล

และส่วนรวม  หลักคิดของสันติวิธีสามารถแบ่งออกได้ ๙ ประการ ดังนี้  ๑) ปฏิเสธการใช้ก าลังทางกายภาพ

อย่างสิ้นเชิง  ๒) พุ่งเป้าที่ปัญหา ไม่พุ่งเป้าที่ตัวบุคคล  ๓) สร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างคู่กรณี  ๔) สร้างความ

ร่วมมือกัน ไม่มุ่งเอาชนะกัน  ๕) ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย  ๖) เคารพในความเป็นมนุษย์ของทุกคน  

๗) ใช้เหตุผลและความรู้สึกในการแก้ไขปัญหา  และ ๘) กล้าและสร้างสรรค์บรรยากาศที่ดีในการเจรจา   

 ๓.  ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี  รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี 

มีหลากหลายรูปแบบ ส่วนการเลือกจะน ารูปแบบใดไปใช้นั้น ขึ้นอยู่กับสภาพของความขัดแย้ง ความต้องการ

ของคู่กรณี  ขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มี และสภาพแวดล้อม รูปแบบการจัดการความขัดแย้งมี  ๙ รูปแบบ ดังนี้  ๑)  

การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง  ๒) การเจรจาต่อรอง   ๓)  การใช้อนุญาโตตุลาการ   ๔)  กระบวนการนิติ

บัญญัติ  ๕)  การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม  ๖)  การสานเสวนา  ๗)  การไต่สวน   ๘) การไม่ให้ความ

ร่วมมือ และ ๙)  อารยะขัดขืน     

 

วัตถุประสงค ์

 ๑. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความขัดแย้ง  สันติวิธี  คุณค่าและความส าคัญของสันติ

วิธี และจุดมุ่งหมายของการใช้สันติวิธี 

 ๒. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจหลักคิดของสันติวิธี  

 ๓. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี 

          ๔. ตอบค าถามท้ายบทเรียนได้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ 

 ๑. การเตรียมความพร้อม  

๒. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
  ๓. การประเมินผล 

     

สื่อการเรียนการสอน 

 ๑.  Power point 

 ๒.  เอกสารประกอบการสอน 

 ๓.  วีดีทัศน์ประกอบการสอนหน่วยที่ ๑  
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ประเมินผล 

         ๑. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
          ๒. การเขียนสรุปบทเรียนหน่วยที่ ๑ 

          ๓. การตอบค าถามท้ายบท  
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ความน า 
          มนุษย์ในสังคมย่อมมีความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย เช่น  ความคิด ค่านิยม ความเชื่อ 
ผลประโยชน์  เป้าหมาย ความต้องการ  เป็นต้น และเมื่อมนุษย์มาอยู่รวมกันในลักษณะที่เป็นสังคมแห่งความ

หลากหลาย  มนุษย์ก็ได้น ามาซึ่งความต้องการของตนเองในลักษณะที่หลากหลายเช่นเดียวกัน จนเป็นเหตุให้

เกิดการล่วงละเมิดกฎเกณฑ์พ้ืนฐานที่สังคมมีฉันทานุมัติก าหนดไว้น าไปสู่ความขัดแย้งในสังคม                 การ

แก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีเป็นกลไกในการแก้ไขความขัดแย้งโดยไม่ใช้ก าลังทางกายภาพ  และการใช้กระบวนการ

สันติวิธีในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถือว่าเป็นกลไกส าคัญในการแก้ไขปัญหาในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย  ส าหรับคุณค่าและความส าคัญของสันติวิธีถือว่าเป็นคู่มือและเครื่องมือส าคัญในการ                                                                                                                                                           

การพัฒนาและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน   

           ในส่วนจุดมุ่งหมายในการใช้สันติวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้นต้องปราศจากความรุนแรง 

ปราศจากอคติทั้งปวง มีเพียงแต่ความกล้าหาญ ความร่วมมือและการมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือน

มนุษย์ด้วยกัน   ส าหรับหลักคิดของสันติวิธีคือการไม่ใช้ก าลังทางกายภาพ เนื่องจากการใช้ก าลังทางกายภาพ  

ก่อให้เกิดความแตกแยกในสังคม และก่อให้เกิดความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายทั้งในส่วนของปัจเจกบุคคล

และส่วนรวม   การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี  มีหลากหลายรูปแบบ ส่วนการเลือกจะน ารูปแบบใด

ไปใช้นั้น ขึ้นอยู่กับสภาพของความขัดแย้ง ความต้องการของคู่กรณีขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มี และสภาพแวดล้อม 

 

๑. ความขัดแย้ง  ความหมายของสันติวิธี  คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี  และจุดมุ่งหมาย
ของการใช้สันติวิธี 
๑.๑  ความหมายของความขัดแย้ง  (Conflict) 
       ความขัดแย้งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้อธิบายไว้ว่า “ขัด” หมายถึง  ไม่
ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว้  ส่วน “แย้ง” หมายถึง  ไม่ตรง หรือลงรอยอันเดียวกัน  ต้านกัน รวมความแล้ว ความ
ขัดแย้ง  คือ “ความไม่ลงรอยกันคือไม่ยอมท าตาม และยังมีความต้านทานไว้” ส่วนค าว่า “conflict” ตาม 
Cambridge Learner’s Dictionary (6th printing 2011)  ได้อธิบาย ไว้ว่า “conflict” หมายถึง  ๑. การไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ๒. การต่อสู้ระหว่างกลุ่มหรือประเทศ  ๓. ความแตกต่าง เมื่อของสองสิ่งหรือมากกว่ามี
ความแตกต่างกันไม่สามารถที่จะรวมกันได้โดยง่าย  ๔. การขัดกันแห่งผลประโยชน์ เมื่อสถานการณ์หนึ่งซึ่ง
บุคคลคนหนึ่งไม่สามารถตัดสินใจได้โดยยุติธรรมเพราะว่าถูกอิทธิพลบางสิ่งครอบง า   
       มีผู้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ดังนี้ 
       Trusty (๑๙๘๗ : ๑๐๓)  กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่อุบัติขึ้นตามธรรมชาติระหว่างบุคคลที่มี
เป้าประสงค์และจุดมุ่งหมายผิดแผกแตกต่างกัน ความแตกต่างเหล่านี้น าไปสู่ความขัดแย้ง 
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       Katz and Kahn (๑๙๗๘ : ๖๔๙ - ๖๕๐) กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็นปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคลากร  
กลุ่มบุคคล องค์การหรือระหว่างประเทศตั้งแต่ ๒ ฝ่าย หรือมากกว่า ๒ ฝ่ายขึ้นไป โดยที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่จะ
ป้องกัน หรือบีบบังคับเพ่ือผลบางอย่าง ในขณะอีกฝ่ายหนึ่งพยายามต่อต้าน ความขัดแย้งเป็นพฤติกรรมที่
สังเกตได้ อาจเป็นถ้อยค าหรือไม่ใช้ถ้อยค า ส าแดงออกโดยพยายามขัดขวาง บีบบังคับ ท าอันตราย ต่อต้าน 
หรือโดยการโต้กลับฝ่ายตรงกันข้าม  
      เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์  (๒๕๓๔ : ๑๐)  กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หรือวิธีการ หรือทั้งสองอย่างแต่เป็นการเกื้อกูลในทางลบ อาจกล่าวอย่างกว้าง ๆ ได้
ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง การที่แต่ละฝ่ายไปด้วยกันไม่ได้ในเรื่องเกี่ยวกับความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นความ
ต้องการจริงหรือศักยภาพท่ีจะเกิดตามความต้องการ 
      พงษ์พันธ์  พงษ์โสภา  (๒๕๔๒ : ๑๔๑) กล่าวว่า ความขัดแย้ง  คือ สภาวะไม่ราบรื่นที่อุบัติขึ้นภายใน
บุคคล ระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม เนื่องจากมีความปรารถนาหรือผลประโยชน์ขัดแย้งกันและไม่สามารถ
ตัดสินใจหรือหรือแสวงหาข้อตกลงร่วมกันได้ 
      จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  ความขัดแย้ง หมายถึง พฤติการณ์ไม่ลงรอยกันหรือพฤติการณ์ที่ไป
ด้วยกันไม่ได้ทั้งที่เป็นพฤติการณ์อาจอุบัติขึ้นกับตนเอง ระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม เนื่องด้วยมีความ
ปรารถนาที่แตกต่างกัน โดยต่างฝ่ายต่างต้องการสกัดกั้น เอาชนะอีกฝ่ายด้วยการแข่งขันต่อสู้ หรือท าลายล้าง
กัน และส่งผลกระทบในทิศทางท่ีเป็นบวกหรือลบต่อผู่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 
 
๑.๒  ความหมายของสันติวิธี (Peace) 
       สันติวิธีหมายถึงวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง หรือ การตอบโต้สถานการณ์หนึ่งๆ โดยไม่ใช้ก าลังทาง
กายภาพต่อคู่กรณี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เป็นการประทุษร้ายต่อร่างกายและชีวิต (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ
เหมือนขวัญ เรณุมาศ, ๒๕๖๐ : ๗)  นอกจากนี้สันติวิธี หมายถึง วิธีการที่กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มมวลชนใช้เป็น
แนวทางในการต่อสู้เพ่ือให้ได้มาสิ่งซึ่งที่ตนเองต้องการบางอย่างหรือเพ่ือให้รัฐหรือผู้มีอ านาจเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางอย่าง เช่น การจัดชุมนุมหยุดงานประท้วง การคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจ หรือ กระท าการฝ่าฝืน
กฎหมาย (ดื้อแพ่ง) เช่น การปิดประตูทางเข้าสถานประกอบการ การปิดถนน การปิดสถานที่บริการสาธารณะ 
เป็นต้น (บษุบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ, อ้างแล้ว) 
       สันติวิธีนอกจากจะมีเป้าหมายเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยปราศจากการใช้ความรุนแรง
แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึงการเป็นยุทธศาสตร์อย่างหนึ่ง ในการจัดการความขัดแย้งโดยไม่เบียดเบียน
สิ่งแวดล้อม บุคคลอ่ืน และสัตว์ต่างๆ  โคทม อารียา กล่าวว่า สันติวิธีมีรูปลักษณ์ของการปฎิสัมพันธ์เชิง
อ านาจ เช่น การใช้ปฎิบัติการที่ไร้ความรุนแรงเพ่ือให้รัฐเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือพฤติกรรม ซึ่งผลพวงของ
การใช้สันติวิธีจะมีความยั่งยืนและเป็นไปตามหลักจริยธรรมหรือศาสนธรรมได้ดีกว่าการใช้ก าลังทางกายภาพ 
       สรุปได้ว่า  สันติวิธีเป็นมาตรการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยไม่ใช้ก าลังทางกายภาพ สันติวิธีมิใช่เป็น
เป็นการแสดงความเฉื่อยชา การเพิกเฉยไม่กระท าการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง แต่เป็นมาตรการที่ไม่นิยม
ส่งเสริมการใช้ก าลังทางกายภาพเข้าแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เช่น การชุมนุมประท้วง การติดป้ายส าแดง
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สัญลักษณ์ การฉีกบัตรลงคะแนนในการเลือกตั้ง เพ่ือส าแดงเจตนารมณ์ทางการเมือง การอดอาหารประท้วง 
การคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจ หรือการเพิกเฉยไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการไกล่เกลี่ยเจรจา
พูดคุยกับคู่ขัดแย้ง เป็นต้น ดังจะเห็นได้ว่า ผู้ที่ใช้สันติวิธีเป็นมาตรการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง จะไม่ใช้ก าลัง
ทางกายภาพและไม่ต้องการให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้นมีผู้คนได้รับอันตรายแก่ร่างกายหรือชีวิตแต่
อย่างใด เห็นได้ประจักษ์ว่า ผู้ใช้มาตรการสันติวิธีจะต้องตั้งมั่นอยู่ในความกล้าหาญไม่ถูกกิเลสโทสะโมหะ
ครอบง า สามารถเอาชนะใจตน ใช้ความอดกลั้นอดทน สามารถควบคุมตัวเองได้ และมีความเห็นอกเห็นใจมี
ความเข้าใจความรักต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 
 
๑.๓  คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี 
        พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส  (นิธิบุณยากร)  (๒๕๔๗ : ๗๓ - ๗๕)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของสันติวิธี
ไว้ดังนี้ 

(๑)  สันติวิธีเป็นวิธีที่สอดคล้องตามหลักศีลธรรม มาตรการนี้เป็นคู่มือและเครื่องมือส าคัญในการ 
พัฒนาความเป็นมนุษย์  เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาจิตใจมนุษย์ แก้ปัญหาโดยมนุษย์ ของมนุษย์ และเพ่ือ

มนุษย์  แต่ปัญหาที่อุบัติขึ้นก็คือ การที่คนเข้าใจศีลธรรมต่างกันหลายรูปแบบท าให้เกิดการตีความเพ่ือ

ตอบสนองตนเอง  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค าว่า “ศีลธรรม” ในมิติทางศาสนาก็ย่อมเป็นการง่ายที่จะ

แสวงหา “จุดร่วม” ที่คล้ายคลึงกันได้ 

(๒)  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยมาตรการสันติวิธี นอกจากเป็นมาตรการที่สอดคล้องกับ 
มนุษยชาติแล้ว ยังเป็นมาตรการที่สร้างพ้ืนฐานของความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างประชาชนในกลุ่มต่างๆ 

เพราะความเข้าใจ เห็นใจกันเป็นวิธีการป้องกัน และต่อสู้กับภัยในด้านต่างๆ ที่อาจจะมาสู่ประเทศชาติด้วย 

(๓) สันติวิธีเป็นมาตรการที่สนับสนุนประชาธิปไตย โดยเฉพาะประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 (Participatory Democracy) ดังที่นักคิดบางท่านน าเสนอว่า ประชาธิปไตยเป็นวิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพ่ือแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแทนการใช้ก าลังทางกายภาพ กระบวนการ

ประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติ ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมี

ประสิทธิผล ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าทั้ง “สันติวิธี” และ “ประชาธิปไตย” จึงมีความสัมพันธ์และเกื้อกูลกัน  ถ้า

พัฒนาประชาธิปไตยได้มากสันติวิธีก็สัมฤทธิ์ผลได้มากเช่นเดียวกัน และมีโอกาสประสบความส าเร็จ เมื่อสันติ

วิธีท างานได้ส าเร็จ ประชาธิปไตยต้องได้รับการเกื้อหนุนหรือสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “มิติของความเท่า

เทียม” หรือ “ความเสมอภาค” เพราะหากคุณสมบัติเช่นนี้เกิดขึ้นในสังคมได้ คนในสังคมสามารถยอมรับ 

“ความแตกต่าง” ในมิติต่างๆได้ เช่น ความคิดเห็น ชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา เป็นต้น ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้ล้วน

เป็นสิ่งที่เก้ือหนุน “สันติวิธี” ทั้งสิ้น 
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(๔) สันติวิธีเป็นวิธีสนับสนุนกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกๆกลุ่ม ฉะนั้น การที่ 
ท าให้เกิดสังคมสันติสุขได้นั้น  จ าเป็นต้องดึงทุกคนในสังคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาหาทางออกร่วมกัน 

( Inclusive Society) ไม่ ใช่ผลักดันผู้ มีส่ วนได้ เสีย  (Stakeholders) ออกไป (Exclusive Society) ดั งที่  

ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี กล่าวว่า ควรสถาปนาสังคมนี้ให้เป็น “สังคมานุภาพ” ซึ่งสังคมานุภาพ

นั้นเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ  บางครั้งเริ่มต้นขึ้นมาจากการพยายามหาทางแก้ปัญหาร่วมกันในสิ่งที่น ามาซึ่ง

ความทุกข์  อาจเริ่มจากความทุกข์ของปัจเจกชน และพัฒนาไปสู่การร่วมกันกับคนที่มีความทุกข์อย่างเดียวกัน 

และร่วมแรงร่วมใจกันหาทางออกพร้อมๆกัน โดยการร่วมคิด ร่วมริเริ่ม ร่วมวางแผนด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบ 

ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมตรวจสอบน้อยที่สุด  ซึ่งการร่วมทุกข์นี้ในทางพระพุทธศาสนาถือว่าจะท าให้

ความรู้สึกทุกข์นั้นน้อยลง และที่ส าคัญการร่วมทุกข์ท าให้ได้รับการปรับทุกข์ ได้รับการปรึกษาหารือกัน เป็น

การช่วยทุเลาจากหนักกลายเป็นเบา 

(๕) สันติวิธีเป็นหนทางเดียวที่สนับสนุนการคิด และการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยไม่ใช้ 
ความรุนแรงทุกรูปแบบ ทั้งทางร่างกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการไม่ใช้ความ

รุนแรงดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย “ความเป็นธรรม” ทั้งในมิติของความยุติธรรม ความเที่ยงธรรม การยกย่อง

และให้เกียรติมนุษย์ในฐานะเพ่ือนมนุษย์ที่รักสุข และเกลียดกลัวความทุกข์เช่นเดียวกัน 

(๖) สันติวิธีเป็นมาตรการที่น่าจะมีการสูญเสียน้อยที่สุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งรูปธรรมและ 
นามธรรม  ซึงแตกต่างกับการใช้ก าลังทางกายภาพ ซึ่งทุกฝ่ายมักน ามาอ้างเพ่ือความชอบธรรมของตนเองว่า

เป็นวิธีการสุดท้าย ซึ่งบางกรณีสามารถบรรลุผลในระยะสั้นเป็นรูปธรรมชัดเจน แต่ความขัดแย้งยังมีอยู่เพียงแต่

ถูกกดทับไว้ โอกาสที่จะท าให้เกิดความรุนแรงในระยะยาวยังมีอยู่ ส่วนมิติทางธรรม เช่น ความเข้าใจอันดี  

ความสมัครสมานสามัคคีปรองดองกันนั้นย่อมเกิดขึ้นได้ยากด้วยวิธีการรุนแรง 

(๗) ในขณะที่สังคมมีความโกลาหลวุ่นวาย (Chaos) เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นมามักจะมีแนวโน้มไปสู่ 
การใช้ความรุนแรงได้โดยง่าย สันติวิธีจะเข้ามามีบทบาทและท าหน้าที่ในการประสานร่องรอยความขัดแย้ง

เหล่านั้น เพ่ือให้สังคมไทยได้ปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) จากวิธีเดิมที่ใช้อ านาจเข้าไปแก้ปัญหาแบบ

สังคมโบราณซึ่งใช้ไม่ได้แล้วในปัจจุบัน ไปสู่กระบวนการทางสังคมที่เน้นการเข้ามามีส่วนร่วมกันคิด ร่วมกันท า 

เรียกว่า “วิธีการอารยะ” (Civilize) หรือ “ความเป็นอารยะ” (Civility) กล่าวคือ การพัฒนาจากสังคมเดิมไปสู่

สันติวิธี 

(๘) สันติวิธีสามารถน ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน ๓ วิธี (โคทม อารียา, ๒๕๔๖ : ๒๓ - 
 ๒๕)  
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          ๘.๑  ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง สร้างสันติในจิตใจของทุกคน ได้แก่ การส่งเสริมสันติวัฒนธรรม 

ขันติธรรม ความผ่อนปรน การละอคติ การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

          ๘.๒  แก้ไขความขัดแย้ง เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น คู่กรณีมักคิดว่าตนถูกและอีกฝ่ายผิด ในกรณีนี้ ความ

ยุติธรรม หมายถึง การพิสูจน์ว่าใครผิดใครถูก โดยพ่ึงศาลยุติธรรมหรือศาลอ่ืนๆ หรือพ่ึงการไกล่เกลี่ยโดยศาล

หรือพ่ึงอนุญาโตตุลาการ หรือพ่ึงการไกล่เกลี่ยโดยผู้มีอ านาจที่คู่กรณียอมรับ อย่างไรก็ดีบางคู่กรณีอาจยอมรับ

ว่าไม่มีใครถูกใครผิดโดยสมบูรณ์ กรณีเช่นนี้ สามารถคลี่คลายความขัดแย้งไปสู่ความชนะ ชนะกันทั้งสองฝ่าย 

วิธีการคลี่คลายนั้นอาจเป็นการเจรจากันโดยตรง หรือฝ่ายที่สามมาช่วยให้คู่กรณีออกจากต าแหน่ง หรือจุดยืนที่

ไปสู่พ้ืนที่การรับรู้ใหม่ที่สามารถเจรจาแบบถ้อยทีถ้อยปฏิบัติต่อกันได้ และ 

          ๘.๓  เยียวยาหรือติดตามผลของความขัดแย้ง เยียวยาผู้แพ้ด้วยความใจกว้างของผู้ชนะหรือการ

เยียวยาซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดการคืนดี หรือคืนสันติสู่จิตใจ ผลเสียที่เกิดจากความขัดแย้งจะได้หมดไป 

ภายหลังการแก้ไขความขัดแย้งแล้ว ตลอดจนปฏิบัติตามข้อตกลงและขจัดเงื่อนไขความขัดแย้งให้เบาบางหรือ

หมดไป 

          พิเคราะห์แล้วเห็นได้ว่า มาตรการสันติวิธีมีคุณค่าและส าคัญ กล่าวคือ เป็นมาตรการแห่งความถูกต้อง

มีเหตุมีผลในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง สันติวิธีเป็นกลไกเดียวที่สนับสนุนให้มีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

โดยไม่ใช้ก าลังทางกายภาพหรือไม่ใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบในการแก้ไขปัญหา มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

ด ารงอยู่ของมนุษย์ในสังคม เพราะสันติวิธีสร้างระบบความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างมนุษย์ ส่งเสริมให้มนุษย์

อยู่ร่วมกันโดยสันติสุข สถาปนาพื้นฐานของความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ ก่อให้เกิด

ความเป็นธรรมและความสงบสุขของสังคมโดยส่วนรวม 

๑.๔  จุดมุ่งหมายของการใช้สันติวิธี       

       ในส่วนจุดมุ่งหมายในการใช้สันติวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้นเพราะเป็นการแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้

ก าลังทางกายภาพ (Physical Force)  ปราศจากความรุนแรง ปราศจากอคติทั้งปวง มีเพียงแต่ความกล้าหาญ 

ความร่วมมือและการมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันอันเป็นการน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมอย่างสันติสุข  นอกจากนี้สันติวิธียังเป็นคู่มือและเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยให้เข้มแข็ง

ยิ่งขึ้น หากประชาธิปไตยเข้มแข็ง ย่อมส่งผลให้สันติวิธีสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น อาจส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งประสบความส าเร็จ สันติวิธีเป็นมาตรการช่วยส่งเสริมให้มนุษย์มีความเข้าใจอันดีต่อเพ่ือนมนุษย์ รักและ

เห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน การใช้มาตรการสันติวิธีเป็น
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การส่งเสริมมนุษย์ให้ใช้เหตุผลความถูกต้องในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เป็นการสลายความขัดแย้งให้สิ้นไป

โดยมุ่งหวังให้มนุษย์ด ารงอยู่ในสังคมร่วมกันอย่างสันติสุข       

        

๒.หลักคิดของสันติวิธี (Non-violence Concepts) 
          หลักคิดของสันติวิธี คือ การไม่ใช้ก าลังทางกายภาพหรือ การไม่ใช้ความรุนแรง เนื่องจากความรุนแรง
เป็นตัวก่อให้เกิดความแตกแยก และสร้างความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายทั้งในส่วนของปัจเจกชนและ
ส่วนรวม (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ, ๒๕๖๐ : ๘ - ๙) ในการใช้แนวทางสันติวิธีจึงต้อง
ท าความเข้าใจหลักคิดของสันติวิธี ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น  ๘  ประการ ดังต่อไปนี้ 

๑) ปฏิเสธการใช้ก าลังทางกายภาพโดยสิ้นเชิง  ความรุนแรงน ามาซึ่งการท าลาย ท าลายทั้งในแง่ 
ความสัมพันธ์ของคู่กรณีและสถานการณ์ ความขัดแย้งส่งผลในด้านลบ และความรุนแรง ซึ่งจะท าให้ข้อ

เรียกร้องที่ชอบธรรมของผู้ใช้ความรุนแรงกลายเป็นสิ่งที่ไม่ชอบธรรม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แม้จะกล่าวอ้างว่ามีข้อ

เรียกร้องที่ชอบธรรมเพียงใด หากมาตรการหรือวิธีการเรียกร้องข้อเรียกร้องนั้นไม่เป็นธรรมก็หาได้รับการ

ตอบสนองจากฝ่ายตรงข้ามไม่ เพราะการใช้ความรุนแรงท าให้ข้อเรียกร้องนั้นหมดความชอบธรรม 

           (๒)  แก้ไขท่ีปัญหา ไม่ใช่แก้ไขท่ีตัวบุคคล  แนวคิดนี้เป็นการแยกปัญหา ออกจากตัวบุคคล กล่าวคือ 

เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น สิ่งที่ต้องจัดการกับปัญหาความขัดแย้งนั้น คือ จัดการที่ปัญหานั้นไม่ได้จัดการที่

ตัวบุคคล เพราะหากมุ่งจัดการที่ตัวบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณียิ่งส่งผลในด้านลบเพราะคู่กรณีแต่ละ

ฝ่ายต่างปกป้องตนเองและคิดหาวิธีการตอบโต้ฝ่ายตรงกันข้ามไปมาไม่จบ จึงเห็นได้ว่าการจัดการที่ตัวบุคคล

ไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแต่อย่างใด ในขณะเดียวกันก็จะเป็นการปิดกั้นทางออกที่

เป็นไปได้ของปัญหา   

          (๓)  การสานความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่กรณี  ความสันพันธ์อันดี ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของของความ
ไว้เนื้อเชื่อใจกัน (Trust) ซึ่งการสานความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันนั้น ถือได้ว่าเป็นขั้นตอนส าคัญล าดับต้นๆ ของการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยมาตรการสันติวิธี เนื่องจากในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น ก่อนที่คู่กรณีจะ
ก้าวไปสู่ขั้นตอนการเจรจาพูดคุยกัน การสานความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่กรณีจักต้องได้รับการฟ้ืนฟูแก้ไข
เสียก่อน เพราะหากความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่กรณีไม่ได้รับการฟ้ืนฟูแก้ไขเสียก่อน  คู่กรณีอาจเกิดความ
หวาดระแวงต่อค าพูดของอีกฝ่ายหนึ่งมากเสียกว่าการเปิดใจยอมรับฟังอีกฝ่ายหนึ่ง จนกระทั่ง ในท้ายที่สุดก็
จะท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถเข้าใจกันและกัน รวมถึงไม่ยอมรับข้อเสนอของกันและกันได้ 
         (๔)  รังสรรค์ความร่วมมือกัน ไม่มุ่งเอาชนะกัน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น คู่กรณีจะต้องไม่
มุ่งเอาชนะอีกฝ่ายหนึ่ง เพราะหากคิดเช่นนั้น คู่กรณีมีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรง บิดเบือนข้อมูล และการ
หักหลังกัน ซึ่งการกระท าทั้งหมดที่กล่าวมานี้ มีแต่จะส่งผลให้ความขัดแย้งประทุขึ้นขยายตัวและบานปลาย
ยิ่งขึ้นอีก แต่ในทางตรงกันข้าม หากคู่กรณีก าจัดแนวคิดการมุ่งเอาชนะอีกฝ่ายหนึ่ง และหันมาร่วมแรงร่วมใจ



สั น ติ ศึ ก ษ า  | ๑๐ 

 

กัน คิดหาทางออกที่เป็นไปในแนวสร้างสรรค์ ก็สามารถเดินสู่จุดหมายร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ได ้
         (๕)  ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย  โดยส่วนใหญ่แล้ว ความขัดแย้งที่มีความรุนแรงเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย เกิดจากการที่ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของคู่กรณีไม่ได้รับการตอบสนอง ดังนั้น หากจะแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของทุกฝ่ายจะต้องได้รับการตอบสนองเสียก่อน ซึ่งสามารถท าได้
บนพื้นฐานของความร่วมมือกันทั้งสองฝ่าย 
        (๖)  มองทุกคนมีคุณค่าความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน  การมองว่าผู้อ่ืนเป็นมนุษย์เหมือนกันกับเรา 
เป็นปัจจัยที่จะป้องกันการใช้ความรุนแรงต่อกัน เพราะการท าลายหรือการท าร้ายบุคคลอ่ืนที่เราคิดว่ามีคุณค่า
ความเป็นมนุษย์เหมือนกันกับเรา มีครอบครัวที่รัก มีสุข มีทุกข์ มีเจ็บ มีดีใจเสียใจเฉกเช่นเดียวกันกับเรา เป็น
เพ่ือนเกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่นกันกับเรา เราก็จะกระท ารุนแรงต่อเขาได้ยากล าบากขึ้น ในทางตรงกันข้าม หาก
เรามองผู้อ่ืนว่ามิใช่มนุษย์ เราก็จะกระท าความรุนแรงต่อเขาได้ง่าย ดังเช่นที่ครั้งหนึ่ง พระกิตติวุฒิโฑ เคย
น าเสนอแนวคิดว่า “ฆ่าคอมมิวนิสต์ไม่บาป” แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดท่ีทรงอิทธิพลต่อความคิดของผู้คนให้
เชื่อว่า การฆ่าหรือการใช้ความรุนแรงต่อคนที่มีอุดมการณ์คอมมิวนิสต์สามารถกระท าได้ โดยไม่บาป ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวข้างต้น เป็นการชี้ให้เห็นว่า เราไม่ได้ถือว่า “ชีวิต” ทุกชีวิต คือ “ชีวิต” แต่เราพยายามมองว่า 
ชีวิตของใครควรนับว่าเป็น “ชีวิต” บ้าง และเม่ือเรามองว่าคอมมิวนิสต์ “ไม่ใช่ชีวิต” เราจึงเกลียดและต่อต้าน
และพร้อมที่จะใช้ความรุนแรงต่อคนที่เป็นคอมมิวนิสต์ อันเป็นวิธีคิดและวิธีปฏิบัติซึ่งตรงกันข้ามกับสันติวิธี
โดยสิ้นเชิง 
            (๗)  ใช้เหตุผลและความรู้สึกในการแก้ไขปัญหา  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คือ การจัดการกับ
วิธีที่ผู้คนคิดและรู้สึก  ดังนั้น การใช้เหตุผล (Head) เพียงอย่างเดียวในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่
นักสันติวิธีมองว่า ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ดีนั้น ควรต้องใช้ทั้ง
เหตุผลและความรู้สึก (Feeling) เป็นปัจจัยในการแก้ไขปัญหา ตัวอย่างเช่น การเจรจาสันติภาพระหว่าง
อิสราเอลกับอิยิปต์ ในปี พ.ศ. ๒๕๒๑ คู่เจรจาในฐานะตัวแทนของประเทศใช้เวลาในการเจรจาเป็นปี ก็ไม่
สามารถสงบศึกและหาข้อตกลงร่วมกันได้ แต่ภายหลังจากที่คู่เจรจาจากทั้งสองประเทศใช้เวลาพูดคุยเพ่ือท า
ความเข้าใจความรู้สึกกันและกันเพียงไม่กี่นาที ในฐานะคนเป็นผู้น าของประเทศ ที่ไม่ต้องการให้พลเมือง
ประเทศของตนได้รับพิษพวงจากสงคราม ทั้งสองฝ่ายก็หารือตกลงกันได้ อันเป็นที่มาของการท าสนธิสัญญา
สันติภาพระงับความขัดแย้งท่ีมีต่อกันในท่ีสุด 
           (๘)  กล้าหาญและสร้างสรรค์  ความรุนแรงมีแรงผลักดันมาจากความกลัว เช่น กลัวสูญเสียอ านาจ 
จึงมีการใช้ความรุนแรงเพ่ือปกป้องอ านาจของตนไว้ แต่การใช้สันติวิธีต้องก าจัดความกลัวออกไป และจะต้อง
มีแรงผลักดันมาจากความกล้าหาญ คือ ต้องมีความกล้าในการเผชิญความจริง กล้าที่จะตั้งค าถาม กล้าคิด 
กล้าก าจัดอคติทั้งปวง รัก โลภ โกรธ หลง กล้าที่จะยอมสูญเสียอรรถประโยชน์บางสิ่งบางอย่าง และกล้าที่จะ
พูดคุยเจรจากัน ซึ่งความกล้าทั้งหลายที่กล่าวข้างต้นนี้ เป็นการน าพาเราไปสู่การเปิดใจยอมรับการพูดคุยกับ
อีกฝ่ายหนึ่งอันเป็นการกระท าท่ีสร้างสรรค์และจ าเป็นอย่างมากต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
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           กล่าวโดยสรุป  สันติวิธี คือ แนวคิดหนึ่งที่เชื่อว่า มนุษย์นั้นมีสติปัญญา มีเหตุผล สามารถเข้าใจ 
แยกแยะผิดชอบชั่วดีได้ เห็นอกเห็นใจและอยู่รวมกันกับผู้อ่ืนอย่างสันติได้ ส่วนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
หมายถึง  มาตรการตอบโต้หรือตอบสนองในสถานการณ์ความขัดแย้งหนึ่งๆ และส าหรับการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี จึงหมายถึง การแก้ไขความขัดแย้งโดยปราศจากการใช้ความรุนแรง 
ปราศจากอคติ มีเพียงแต่ความกล้า ความร่วมมือ และการมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
 

๓.รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี (Non-Violence Approaches) 
          รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธีโดยพ้ืนฐานที่ใช้อยู่นั้นมีหลายรูปแบบด้วยกัน 
(บุษบง  เจริญชัยวัฒนะ และเหมือนขวัญ  เรณุมาศ , ๒๕๖๐ : ๑๐ - ๑๔) ส่วนการเลือกว่าจะใช้รูปแบบใด 
ขึ้นอยู่กับสภาพความขัดแย้ง ความต้องการของคู่กรณี ขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มี และสภาพแวดล้อม ซึ่งสามารถ
สรุปได้เป็น ๙ รูปแบบ ดังต่อไปนี้   
          ๑. การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) 
              การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง หมายถึง กระบวนการที่คู่กรณีซึ่งอาจจะเป็นรัฐ บุคคล หรือ กลุ่ม
บุคคลใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่างๆ และเป็น
กระบวนการที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายต่างตกลงพร้อมใจกันให้มีคนกลางเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยหลักการส าคัญของการ
ไกล่เกลี่ยโดยคนกลางมี  ๔ ประเภท คือ ๑. แยกคนออกจากปัญหา  ๒. พิจารณาถึงจุดสนใจและผลประโยชน์
ร่วมกันร่วมของคู่กรณี โดยไม่เน้นที่จุดยืน  ๓. สร้างทางเลือกท่ีหลากหลายให้กับคู่กรณี และ  ๔. ใช้กฎ กติกา
ในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย เพ่ือความยุติธรรม 
             ฉะนั้น  การเลือกบุคคลที่จะเข้ามาท าหน้าที่คนกลางก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ส าหรับคุณสมบัติ
ที่ดีของคนกลาง คือ  ๑. มีความเป็นมิตรและเป็นที่ยอมรับทางสังคม เคารพต่อความคิดเห็นของบุคคล  ๒. มี
ประสบการณ์หรือความช านาญในการจัดการความขัดแย้งมาก่อน  ๓. มองโลกในแง่ดี มีความรู้สึกร่วม  ๔. มี
ความยืดหยุ่น ความอดทน  ๕. มีความใจกว้าง มีความน่าเชื่อถือ และ  ๖. ไม่อารมณ์ร้อน มีไหวพริบดี และมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง 
          ๒. การเจรจาต่อรอง (Negotiation)               
              การเจรจาต่อรอง  หมายถึง  กระบวนการของบุคคลที่ต้องการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติ
วิธี เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมกัน (Compromise) พยายามหาข้อตกลงที่ยอมรับได้ของคู่สนทนาทั้ง ๒ 
ฝ่าย โดยมีการเสนอข้อแลกเปลี่ยน ซึ่งน าพาผลประโยชน์มาให้ทั้งสองฝ่าย (Win-Win) โดยการเจรจาต่อรอง 
ไม่มีสูตรส าเร็จที่ตายตัว เนื่องจากเป็นการพูดคุยกับ “คน” คนแต่ละคนก็ย่อมมีความแตกต่างหลากหลายจึง
ไม่จ าเป็นต้องมีสูตรเฉพาะในการเจรจาต่อรอง นอกจากนั้น กระบวนการเจรจา ไม่จ าเป็นต้องอาศัยคนกลาง 
หรือบุคคลที่สาม และอาจจะเป็นการต่อรองเฉพาะคู่ขัดแย้งหลัก หรือเป็นการส่งตัวแทนมาพูดคุยก็ได้ 
หลักการส าคัญในการเจรจาต่อรอง ที่ควรยึดถือปฏิบัติ คือ  ๑. ยอมรับสถานะของคู่ขัดแย้ง หรือคู่กรณี   ๒. 
เข้าใจจุดยืน มุมมองและเหตุผลของคู่กรณีฝ่ายตรงข้าม ๓. เห็นส่วนดีของคู่เจรจาไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือ
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พฤติกรรม  ๔. มองคู่เจรจาว่า เป็นผู้ที่สามารถเป็นฝ่ายเดียวกับเราได้  หรือจะตกลงกันได้ โดยได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน และ  ๕. เจรจากับคู่เจรจาอย่างสุภาพและเปิดเผย 
 
ตารางท่ี  ๑  แนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับการเจรจา 
 
                                             แนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับการเจรจา 
                                               Negotiation Concepts 
  การเจรจาเพื่อเอาชนะฝ่ายเดียว 

    Distributive Negotiation 
       การเจรจาเพื่อบรรลุผลร่วมกัน 
          Integration Negotiation 

 
   
 
 
 
 การสนทนาระหว่าง ๒ ฝ่ายขึ้น
ไป เพื่อน าไปสู่ข้อตกลงร่วมใน
ประเด็นที่ขัดแย้งกัน  
  A dialogue between 2 or 
more parties to achieve a 
binding agreement on a 
contested issue. 

          การต่อรองที่จุดยืน 
     “Positional bargaining” 

การเจรจาที่วางอยู่บนฐานของจุดสนใจ
ผสมผสานกับหลักการ 
Interest – base + Principle base  
Negotiation 

               ชนะ – แพ้ 
              Win - lose 

                    ชนะ – ชนะ 
                    Win - Win 

- กอบโกยให้ได้มากท่ีสุด 
Maximize your gain 

- บิดเบือนการรับรู้ของ
ฝ่ายตรงข้าม 
Manipulate the 
perception of the 
other side 

- ค้นหาจุดที่ยอมไม่ได้ของ
ฝ่ายตรงข้าม 
Discover the other 
side’s resistance 
points 

- ยอมถอยทางยุทธศาสตร์ 
Make strategic 
concessions 

- ความแตกต่าง + ความเหมือน 
Differences + Commonalities 

- ความจ าเป็นพื้นฐาน + จุดสนใจ 
vs จุดยืน 
Needs + Interests vs. 
Positions 

- หยิบยกความต้องการของทุกฝ่าย 
Address, needs of all parties 

- สร้าง “ทางเลือกต่าง”เพ่ือให้ได้รับ
ทั้งสองฝ่าย 
Invent options for mutual 
gain 

- ใช้หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเป็นกลาง
เพ่ือยุติความขัดแย้ง 
Use object criteria for 
settlement 
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ที่มา : Samatcha Nilpat and Rungrawee Chalermsripinyorat (๒๐๑๔) 
 
        ๓.  การใช้อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
             การใช้อนุญาโตตุลาการเป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการตัดสินโทษ ผู้ท าหน้าที่ในการ
ตัดสิน เรียกว่า “อนุญาโตตุลาการ” แม้กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะมีผู้ตัดสินโทษ แต่กระบวนการนี้ก็ต่าง
ไปจากระบบการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล กล่าวคือ อนุญาโตตุลาการสามารถหาข้อมูลอ่ืนมา
พิจารณาเสริมได้ โดยไม่ต้องใช้เฉพาะประเด็นที่ฟ้องร้องกันอยู่ และผลของการตัดสินของอนุญาโตตุลาการนั้น 
คู่กรณีจะน าไปปฏิบัติหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่า ในช่วงที่ตกลงกันได้มีการเขียนสัญญาไว้หรือไม่  รวมทั้งขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของคู่กรณ ี
        ๔.  กระบวนการนิติบัญญัติ (Legislative Process)   
              สืบเนื่องจากความขัดแย้งในบางกรณีเกิดขึ้นเพราะผู้คนได้รับความเดือดร้อนจากข้อกฎหมายที่
ล้าสมัย หรือกฎหมายที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับคนบางกลุ่ม เช่น กฎหมายป่าสงวนแห่งชาติ ที่ถูกก าหนดขึ้น
และบังคับใช้ภายหลังจากที่ผู้คนได้เข้าไปใช้เก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากป่ามาหลายปีแล้ว กฎหมายป่าสงวน
แห่งชาติซึ่งออกมาบังคับใช้ภายหลังโดยห้ามไม่ให้ผู้คนเข้ามาใช้พ้ืนที่ ฉะนั้น แนวทางแก้ไขเพ่ือระงับความ
ขัดแย้งนี้ ก็มีการใช้กระบวนการนิติบัญญัติออกกฎหมายป่าชุมชน พ.ศ. ๒๕๖๒ มาแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างรัฐกับประชาชน โดยกฎหมายอนุญาตให้ประชาชนเข้าไปเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากป่าชุมชนได้ 
        ๕. การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม  (Cross Cultural Mediation) 
            การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม เป็นการเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือให้คู่กรณีที่ต่างวัฒนธรรมกันได้รับ
ผลประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่ายโดยมีบุคคลที่สามท าหน้าที่เป็นคนกลาง (Mediator) ในการไกล่เกลี่ย ซึ่ง
บุคคลที่สามนี้จ าเป็นต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของคู่กรณี และจะต้องเป็นคนที่เปิดกว้างรับความแตกต่างด้านชาติ
พันธุ์ ชนชั้น เพศและศาสนาได้ นอกจากนั้นการเลือกใช้ภาษาในการเจรจาไกล่เกลี่ยก็เป็นกุญแจส าคัญ โดย
คนกลางต้องเลือกใช้ภาษาที่สามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ ซึ่งอาจจะเป็นภาษาของคนกลางที่ท าหน้าที่เป็นผู้
ไกล่เกลี่ย แต่ต้องพิจารณาว่าภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารนั้นได้รับการยินยอมจากคู่กรณีท้ังสองฝ่าย เป็นต้น 
         ๖. สานเสวนา (Dialogue)   
            การสานเสวนา หมายถึง กระบวนการกลุ่มในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่อาศัยบุคคลที่สามช่วย
ท าหน้าที่อ านวยการให้เกิดการพูดคุยสนทนากันระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัแย้งที่มีความ
ซับซ้อนและความตึงเครียด โดยเฉพาะความตึงเครียดระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในความขัดแย้ง โดยการสาน
เสวนาจะเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการลดอคติและสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
            การสานเสวนา นอกจากจะเป็นกระบวนการ การท าความเข้าใจซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ทุกฝ่าย และสร้างสัมพันธภาพที่ดีของคู่ขัดแย้งทุกฝ่าย การสานเสวนายังเป็นวิธี การแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยเยียวยาบาดแผลในจิตใจของผู้ร่วมการสานเสวนาด้วย เพราะเมื่อ
ผู้เข้าร่วมการสานเสวนาไดมีโอกาสพูด หรือบอกเล่าความรู้สึกที่มีอยู่ในใจ ก็เปรียบเสมือนได้แบ่งเบาความคิด
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ความรู้สึกที่ทุกข์ของตัวเองลงมาให้ผู้อ่ืนรับทราบร่วมกัน โดยมีเพ่ือนๆ ผู้เข้าร่วมสานเสวนาท่านอ่ืนๆ คอยรับ
ฟัง เสนอความเห็นและเยียวยาจิตใจซึ่งกันและกัน  เป็นต้น 
           ๗. การไต่สวน (Inquiry)  
               แนวทางนี้เป็นวิธีที่มุ่งเน้นการจัดการข้อพิพาทระหว่างประเทศเกิดขึ้นจากผลการประชุม
สันติภาพครั้งแรกที่กรุงเฮก (Hague) ประเทศเนเธอร์แลนด์ ในปี ค.ศ.๑๘๙๙ ในมาตรา ๙ และมาตรา ๑๔ มี
สาระส าคัญเกี่ยวกับการไต่สวนว่า หากประเทศคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ทางการทูตอัน
เนื่องมาจากมีความเห็นขัดแย้งกัน ให้จัดตั้งคณะกรรมาธิการไต่สวนขึ้นอ านวยความสะดวกในการศึกษา
วิเคราะห์ปัญหา โดยหาข้อเท็จจริงอันแน่ชัดด้วยการสืบสวนที่ปราศจากอคติความล าเอียงและด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ ซึ่งคณะกรรมาธิการไต่สวนนั้น ประกอบด้วยบุคคลซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมายและสาขาต่างๆ 
และการสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี้ จะท าได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากคู่พิพาทอย่างน้อยฝ่ายหนึ่งใน
ดินแดนที่จะมีการสอบสวน 
           ๘. ไม่ให้ความร่วมมือ (Non - Cooperation) 
               การไม่ให้ความร่วมมือ เป็นเจตนาที่หยุดยั้งหรือเพิกถอนความร่วมมือในรูปแบบที่เคยให้แก่
บุคคล กิจกรรม สถาบันหรือระบอบการปกครอง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าแท้จริงแล้วอ านาจในการปกครองล้วนมี
ที่มาจากการยอมรับและสนับสนุนของประชาชน และเมื่อใดที่ประชาชนพร้อมใจเพิกถอนความยินยอมนั้น 
บุคคล กิจกรรม สถาบัน กระทั่งระบอบการปกครอง ก็ไม่อาจขับเคลื่อนต่อไปได้ วิธีการไม่ให้ความร่วมมืออาจ
แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ (๑) การไม่ให้ความร่วมมือทางสังคม (Non - Social Cooperation)  (๒) การ
ไม่ให้ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อาทิการคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจ (Economic Sanction) และ (๓) การไม่ให้
ความร่วมมือทางการเมือง (Non - Political Cooperation)                
           ๙. อารยะขัดขืน (Civil Disobedience) 
               อารยะขัดขืนเป็นแนวคิดที่ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิด “อหิงสา” ของมหาตมะ คานธี ประยุกต์
เป็นค าว่า “อารยะขัดขืน” โดยอธิบายว่า “อารยะขัดขืน” เป็นเรื่องของการขัดขืนอ านาจรัฐ ที่เป็นทั้ง
เป้าหมายและตัววิธีการอันท าให้สังคมการเมืองโดยรวมมีอารยะมากขึ้น ทั้งนี้ การจ ากัดอ านาจรัฐโดยพลเมือง
ด้วยวิธีการอย่างอารยะ คือ เป็นไปโดยเปิดเผย ไม่ใช้ความรุนแรง และยอมรับผลตามกฎหมายที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้ใช้สันติวิธีแนวนี้  เพ่ือให้สังคมการเมืองเป็นธรรม มีการเคารพสิทธิเสรีภาพของคนมากขึ้น และเป็น
ประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น อารยะขัดขืนเป็นการใช้สันติวิธีในลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันกับวิธีการ “ไม่ให้
ความร่วมมือ” กล่าวคือ ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายหรือนโยบายของรัฐบาล โดยต้องการให้
สังคมโดยรวมเห็นว่ามีความอยุติธรรมเกิดขึ้นในกฎหมายหรือนโยบายนั้นๆ ซึ่งลักษณะเด่นของ “อารยะขัด
ขืน” อยู่ที่การไม่ใช้ความรุนแรง และการมุ่งเน้นละเมิดกฎหมาย แต่ผู้ละเมิดจะยอมรับผลของของการละเมิด
กฎหมายนั้น 
            กล่าวโดยสรุป การใช้แนวทางสันติวิธีก็คือการต่อสู้โดยไม่ใช้ความรุนแรงโดยสิ้นเชิง สันติวิธีต้องไม่
ท าให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายชีวิตและทรัพย์สิน แต่ผู้ใช้แนวทางนี้ต้องมีความอดทนอดกลั้นและกล้าหาญ 
ส่วนแนวคิดใน ส่วนหลักคิดของสันติวิธีมีด้วยกัน ๘ ประการ คือ ปฏิเสธใช้ความรุนแรงโดยสิ้นเชิง แก้ไขที่
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ปัญหา ไม่ได้แก้ไขที่บุคคล  สร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  สร้างความร่วมมือ ไม่มุ่งเอาชนะกัน 
ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย มองทุกคนมีคุณค่าความเป็นมนุษย์เหมือนกัน ใช้เหตุผลและความรู้สึกใน
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  กล้าหาญและสร้างสรรค์  ส่วนรูปแบบในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติ
วิธีมีด้วยกัน ๙ รูปแบบ คือ  การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง การเจรจา การใช้อนุญาโตตุลาการ กระบวนการ
นิติบัญญัติ การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม การสานเสวนา การไต่สวน การไม่ให้ความร่วมมือ และอารยะ
ขัดขืน ทั้งนี้การจะเลือกใช้รูปแบบใดในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขึ้นอยู่กับสภาพความขัดแย้ง ความ
ต้องการของคู่กรณี ทรัพยากรที่มีอยู่ และสภาพแวดล้อม 
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  ค ำถำมท้ำยบทเพ่ือกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 

      ๑. ความขัดแย้งหมายความว่าอย่างไร 

      ๒. สันติวธิีหมายความว่าอย่างไร 

      ๓. จงอธิบายหลักคิดของสันติวิธี 

       ๔. จงอธิบายรูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

       ๕. ประเทศไทยในปัจจุบันมีความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน ให้ท่านเสนอแนะ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้านโดยสันติวิธี 

 

 วีดิทัศน์ประกอบกำรสอนหน่วยที่ ๑ 

๑.คานธี ๑ 

 https://www.youtube.com/watch?v=HBWhFBr-UCM 

๒.คานธี ๒   

https://www.youtube.com/watch?v=NIX6HlqVFGI&list=PL6kubtmUNCxg4iW1vdOsBQNYUcGQ

DUm9I&index=3 

๓.คานธี ๓ 

https://www.youtube.com/watch?v=z4u0IITqpcc&list=PL6kubtmUNCxg4iW1vdOsBQNYUcGQ
DUm9I&index=4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=HBWhFBr-UCM
https://www.youtube.com/watch?v=NIX6HlqVFGI&list=PL6kubtmUNCxg4iW1vdOsBQNYUcGQDUm9I&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=NIX6HlqVFGI&list=PL6kubtmUNCxg4iW1vdOsBQNYUcGQDUm9I&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=z4u0IITqpcc&list=PL6kubtmUNCxg4iW1vdOsBQNYUcGQDUm9I&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=z4u0IITqpcc&list=PL6kubtmUNCxg4iW1vdOsBQNYUcGQDUm9I&index=4
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หน่วยท่ี ๒ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยอาศัยหลักศาสนธรรม   

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และกฎมาย 

……………………………………………………………………………………………………………. 

โดย อาจารยเ์ทพพิสุทธิ์ ประจิตร 

 

แผนการสอนประจ าหน่วย 

ชุดวิชา  สันติศึกษา 

หน่วยที ่ ๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยอาศัยหลักศาสนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และกฎมาย 

เนื้อหา  

  ๑. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยหลักศาสนธรรมตามแนวทางศาสนาพุทธ 
ศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลาม 

   ๒. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   ๓. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยกฎหมาย 

แนวคิด 

 ๑. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยหลักศาสนธรรม เป็นการน้อมน าหลักค าสอนในศาสนา

พุทธ  ศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลามมาใช้ในไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง  

 ๒. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น

มาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง  เช่น ภูมิปัญญาของระบบเจ้าโคตรของชนเผ่าไทยลาว ผู้ไทย 

และกะเลิง ในภาคอีสาน (ตะวันออกเฉียงเหนือ) ของประเทศไทย 

 ๓. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยกฎหมาย เป็นการน ากฎหมายมาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทและความขัดแย้งด้วยการฟ้องร้องคดี หรือ การออกกฎหมายเพื่อระงับข้อพิพาทและความขัดแย้ง 

 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยหลักค าสอนใน 
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ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์และศาสนาอิสลาม 

          ๒. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 ๓. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยการใช้กฎหมาย

ฟ้องร้องคดี หรือ การออกกฎหมายเพื่อระงับข้อพิพาทและความขัดแย้ง 

          ๔. เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง 

          ๕. ตอบค าถามท้ายบทได้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ 

 ๑. การเตรียมความพร้อม   

๒. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
๓. การฝึกปฏิบัติเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

  ๔. การประเมินผล 

     

สื่อการสอน 

 ๑. Power Point 

 ๒. เอกสารประกอบการสอน 

 ๓. วีดิทัศน์  

ประเมินผล 

 ๑. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ๒. การเขียนสรุปบทเรียนหน่วยที่ ๒ 

          ๓. การฝึกปฏิบัติเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 ๔. การตอบค าถามท้ายบท  
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ความน า 

 
             การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งเป็นการระงับหรือยุติข้อพิพาทและความขัดแย้งระหว่าง

คู่กรณี  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งสามารถน าหลักศาสนธรรมตามแนวทางศาสนาพุทธ  ศาสนา

คริสต์ และศาสนาอิสลามมาเป็นกลไกในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งได้   นอกจากนี้สามารถน าภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาใช้เป็นกลไกในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งได้เช่นกัน รวมทั้งสามารถน ากฎหมาย

มาเป็นกลไกในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งได้ด้วยการฟ้องร้องคดีต่อศาล และกระบวนการออก

กฎหมายเพ่ือระงับข้อพิพาทและความขัดแย้ง  การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งมีความมุ่งหวังให้ข้อ

พิพาทและความขัดแย้งระงับและยุติลงเพ่ือให้คู่กรณีสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
  ๑. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยหลักศาสนธรรมตามแนวทางศาสนาพุทธ 

ศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลาม 

                ๑.๑. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยหลักศาสนธรรมตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 
                 ในเบื้องต้นขจัดสาเหตุจากภายในสู่การสลายความขัดแย้งภายนอก  (ประสิทธิ์  กุลบุญญา , 
๒๕๕๗ : ๓๐-๓๑) สารัตถะหลักที่ป้องกันและไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งได้ในเบื้องต้น คือ ขันติคือ
ความอดทนอดกลั้นที่พระพุทธเจ้าได้ประกาศไว้ในโอวาทปาฏิโมกข์  แสดงให้เห็นเด่นชัด พระพุทธศาสนาไม่
ส่งเสริมสนับสนุนให้ล่วงละเมิดรุกรานใคร และให้ตั้งมั่นยึดสันติวิธีในทุกๆด้าน และเน้นหลักการ “เวรย่อม
ระงับด้วยการไม่จองเวร” ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง หรือ การระงับเวรนั้น สามารถท าได้ดังนี้ 
ถอนความยึดมั่น (ดับไฟราคะ) แบ่งปันความรัก (ดับไฟโทสะ) ประจักษ์สรรพสิ่งชัดด้วยปัญญา (ดับไฟโมหะ)  
                 ๑.๑.๑  การขจัดความขัดแย้งโดยกรอบอธิกรณสมถะ กล่าวคือวิธีระงับอธิกรณ์ หรือสิ่งที่เป็นคดี
ความของพระสงฆ์ ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 
                           ๑) สัมมุขาวินัย คือ ระงับปัญหาข้อพิพาทในที่พร้อมหน้า หมายถึง การที่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมาประชุมพร้อมหน้ากัน น าประเด็นปัญหาความขัดแย้งมาพูดคุยกันแล้วหาข้อยุติ 
                           ๒) เยภุยยสิกาวินัย ระงับปัญหาความขัดแย้งตามเสียงข้างมาก เหมือนกระบวนการ
ประชาธิปไตย 
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                           ๓) ติณวัตถารกะ บางกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาท าให้ความขัดแย้งยุติลงได้ โดยเฉพาะ
ปัญหาความขัดแย้งที่มีความสลับซับซ้อนและจะลุกลามน าไปสู่ความรุนแรงท าให้เกิดความแตกแยก กรณีเช่นนี้
อาจน าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาด้วยการประนีประนอม เรียกว่า “ติณวัตถารกะ” 
                  ๑.๑.๒ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งตามหลักพระพุทธศาสนา กระบวนการ
หลักในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้ง ได้แก่ กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยบุคคลที่เป็นคนกลาง ซึ่งผู้ที่ท า
หน้าที่เป็นตัวอย่างมากมายที่ปรากฏในคัมภีร์คือพระพุทธเจ้า พระองค์ได้ท าหน้าที่นี้ในหลายกรณีด้วยกัน ทั้งใน
กรณีความขัดแย้งในคณะสงฆ์ ความขัดแย้งในวงศ์พระญาติ และความขัดแย้งเล็กๆน้อยๆ อ่ืนๆ กระบวนการ
ไกล่เกลี่ย เป็นดังนี้ 
       ๑)  ท่าทีต่อการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง  การช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้คนคืนดีกันเป็นหน้าที่ ชาวพุทธใน
การเข้าไปแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเมื่อมีความขัดแย้งในชุมชน ดังคราวหนึ่งได้ทรงต าหนิพระอานนท์และหมู่
คณะเมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างพระสารีบุตรกับพระอุทายี ครั้งนั้นพระอุทายีได้คัดค้านค าสอนของพระสารี
บุตรถึงขั้นจาบจ้วงจนพระสารีบุตรนิ่งเงียบ พระพุทธองค์ได้ตรัสกับพระอานนท์ว่า “ดูกรอานนท์ ไฉนพวกเธอ
จึงวางเฉยต่อภิกษุผู้เถระซึ่งถูกเบียดเบียนอยู่ เพราะการปล่อยให้พระเถระถูกจาบจ้วง ไม่ถือว่าเป็นความ
กรุณา” (องฺปญจก. ๒๒/๑๑๖) 
       ๒)  หลักของการไกล่เกลี่ย  ในกรณีที่คู่กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อพิพาทและความขัดแย้งด้วยตนเองได้ ผู้
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความส าคัญมากในการระงับความขัดแย้ง หรือเปลี่ยนความขัดแย้งเป็นการคืนดีกัน ซึ่งมี
หลักการดังนี้ 
              ก) ให้ความส าคัญกับ”คน”หรือ มิติทางด้านอารมณ์ เพราะอุปสรรคที่ท าให้ความขัดแย้งแก้ไขได้
ยากคือ อารมณ์ของคู่ขัดแย้ง ซึ่งท าให้คู่ขัดแย้งยากที่จะท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหาได้ตรงตามความจริง
หรือค านึงถึงความถูกต้อง  
              ข) ช่วยขจัดอกุศลมูลในใจของคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ส าคัญประการแรกคือ ขจัดอกุศลมูลในคู่
ขัดแย้งให้หมดไป ไม่ว่า โลภะ โทสะ โมหะ ตามหลักการ “พึงเอาชนะความโกรธด้วยการไม่โกรธตอบ พึง
เอาชนะความชั่วด้วยความดี พึงเอาชนะความตระหนี่ด้วยการให้ พึงเอาชนะความเท็จด้วยสัจจะ” 
              ค) กระตุ้นให้คู่ขัดแย้งฉุกคิด ได้สติและหันมาพิจารณาตนเอง ในการลออกุศลมูลในใจของคู่ขัดแย้ง 
บ่อยครั้งเป็นการยากที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะท าได้ด้วยการเทศนาอบรมสั่งสอน สิ่งที่ท าได้และน่าท าเป็นอย่างยิ่งคือการ
ช่วยให้คู่ขัดแย้งฉุกคิดและเห็นปัญหาด้วยตนเอง 
              ง) สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับคู่ขัดแย้ง ความไว้วางใจอย่างแรกที่ต้องสร้างขึ้นก็คือความ
ไว้วางใจในตัวผู้ไกล่เกลี่ย หากคู่ขัดแย้งเห็นว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่เป็นกลาง ล าเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การไกล่
เกลี่ยย่อมหมดความชอบธรรมตั้งแต่แรก 
              จ) พูดด้วยสัจจะ เมตตา ขันติ และสติ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีสัจจะ เมตตา และปัญญา โดยมีขันติและ
สติมาประกอบสนับสนุนด้วย 
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          ๑.๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยหลักศาสนธรรมตามแนวทางศาสนาคริสต์ 
                 เสถียร พันธรังษี  กล่าวว่า ศาสนาคริสต์มีค าอธิบายจ ากัดความโดยย่อว่า “ศาสนาแห่งความรัก
ของพระเจ้า ศาสนาแห่งความรักของมนุษย์ อันพระยีซัสไคร้สต์ (เยซู) ทรงเป็นผู้น ามาเผยแผ่แก่โลก” (ศาสนา
กับสันติภาพ, ม.ป.ป.: online)  ดังนั้น ศาสนาคริสต์จึงได้ชื่อว่าเป็นศาสนาแห่งความรัก เนื่องจากมีค าสอนที่
ส าคัญนั่นคือความรัก รักในพระเจ้า รักในครอบครัวและรักเพ่ือนมนุษย์ทั้งมวล โดยไม่จ ากัดชนชั้นและเชื้อชาติ 
                 ความรักซึ่งเป็นหลักธรรมค าสอนของศาสนาคริสต์นี้ ได้แก่ ความรักที่เจือด้วยความเสียสละ รัด
เพ่ือปรารถนาให้ผู้อ่ืนไดดี เป็นความรักที่ตรงข้ามกับความรักที่ปนความใคร่หรือความรักที่ตอบสนองความ
ทะยานอยากของตนเอง ความรักที่ปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้ดีนั้น หากมีในจิตใจมนุษย์ก็จะเป็นพลังผลักดันส าคัญท่ี
จะท าให้เกิดสันติภาพขึ้นในโลกได้ เพราะมนุษย์จะไม่เบียดเบียนท าร้ายกัน แต่จะช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน
ดูแลซึ่งกันและกัน ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขปราศจากทุกข์ มนุษย์ทุกคนสามารถให้อภัยกันและกันได้ และ
ไม่มีการพยาบาทอาฆาตมาดร้ายกัน ด้วยพลังแห่งอ านาจแห่งความรักที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความเสียสละ ดังนั้น 
จึงไม่มีอะไรยิ่งใหญ่และส าคัญยิ่งกว่าความรัก 
                ความรักสามารถจ าแนกออกได้เป็น ๒ ด้าน กล่าวคือ ความรักต่อพระเจ้า และความรักต่อเพ่ือน
มนุษย์ ความรักในด้านแรก ได้แก่ ปรารถนาและร่วมมือให้พระเจ้าได้รับเกียรติมากขึ้นซึ่งจะท าให้มีความมั่นใจ
ในการด ารงชีวิต มีความหวัง มีความหมาย มีคุณค่า งดงามและมหัศจรรย์ การด าเนินชีวิตก็จะเป็นไปเพ่ือความ
เสียสละ และการเสียสละที่ยิ่งใหญ่ก็คือการเสียสละเพ่ือพระเจ้า ส าหรับความรักในด้านที่สอง คือ ความรักต่อ
เพ่ือนมนุษย์ ซึ่งหมายถึง การสละความสุข และผลประโยชน์ส่วนตัวมากเท่าที่จะท าได้เพ่ือความสุขของผู้อ่ืน 
สามารถมอบให้กับเพ่ือนมนุษย์ทุกคนได้ ไม่จ ากัดชนชั้นวรรณะ ไม่ว่าคนนั้นจะเป็นคนดีหรือคนไม่ดีก็ตาม หรือ
เป็นมิตรหรือศัตรูก็ตาม 
                การมีความรักมอบให้กับเพ่ือนมนุษย์อย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน หากมนุษย์เกิดข้อพิพาทและ
ขัดแย้งกัน วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งของศาสนาคริสต์คือ การเสนอวิธีการที่นุ่มนวลปราศจาก
การใช้ก าลังทางกายภาพหรือความรุนแรงใดๆ ตอบโต้กันและกัน จะเลือกใช้วิธีการเสียสละความรักที่บริสุทธิ์
ใจพร้อมที่จะให้อภัยซึ่งกันและกัน หากมีการยึดเอาความรักไปประพฤติปฏิบัติ ก็จะท าให้สังคมมีความสงบสุข
หรือสันติสุข 
 
         ๑.๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยหลักศาสนธรรมตามแนวทางศาสนาอิสลาม 
               ๑.๓.๑  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีปรากฏในบทบัญญัติแห่งอัลกุรอ่าน และอัลหะดีษ 
                          “อัศศุลหฺ” หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยความพยายามพูดคุย โน้มน้าว 
เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน กับการท าสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นที่อนุญาตด้วยหลักการศาสนา ซึ่ง
ปรากฏทั้งในอัลกุรอ่านในหลายโองการ และรวมถึงอัลหะดีษ อันจะเห็นจากโองการอัลกุรอานดังที่อัลลอฮ ตรัส
ว่า “แท้จริงบรรดาผู้ศรัทธานั้นเป็นพ่ีน้องกัน ดังนั้น พวกเจ้าจงไกล่เกลี่ยประนีประนอมกันระหว่างพ่ีน้องทั้ง
สองฝ่ายของพวกเจ้า และจงย าเกรงอัลลอฮฺเถิด หวังว่าพวกเจ้าจะได้รับความเมตตา” (อัลหุญรอต:๑๐) 
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                        การปรองดองระหว่างคู่พิพาทประเสริฐกว่าการละหมาด การถือศีลอดและการบริจาคทาน
นั้น เป็นเพราะคุณประโยชน์มากมายของการประนีประนอมท าให้เกิดความสามัคคี ยุติความวุ่นวาย การ
ปรองดองหลีกเลี่ยงความระหองระแหง เพราะการปรองดองเป็นปัจจัยของความสามัคคีอยู่บนพ้ืนฐานของ
ศาสนาของอัลลอฮฺ ความระหองระแหงเป็นตัวท าลายศาสนา ดังนั้น ผู้ใดสร้างความปรองดองและขจัดคว าม
ระหองระแหงได้ ก็จะได้ระดับข้ันที่สูงกว่าระดับขั้นของผู้ถือศีลอดและผู้ละหมาดซึ่งเป็นศาสนกิจส่วนตัวเท่านั้น 
(อดุลเดช โต๊ะแอ, ๒๕๖๑ : ๓๒-๓๕) 
               ๑.๓.๑  หลักการพื้นฐานของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งตามแนวทางศาสนาอิสลาม 
                          ปราชญ์มุสลิมมีความเห็นพ้องกันว่าทุกๆความยุติธรรมในข้อพิพาททั้งหลายอย่างสันติ 
รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นสิ่งที่ส่งเสริมในหลักการศาสนาอิสลาม ซึ่งหลักการไกล่เกลี่ยที่ส าคัญ (อดุล
เดช โต๊ะแอ, ๒๕๖๑ : ๓๕) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
                          ๑.๓.๑.๑  การยุติข้อพิพาทอย่างสันติ เป็นสิ่งที่น่าส่งเสริมอย่างยิ่งทั้งในมุมมองของ
ศาสนาหรือสังคม และอัลกุรอานก็ได้ส่งเสริมการระงับข้อโต้แย้งทุกวิธี ตราบเท่าที่ไม่ขัดกับบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลาม 
                         ๑.๓.๑.๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยใช้คนกลางเป็นผู้ไกล่เกลี่ยนี้ ไม่สามารถท าได้ในกรณี
ที่บทบัญญัติศาสนาอิสลามบัญญัติห้ามไว้ชัดเจน 
                         ๑.๓.๑.๓  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยุติข้อพิพาทอย่างสันติ ถือเป็น
กระบวนการทางกฎการปกครองในศาสนาอิสลาม เป็นกระบวนการที่จะท าให้ผู้คนเข้าใกล้ความดี และ
หลีกเลี่ยงจากการฉ้อโกงทั้งหลาย  
                         ๑.๓.๑.๔  ศาสนาอิสลามอนุญาตให้มีการไกล่เกลี่ยระหว่างมุสลิมและชนที่ไม่ใช่มุสลิม ทั้ง
ในและต่างประเทศ ส าหรับข้อพิพาทระหว่างมุสลิมด้วยกัน หรือประเทศมุสลิมด้วยกัน มีนักวิชาการบางท่านไม่
เห็นด้วยที่จะให้คนที่ไม่ใช่มุสลิมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ก็มีนักวิชาการบางท่านเห็นว่าคนที่ไม่ใช่มุสลิมก็
สามารถเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ หากว่าเรื่องที่พิพาทกันนั้น ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับศาสนาและเป็นเรื่องที่
สอดคล้องกับค่านิยมอิสลาม เช่น ผลประโยชน์สาธารณะ และแสวงหาความยุติธรรม  
 
         ๒. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
               ๒.๑ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญาเจ้าโคตร 
                     บุญจันทร์ ทิพชัย สมชาย ล าดวน และบุญสม ยอดมาลี  (๒๕๖๒ : ๑๖๘ – ๑๗๔) กล่าวว่า 
ภาคอีสานหรือภาคตะวันออกเฉียง เหนือของประเทศไทย ( อีสานเป็นภาษาบาลี  แปลว่ า  ทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ) มีกลุ่มชาติพันธุ์หลายเชื้อชาติ เช่น เชื้อชาติลาว เขมร ไทย จีน เวียดนาม อินเดีย หรือ
เชื้อชาติอ่ืนๆ  ที่อพยพเข้ามาอยู่ในดินแดนอีสานตั้งแต่โบราณกาล หรืออพยพเข้ามาอยู่ใหม่หลังสงครามไทย
ลาว  กลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว เป็นกลุ่มท่ีมีประชากรมากท่ีสุด และถือว่าเป็นกลุ่มที่ใหญ่ท่ีสุดในภาคอีสาน ตระกูล
ไทยลาวมีความสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรมทั้งสองฟากฝั่งแม่น้ าโขง 
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                     ชาวไทยลาว ยึดมั่นในจารีตประเพณี ด าเนินชีวิตตาม “ฮีตสิบสอง” (กิจกรรมประเพณีใน
รอบสิบสองเดือน) นับถือพระพุทธศาสนาแบบชาวบ้านโดยทั่วไป กล่าวคือ พระพุทธศาสนาที่ปรับเข้ากับจารีต
ของชาวบ้านมุ่งที่จะสั่งสอนให้เป็นพลเมืองดี มากกว่าที่จะสอนให้ละโลกีย์วิสัยมุ่งไปสู่นิพพาน ตามปรัชญา
พระพุทธศาสนา นอกจากนี้ยังนับถือผีบรรพบุรุษ ผีฟ้า ผีแถน รวมทั้งผีไร่นา ฯลฯ โดยเฉพาะผีบรรพบุรุษยังมี
อิทธิพลต่อสังคมมาก นั่นคือ ผีปู่ตา ทุกหมู่บ้านในชนบทจะมีศาลเจ้าปู่ตา (ตูบปู่ตา) ประจ าหมู่บ้าน และมี
ต าแหน่งกะจ้ า หรือหมอจ้ า เป็นผู้ที่ติดต่อกับวิญญาณ กะจ้ าจะเป็นผู้ที่ชาวบ้านให้ความเคารพนับถือมากคน
หนึ่งในหมู่บ้าน คนลาวที่อาศัยอยู่บริเวณท่ีราบหุบเขาแม่น้ าโขง คนลาวในประเทศลาวและคนลาวในภาคอีสาน
ของไทยมีความสัมพันธ์กันมาช้านาน มีการเคารพนับถือญาติทั้งสองฝ่าย เมื่อชายหญิงแต่งงานกันจะอาศัยอยู่
บ้านฝ่ายหญิงระยะหนึ่ง หลังจากนั้นจากนั้นจะขยับขยายออกไปตั้งครอบครัวใหม่ ลูกสาวมักจะได้รับมรดก
ที่ดิน บ้านจากพ่อแม่ และมักอาศัยอยู่กับพ่อแม่ของตนเพ่ือดูแลพ่อแม่หลังจากแต่งงานแล้ว ชาวไทยลาวนับถือ
พระพุทธศาสนานิกายเถรวาท และศาสนาพราหมณ์ซึ่งปรากฏในพิธีกรรมต่างๆ ในหมู่บ้านไทยลาวจะมีวัดเป็น
ศูนย์กลางในการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ เด็กชายไทยได้มีโอกาสบรรพชาเณร และอุปสมบทตามล าดับ 
นอกจากนั้นชาวไทยลาวยังมีความเชื่อเรื่องผีและวิญญาณ เช่น ผีในต้นไม้ แม่น้ า ในบ้าน ในไร่นา ผีประจ า
หมู่บ้าน และผีบรรพบุรุษ ในระบบความเชื่อมีความเกี่ยวโยงเชิงวัฒนธรรมกับกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนที่อยู่ใกล้เคียงกัน 
         กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทยได้อพยพเข้าสู่ประเทศไทยในสมัยรัชกาลที่ ๓ ซึ่งเจ้าอนุวงศ์ได้ก่อกบฏโดยยก
กองทัพมาถึงเมืองนครราชสีมา แต่ถูกไทยปราบปรามพร้อมกับการอพยพผู้คนจากฝั่งซ้ายแม่น้ าโขงเข้ามาสู่
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะผู้ไทยในเขตเมืองวัง เมืองกระป๋อง เมืองเซโปน เมืองพิน เมืองนอง มา
ตั้งภูมิล าเนาอยู่ในดินแดนภาคอีสานของประเทศไทย ชาติพันธุ์ผู้ไทยมีถิ่นอาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีการตั้งถิ่นที่อยู่อาศัยในหลายจังหวัด เช่น จังหวัดนครพนม สกลนคร และกาฬสินธุ์ มีภาษาพูดเป็นของตนเอง 
มีวัฒนธรรมประเพณี พิธีกรรมความเชื่อบางอย่างแตกต่างไปจากไทยลาวซึ่งปัจจุบันถูกผสมผสานด้วย
วัฒนธรรมไทยลาวและวัฒนธรรมไทย นอกจากกลุ่มชาติพันธุ์ในตระกูลภาษาไท ยังมีกลุ่มชาติพันธุ์ตระกูล
ภาษามอญเขมร เช่น ชาติพันธุ์กะเลิง 
           ชนเผ่ากะเลิง เป็นกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่งในหลายๆกลุ่มที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสกลนคร มีประวัติความ
เป็นมา การเลือกหลักแหล่งท ามาหากิน วัฒนธรรม ความเชื่อ ตลอดจนภาษาพูดที่มีส าเนียงหรือถ้อยค าที่นิยม
ใช้กันเฉพาะในกลุ่มของตน ในปัจจุบันใช้ภาษาไทยลาว ชนเผ่ากะเลิง ชอบอาศัยอยู่ในที่ราบสูง ตามไหล่เขา 
เมื่อกลุ่มกะเลิงลงมาอยู่พ้ืนราบปะปนกับโย้ย ญ้อ ท าให้เกิดการรับเอาวัฒนธรรมภาษาพูดในกลุ่มไทยลาวชน
เผ่ากะเลิง ก่อนจะอพยพเข้ามาอยู่ในจังหวัดสกลนคร อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ลุ่มน้ าโขง จากการสันนิษฐานของ
นักวิชาการกล่าวไว้ว่า ชาวจีนลิขิตไว้ว่า คุณลุน หรือกุรุง จนเพ้ียนเป็นกะลุง ในภาษาจาม เมื่อชาวเขมรมาตั้ง
ถิ่นฐานอยู่ตอนเหนือของเวียดนาม คณะส ารวจดินแดนฝั่งซ้ายของแม่น้ าโขง น าโดย ร.อ.เดอมาเกลฟ ได้
กล่าวถึงถิ่นที่อยู่ของชนเผ่ากะเลิงว่าอยู่ที่ลุ่มแม่น้ าโปน และบริเวณต้นน้ าเซบังเหียน เป็นที่ยอมรับกันว่าได้
อพยพมาจากดินแดนฝั่งซ้ายของแม่น้ าโขง อพยพเคลื่อนย้ายมาฝั่งไทยหลายครั้ง นับตั้งแต่การปราบปรามเจ้า
อนุวงศ์แห่งเมืองเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในสมัยรัชกาลที่ ๓ และอพยพครั้งใหญ่ใน
สมัยรัชกาลที่ ๕ เมื่อครั้งขบถจีนฮ่อ ชนเผ่ากะเลิงเป็นผู้ที่รักความสงบ  
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          กลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว ผู้ไทยและกะเลิง แต่ละกลุ่มได้สั่งสมประสบการณ์โดยการลองผิดลองถูกอันเกิด
จากภูมิปัญญาเจ้าโคตรมีบทบาทมากมายหลายด้าน เช่น ด้านบุคคล  ครอบครัว และชุมชน ความเชื่อและ
ความศรัทธาต่อศาสนา ภูมิปัญญาดังกล่าวได้ถูกถ่ายทอดให้ลูกหลานรุ่นต่อรุ่น ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งได้
น ามาเป็นเครื่องมือหล่อหลอมคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันด้วยดี โดยมีเจ้าโคตรที่เป็นผู้ใหญ่ในตระกูล และเป็น
บุคคลที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย์เฉลียวฉลาด แก้ปัญหาได้ด้วยภูมิปัญญาของตน ภูมิปัญญาดังกล่าวท าให้สังคมมี
เสถียรภาพ นอกจากนี้อีกมิติหนึ่งเป็นการควบคุมทางสังคม ซึ่งเก่ียวข้องกับกระบวนการต่างๆทางสังคมที่หมาย
มุ่งให้สมาชิกของสังคมยอมรับ และปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม ความเป็นระเบียบของสังคม สถานภาพ
ทางสังคมและบทบาททางสังคม เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมให้ประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่
สมาชิกยอมรับร่วมกัน 
         กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งของระบบเจ้าโคตร ระบบเจ้าโคตรเป็นประโยชน์
ต่อชุมชน เพราะท าให้เกิดเป็นศูนย์รวมในการเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี ปรองดอง ในวงศ์เครือญาติ 
และเป็นที่ศรัทธาของคนทั่วไป ท าให้เยาวชนรู้จักสามัคคี รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม เป็นผู้ที่ว่า
นอนสอนง่าย เชื่อฟังผู้ใหญ่ ไม่ดื้อรั้นก้าวร้าว เมื่อผู้ใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าโคตรได้ให้ค าแนะน าตักเตือนเมื่อเกิดการ
ทะเลาะวิวาทบาดหมางกันขึ้น โดยให้ข้อคิดให้ความเข้าใจ สอนให้มีความรักและสามัคคีในการประกอบกิจ
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคม รวมถึงการเป็นผู้น าในการประกอบพิธีกรรม ประเพณี
อันดีงามของท้องถิ่นอีกด้วย อย่างไรก็ตามระบบเจ้าโคตร ยังมีข้อเสียของระบบเจ้าโคตร กล่าวคือ มีความ
ล าเอียง ไม่ยุติธรรม คนรุ่นใหม่ไม่เห็นความส าคัญและไม่สนใจน าพา การด าเนินการในระบบเจ้าโคตรยังไม่มี
การพัฒนา  ส าหรับกลไกในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งในระบบเจ้าโคตร คือ คณะกรรมการจะ
คัดเลือกมาจากชุมชนระดับต าบล ซึ่งเป็นคณะกรรมการท าหน้าที่รับเรื่องมาจากชุมชนแล้วส่งคืนให้ชุมชน
พิจารณาก่อน ถ้าชุมชนพิจารณาแล้วไม่เป็นผล ก็จะน าเรื่องเข้าสู่คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความ
ขัดแย้ง คณะกรรมการก็จะพิจารณาให้คู่กรณีประนีประนอมกัน  หากไม่ส าเร็จก็จะส่งเรื่องฟ้องร้องต่อศาล
พิจารณาพิพากษาคดีต่อไป 
          ขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งของระบบเจ้าโคตร มีดังนี้ 
  ๑) ขั้นตอนพิจารณาซักไซ้ไล่เรียงกรณีพิพาทที่เกิดข้ึน เพ่ือให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้รับรู้ หน้าที่

ของเจ้าโคตรจะถามคู่กรณีท้ังสองฝ่ายว่าเหตุการณ์ต่างๆ เป็นมาอย่างไร เมื่อได้ข้อเท็จจริงจากทั้งสองฝ่ายจึงจะ

ตอบโจทย์ 

             ๒)  การพิจารณาชี้ขาด  กล่าวคือ ในการตัดสินคดีนั้นจะท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเกิดความ

เข้าใจในความผิดและความถูกได้เห็นถึงจุดบกพร่องของแต่ละฝ่ายว่า มีความผิดถูกอย่างไร มีจุดบกพร่องที่ควร

แก้ไข ปรับปรุงอย่างไรได้บ้าง เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความประนีประนอมยอมความกันได้อย่างสันติ                                                                                                                                     
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               ๓)  การสร้างความพอใจให้แก่ทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ ชี้ให้เห็นว่าทั้งสองฝ่ายแสดงพฤติกรรมที่

ก่อให้เกิดโทษอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน และเกิดความเข้าใจอันดี

ต่อกันมากข้ึน  

               ๔)  การตัดสินให้ชนะคดีทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ การตัดสินให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความรู้สึกว่า ไม่ได้

แพ้อีกฝ่ายหนึ่ง หากมีการตัดสินให้ฝ่ายหนึ่งแพ้อีกฝ่ายหนึ่ง จะท าให้เกิดความรู้สึกว่าการตัดสินมีความล าเอียง 

แต่จะตัดสินให้ชนะทั้งสองฝ่าย เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมหรือปรับหาวิธีที่จะอยู่ร่วมกันโดยยุติไม่ให้เกิด

ความรุนแรงมากที่สุด  การลงโทษด้วยระบบเจ้าโคตร จะท าให้บุคคลในสังคมต้องยอมรับสภาพการไม่ให้ความ

ร่วมมือจากสังคมที่ตนเป็นอยู่ ดังนั้น ระบบเจ้าโคตรจะช่วยให้คนในสังคมต้องเคารพและให้โอกาสกัน ต้องมี

การให้เกียรติกัน เพราะโดยพื้นฐานทุกคน คือ ญาติพ่ีน้องกันนั่นเอง              

         ๓. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยกฎหมาย 
               การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยอาศัยกฎหมาย  สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ด้าน

ดังต่อไปนี้ 

               ๓.๑  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยการฟ้องร้องคดีต่อศาล 

                      การฟ้องร้องคดีต่อศาล เป็นกรณีที่ประชาชนเกิดข้อพิพาทกันไม่ว่าจะในทางแพ่ง  เช่น  การ

ท าสัญญาซื้อขายสังหาริมทรัพย์กันแล้วผู้ขายไม่ส่งมอบสังหาริมทรัพย์ให้แก่ผู้ซื้อ หรือ ในทางอาญา  เช่น  การ

ฉ้อโกงทรัพย์สินของผู้อ่ืนแล้วคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถเจรจายอมความกันได้  ด้งนั้น ฝ่ายที่ได้รับความ

เสียหายจึงมีความจ าเป็นฝ่ายที่ได้รับความเสียหายต้องฟ้องร้องคดีต่อศาลเพ่ือขอบารมีศาลเป็นที่พ่ึง ซึ่งจะ

ฟ้องร้องคดีต่อศาลใดนั้น ต้องพิจารณาว่ากรณีพิพาทเป็นเรื่องทางแพ่ง หรือ ทางอาญา  หากเป็นเรื่องทางแพ่ง

ก็ต้องฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งต่อศาล  หากเป็นเรื่องทางอาญาก็ต้องฟ้องร้องเป็นคดีอาญาต่อศาล  

              การฟ้องร้องคดีต่อศาล สามารถแบ่งออกได้เป็น  ๒  ประเภท คือ 

  ๑. การฟ้องร้องคดีแพ่ง 
                         การฟ้องร้องคดีแพ่ง ตัวความหรือผู้เสียหายสามารถฟ้องร้องคดีได้ด้วยตนเอง หรือ 

 แต่งตั้งทนายความด าเนินการฟ้องร้องคดีแทนตัวความก็ได้  โดยส่วนใหญ่แล้วตัวความหรือผู้เสียหายจะ

มอบหมายให้ทนายความเป็นตัวแทนด าเนินการฟ้องร้องคดีต่อศาล  โดยมีการมอบอ านาจให้ฟ้องร้องคดี 

เนื่องจากทนายความเป็นผู้มีความรู้กฎหมายสามารถต่อสู้คดีแทนตัวความหรือผู้เสียหายได้  การด าเนินคดี

ในทางแพ่ง แบ่งออกเป็น  ๒  ประเภท ดังนี้ 

                           ๑.๑  การยื่นค าร้องฝ่ายเดียว  

                                  การด าเนินคดีประเภทนี้เป็นการยื่นค าร้องต่อศาลเพ่ือให้ศาลมีค าสั่งคุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์ ซึ่งคดีประเภทนี้ เรียกว่า “คดีไม่มีข้อพิพาท”  เช่น  การยื่นค าร้องเพ่ือให้ศาลแต่งตั้งตนเองเป็น
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ผู้จัดการมรดก  การร้องต่อศาลเพ่ือให้มีค าสั่งอายัดทรัพย์ของจ าเลยซึ่งเป็นลูกหนี้เพ่ือช าระหนี้  การร้องต่อศาล

เพ่ือให้ศาลมีค าสั่งให้ท าการสมรส  การร้องต่อศาลฝ่ายเดียวหรือคดีไม่มีข้อพิพาท  ตัวความสามารถด าเนินการ

ยื่นค าร้องด้วยตนเองก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องแต่งตั้งทนายด าเนินคดีเพราะไม่มีการต่อสู้คดี  ผู้ยื่นค าร้องอาจจะไป

ปรึกษากับทางศาลเพื่อขอค าแนะน า ทางฝ่ายธุรการศาลจะแนะน าในการด าเนินการยื่นค าร้องฝ่ายเดียว 

                           ๑.๒  การฟ้องร้องคดีมขี้อพิพาท 

                                  การด าเนินคดีประเภทนี้เรียกว่า “คดีมีข้อพิพาท” ในคดีมีข้อพิพาทจะมีคู่กรณี  ๒ 

ฝ่าย คือ  โจทก์ และจ าเลย  ฝ่ายที่เสียหายที่จะฟ้องคดี เรียกว่า “โจทก์” และฝ่ายที่ก่อความเสียหายที่จะถูก

ฟ้องคดี เรียกว่า “จ าเลย” การฟ้องร้องคดีมีข้อพิพาท โดยปกติผู้ได้รับความเสียหายหรือตัวความมักแต่งตั้ง

ทนายความด าเนินการฟ้องร้องคดีแทนตนเองได้  แต่อย่างไรก็ตามตัวความจะด าเนินการฟ้องร้องคดีด้วย

ตนเองก็ได้ หากมีความรู้กฎหมายสามารถต่อสู้คดีได้ เพราะคดีมีข้อพิพาทโจทก์จ าเลยต้องมีการต่อสู้คดีกัน 

                        ๒. การฟ้องร้องคดีอาญา  

                            คดีอาญาแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ คดีอาญาแผ่นดิน หรือ คดีอาญาที่ยอมความ

ไม่ได้  และ คดีอาญาความผิดต่อส่วนตัวหรือคดีอาญาที่ยอมความได้  ความผิดอาญาใดที่ยอมความไม่ได้

กฎหมายจะไม่บัญญัติไว้ว่าเป็นความผิดอาญาที่ยอมความไม่ได้  แต่หากความผิดอาญาใดที่เป็นความผิดอาญา

ที่ยอมความได้ กฎหมายจะบัญญัติระบุไว้ชัดเจนว่าเป็นความผิดอาญาที่ยอมความได้ 

                            ๒.๑  คดีอาญาแผ่นดิน 

                                    เมื่อเกิดความผิดอาญาแผ่นดินขึ้น เช่น มีการปล้นทรัพย์เกิดขึ้นในท้องที่ใด  หาก

มีผู้ไปแจ้งความแก่พนักงานฝ่ายปกครองซึ่งอาจจะเป็นก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน พนักงานฝ่ายปกครองที่รับแจ้งก็จะ

ไปแจ้งความแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจอีกครั้งหนึ่งว่ามีความผิดฐานปล้นทรัพย์เกิดขึ้นในท้องที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่

ต ารวจมีหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา อย่างไรก็ตามหากไม่

สะดวกที่จะไปแจ้งความต่อก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรืออาจจะท าให้การจับกุมคนร้ายไม่ทันต่อเหตุการณ์  

ประชาชนสามารถแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยตรงจะดีที่สุด เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจมีอ านาจตา ม

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้อ านาจไว้สามารถจับกุมคนร้ายมาด าเนินคดีตามกฎหมายได้ 

                                    คดีอาญาแผ่นดิน เมื่อมีผู้แจ้งความไม่ว่าจะทางใดก็ตาม เจ้าหน้าที่ต ารวจมี

อ านาจหน้าที่ด าเนินการสืบสวนสอบสวนตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพ่ือหาพยานหลักฐานด าเนินคดี

คนร้าย หากจับกุมคนร้ายที่กระท าความผิดอาญาแผ่นดินแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะท าการสอบสวนและ

รวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ ให้สมบูรณ์ที่สุด  หลังจากนั้นก็จะส่งส านวนการสอบสวนพร้อมตัวผู้ต้องหาไปยัง

พนักงานอัยการ เพ่ือพิจารณาส านวนการสอบสวนซึ่งพนักงานอัยการอาจพิจารณาสั่งฟ้องผู้ต้องหาต่อศาลหรือ
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สั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาต่อศาลก็ได้แล้วแต่ดุลยพินิจของพนักงานอัยการ  การสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาของ

อัยการเป็นอ านาจดุลยพินิจโดยอิสระของพนักงานอัยการ 

            หากพนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาต่อศาลในคดีอาญาแผ่นดิน ไม่ตัดสิทธิผู้เสียหายที่จะฟ้องร้อง

คดีต่อศาลด้วยตนเอง หรือจะแต่งตั้งทนายความเป็นตัวแทนด าเนินการฟ้องร้องคดีต่อศาลแทนตนเองก็ได้  

            ส าหรับคดีอาญาแผ่นดินผู้เสียหายสามารถด าเนินการฟ้องร้องคดีได้ด้วยตนเอง หรือจะแต่งตั้ง

ทนายความเป็นตัวแทนด าเนินการฟ้องร้องคดีแทนผู้เสียหายก็ได้  ทั้งนี้ หากผู้เสียหายด าเนินการฟ้องร้อง

คดีอาญาแผ่นดินต่อศาลด้วยตนเองต้องเป็นผู้มีความรู้กฎหมายเพราะในการด าเนินคดีต้องมีการต่อสู้คดี

ระหว่างโจทก์กับจ าเลยต้องใช้ความรู้ทางกฎหมายต่อสู้คดีกัน 

                            ๒.๒  คดีอาญาที่ยอมความได้หรือคดีอาญาความผิดต่อส่วนตัว 

                                   คดีอาญาที่ยอมความได้ เช่น  ความผิดฐานยักยอกทรัพย์  ความผิดฐานฉ้อโกง

ทรัพย์  ความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเราผู้อ่ืนซึ่งเป็นคู่สมรส  มิได้เกิดต่อหน้าธารก านัล  หรือไม่เป็นเหตุให้

ผู้ถูกกระท ารับอันตรายสาหัส หรือถึงแก่ความตาย กฎหมายก าหนดให้เป็นความผิดอันยอมความได้ 

                                    คดีอาญาที่ยอมความได้ เมื่อมีผู้แจ้งความไม่ว่าจะทางใดก็ตาม เจ้าหน้าที่ต ารวจ

มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการสืบสวนสอบสวนตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพ่ือหาพยานหลักฐาน

ด าเนินคดีคนร้าย หากจับกุมคนร้ายที่กระท าความผิดอาญาที่ยอมความแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะท าการ

สอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ ให้สมบูรณ์ที่สุด  หลังจากนั้นก็จะส่งส านวนการสอบสวนพร้อมตัว

ผู้ต้องหาไปยังพนักงานอัยการ เพ่ือพิจารณาส านวนการสอบสวนซึ่งพนักงานอัยการอาจพิจารณาสั่งฟ้อง

ผู้ต้องหาต่อศาลหรือสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาต่อศาลก็ได้แล้วแต่ดุลยพินิจของพนักงานอัยการ  การสั่งฟ้องหรือสั่งไม่

ฟ้องผู้ต้องหาของอัยการเป็นอ านาจดุลยพินิจโดยอิสระของพนักงานอัยการ 

            หากพนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาต่อศาลในคดีอาญาที่ยอมความได้ ย่อมตัดสิทธิผู้เสียหายที่จะ

ฟ้องร้องคดีต่อศาลด้วยตนเอง หรือจะแต่งตั้งทนายความเป็นตัวแทนด าเนินการฟ้องร้องคดีต่อศาลแทนตนเอง

ต่อไป  เพราะถือว่าคดีนี้มีการแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้ว และมีการสอบสวนคดีแล้ว 

แต่เนื่องด้วยอาจจะไม่มีพยานหลักฐานครบถ้วน พนักงานอัยการจึงมีความเห็นสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาต่อศาล ท าให้

คดีจบสิ้นไป 

            ส าหรับคดีอาญาความผิดต่อส่วนตัวหรือคดีอาญาที่ยอมความได้ ผู้เสียหายสามารถด าเนินการ

ฟ้องร้องคดีได้ด้วยตนเอง หรือจะแต่งตั้งทนายความเป็นตัวแทนด าเนินการฟ้องร้องคดีแทนผู้เสียหายก็ได้  ทั้งนี้ 

หากผู้เสียหายด าเนินการฟ้องร้องคดีอาญาแผ่นดินต่อศาลด้วยตนเองต้องเป็นผู้มีความรู้กฎหมายเพราะในการ

ด าเนินคดีต้องมีการต่อสู้คดีระหว่างโจทก์กับจ าเลยต้องใช้ความรู้ทางกฎหมายต่อสู้คดีกัน 
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               ๓.๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยกระบวนการออกกฎหมาย (Legislative 

Approach) 

               กระบวนการออกกฎหมายจัดได้ว่าเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งอีกรูปแบบหนึ่ง 

วิธีการนี้ด าเนินการโดยภาครัฐโดยอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย ในรูปแบบของพระราชก าหนดหรือ 

พระราชบัญญัตินิรโทษกรรม (Amnesty Act) ซึ่งประเด็นนี้อาจจะเป็นข้อพิพาทและความขัดแย้งในประเด็น

ใหญ่ๆ และมีผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ซึ่งหากน าผู้กระท าความผิดมาลงโทษอาจก่อให้เกิด

ความโกลาหลหรือความวุ่นวายในบ้านเมือง กรณีเช่นนี้เห็นได้จากการทีรัฐออกพระราชก าหนดนิรโทษกรรม

เรื่องปืน และนิรโทษกรรมเกี่ยวกับการปฏิวัติรัฐประหาร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การออกกฎหมายในลักษณะนี้

ไม่ครอบคลุมถึงความผิดเกี่ยวกับ “คดีอาญา” ในประเด็นที่รุนแรง (พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส (นิธิบุณยากร), 

๒๕๔๗ : ๙๖ - ๑๐๘ อ้างใน  สุวัฒ ดวงแสงพุด, ๒๕๕๕ : ๑๖๖)  

               ๓.๓  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อพิพาท  พ.ศ. ๒๕๖๒      

                      เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ปัจจุบันข้อพิพาททางแพ่งและทาง

อาญาเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก เห็นควรให้น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนัก

และข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน

หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยค านึงถึงความยินยอม

ของคู่กรณีเป็นส าคัญ ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้งเกิดความสมานฉันท์ขึ้นใน

สังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  

                     พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย หมวด ๑ ผู้ไกล่เกลี่ย  

หมวด ๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  หมวด ๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  หมวด ๔ การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน  หมวด ๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  และหมวด ๖ บทก าหนด

โทษ  

                     พระราชบัญญัติฉบับนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และมี

ผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นมา เว้นแต่บทบัญญัติแห่งหมวด ๒ การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางแพ่ง หมวด ๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา หมวด ๔ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้น

สอบสวน และหมวด ๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

เป็นต้นมา     
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บรรณานุกรม 

บุญจันทร์ ทิพชัย สมชาย ล าดวน และบุญสม ยอดมาลี. การบูรณาการใช้ภูมิปัญญาเจ้าโคตรของกลุ่มชาติ

 พันธุ์ไทยลาว ผู้ไทย และกะเลิง สู่บทบาทหน้าที่ของผู้น าชุมชนและการควบคุมทางสังคมของ

 ชุมชนในภาคอีสาน. วารสารการเมืองการปกครอง ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓ ประจ าเดือนกันยายน – 

 ธันวาคม ๒๕๖๒ : ๑๖๘-๑๘๖. 

ประสิทธิ์ กุลบุญญา. ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งตามหลักพระพุทธศาสนา. วารสาร

 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราภัฏอุบลราชธานี ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – 

 มิถุนายน ๒๕๕๗): ๑๘-๔๐. 

ศาสนากับสันติภาพ. ม.ป.ป. สืบค้นเมื่อวันที่  ๖ มิถุนายน ๒๕๖๔ จาก 

 http://www.pws.npru.ac.th/montree/data/files/บทที่ %209%20 ศาสนากับสันติภาพ%20

 ใหม%่20แก%้203.pdf 

สุวัฒ  ดวงแสนพุด. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา การยุติความขัดแย้งด้วยสันติวิธี. คณะมนุษยศาสตร์

 และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี. ๒๕๕๕ 

อดุลเดช โต๊ะแอ. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับครอบครัวตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามของส านักงาน

 คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา : วิธีการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ. 

 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. ๒๕๖๑ 
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  ค ำถำมท้ำยบทเพื่อกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 

   ๑. จงอธิบายกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งตามหลักพระพุทธศาสนา 

   ๒. จงอธิบายวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งของศาสนาคริสต์ 

   ๓. หลักการพ้ืนฐานของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งตามแนวทางศาสนาอิสลามมีอย่างไร

บ้าง 

   ๔. ขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งของระบบเจ้าโคตรมีอย่างไรบ้าง 

   ๕. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยการฟ้องร้องคดีต่อศาลมีอย่างไรบ้าง 

 ๖. จงอธิบายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความขัดแย้งโดยกระบวนการออกกฎหมาย 

 ๗. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งให้กระท าได้ในกรณีใดบ้าง 

  ๘. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระท าได้ในกรณีใดบ้าง 

  ๙. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนกระท าได้ในคดีความผิดใดบ้าง 

  ๑๐. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้กระท าได้ในกรณีใดบ้าง 

 

วีดิทัศน์ประกอบกำรสอนหน่วยที่ ๒ 

พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

https://www.youtube.com/watch?v=pQumk90ITJw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=pQumk90ITJw


สั น ติ ศึ ก ษ า  | ๓๑ 

 

หน่วยท่ี ๓ 

องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรม 

………......................................... 

โดย อาจารยเ์ทพพิสุทธิ์ ประจิตร 

 

แผนการสอนประจ าหน่วย 

ชุดวิชา  สันติศึกษา 

หน่วยที ่ ๓ องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรม 

เนื้อหา  

  ๑. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
           ๒. องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

   ๓. กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 

           ๔. องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 

    

แนวคิด 

 ๑. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  หมายถึง การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ในการบังคับใช้

กฎหมายทางอาญา เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส านักงานอัยการสูงสุด ศาลยุติธรรม และกรมราชทัณฑ์ 

เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน 

         ๒. องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  หมายถึง  องค์กรและบุคลากรที่ปฏิบัติภารกิจ

ในการบังคับใช้กฎหมายทางอาญา เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน 

 ๓. กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง  หมายถึง การเสนอคดีแพ่งต่อศาลที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี 

เมื่อมีข้อโต้แย้งเกิดขึ้นเก่ียวกับสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคลใดตามกฎหมายแพ่ง หรือบุคคลใดต้องใช้สิทธิทางศาล

เพ่ือให้ศาลมีค าสั่งเพ่ือคุ้มครองสิทธิหรือผลประโยชน์ของตน 

 ๔. องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง  หมายถึง ผู้ยื่นค าฟ้อง หรือ ผู้ถูกฟ้อง  ศาล

ยุติธรรม   รวมทั้งผู้มีสิทธิกระท าการแทนผู้ฟ้องหรือผู้ถูกฟ้อง หรือ ในฐานะทนายความ และเจ้าพนักงานบังคับ

คด ี 
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วัตถุประสงค ์

 ๑. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และองค์กรและกลไกใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 ๒. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง  และองค์กรและกลไกใน

กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง  

 ๓. เพ่ือผู้เรียนให้สามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ 

 ๑. การเตรียมความพร้อม   

๒. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 

  ๓. การประเมินผล 

สื่อการสอน 

 ๑. Power Point 

 ๒. เอกสารประกอบการสอน 

 ๓. วีดิทัศน์  

ประเมินผล 

 ๑. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 ๒. การเขียนสรุปบทเรียนประจ าวัน  

 ๓. การตอบค าถามท้ายบท  
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ความน า 
           กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ในการบังคับใช้

กฎหมายทางอาญา เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน    ส่วนกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งเป็นการ

เสนอคดีแพ่งต่อศาลเมื่อมีข้อโต้แย้งเกิดข้ึนเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคลใดตามกฎหมายแพ่ง หรือบุคคลใด

ต้องใช้สิทธิทางศาลเพ่ือให้ศาลมีค าสั่งเพ่ือคุ้มครองสิทธิหรือประโยชน์ของตน การอ านวยความยุติธรรมเป็น

หน้าที่หลักประการหนึ่งของรัฐที่จะดูแลคุ้มครองประชาชนให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข 

 

๑. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice Process) 
     กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หมายถึง การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ในการบังคับใช้
กฎหมายทางอาญา เช่น หน่วยงานของต ารวจ หน่วยงานอัยการ หน่วยงานของศาล หน่วยงานของกระทรวง
ยุติธรรม เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในการปฏิบัติตามกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายและการวินิจฉัยชี้
ขาดให้เป็นไปตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการชั้นสืบสวน สอบสวน พิจารณา พิพากษาหรือบังคับคดี 
หรือกระบวนการอ่ืนใด ก็ยังจะให้เกิดความยุติธรรมในสังคม กระบวนการยุติธรรมทางอาญากับการบริการ
สาธารณะ การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นภารกิจหนึ่งของรัฐ ซึ่งถือว่า
เป็นการจัดการบริการสาธารณะ (Public service) ของรัฐให้แก่ประชาชน  ทั้งนี้การจัดการบริหารสาธารณะ
สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ภารกิจหลัก คือ 
           ๑) ภารกิจพ้ืนฐาน (Primary function) ในภารกิจพ้ืนฐานสามารถแบ่งการด าเนินงานของรัฐออกได้
เป็น ๓ ลักษณะ คือ 
                (๑.๑)  ภารกิจในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในชุมชนที่
เป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในรัฐ เช่น การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่มีหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมายต่างๆ เป็นผู้ด าเนินการ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่มีหน่วยงานทางด้านเศรษฐกิจ
และการคลังเป็นผู้ด าเนินการ เป็นต้น 
                (๑.๒)  ภารกิจในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายที่มีมาจากแหล่งภายนอก
ประเทศซึ่งเป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยที่ เป็นการป้องกันภัยหรืออันตรายที่มีมาจากภายนอก
ราชอาณาจักร รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่างๆ เช่น การป้องกันอันตรายจากนอกประเทศ 
โดยหน่วยงานทหารที่เป็นการรักษาความมั่นคง การสร้างสัมพันธไมตรีระหว่างประเทศที่เป็นการรักษาการ
รับรองการยอมรับจากนานาประเทศ การค้าระหว่างประเทศที่เป็นการรักษาดุลยการค้าระหว่างประเทศ เป็น
ต้น 
                (๑.๓) การวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทแห่งรัฐหรือการอ านวยความยุติธรรมแก่สังคมที่เป็นการรักษา
ความเป็นธรรมแก่ประชาชนภายใต้การปกครองของรัฐ เช่น การพิจารณาพิพากษาคดี เป็นต้น 
         ๒) ภารกิจล าดับรอง (Secondary function) สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ลักษณะ 
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                 (๒.๑) การส่งเสริมสวัสดิภาพให้แก่ประชาชนและชนในชาติ 
                 (๒.๒) การกระจายความมั่นคงให้กับชนในชาติ โดยกิจกรรมดังกล่าวอาจจะเป็นการจัดการศึกษา 
การรักษาพยาบาล การขนส่ง การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ การประกันการว่างงาน เป็นต้น 
        ระบบงานยุติธรรมทางอาญาเป็นระบบงานที่ประกอบด้วยระบบงานย่อยหลายระบบ ซึ่งลักษณะ
แตกต่างจากระบบงานอื่นๆ และแตกต่างกันในหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างระบบยุติธรรมย่อยๆ ด้วยกัน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นกระบวนการที่สืบเนื่องต่อกันเป็นวงจร ดังนั้น ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงใน
นโยบายการปฏิบัติงานในหน่วยงานหนึ่ง ก็ส่งผลต่อกันเป็นวงจร ซึ่งอาจมีผลกระทบถึงระบบงานอ่ืนๆ ใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาด้วยกัน (โครงการศึกษาวิจัย พัฒนาการด้านสถิติและตัวชีวัดกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา และการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและนักปฏิบัติเกี่ยวกับคุณค่าของกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา, ๖๔ - ๖๕, ม.ป.ป.) 
 
          ขั้นตอนการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา : กรณีผู้เสียหายแจ้งความต่อต ารวจ 
 

  
ขอขอบคุณภาพจาก https://sites.google.com/site/sutis2560/7- krabwnkar-yutithrrm-thang-
phaeng-laea-xaya  : จัดท าโดย คุณสุทิศ ช่วยด้วง 
 
        ขั้นตอนการด าเนินคดตีามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา : กรณีผู้เสียหายฟ้องคดีต่อศาล 

https://sites.google.com/site/sutis2560/7-%20krabwnkar-yutithrrm-thang-phaeng-laea-xaya
https://sites.google.com/site/sutis2560/7-%20krabwnkar-yutithrrm-thang-phaeng-laea-xaya
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ขอขอบคุณภาพจาก https://sites.google.com/site/sutis2560/7- krabwnkar-yutithrrm-thang-
phaeng-laea-xaya  : จัดท าโดย คุณสุทิศ ช่วยด้วง 
 
๒. องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา        
     ๒.๑ พนักงานสอบสวน (Inquiry Officer) 
            พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรที่ส าคัญที่สุด
องค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็นหน่วยงานแรกที่รับผิดชอบต่อกระบวนการยุติธรรม
ก่อนที่คดีหรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้น จะผ่านไปยังพนักงานอัยการ และเข้าสู่การพิจารณาพิพากษาของศาล ต ารวจ
มีอ านาจหน้าที่สืบสวนสอบสวน จับกุมผู้ต้องหา และท าการรวบรวมพยานหลักฐานที่ได้จากการสอบสวน 
พร้อมทั้งท าความเห็นสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาในส านวนการสอบสวน และน าเสนอส านวนต่อพนักงาน
อัยการ  พนักงานอัยการจะพิจารณาส านวนแล้วท าความเห็นสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหา  หากพนักงาน
อัยการมีความเห็นสั่งฟ้องก็จะน าตัวผู้ต้องหาฟ้องคดีอาญาต่อศาล เมื่อศาลพิจารณาคดีแล้ว หากศาลเห็นว่า
จ าเลยกระท าความผิดตามฟ้องก็จะมีค าพิพากษาลงโทษจ าเลย หรือ หากศาลเห็นว่าจ าเลยหาได้กระท า
ความผิดตามฟ้องไม่ ก็จะจะพิพากษายกฟ้องโจทก์ปล่อยจ าเลยพ้นข้อหาไป  หากศาลพิพากษาลงโทษจ าคุก
จ าเลย เจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์จะน าตัวจ าเลยไปจองจ าไว้ในเรือนจ าเพ่ือลงโทษตามกฎหมายต่อไป 

https://sites.google.com/site/sutis2560/7-%20krabwnkar-yutithrrm-thang-phaeng-laea-xaya
https://sites.google.com/site/sutis2560/7-%20krabwnkar-yutithrrm-thang-phaeng-laea-xaya
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     ๒.๒ ทนายความ (Lawyer) 
            ทนายความคือผู้ที่จดทะเบียนเป็นทนายความโดยกับสภาทนายความแห่งประเทศไทย และได้รับ
ใบอนุญาตจากสภาทนายความให้ว่าความแก้ต่างให้แก่คู่ความไม่ว่าโจทก์หรือจ าเลยในคดีอาญา โจทก์หรือ
จ าเลยในคดีอาญาสามารถแต่งตั้งทนายความให้มีอ านาจเป็นตัวแทนตนในการด าเนินคดีอาญาในศาลได้ การ
ด าเนินคดีของทนายความในศาลมีผลเสมือนโจทก์หรือจ าเลยด าเนินคดีด้วยตนเอง 
     ๒.๓ พนักงานอัยการ (Public Prosecutor) 
            พนักงานอัยการ เป็นข้าราชการฝ่ายอัยการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เป็นทนายความแผ่นดิน มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินคดีอาญาในฐานะตัวแทนของรัฐ  เมื่อพนักงานอัยการรับ
ส านวนสอบสวนจากพนักงานสอบสวนก็จะน าส านวนไปพิจารณาว่ามีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะสั่งฟ้อง
ผู้ต้องหาหรือไม ่
หากพนักงานอัยการมีความเห็นสั่งฟ้องผู้ต้องหา ก็จะน าตัวผู้ต้องหาฟ้องต่อศาลตามอ านาจหน้าที่ดังบัญญัติไว้
ในกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา     หากมีความเห็นสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาในคดีอาญาแผ่นดิน ย่อมท าให้คดียุติ
ลง แต่ไม่ตัดสิทธิผู้เสียหายที่จะฟ้องร้องผู้ต้องหาเป็นคดีอาญาต่อศาล หากมีความเห็นสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาใน
คดีอาญาความผิดต่อส่วนตัวหรือคดีอาญาอันยอมความได้ ย่อมท าให้คดียุติลง ผู้เสียหายไม่สามารถน าคดี
ฟ้องร้องผู้ต้องหาเป็นคดีอาญาต่อศาลได้ เพราะถือว่าคดีได้มีการแจ้งแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษผู้ต้องหาต่อ
พนักงานสอบสวน และมีการสอบสวนคดีเรียบร้อยแล้ว   
       ๒.๔  ศาลยุติธรรม (Court of Justice) 
               ศาลเป็นองค์กรท าหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม  ศาลยุติธรรมแบ่ง
ออกเป็น ๓ ชั้น ได้แก่  ศาลชั้นต้น  ศาลอุทธรณ์ และศาลฏีกา 
               ๒.๔.๑  ศาลชั้นต้น คือ ศาลที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่ฟ้องร้องต่อศาลในเบื้องต้น 
ศาลชั้นต้น เช่น ศาลแขวง ศาลจังหวัด  ศาลอาญา เป็นต้น 
               ๒.๔.๒  ศาลอุทธรณ์ คือ ศาลที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่โจทก์หรือจ าเลยได้ยืน
อุทธรณ์ค าพิพากษาต่อศาล ศาลอุทธรณ์ เดิมมีแห่งเดียว ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันได้มีการจัดตั้งศาล
อุทธรณ์เพ่ิมขึ้น คือ ศาลอุทธรณ์ ภาค ๑-๙ เพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีที่ได้ยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษามาจากศาล
ชั้นต้นในเขตอ านาจศาลอุทธรณ์ ภาค ๑-๙ 
               ๒.๔.๓  ศาลฎีกา คือ ศาลชั้นสูงสุดของประเทศ คดีท่ีศาลฎีกาพิจารณาพิพากษาเรียบร้อยแล้ว ถือ
ว่าคดีถึงที่สุด ศาลฎีกามีศาลเดียว ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร  
        ๒.๕  เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์  สังกัดกรมราชทัณฑ์  กระทรวงมหาดไทย เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ เป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่มีภารกิจเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเกือบทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
โดยมีอ านาจหน้าที่ควบคุมผู้ต้องหาหรือจ าเลยไว้ในระหว่างการด าเนินคดีอาญาทั้งชั้นก่อนศาลพิจารณาคดี 
ระหว่างการพิจารณาคดี รวมทั้งหลังการพิจารณาพิพากษาคดี ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการด าเนินคดีในศาล
ชั้นต้น ศาลอุทธรณ์หรือศาลฏีกา เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของศาล เช่น ควบคุมตัว 
ปล่อยตัว หรือแม้แต่ค าพิพากษาประหารชีวิต ก็เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ท่ีจะต้องด าเนินการให้เป็นไป
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ตามค าพิพากษาของศาล เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ยังมีภารกิจส าคัญอย่างอ่ืนอีก เช่น การ
ฝึกอบรม และแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ถูกคุมขังให้กลับตนเป็นคนดีของสังคม ด้วยการให้การอบรมทั้งด้านศีลธรรม การฝึก
อาชีพ เพ่ือให้ผู้ต้องขังสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมภายนอกได้ภายหลังได้รับการปล่อยตัวพ้นโทษตามค า
พิพากษาของศาลกลับคืนสู่สังคมต่อไป (วิรัติ  พาณิชยพงศ์, ม.ป.ป. : ๑-๒) 
 
๓. กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง ( Civil Justice Process) 
     กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๕๕ บัญญัติว่า “เมื่อมีข้อโตแย้งเกิดขึ้นเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ของ
บุคคลใดตามกฎหมายแพ่ง หรือบุคคลใดจะต้องใช้สิทธิทางศาล บุคคลนั้นชอบที่จะเสนอคดีของตนต่อศาลส่วน
แพ่งที่มีเขตอ านาจได้ ตามบทบัญญัติกฎหมายแพ่งและประมวลกฎหมายนี้” 
     กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง หมายถึง กระบวนการด าเนินคดีแพ่งในศาล เช่น กรณีไม่ช าระหนี้ตาม
สัญญากู้ยืมเงิน  กรณีกระท าละเมิดหมิ่นประมาทผู้อ่ืน กรณีผิดนัดไม่ช าระหนี้ค่าเช่าซื้อ กรณีผิดสัญญาจะซื้อจะ
ขายผู้ขายไม่จดทะเบียนอสังหาริมทรัพย์ที่ซื้อขายให้แก่ผู้ซื้อ กรณีผิดสัญญาไม่ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ฯ ล ฯ กรณีดังกล่าวเป็นการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การที่จะบังคับให้ฝ่ายที่
ไม่ปฏิบัติตามสัญญาช าระหนี้หรือชดใช้ค่าเสียหายจะต้องด าเนินการฟ้องร้องว่ากล่าวเอาความอย่างไร ก็ต้อง
เป็นไปตามบทบัญญัติกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
 
ขั้นตอนการด าเนินคดีแพ่งตามกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง      
        ๑. โจทก์ยื่นฟ้องคดีต่อศาล โดยโจทก์อาจยื่นฟ้องต่อศาลเอง พร้อมทั้งแต่งตั้งทนายความเป็นตัวแทนว่า
ต่างแก้ต่างแทนโจทก์ ส่วนจ าเลยก็มีสิทธิ์สู้คดีโดยแต่งตั้งทนายความว่าต่างแก้ต่างแทนจ าเลย 
        ๒. ศาลส่งหมายเรียกและค าฟ้องให้จ าเลย 
        ๓. จ าเลยเมื่อได้รับหมายเรียกและค าฟ้อง ให้จ าเลยท าค าให้การแก้คดีเป็นหนังสือยื่นต่อศาลภายใน ๑๕ 
วัน นับแต่ได้รับค าฟ้องจากศาล           
        ๔. ศาลตรวจดูค าฟ้องและค าให้การเรียบร้อยแล้ว ให้ศาลก าหนดประเด็นข้อพิพาท 
       ๕.  ศาลสืบพยานโจทก์และพยานจ าเลย 
       ๖. ศาลพิพากษาคดี ซึ่งคดีอาจมีการยื่นอุทธรณ์ฎีกาได้ 
       ๗. การบังคับคดี  จ าเลยผู้แพ้คดีต้องปฏิบัติตามค าพิพากษา โจทก์ผู้ชนะคดีมีสิทธิ์ขอให้ศาลออกหมาย
บังคับคดีได้ อาทิเช่น การยึดทรัพย์สินเพ่ือขายทอดตลาดช าระหนี้ (กัญจนพร แสงเทศและคณะ , ๒๕๖๑ : ๓-
๔)  
 
 
 
              ขั้นตอนการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 
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๔. องค์กรและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง      
     ๔.๑  คู่ความ   
            ในคดีแพ่งผู้ยื่นค าฟ้อง (โจทก์) หรือผู้ถูกฟ้อง (จ าเลย) กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เรียกโจทก์หรือ
จ าเลยว่า “คู่ความ” นอกจากนั้นคู่ความยังหมายความถึง “ผู้ร้อง” ส าหรับคดีไม่มีข้อพิพาทด้วย อาทิเช่น คดี
ร้องขอเป็นผู้จัดการมรดก เป็นคดีไม่มีข้อพิพาทเพราะมีเฉพาะผู้ร้องขอเป็นผู้จัดการมรดกฝ่ายเดียวในคดีไม่มี
ข้อพิพาทกับผู้ใด จึงเป็น “คดีไม่มีข้อพิพาท”  เนื่องจากคดีแพ่งเป็นเรื่องของเอกชนที่จะต้องรักษาสิทธิ
ประโยชน์ส่วนได้เสียของตนเอง กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งจึงยินยอมให้คู่ความมอบหมายมอบหมายให้
ผู้อ่ืนด าเนินคดีแพ่งแทนตนได้  ดังนั้น คู่ความจึงหมายความรวมถึงบุคคลผู้มีสิทธิกระท าการแทนคู่ความตาม
กฎหมาย หรือในฐานะทนายความด้วย นอกจากนี้บุคคลภายนอกที่ศาลอนุญาตให้ร้องสอดเข้ามาเป็นโจทก์
หรือจ าเลยในภายหลัง กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ก็ถือว่าเป็น คู่ความ ด้วยเช่นกัน   
 
    ๔.๒  ศาลยุติธรรม  
            ศาลเป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีที่คู่ความฟ้องร้องว่ากล่าวเอาความกัน พระ
ธรรมนูญศาลยุติธรรม แบ่งศาลออกเป็น ๓ ชั้น ได้แก่  ศาลชั้นต้น  ศาลอุทธรณ์ และศาลฏีกา การฟ้องร้องคดี

https://sites.google.com/site/sutis2560/7-krabwnkar-yutithrrm-thang-phaeng-laea-xaya
https://sites.google.com/site/sutis2560/7-krabwnkar-yutithrrm-thang-phaeng-laea-xaya
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แพ่งต้องเริ่มฟ้องร้องที่ศาลชั้นต้น  การยื่นฟ้องคดีแพ่งต่อศาลชั้นต้นใดนั้น ต้องเป็นไปตามบทบัญญัติกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่ง 
    ๔.๓  เจ้าพนักงานบังคับคดี  
            เจ้าพนักงานบังคับคดี สังกัดกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ในกรณีที่ศาลมีค าพิพากษา หรือค าสั่ง
ก าหนดให้ลูกหนี้ตามค าพิพากษาช าระเงิน เจ้าพนักงานบังคับคดีมีอ านาจบังคับคดีโดยวิธีการดังต่อไปนี้  (๑) 
ยึดทรัพย์สินของลูกหนี้ตามค าพิพากษา (๒)  อายัดสิทธิเรียกร้องของลูกหนี้ตามค าพิพากษาที่จะเรียกให้
บุคคลภายนอกช าระเงินหรือส่งมอบหรือโอนทรัพย์สิน  (๓) ขายทอดตลาดหรือจ าหน่ายโดยวิธีอ่ืนซึ่งทรัพย์สิน
ที่ได้มาจากการยึดหรือการอายัดหรือสิทธิเรียกร้องที่ได้อายัดไว้ เป็นต้น 
 
          การบังคับคดีแพ่งจะท าต่อเมื่อลูกหนี้ตามค าพิพากษาไม่ยอมปฏิบัติตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล 
หรือในบางกรณีไม่อาจปฏิบัติดังกล่าวได้ ศาลอาจมีค าสั่งให้จับกุมขังลูกหนี้ตามค าพิพากษาได้ 
         การบังคับคดีแพ่งต้องมีค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลก่อน และคู่ความขอให้ศาลมีค าบังคับอีกชั้นหนึ่ง
จึงจะบังคับคดีได้  การบังคับคดีต้องกระท าโดยรัฐ  คู่ความจะบังคับคดีตามค าพิพากษาโดยตนเองหาได้ไม่ ต้อง
ให้เจ้าพนักงานบังคับคดีตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ด าเนินการบังคับคดีให้  (วิรัติ พาณิชยพงศ์, ม.ป.ป.: ๓-๕) 
 
 

บรรณานุกรม 

กัญจนพร แสงเทศ และคณะ. กระบวนการยุติธรรมทางแพ่งของสหราชอาณาจักร. ส านักงานศาลยุติธรรม.  

    ๒๕๖๑.           

วิรัติ พาณิชย์พงษ์. กระบวนการยุติธรรมในระบอบประชาธิปไตย ๑๐๐ ปี. ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ.ม.ป.ป.  

……………………………………………………………………… 
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ค ำถำมท้ำยบท 

๑. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หมายความว่าอย่างไร 

๒. องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาประกอบด้วยอะไรบ้าง 

๓. จงอธิบายขั้นตอนการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา กรณีแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่

ต ารวจ 

  ๔. จงอธิบายขั้นตอนการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา กรณีผู้เสียหายฟ้องคดีเอง 

๕. กระบวนการยุติธรรมทางแพ่งหมายความว่าอย่างไร   

๖. จงอธิบายขั้นตอนการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมแพ่ง 

๗. องค์กรและกลไกในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งประกอบด้วยอะไรบ้าง 

 

วีดิทัศน์ 

๑. กระบวนการยุติธรรม..ง่ายนิดเดียว (กระบวนการยุติธรรมทางอาญา) 

https://www.youtube.com/watch?v=UmzYsQeMTDA&t=1s 

๒. การบังคับคดีแพ่ง โดย กรมบังคับคดี 

https://www.youtube.com/watch?v=EpAi-Getv6Q 

๓. รายการคุยกันนอกศาล...การบังคับคดีแพ่ง โดย ท่านเอ้ือน ขุนแก้ว  ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีกา 

https://www.youtube.com/watch?v=aCe6ZU_fW4A 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=UmzYsQeMTDA&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=EpAi-Getv6Q
https://www.youtube.com/watch?v=aCe6ZU_fW4A
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หน่วยท่ี ๔ 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่างประเทศ 

……………………………………………………………………………………………………………. 

โดย อาจารยว์ิเชียร  วชิรเสรีชัย 

 

แผนการสอนประจ าหน่วย 

ชุดวิชา  สันติศึกษา 

หน่วยที ่ ๔  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนทั้งในและต่างประเทศ 

เนื้อหา  

  ๑. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย 

   ๒. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนขององค์กรธุรกิจในต่างประเทศ 

แนวคิด 

 ๑. การศึกษาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ ควรมุ่งศึกษาถึงความหมายของความขัดแย้ง ตัวแปรที่ท าให้สังคมเกิดปัญหาความขัดแย้ง และ

อาจน ามาซึ่งความรุนแรง หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง กระบวนการและเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง   

 ๒. การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง สร้างความสมานฉันท์ และการน าไปสู่การปฏิบัติ 

 ๓. การศึกษาจากบทเรียนขององค์กรธุรกิจทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ท าให้เห็นถึงแนว

ทางการสร้างความสมานฉันท์ และแนวโน้มสถานการณ์สู่ความม่ันคงและสงบสุข 

วัตถุประสงค ์

 ๑. เพ่ือศึกษาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 ๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง สร้างความสมานฉันท์ และการน าไปสู่การปฏิบัติ 

 ๓. เพ่ือสร้างความสมานฉันท์ และแนวโน้มสถานการณ์สู่ความม่ันคงและสงบสุข 

กิจกรรมการเรียนรู้ 

 ๑. การเตรียมความพร้อม 

  ๑.๑ ทักทายสอบถามความรู้สึก ความคิดเห็นในการเรียน 
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  ๑.๒ แนะน าแผนการเรียน กระบวนการเรียนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา งานที่

มอบหมาย และการประเมินผล  

๒. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
  ๒.๑ บรรยายความคิดรวบยอดของเนื้อหาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจใน

ประเทศไทยและต่างประเทศเกี่ยวกับ ความหมาย ตัวแปรของปัญหาความขัดแย้ง หลักการ กระบวนการและ
เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  

  ๒.๒ บรรยายความคิดรวบยอดของเนื้อหาบทเรียนขององค์กรธุรกิจทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การสร้างความสมานฉันท์ การสร้างความมั่นคงและ
สงบสุข 

  ๒.๓ มอบหมายให้อ่านเอกสารประกอบการสอน ดูวีดิทัศน์ อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ๒.๔ สรุปเนื้อหาเพ่ิมเติมความคิดรวบยอดเนื้อหาของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและ

บทเรียนขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ 
  ๒.๕ บันทึกผลการเรียนรู้โดยมีองค์ประกอบของวิธีคิด วิธีปฏิบัติ และวิธีให้คุณค่า 

  ๓. การประเมินผล 

  ๓.๑ เปิดอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา 

  ๓.๒ ให้นักศึกษาบันทึกผลการเรียนรู้ประจ าสัปดาห์     

สื่อการสอน 

 ๑. เอกสาร หนังสือ พาวเวอร์พอยต์ ภาพถ่าย 

 ๒. คลิป ภาพยนตร์สั้น และเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

ประเมินผล 

 ๑. แบบทดสอบก่อนและหลังการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

 ๒. ประเมินผลจากกระบวนการเรียนรู้ภายในห้องเรียน 

 ๓. ประเมินผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ๔. ประเมินผลจากการสอบวัดความรู้/สอบปลายภาค 

 ๕. ประเมินผลจากกิจกรรมหรือผลงานที่มอบหมาย 
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ความน า 
 
 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและบทเรียนขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ เป็นการ
สร้างความยุติธรรม ความสมานฉันท์ ความปรองดอง ความมั่นคง และความสงบสุข ไม่เฉพาะกับองค์กรธุรกิจ
เท่านั้น แต่ยังประโยชน์ถึงระดับสังคม โรงเรียน เพ่ือนบ้านภายในชุมชน เป็นต้น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
เป็นกระบวนทัศน์ที่มีการพัฒนารูปแบบ วิธีการที่เหมาะสม สร้างความยุติธรรมให้กับผู้ร้องทุกข์และผู้กระท าผิด 
ด้วยกระบวนการและเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความยุติธรรมทางสังคม (Social 
Justice) สถานการณ์ต่างๆ ของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง จะน าไปสู่บทเรียนที่ระดับองค์กร เช่น องค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรธุรกิจ โรงเรียน และระดับสังคม จะเป็นแนวทางในการการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ขององค์กรธุรกิจทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน การแก้ ไขปัญหา
อาชญากรรมที่มีความรุนแรง ความยุติธรรมในสังคมเท่านั้นที่จะสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาในกระบวนการ
ยุติธรรม ที่จะน าไปสู่แนวโน้มสถานการณ์ความม่ันคง และความสงบสุข  
 
๑. ความหมาย องค์ประกอบ กระบวนการของความขัดแย้ง 
 ๑.๑ ความหมายของความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้ง หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การหรือระหว่าง
ประเทศตั้งแต่ ๒ ฝ่าย หรือมากกว่า ๒ ฝ่ายขึ้นไป โดยฝ่ายหนึ่งพยายามที่จะป้องกัน หรือบีบบังคับให้เกิดผล
บางอย่าง ในขณะอีกฝ่ายหนึ่งพยายามต่อต้าน ความขัดแย้งเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ อาจเป็นจากค าพูด
หรือไม่ใช่ค าพูด แสดงออกมาในลักษณะของการพยายามขัดขวาง บีบบังคับ ท าอันตราย ต่อต้าน หรือโดยการ
แก้เผ็ดฝ่ายตรงข้าม (Katz and Kahn, ๑๙๗๘ อ้างถึงใน สมภพ พร้อมพอชื่นบุญ, ๒๕๕๘, หน้า ๘-๙) 
 ความขัดแย้ง หมายถึง การที่ทั้งสองฝ่ายมีการรับรู้ที่ไปด้วยกันไม่ได้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการกระท า หรือ
จุดมุ่งหมายและที่ส าคัญคือ ไม่ว่าการรับรู้นั้นจะถูกต้องหรือไม่ก็ตาม คนที่อยู่ในความขัดแย้ง  จะมีความรู้สึกว่า
ถ้าหากฝ่ายหนึ่งชนะ อีกฝ่ายหนึ่งก็จะแพ้ (Myers, ๑๙๘๓ อ้างถึงใน สมภพ พร้อมพอชื่นบุญ, ๒๕๕๘, หน้า ๙) 
 ความขัดแย้ง หมายถึง การแข่งขันในเรื่องของค่านิยม (Values) เพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานภาพ อ านาจ 
และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดโดยมุ่งหมายที่จะเอาชนะคู่กรณี (เสาวคนธ์ สุดสวาท, ๒๕๒๙ อ้างถึงใน สมภพ 
พร้อมพอชื่อบุญ, ๒๕๕๘, หน้า ๙) 
 ความขัดแย้ง หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่ลงรอยกันหรือเป็นพฤติกรรมที่ไปด้วยกันไม่ได้ทั้งที่ เป็น
พฤติกรรมที่เกิดกับตนเอง ระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่มเนื่องจากมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน โดยต่าง
ฝ่ายต่างต้องการสกัดกั้น เอาชนะด้วยการแข่งขันต่อสู้ หรือท าลายกัน และมีผลในทิศทางบวกหรือลบต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง (สุวัฒ ดวงแสนผุด, ๒๕๕๕, หน้า ๓๔) 
 ความขัดแย้ง หมายถึง สภาวการณ์ที่บุคคลสองฝ่ายมีความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อ ความเห็น 
การรับรู้ ค่านิยม ทัศนคติ เป้าหมาย และประสบการณ์ ผลประโยชน์และทรัพยากร ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ตก
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ลงกันไม่ได้ โดยอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นพ้องด้วย ไม่พอใจ พยายามกีดกัน และต่อต้านอีกฝ่ายหนึ่ง (ศิริวรรณ มนอัต
ระผดุง, ๒๕๕๙, หน้า ๑๙๕) 
 

 
  

ภาพที่ ๑ การแสดงความเห็นต่างสู่ความขัดแย้งที่รุนแรง 
 

กล่ำวโดยสรุป 
 ความขัดแย้ง หมายถึง ความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายที่เกิดความเห็นต่าง ความไม่พึงพอใจ ความไม่
ยอมรับความจริง เกิดการรับรู้และต่อต้านในปัญหาความขัดแย้งภายใต้สถานการณ์นั้นๆ ที่น าไปสู่ความขัดแย้ง
ที่รุนแรงได้  
 
 ๑.๒ องค์ประกอบของความขัดแย้ง 
 องค์ประกอบของความขัดแย้งที่ส าคัญ  (สุวัฒ ดวงแสนผุด, ๒๕๕๕, หน้า ๓๔) คือ 
  ๑.๒.๑  ฝ่ายหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง (the parties) ซึ่งความขัดแย้งย่อมมองเห็นได้ด้วยตาใน 
แง่ความสัมพันธ์ระหว่าง ๒ ฝ่าย หรือมากกว่านั้น ซึ่งอาจจะเห็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล กลุ่ม 
หรือองค์การก็ได้ (เช่น พรรคการเมอืง บุคคล กลุ่ม เป็นต้น) 

ความขัดแย้งที่รุนแรง

การรับรู้และต่อต้าน
ปัญหาความขัดแย้ง

ความไม่ยอมรับความจริง

ความไม่พึงพอใจ

ความเห็นต่าง
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  ๑.๒.๒ เรื่องของความขัดแย้ง (the field of conflict) นั่นก็คือ ขัดกันเกี่ยวกับเรื่องอะไร 
  ๑.๒.๓ ภาวการณ์แปรเปลี่ยนเกี่ยวกับความขัดแย้ง (dynamic of conflict situations) ซ่ึง 
แต่ละฝ่ายย่อมปรับตัวเองในด้านจุดยืนต่อสิ่งที่เขามีความเชื่อต่อจุดยืนของอีกฝ่ายหนึ่ง และก็ท าให้ 
ระบบแตก ซึ่งแปรสภาพเป็นแบบของความขัดแย้งที่เห็นได้โดยทั่วๆ ไป 
  ๑.๒.๔ การบริหารความขัดแย้ง (conflict management) ในรูปของการควบคุม 
ไกล่เกลี่ย เป็นต้น 
 

 
  

ภาพที่ ๒ องค์ประกอบของความขัดแย้ง 
 

กล่ำวโดยสรุป 
 องค์ประกอบของความขัดแย้ง คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง ๒ ฝ่าย ที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นอาจมากกว่า
หนึ่งเรื่องราว มีสถานการณ์เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาของความขัดแย้ง ที่ทั้งสองฝ่ายสัมผัสและเกิดความรู้สึกบางสิ่ง
บางอย่างที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้งที่มีความรุนแรงได้ จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารความขัดแย้งอย่างยุติธรรม 
โดยมีผู้น าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับและศรัทธา มาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

ฝ่ายหรือ
บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

เรื่องของความขัดแย้ง

ภาวการ
แปรเปลี่ยน
ของความ
ขัดแย้ง

การบริหารความขัดแย้ง
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 ๑.๓ กระบวนการของความขัดแย้ง  
 กระบวนการของความขัดแย้ง ด าเนินการอย่างมีพลวัตรที่ต่อเนื่องกันโดยแบ่งออกเป็น ๕ ระยะ ได้แก่ 
(๑) ก่อตัวของการต่อต้าน หรือความไม่ลงรอยที่รุนแรงพอ (๒) ฝ่ายที่เก่ียวข้องรับรู้ถึงความขัดแย้ง (๓) ตั้งใจท า
อย่างใดอย่างหนึ่ง (๔) พฤติกรรมที่แสดงออกมาและ (๕) ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Robbins, 2001 : 386 – 393 
อ้างถึงใน สุวัฒ ดวงแสนผุด, 2555, หน้า ๓๗) 
  ๑.๓.๑ การก่อตัวของการต่อต้าน หรือความไม่ลงรอยที่รุนแรงพอ เป็นความขัดแย้งภายใต้
สภาพเงื่อนไข ดังนี้ 
   ๑.๓.๑.๑ ด้านการสื่อสารทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่ใช้ถ้อยค า น้ าเสียง การแสดงสี
หน้า และท่าทาง อาจน าไปสู่การตีความทางการรับรู้ของแต่ละบุคคล หรือความเข้าใจที่ไม่ตรงกับเจตนาของผู้
ส่งสาร น าไปสู่ความขัดแย้งที่ก าลังก่อตัวขึ้น การสื่อสารที่สร้างความขัดแย้ง สามารถเกิดขึ้นได้ทุกช่องทางของ
การรับรู้ สิ่งส าคัญของข้อมูลการรับรู้ขึ้นอยู่กับผู้ส่งสารที่มีวัตถุประสงค์ไปในทางลบหรือทางบวกได้ รวมถึงผู้รับ
สารแล้วน าไปสื่อความต่อในลักษณะของการบิดเบือนข้อเท็จจริง ย่อมส่งผลต่อความขัดแย้งอาจน าไปสู่ความ
รุนแรงได้เช่นกัน  
   ๑.๓.๑.๒ ด้านการรวมตัวของกลุ่มทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงระดับสังคม ที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการท างานกลุ่มที่ทุกคนมีส่วนร่วม ต่างคนต่างความคิด หากขาดการรับฟังซึ่งกันและ
กัน หรือขาดการยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมกันแล้ว ก็ท าให้เป็นเหตุให้ต้องน าไปสู่ความขัดแย้ง  
   ๑.๓.๑.๓ ด้านปัจเจกบุคคล ที่มีความแตกต่างกันระหว่างความคิด ความเชื่อ ความ
ศรัทธา และค่านิยม รวมไปถึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลย่อมน าไปสู่ความขัดแย้ง ยกตัวอย่างเช่นความขัดแย้ง
ระหว่างประเทศเรื่องเชื้อชาติ การเหยียดสีผิว รวมถึงองค์กรธุรกิจ ที่เมื่อมีการแข่งขันด้านการหาลูกค้า 
ลักษณะการแย่งลูกค้ากันจนเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้  
  ๑.๓.๒ ฝ่ายที่เก่ียวข้องรับรู้ถึงความขัดแย้ง กลุ่มบุคคลหรือปัจเจกบุคคลที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
ในเชิงผลกระทบ เกิดความรู้สึกรับไม่ได้ ต่อต้าน เกิดอารมณ์ฉุนเฉียว ก็จะน ามาซึ่งความขัดแย้ง การรับรู้อาจมี
ความคลาดเคลื่อนได้ เช่น นายขนุนโพสต์ข้อความลงโซเชียลมีเดีย ในเชิงว่าถูกเอารัดเอาเปรียบจากเพ่ือน
ร่วมงาน เมื่อความรู้ถึงหูของนายกล้วย และนายมะละกอที่เป็นเพ่ือนร่วมงานกัน ย่อมส่งผลต่อความรู้สึกไม่
พอใจ ด้วยกันทั้ง ๒ คน นายขนุนอาจจะพาดพิงถึงคนใดคนหนึ่งก็เป็นได้ ก็น ามาซึ่งความขัดแย้ง อาจส่งผลถึง
ขั้นเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน 
  ๑.๓.๓ ตั้งใจท าอย่างใดอย่างหนึ่งกับความขัดแย้ง หากเกิดเหตุการณ์ความขัดแย้งขึ้นระหว่าง
กัน สิ่งที่ตามมาคือการพยายามท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้ง หาทางออกจากทางเลือกในการ
จัดการความขัดแย้ง ยกตัวอย่างเช่น  
   ๑.๓.๓.๑ การหลีกเลี่ยง เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยไม่ต้องเผชิญหน้ากัน 
ให้เวลาในการคลี่คลายปัญหา 
   ๑.๓.๓.๒ การเอาชนะ เป็นการจัดการในลักษณะตาต่อตาฟันต่อฟัน เพ่ือให้ตนเอง
ได้รับการยอมรับหรือผลประโยชน์ 
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   ๑.๓.๓.๓ การจ ายอม เป็นวิธีการวางเฉยต่อปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน โดยไม่
แสดงท่าทีหรือโต้ตอบแต่อย่างใด 
   ๑.๓.๓.๔ การมีส่วนร่วม เป็นการพร้อมใจกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน 
หันหน้าเข้าหากนั พูดคุยกัน เพ่ือหาทางออกของปัญหาร่วมกัน โดยมีเป้าหมายของแต่ละฝ่ายที่ตรงกัน 
   ๑.๓.๓.๕ การอะลุ้มอล่วย เป็นวิธีการปรองดองระหว่างกัน เมื่อเกิดปัญหาความ
ขัดแย้งขึ้น แต่ต่างฝ่ายเห็นพ้องต้องกันในการที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้ง รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมไว้ หรือ
เสียสละกนัคนละส่วนเพื่อใช้ประโยชน์บางส่วนร่วมกัน ย่อมสร้างความยุติธรรมด้วยกันทั้งสองฝ่ายได้ 
  ๑.๓.๔ พฤติกรรมที่แสดงออกมา เป็นลักษณะของการแสดงความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ของปัญหาความขัดแย้ง ที่อาจตีความถึงการจงใจให้เกิดความแตกแยก หรือเพียงเพราะต้องการ
ระบายอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่พอใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะบุคลิกภาพประกอบกับพฤติกรรมที่แสดงออก
ทางการพูด สีหน้า และท่าทาง จนเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งขึ้น 
  ๑.๓.๕ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้ง เป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ความ
ขัดแย้งที่เป็นต้นเหตุของผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ กล่าวคือ ผลกระทบเชิงบวกเมื่อต่างฝ่ายต่างได้รับ
ผลกระทบ ท าให้เกิดแนวความคิดในการตระหนักถึงปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน และต้องการหาทางออกใหม่ๆ 
ร่วมกัน หากเป็นผลกระทบเชิงลบความขัดแย้งจะก่อตัวเป็นความรุนแรง เป็นปฏิปักษ์ต่อกัน สร้างพลังการ
ท าลายล้างต่อกันได้ 
 

 
  

ภาพที่ ๓ กระบวนการของความขัดแย้ง 
  

ก่อตัวของการ
ต่อต้าน หรือ
ความไม่ลงรอย
ที่รุนแรงพอ 

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง
รับรู้ถึงความ
ขัดแย้ง

ตั้งใจท าอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง

พฤติกรรมที่
แสดงออกมา

ผลกระทบที่
เกิดข้ึน
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กล่ำวโดยสรุป 
 กระบวนการของความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นระหว่างความสัมพันธ์ บุคคลกับบุคล กลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล 
และบุคคลกับกลุ่มบุคคล ที่มีพัฒนาการจากความไม่ลงรอยกัน ไม่พึงพอใจต่อกัน เมื่อเกิดการรับรู้ถึงความขัด
แข้งระหว่างกัน ท าให้จิตใจขุ่นมัว คิดวางแผนท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือโต้ตอบหรือสนองตอบกับอารมณ์ที่ขุ่นมัว 
แสดงออกมาทางพฤติกรรม สีหน้า ท่าทาง วาจา น้ าเสียง น าไปสู่ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจถึงขั้นรุนแรง อาจมีทั้ง
ผู้ชนะ ผู้แพ้  
  
๒. ตัวแปรที่ท าให้องค์กรธุรกิจเกิดปัญหาความขัดแย้ง 
 ๒.๑ ตัวแปรที่ท าให้องค์กรธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศเกิดปัญหาความขัดแย้ง 
  ๒.๑.๑ การขัดผลประโยชน์ 
  การขัดผลประโยชน์ มักเกิดขึ้นได้ทุกส่วนงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการท างาน หรือขาดการ
ตกลงร่วมกัน การขัดผลประโยชน์เป็นการเอารัดเอาเปรียบระหว่างกัน มักมีมุมมองและความต้องการเอาชนะ 
หรือต้องการผลประโยชน์ที่มากที่สุด จากอดีตจนถึงปัจจุบันการขัดผลประโยชน์ก็ยังคงมีอยู่ในทุกระดับ ทุก
องค์กร เมื่อไหร่ที่ต่างฝ่ายต่างตกลงผลประโยชน์ร่วมกันไม่ได้หรือไม่ลงตัว ก็จะน ามาซึ่งความขัดแย้งและอาจ
น าไปสู่ความรุนแรงได ้
  ๒.๑.๒ การแข่งขันทางธุรกิจ 
  การแข่งขันทางธุรกิจ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กรธุรกิจต้องเผชิญอยู่บ่อยครั้ง เมื่อเกิดมีคู่แข่งทาง
การค้าขึ้น หรืออาจมีคู่แข่งทางการค้าที่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้จัดการจะต้องมีกลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์ทางการค้าการธุรกิจ ซึ่งช่องทางการแข่งขันทางธุรกิจมีเพ่ิมมากขึ้นเพียงใด หากไม่มองย้อนกับมาดู
ที่ศักยภาพของธุรกิจตนเอง ย่อมเสียเปรียบทางการค้า การแข่งขันทางธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องมีคุณธรรม
ประกอบด้วย หากไม่เช่นนั้นก็จะส่งผลกระทบทั้งธุรกิจและคู่ค้าร่วม ก็จะน ามาซึ่งความขัดแย้งและอาจน าไปสู่
ความรุนแรงได ้
  ๒.๑.๓ การจัดการข้อมูล 
  การจัดการข้อมูล ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีการจัดการข้อมูลที่สร้างความมั่นคงทางการค้า
ทางธุรกิจ การที่มีข้อมูลเชิงลึกมีข้อมูลจ านวนมากที่เป็นข้อเท็จจริง ส าหรับการจัดการข้อมูลเพื่อตัดสินใจในการ
ท าธุรกิจย่อมที่จะส่งผลดี แต่ในขณะเดียวกันเมื่อไหร่ก็ตามที่ข้อมูลในการจัดเก็บมีความจริงส่วนหนึ่งและส่วนที่
เหลือเป็นข้อมูลที่ถูกบิดเบือน หรือข้อมูลเท็จ ย่อมส่งผลเสียต่อการท าธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องจัดการ
ข้อมูลในเชิงการตัดสินใจทางธุรกิจ ที่ต้องตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ หรือแหล่งข้อมูล หากได้รับข้อมูลภายใน
องค์กรธุรกิจเดียวกันที่เป็นข้อมูลเท็จแล้ว ก็จะน ามาซึ่งความขัดแย้งและอาจน าไปสู่ความรุนแรงได้ 
  ๒.๑.๔ การสื่อสารทางธุรกิจ 
  การสื่อสารทางธุรกิจ การท าธุรกิจสิ่งส าคัญคือการสื่อสารด้วยวาจา เพ่ือสร้างความเชื่อถือ
เชื่อมั่นในการค้าที่ต้องมีการลงทุน แบ่งผลประโยชน์ร่วมกัน การสื่อสารจ าเป็นต้องมีความเที่ยวตรง ชัดเจน 
น่าเชื่อถือ สร้างเสถียรภาพทางธุรกิจ การสื่อสารต้องมีความจริงใจหรือมีเจตนาสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ที่
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ก าหนด แต่บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมการแสดงออกก็มีส่วนส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จเช่นกัน การ
สื่อสารที่ล้มเหลวหรือสร้างความขัดแย้งและความรุนแรง เป็นการสื่อสารเชิงลบ การสื่อสารเชิงบวก เพียงอย่าง
เดียว หรือเป็นลักษณะของการโจมตีคู่แข่ง สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องละเอียดอ่อน ที่ต้องค านึงถึงเป็นส าคัญ 
 นอกเหนือจากนั้นยังมีผู้ที่ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความขัดแย้งอย่างน่าสนใจคือ เรื่อง บทบาทผู้น า
ชุมชนในการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่น กรณีศึกษา : ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ได้พบว่า ผู้น า
ชุมชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างนั้น จะเผชิญกับ ความขัดแย้ง อยู่ ๕ กลุ่มสาเหตุ ได้แก่ 
  ๑) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ( Interest Conflict) พบว่า มักเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
เรื่องการเกษตรกรรม ความเป็นอยู่ และ การประกอบอาชีพ ได้แก่ ปัญหาการจัดการน้ าเพ่ือการเกษตรและ
พ้ืนที่ราบเชิงเขา ปัญหาจากการก าหนดเขตพ้ืนที่ท ากินของรัฐไม่ชัดเจน ท าให้ เกิดการบุกรุกที่สาธารณะของ
ประชาชน เกิดข้อพิพาทระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่อุทยานฯ ส่วนความขัดแย้งระหว่างผู้น าฝ่ายปกครอง
ท้องที่ มักเกิดจากความแตกต่างด้านค่าตอบแทน ของฝ่ายท้องที่ กับฝ่ายท้องถิ่น และข้าราชการ (เหลื่อมล้ า
และไม่สอดคล้องกับภาระ ความรับผิดชอบ) และผลประโยชน์ทับซ้อน จากการเมืองระดับชาติแทรกแซง
การเมืองระดับท้องถิ่น 
  ๒) ความขัดแย้งด้านข้อมูล ( Data Conflict) ที่พบมาก ได้แก่ การออกเอกสารสิทธิ์ หรือ
หลักฐานที่ท ากิน ซ้อนทับที่สาธารณะ มีการรับรู้และเข้าใจต่อเอกสารสิทธิ์ไม่ตรงกัน เช่น รัฐประกาศเขต
อุทยาน ทับซ้อนเขตท ากินของชาวบ้าน โดยชาวบ้านไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริง นอกจากนั้น พบว่าเกิดจาก
กระบวนการสื่อสารและภาษา ที่ใช้สื่อสารมีปัญหา เช่น สื่อชุมชน ที่ยังขาดความเป็นกลาง และยึดโยงกับ
ผลประโยชน์ ช่องทางเข้าถึงสื่อ และการแทรกแซงสื่อของภาครัฐ สื่ออินเตอร์เน็ทยังเข้าถึงชุมชนไม่มากพอและ
ชาวบ้านยังขาดความรู้ด้านนี้มาก และประการสุดท้าย คือ การใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต มาใช้เพ่ือ
สร้างความแตกแยก ความเกลียดชัง เพ่ือท าลายคู่แข่งทางการเมืองด้วย ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ตามมาด้วย 
  ๓) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) ที่เด่นชัด ได้แก่ ความเหลื่อมล้ า
ระหว่างชาวบ้าน กับภาครัฐ ในด้าน “อ านาจการต่อรอง” “การเข้าถึงสื่อ” และ “โอกาสของการเรียนรู้”ท าให้
เกิด ความขัดแย้งแบบไม่สมมาตร (asymmetric conflict) เพราะความไม่สมดุลแห่งความสัมพันธ์เชิงอ านาจ 
ภาครัฐ ใช้ประโยชน์/อ้าง กฎหมาย ระเบียบ ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้งมากเกินไป จนละเลย ความ
เข้าใจในสิทธิมนุษย์ชน และด้านประชาชน ก็เรียกร้องมากจนเกินไป (บางท้องที่) จนละเลย กฎหมาย จึงพบ
ปรากฏการณ์ “รัฐขัดแย้งกับประชาชน” ได้เช่น บริเวณ ต.บ้านแยง อ.นครไทย จ.พิษณุโลก ที่ชาวบ้านถูก
เจ้าหน้าที่ฯ จับกุม ในข้อหาบุกรุกที่อุทยานฯ เป็นต้น แสดงให้เห็นถึง อ านาจในการมีส่วนร่วมตัดสินใจที่ไม่
เท่ากัน 
  ๔) ความขัดแย้งด้านค่านิยม และการให้คุณค่า ( Value Conflict) เห็นได้ว่า ความขัดแย้ง
หลายๆ ด้าน เกิดขึ้นจาก “อคติต่อกัน” และการยึดถือศักดิ์ศรี รวมถึง อคติที่เกิดจากความไม่เท่าเทียมในการ
เข้าถึงทรัพยากรและอ านาจการตัดสินใจ และการตีคุณค่าของชาติพันธ์ อ่ืน จนกลายเป็นคนชายขอบในสังคม
ประชาธิปไตยที่เน้นความเสมอภาคและเท่าเทียม (สวนกระแสกันเอง ...ผู้วิจัย) สิ่งส าคัญยิ่งที่ส่งผลต่อ ความ
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เลวร้ายของสถานการณ์ความขัดแย้งในทุกระดับของประเทศไทย คือ อุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกันและ
ตอบโต้เพ่ือเอาชนะกัน ทั้งเพ่ือผลประโยชน์และศักดิ์ศรีของฝ่ายตน มากกว่าอุดมการณ์ที่แท้จริง 
  ๕) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ( Relationship Conflict) ในอดีตระดับชุมชนนี้ยังพบ
ปัญหาด้านนี้ไม่มากนัก เพราะสายสัมพันธ์เครือญาติ ยังสามารถยึดโยงความรู้สึก อคติต่อกันลงไปได้มาก แต่ใน
ยุคปัจจุบัน นี้ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ช่างเปราะบางเหลือเกิน เห็นได้จาก เมื่อเกิดความไม่เข้าใจในเรื่อง
ข้อมูล ค่านิยม ย่อมน ามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ ไม่ดีต่อกัน และยิ่งในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้า 
ความสัมพันธ์ขัดแย้งกันมากขึ้นจาก “สงครามสื่อ” แพร่กระจายไปทั่วประเทศ แบ่งแยก อุดมการณ์ (เสื้อสี
แดง-สีเหลือง-สีชมพู-สีน้าเงิน..) (สุพัตรา จิตตเสถียร, ม.ป.ป., ๔-๕)   
 

 
 

ภาพที่ ๔ ปัจจัยสู่ความขัดแย้ง 

การขัด
ผลประโยชน์

การแข่งขัน
ทางธุรกิจ

การจัดการ
ข้อมูล

การสื่อสาร

ความขัดแย้ง/ความ
รุนแรง
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 กล่ำวโดยสรุป 
 ความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจมักเกิดขึ้นได้เสมอ โดยมีปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ คือ 
การขัดผลประโยชน์ การแข่งขันทางธุรกิจ การจัดการข้อมูล และการสื่อสาร สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลที่จะท าให้เกิด
ความขัดแย้งและอาจน าไปสู่ความรุนแรงได้  
 
๓. หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ 
 ๓.๑ หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ 
  ๓.๑.๑ ความขัดแย้งมักเกิดขึ้นได้เสมอ เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องสร้างความเข้าใจ และความ
ตระหนักถึงความขัดแย้งที่มักเกิดข้ึนระหว่างบุคคลที่อยู่ในองค์กรธุรกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เป็นตัวแปรส าคัญในการเกิดความขัดแย้ง จึงจ าเป็นที่ต่างฝ่ายต่างต้องเข้าใจซึ่ง
กันและกัน และหาทางออกของปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน 
  ๓.๑.๒ เมื่อเกิดความขัดแย้งควรช่วยกันแก้ปัญหา ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ควรมองว่าทุก
ปัญหามักมีทางออกเสมอ ทางออกของปัญหามีมากกว่าหนึ่งทางออก จึงจ าเป็นที่ต้องหันหน้าเข้าหากัน พูดคุย 
หารือ ตกลงร่วมกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
  ๓.๑.๓ แสดงความเป็นจริงของปัญหา โดยทั้งสองฝ่ายต้องพิจารณาร่วมกันถึงความเป็นจริง
ของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ต้องวิพากษ์ถึงข้อเท็จจริงร่วมกัน ยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น การที่จะ
ยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งทั้งสองฝ่ายต้องเข้าใจในความเป็นธรรมชาติของชีวิต และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เมื่อเข้าใจประเด็นข้างต้นแล้ว ก็จะสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่อไปได ้
  ๓.๑.๔ หาเหตุผลของปัญหาที่น ามาซึ่งการตัดสินใจร่วมกัน การตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง จ าเป็นที่ทั้งสองฝ่ายต้องมีข้อมูล ข้อเท็จจริง ความเป็นจริงของสภาวการณ์ของปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นประเด็นส าคัญ เพ่ือตัดสินใจในทางออกของการแก้ไขปัญหาร่วมกัน น ามาซึ้งการยอมรับ
ความเป็นจริงร่วมกัน ได้บทสรุปที่เป็นข้อยุติของปัญหาความขัดแย้งลงได้ 
  ๓.๑.๕ ไม่ควรสร้างเงื่อนไขจากการลงความเห็นของคนส่วนใหญ่ เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ขึ้น ไม่ควรเรียกร้องให้ลงความเห็นและใช้เสียงข้างมากในการตัดสินใจ เพราะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ระหว่างบุคคล อาจได้รับผลกระทบไม่เท่ากัน ดังนั้นควรหาทางออกของปัญหาที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน และ
น ามาซึ่งข้อยุติของปัญหาความขัดแย้งได้ 
  ๓.๑.๖ เข้าใจในความเป็นเพ่ือนมนุษย์ การที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับความเป็นจริงของปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น เป็นเรื่องที่ต้องเรียนรู้การใช้ชีวิต การด ารงตนอยู่ในสังคม ในประเทศนี้ร่วมกันให้มาก 
เหนือสิ่งอ่ืนใดความเป็นเพ่ือนมนุษย์ที่เกิดจากความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจ ความมีเมตตา กรุณา ต่อเพ่ือน
มนุษย์ด้วยกัน การเกิดขึ้นแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างทางความคิดความเข้าใจ แต่หากมองให้เห็นถึงแก่นมนุษย์ที่
เป็นธรรมชาติของคน ความเป็นธรรมดาของชีวิต และใช้ธรรมะในการก าหนดการกระท าดีต่อกัน ย่อมหาทาง
ออกและข้อยุติของปัญหาความขัดแย้งได้เช่นกัน 
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ภาพที่ ๕ หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
 

กล่ำวโดยสรุป 
 หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง จ าเป็นที่ต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นตัวตนของบุคคล 
การเรียนรู้ถึงพฤติกรรมมนุษย์ การยอมรับความเป็นจริงของชีวิต การเปิดใจยอมรับสถานการณ์ของปัญหา
ความขัดแย้งอย่างมีสติ ใช้หลักธรรมของพระพุทธศาสนาเข้ามาเป็นหลักคิดหลักปฏิบัติได้ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างยุติธรรม 
 
๔. กระบวนการและเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ 
 ๔.๑ กระบวนการและเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
   - ลดความคลุมเครือขอบเขตของอ านาจ  สร้างความชัดเจนในโครงสร้างการ
บริหารงาน การจัดการระบบองค์กรธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามทุกฝ่ายงาน จะ
เกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้บริหาร หรือผู้น าองค์กรธุรกิจ จัดประชุม อบรม สร้างความเข้าใจและการน าไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือเป้าหมายร่วมกันขององค์การธุรกิจ 
   - ลดความขัดแย้งของผลประโยชน์ ผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรธุรกิจ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องมีคุณธรรมในการบริหารจัดการ ด้วยการสร้างมาตรฐานการยอมรับให้เกิดขึ้นกับทรัพยากรบุคคล ไม่ว่าจะ

ความขัดแย้งมักเกิดขึ้นได้เสมอ 

เมื่อเกิดความขัดแย้งควรช่วยกันแก้ปัญหา

แสดงความเป็นจริงของปัญหา

หาเหตุผลของปัญหาที่น ามาซึ่งการตัดสินใจร่วมกัน

ไม่ควรสร้างเงื่อนไขจากการลงความเห็นของคนส่วนใหญ่ 

เข้าใจในความเป็นเพื่อนมนุษย์
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เป็นการให้ผลตอบแทน โบนัส และสวัสดิการต่างๆ ให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม จะเกิดขึ้นได้จ าเป็น
ที่ผู้บริหารสร้างระบบที่ดี มีหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อก าหนด เพ่ือถือปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
   - จัดการอุปสรรคด้านการสื่อสาร  องค์กรธุรกิจมีความจ าเป็นที่ต้องควบคุมก าลังคน 
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง ด้วยการสื่อสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานการท างาน ผลตอบแทน 
สวัสดิการ และอ่ืนๆ ให้ชัดเจน โปร่งใส โดยการสื่อสารจ าเป็นที่ต้องออกจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ที่เชื่อถือได้ 
หรือผู้น าที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรธุรกิจ 
   - การจัดสรรทรัพยากรที่เป็นธรรม ผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรธุรกิจ ต้องตระหนักและ
ให้ความส าคัญในหลักความเสมอภาค คุณธรรมน าการบริหาร เมื่อเกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจใด ย่อมเป็นผลดี ท า
ให้ทรัพยากรบุคคลเกิดความศรัทธา ความเชื่อถือเชื่อมัน  
   - ลดความเหลื่อมล้ าภายในองค์กร ผู้บริหารหรือผู้น า จ าเป็นที่จะต้องใช้เทคนิคการ
บริหารจัดการงานในองค์กรธุรกิจ ด้วยการสร้างความเท่าเทียมกันในเรื่องของผลตอบแทน สวัสดิการ และอ่ืนๆ 
การจัดสรรผลประโยชน์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคนมุ่งหมายและจับตามอง ควรมีความยุติธรรม สร้างความชัดเจน 
โปร่งใส โดยใช้ระบบบริหารจัดการที่มีคุณธรรม 
   - สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ องค์กรธุรกิจควรให้ความส าคัญกับทรัพยากร
บุคคล เพราะความส าเร็จทางธุรกิจอยู่ที่กลไกการท างานคือบุคคล ผู้บริหารหรือผู้น าควรรับฟังความเห็นหรือให้
บุคคลทุกส่วนงานเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตาม ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับ
ผลประโยชน์ ที่มีความยุติธรรม 
   - แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ถูกสะสมไว้ ผู้บริหารหรือผู้น ารวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ทุกคน ที่ควรสร้างความตระหนักในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ถูกสะสม เพ่ือคลี่คลายปมความขัดแย้ง 
ความไม่พึงพอใจ โดยการประชุม อบรม ละลายพฤติกรรมในองค์กรธุรกิจ น าไปสู่การสร้างเป้าหมาย
ความส าเร็จร่วมกัน 
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ภาพที่ ๖ กระบวนการและเครืองมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
 

กล่ำวโดยสรุป 
 กระบวนการและเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ผู้น า 
และบุคลากรทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการและใช้เครื่องมือในการน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้ผ่ายพ้นได้ โดยตระหนักถึงความยุติธรรม ความเท่าเทียม รับผลประโยชน์
ร่วมกัน การบริหารจัดการที่ต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน สร้างความเชื่อมั่น และความศรัทธาร่วมกันภายใน
องค์กรธุรกิจ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน สู่เป้าหมายการท างานที่ก าหนดไว้ได้  
  
๕. แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ 
 การที่จะจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยทักษะในการบริหาร และต้องมี
การวินิจฉัยความขัดแย้งได้ถูกต้อง ผู้ที่จัดการกับความขัดแย้ง ต้องมีศิลปะในการจูงใจคน ต้องมีความใจเย็น 
และความอดทนเพียงพอ ความสามารถในการตัดสินใจ (รชนีกร วีระเจริญ และอัครวรรธน์ อวัสดารักษ์, 
ม.ป.ป.) 
 การจัดการความขัดแย้งในองค์การอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทส าคัญในการจัดการ
ความขัดแย้งและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ และเปิดใจกว้างที่จะแก้ไขปัญหา

ลดความ
คลุมเครือ
ขอบเขต

ของ
อ านาจ

ลดความ
ขัดแย้ง
ของ

ผลประโย
ชน์

จัดการ
อุปสรรค
ด้านการ
สื่อสาร

การ
จัดสรร

ทรัพยากร
ที่เป็น
ธรรม

ลดความ
เหลื่อมล้ า
ภายใน
องค์กร

สร้างการ
มีส่วนร่วม

ในการ
ตัดสินใจ

แก้ไข
ปัญหา
ความ

ขัดแย้งที่
ถูกสะสม

ไว้
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อย่างมีส่วนร่วม เพ่ือให้บุคลากรในองค์การสามารถสร้างผลการทางาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การ
บริหารงานองค์การได้อย่างสร้างสรรค์ (ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, ๒๕๕๙, หน้า ๑๙๓) 
 ๕.๑ แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ 
  ๕.๑.๑ การแข่งขันหรือการเอาชนะ เป็นวิธีการหนึ่งในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ที่ทั้งสอง
ฝ่ายต่างแก่งแย่ง ชิงดีชิงเด่น พยายามใช้อ านาจต่างๆ กดขี่ข่มเหง จนมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งชนะและแพ้ โดยไม่
ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมา หรือความสูญเสียบางอย่างที่ไม่ควรจะเกิดขึ้น 
  ๕.๑.๒ การร่วมมือ เป็นวิธีการหนึ่งในการหาทางออกของปัญหาความขัดแย้ง โดยทั้งสองฝ่าย
หันหน้าเข้าหากัน เปิดใจคุยกัน เพ่ือหาทางออกของปัญหาร่วมกัน การที่จะมีการร่วมมือในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งกันได้นั้น ทั้งสองฝ่ายเห็นพ้องต้องกันถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ หรือผลกระทบที่จะได้รับหากขาดการ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน 
  ๕.๑.๓ การหลีกเลี่ยง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่ต้องการเผชิญหน้ากับปัญหาความขัดแย้ง 
ถึงแม้ตนเองจะได้รับผลกระทบหรือผู้อ่ืนได้รับผลกระทบ พยายามอยู่เหนือปัญหาความขัดแย้ง โดยมีความเชื่อ
ที่ว่าการที่หลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งนั้น จะเป็นผลดีเมื่อเวลาผ่านไป แต่ปัญหาความขัดแย้งนั้นอาจจะยัง
ไม่ได้ถูกการแก้ไขอย่างตรงจุด 
  ๕.๑.๔ การยอมรับ เป็นวิธีการหนึ่งที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายเกิดการยอมรับ สภาพ
ปัญหาความขัดแย้ง และวิธีคิดในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง หรือทางออกของปัญหา เพ่ือการสร้างความ
สบายใจ หรือความพอใจให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นลักษณะของการผลัดกันเสียสละ 
  ๕.๑.๕ การประนีประนอม เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ที่ทั้งสองฝ่ายต่างยอมรับ
ความเป็นกลาง เป็นลักษณะของการเจรจาต่อรองกัน โดยทั้งสองฝ่ายต่างยินยอม พึงพอใจต่อความเป็นกลาง
ในทางออกของปัญหา 
 เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารจัดการความขัดแย้งอีก (Robbins & Judge , ๒๐๑๓ อ้างถึงใน อุไร ส้ม
เกลีย้ง, อรุษ คงรุ่งโชค และสิญาธร นาคพิน, ๒๕๖๓, หน้า ๑๗๒-๑๗๓) ดังนี้ 
  ๑) วิธีการตรงเข้าไปแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นลักษณะเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน
ระหว่างกลุ่ม โดยการประชุมกับคู่กรณีทุกฝ่าย เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาและให้ทุกฝ่ายสามารถอภิปรายได้ 
อย่างกว้างขวางเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีนี้นับได้ว่าเป็นการแก้ปัญหาได้ดีท่ีสุด เพราะส่วนใหญ่สาเหตุ 
เกิดจากการสื่อความหมายไม่เข้าใจกัน 
  ๒) วิธีการมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน (Superordinate Goals) เป็นลักษณะการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยผู้น าองค์กรต้องแสดงให้เห็นว่าการร่วมมือร่วมใจกันในองค์กรเท่านั้น จึงจะท าให้งานขององค์กรนั้น
ส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 
  ๓) วิธีการลดความขัดแย้งโดยการเพ่ิมทรัพยากร (Expansion of Resources) เมื่อความ
ขัดแย้งเกิดจากการแย่งชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น การเพ่ิมจ านวนทรัพยากร เช่น เพ่ิมเงินเดือนเพ่ิม
ต าแหน่ง เพ่ิมพ้ืนที่ท างาน อาจจะท าให้เกิดผลลัพธ์แบบชนะ-ชนะมีมากขึ้น แต่ทั้งนี้องค์กรจะต้องมีการวาง
แผนการบริหารคนกับประสิทธิภาพของงานให้ดีเพ่ือป้องกันความขัดแย้งในลักษณะอื่นที่อาจตามมาได้ 
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  ๔) วิธีการลดความขัดแย้งด้วยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือ การถอนตัวออกจากปัญหาซึ่ง 
อาจจะได้ผลในระยะสั้น แต่ถ้ายังมีความขัดแย้งกันอยู่จ าเป็นต้องรีบแก้ไข 
  ๕) วิธีลดความขัดแย้งด้วยการขจัดอุปสรรค (Smoothing) คือ การลดความแตกต่างระหว่าง 
คู่กรณีทั้ง ๒ ฝ่าย โดยการหาสิ่งที่ท้ังคู่มีความสนใจร่วมกัน 
  ๖) วิธีลดความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอม (Compromise) คือ การที่คู่กรณีแต่ละฝ่าย 
ตกลงยอมเสียประโยชน์บางอย่างของตนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการนี้อาจต้องใช้คนกลางหรือบุคคล  ที่สาม
เข้ามาไกล่เกลี่ยหรือแม้กระท่ังให้คู่กรณีส่งตัวแทนมาต่อรองกัน 
  ๗) วิธีการใช้ก าลังหรือบีบบังคับ (Forcing Authoritative Command) คือ การใช้อ านาจ
ของผู้น าองค์กรมาบังคับบัญชาด้วยการสั่งให้ท า อาจจะด้วยการออกกฎระเบียบมาบังคับ 
  ๘) วิธีเปลี่ยนตัวแปรมนุษย์ (Altering the Human Variables) เป็นการน าเทคนิคการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์เข้ามาใช้ เช่น การฝึกอบรมเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมที่ 
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง เป็นต้น 
  ๙) วิธีการเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร (Altering the Structural Variables) การเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กรที่เป็นทางการ ให้มีรูปแบบการท างานใหม่ โดยอาจมีการโยกย้ายต าแหน่ง หรือย้ายฝ่ายงาน
ของคู่กรณีทั้ง ๒ ฝ่าย เพ่ือลดความขัดแย้ง 
 ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทางในการจัดการความขัดแย้งโดยต้องมีความเข้าใจถึงธรรมชาติ ของความ
ขัดแย้ง เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการแก้ไขปัญหาภายใน
องค์กรอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการแก้ปัญหาขององค์กร
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ มีการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งอันเกิดจาก
ความเข้าใจผิด และที่ส าคัญผู้บริหารควรใช้หลักคุณธรรม ในการบริหารองค์กร เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าถึง
ทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม (ม่ิงขวัญ พงษ์สถิตย์, ม.ป.ป., หน้า ๑๗) 
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ภาพที่ ๗ แนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
 

 กล่ำวโดยสรุป 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ สิ่งส าคัญคือผู้บริหาร หรือผู้น าต้องมีทักษะใน
การบริหารจัดการความขัดแย้งที่สูงมาก โดยมีความจ าเป็นที่ต้องเปิดใจ ยอมรับความเป็นจริง ของปัญหาความ
ขัดแย้ง ใช้ศิลปะการด ารงชีวิตที่สร้างความสมานฉันท์ ความสงบสุขให้เกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจได้ ต้องมีความ
อดทนสูง สามารถคิดและตัดสินใจได้อย่างชัดเจนและเป็นการสร้างทางออกของปัญหาความขัดแย้งได้ดี แนว
ทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมีหลากหลายรูปแบบวิธีการให้เลือกใช้ เช่น การแข่งขันเพ่ือหาผู้ชนะผู้แพ้ การ
สร้างความร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน การหลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือ
เกิดข้ึนแล้ว การยอมรับความจริงของปัญหาความขัดแย้ง และการประนีประนอมทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 

แนวทางแก้ไข
ปัญหาความ

ขัดแย้ง

การแข่งขันหรือ
การเอาชนะ

การร่วมมือ

การหลีกเลี่ยงการยอมรับ

การ
ประนีประนอม
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๖. บทเรียนความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 สิญาธร นาคพิน และวิลาวัณย์ สมบูรณ์ (๒๕๖๒) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งในองค์กรภาครัฐ 
ยุคประเทศไทย ๔.๐ จากการศึกษาพบว่า การบริหารความขัดแย้งในองค์กรไม่ได้ถือเป็นหน้าที่หรือความ
รับผิดชอบของผู้บริหารหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร ทั้งในฐานะ “ข้าราชการ
ระดับอ านวยการ”สามารถบริหารความขัดแย้งในองค์กรได้ ดังนี้ ๑) การป้องกันความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้น ๒) 
การลดความขัดแย้ง ๓) การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีสร้างสรรค์ ๔) การกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้ง และ 
๕) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์กร และในฐานะ“ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ระดับปฏิบัติการ” 
สามารถบริหารความขัดแย้งในองค์กรได้ดังนี้ ๑) การแข่งขันหรือการเอาชนะ ๒) การร่วมมือ ๓) การ
ประนีประนอม ๔) การหลีกเลี่ยงและ ๕) การยินยอม ยอมรับหรือการยอมให้ ซึ่งเป็นวิธีการบริหารความ
ขัดแย้งที่แตกต่าง  กันออกไป องค์กรต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์นั้นๆ เพ่ือป้องกัน ลดและขจัดความ
ขัดแย้งภายในองค์กรให้สลายไป ดั่งค าสุภาษิตไทยที่ว่า “สามัคคีคือพลัง” ซึ่งหากองค์กรภาครัฐปราศจากความ
ขัดแย้งของบุคลากรในองค์กร ทุกคนมีความรักความสามัคคีกันในหมู่คณะ การด าเนินงานเพ่ือการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจยุคประเทศไทย ๔.๐ ก็จะไม่เป็นแค่ฝันอีกต่อไป 
 ขจรจิต บุนนาค (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาความขัดแย้ง VS ความรุนแรง จากการศึกษาพบว่า ในสังคมไทย
ปัจจุบันมีสถานการณ์ความขัดแย้ง-ความรุนแรงเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ผู้สื่อข่าวจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจว่าความขัดแย้งกับความรุนแรงนั้นมีความแตกต่างกัน เพ่ือน าความรู้นี้ไปใช้ในการคัดเลือกข้อมูลมา
น าเสนออย่างเหมาะสม โดยสรุปความขัดแย้งนั้นเป็นธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และสังคมจ าเป็นต้องมี
ความขัดแย้งในระดับที่เหมาะสมเพ่ือให้สังคมเจริญก้าวหน้าแต่ในทางกลับกันความรุนแรงนั้นไม่เป็นธรรมชาติ 
และสามารถลด หรือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นได้ เมื่อเข้าใจดังนี้แล้วผู้สื่อข่าวจะต้องใช้วิจารณญาณพิจารณา
กลั่นกรองข้อมูลให้ละเอียดรอบด้านมากขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยรักษาระดับความขัดแย้งให้เหมาะสมเอ้ือแก่การ
พัฒนาและเพ่ือลดระดับความรุนแรงในสังคมให้น้อยลง 
 รัฐพล เย็นใจมา, สุรพล สุยะพรหม และประสิทธิ์ พุทธศาสน์ศรัทธา (๒๕๖๑) ได้ศึกษาความขัดแย้งใน
สังคม : ทฤษฎีและแนวทางแก้ไข ที่กล่าวโดยสรุปว่า ปัญหาทุกปัญหาที่สังคมไทยก าลังเผชิญอยู่นั้น เป็น
บทเรียนที่แลกมาด้วยมูลค่ามหาศาลที่ทุกคนได้รับ สาเหตุที่แท้จริงของทุกปัญหานั้นมาจากเหตุเพียงเหตุเดียว 
คือ ความด้อยคุณภาพของประชากร ทั้งระดับครอบครัว ระดับสังคม ระดับชาติ จ านวนประชากรที่ มีคุณภาพ
ต่ าเป็นจ านวนมากในสังคมเหล่านั้น ดังนั้น การแก้ปัญหาจึงต้องท าทุกวิถีทางที่จะสร้างคุณภาพที่สูงขึ้นไปแก่
ประชาชนในสังคมไทย ด้วยหลักการของพุทธศาสนาที่จะช่วยลดความขัดแย้งคือหลักการที่ว่า “เวรย่อมระงับ
ด้วยการไม่จองเวร” เพราะการจองเวรจะไม่รู้จักจบสิ้น ดังนั้น การพัฒนามนุษย์ให้เจริญในอารยธรรมโดยการ
ใช้ปัญญาเพ่ือน าไปสู่สันติภาพและ ความสงบสุขนับเป็นจุดหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา จะอย่างไรก็ตาม 
แนวทางของการต่อสู้หรือปฏิบัติการสันติวิธีและสันติภาพนั้น มีนัยหลายประการที่สอดคล้องกัน ถึงกระนั้น 
ท่ามกลางวิกฤติการณ์ที่เกี่ยวกับความขัดแย้งและ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในทั่วทุกมุมของสังคมนั้น ท าให้แนวคิด
และปฏิบัติการสันติวิธีและสันติภาพนั้นได้กลายเป็นคู่มือส าคัญส าหรับการเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งและความรุนแรงอยู่เสมอๆ จนท าให้ “สันติวิธี” นั้น ได้เปลี่ยนสถานะจาก “ทางเลือกใหม่” ที่สังคมให้



สั น ติ ศึ ก ษ า  | ๕๙ 

 

ความสนใจไปสู่แนวคิดที่เป็นรากฐานในการด าเนินแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงในกลุ่มชน ชุมชน 
สังคม ประเทศชาติและประชาคม ต่างๆ ในยุคปัจจุบันนี้  
 ฮัสสัน ดูมาลี (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งกรณีการเลี้ยงหอยแครงใน
อ่าวปัตตานี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่น ามาสู่ปัญหาความขัดแย้ง เนื่องจาก การเลี้ยงหอยแครงส่งผล
กระทบต่อชาวประมงพ้ืนบ้านทั้งเรื่องของปัญหาทรัพยากร เขตที่ท ากิน อุปกรณ์การท าประมง โดยลักษณะ
ของความขัดแย้งเป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคือ ชาวประมงพ้ืนบ้านกับนายทุนผู้ เลี้ยงหอยแครง ชาวประมง
พ้ืนบ้านกับชาวบ้านด้วยกัน และนายทุนผู้เลี้ยงหอยแครงกับเจ้าหน้าที่รัฐ ส่วนแนวทางการจัดการความขัดแย้ง
มี 4 แนวทาง คือ การเผชิญหน้าและประท้วงอย่างสันติ การฟ้องร้องการไกล่เกลี่ย และการจัดการความขัดแย้ง
แบบมีส่วนร่วม 
 สาริศา เจนเขว้า (๒๕๖๓) ได้ศึกษาทางเลือกการจัดการความขัดแย้งในองค์การ จากการศึกษาพบว่า 
ธรรมชาติของมนุษย์โดยทั่วไปจะมีความแตกต่างกันระหว่างบุคคลทั้งนิสัยใจคอ ทัศนคติ  การสื่อสาร วิธีการ
ท างาน และอกุศลธรรมที่อยู่ในตัวบุคคล เป็นต้น เมื่อมนุษย์มาท างานอยู่ร่วมกันในองค์การย่อมไม่อาจ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งกันได้ ซึ่งความขัดแย้งนั้นมีทั้งก่อให้เกิดผลดีและผลเสียต่อองค์การ ดังนั้นผู้บริหาร
องค์การจึงต้องจัดการกับความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพ่ือพลิกวิกฤตความขัดแย้งให้เป็นโอกาส
ในทางสร้างสรรค์ และเกิดผลดีต่อองค์การ ทั้งนี้ความขัดแย้งสามารถจัดการได้หลากหลายทางเลือก ขึ้นอยู่กับ
การเลือกวิธีการจัดการความขัดแย้งใดที่เกิดผลกระทบทางลบน้อยที่สุดทั้งนี้ต้องอาศัยวิธีการทั้งทางโลกและ
ทางธรรม เพื่อช่วยให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขและเกิดความสามัคคีในองค์การโดยรวม 
 อภิญญา ดิสสะมาน (๒๕๕๘) ได้ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมโดยสันติวิธี กรณีศึกษา อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันสภาพปัญหา
ความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอยู่ในสถานการณ์อยู่ในขั้นวิกฤต โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและก าลังเผชิญหน้าปัญหาความขัดแย้งอย่างอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
บทความวิจัยนี้วิเคราะห์จุดร่วมของคู่ขัดแย้งและผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกส่วนในการแก้ไขปัญหาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยใช้แนวทางการเสริมสร้างสังคมสันติสุข 
ผลสรุปการศึกษาพบว่า การจัดการความขัดแย้งทรัพยากรที่ดิน ควรบังคับใช้กฎหมายเท่าที่จ าเป็น การบูรณา
การบริหารจัดการที่ดินระหว่างหน่วยงานของรัฐต้องท าอย่างเป็นระบบและมีองค์กรที่เป็นกลางมาร่วมฟัง
ปัญหาความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้งด้านทรัพยากรน้ ามีกระบวนการตรวจสอบการแย่งชิงและเฝ้าระวัง
คุณภาพด้วยกันจากทุกภาคส่วนโดยร่วมกันก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหา ในลักษณะเครือข่ายและสร้าง
ต้นแบบปฏิบัติที่ดีในการรักษาแหล่งน้ าและการบริหารจัดการน้ าร่วมกัน การจัดการความขัดแย้งด้าน
ทรัพยากรป่าไม้และสิ่งแวดล้อมประชาชนมีพ้ืนที่จัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยมีกระบวนการริเริ่มปฏิบัติและ
จัดการจากแผนชุมชนก่อน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งอ าเภอสวนผึ้งต้องมีฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นระบบและทันสมัยเพ่ือทันต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาเชิงรุก และเสริมสร้างกระบวนการเป็น
พลเมืองกับประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือความเข้มแข็งในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ (๒๕๖๑) ได้ศึกษายุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การจัดการความขัดแย้งเพ่ือสร้าง
ความยุติธรรมของชุมชนพรุควนเคร็ง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า (๑) ฐานส าคัญของ
กระบวนการจัดการความขัดแย้งของชุมชนที่น ามาซึ่งความสมานฉันท์ คือ การสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน ที่มาของความขัดแย้งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรของชุมชน ทั้งในเรื่องของการใช้ประโยชน์
ที่ดิน การท าประมงและการใช้ทรัพยากรจากป่าพรุ การเห็นความจ าเป็นและประโยชน์ร่วมกันในการจัดการ
ปัญหา ทาให้มีการร่วมกันสร้างกติกาชุมชน โดยหยิบยกปัญหามาพูดคุยกันให้ตระหนักรู้ว่าเป็นปัญหาที่ควร
แก้ไขหรือป้องกัน (๒) รูปแบบและกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งเพ่ือสร้างความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ มีวิธีที่ถูกนามาใช้อย่างผสมผสานกัน ได้แก่ การเจรจาต่อรองโดยอาศัยระบบเครือญาติ การเจรจา
ไกล่เกลี่ยโดยบุคคลที่เป็นที่เคารพและน่าเชื่อถือ ซึ่งมีท้ังคนเดียวและทาเป็นกลุ่ม หากมีการประพฤติผิดไปจาก
กติกาชุมชนก็ก าหนดให้มีการชดใช้เยียวยาความเสียหาย บูรณาการให้เกิดการฟ้ืนฟูสัมพันธภาพและอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างสงบสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของกระบวนทัศน์ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ข้อค้นพบดังกล่าวน าสู่
ข้อเสนอแนะให้ภาครัฐน าเอาความสามารถของชุมชนในการแก้ไขปัญหาและจัดการความขัดแย้งของตนเองใน
แนวทางเชิงสมานฉันท์มาประยุกต์ใช้ ซึ่งมีข้อดีที่ว่าเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและเคารพค่านิยม
ของท้องถิ่น ตลอดจนสร้างเสริมให้ชุมชนมีการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่นให้มีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 
 พระมหาศิวะเสน ณาณเมธี  (๒๕๖๑) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง ใน
พระพุทธศาสนา: วิเคราะห์จากพระไตรปิฎก จากการศึกษาพบว่า หลักการและกระบวนการจัดการความ
ขัดแย้งในพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก ประกอบด้วย ๑๕ วิธีการ ได้แก่ ๑) การลงโทษ ๒) การ
บัญญัติพระวินัย ๓) การพ่ึงพาตนเอง ๔) การใช้สติปัญญา ๕) การวางตัวเป็นกลาง ๖) การใช้อิทธิปาฏิหาริย์ ๗) 
การเผชิญหน้า ๘) การหลีกเลี่ยง ๙) การเจรจา ๑๐) การประนีประนอม ๑๑) การให้รางวัล ๑๒) การใช้กุศโล
บาย ๑๓) การพิสูจน์ความจริง ๑๔) การใช้กฎแห่งธรรมชาติ และ๑๕) การใช้หลักศาสนาและวัฒนธรรม 
 รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งในพระพุทธศาสนามี ๔ รูปแบบ ประกอบด้วย ๑) รูปแบบของ
ไตรสิกขา ๒) รูปแบบของโอวาท ๓ ๓) รูปแบบของพรหมวิหาร ๔ และ ๔) รูปแบบอริยสัจ ๔ แต่ในงานวิจัยนี้
จะใช้รูปแบบของอริยสัจ ๔ คือ ทุกข์ (ทุกข์) สาเหตุแห่งทุกข์ (สมุทัย) ความดับทุกข์ (นิโรธ) และหนทางแห่ง
ความดับทุกข์ (มรรค) และหลักธรรมที่น ามาสนับสนุนการบริหารจัดการความขัดแย้งในพระพุทธศาสนาให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วยหลักธรรมดังต่อไปนี้  ๑) หลักขันติธรรม ๒) หลักสามัคคี ๓) หลักไตรสิกขา ๔) 
หลักวจีสุจริต ๕) หลักพละ ๖) หลักพรหมวิหาร ๗) หลักฆราวาสธรรม ๘) หลักสังคหวัตถุ ๙) หลักจักรวรรดิ
วัตร ๑๐) หลักสาราณียธรรม ๑๑) หลักโยนิโสมนสิการ และ ๑๒) หลักกาลามสูตร 
 แนวทางการน าหลักธรรมไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง พบว่าหลักธรรมที่สนับสนุน
การบริหารจัดการความขัดแย้งในพุทธศาสนาเท่าท่ีสืบค้นได้จากพระไตรปิฎกสามารถน ามาบูรณาการใช้เป็นวิธี
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ให้ยุติลงสร้างสันติสุข สันติภาพขึ้นมาทดแทน เพ่ือการ
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข จ าแนกออกเป็น ๔ วิธี ได้แก่ ๑) เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต ๒) พัฒนา
คุณภาพชีวิต ๓) ตอบสนองชุมชน สังคม และประเทศชาติ และ ๔) เกื้อกูล/เยี่ยวยา/รักษาวิกฤตการณ์โลก 
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 พล.ต.อ.พัชรวาท วงษ์สุวรรณ (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาหลักนิติธรรมในการสร้างความสมานฉันท์โดยแนวทาง
สันติวิธี จากการศึกษาพบว่า ความขัดแย้งทางสังคมมีทั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี ความขัดแย้งอาจเป็นในลักษณะ
ในทางสร้างสรรค์และท าลาย ถ้าหากความขัดแย้งในสังคมมีมากเกินไปผลที่ตามมาจะเป็นไปในทางลบ 
(Negative consequences) ซึ่งมีลักษณะท าลายความสามัคคี เกิดความแตกแยก แต่ถ้าความขัดแย้งอยู่ในจุด
ที่ เหมาะสมก็จะเกิดผลในทางบวก (Positive consequences) ซึ่งมีลักษณะเป็นการสร้างสรรค์ เกิด
ประสิทธิผลให้กับสังคม อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากที่จะก าหนดระดับความขัดแย้งว่า
ความขัดแย้งในระดับใดจึงจะเรียกว่าเป็นจุดที่เหมาะสมที่สุดต่อปัญหาและผลที่ตามมาของความขัดแย้งอยู่ใน
จุดใดจึงจะเหมาะสมที่สุด ความขัดแย้งที่ส่งผลในทางลบแม้จะยากต่อการเยียวยาแก้ไข แต่ก็อาจน าไปสู่กา ร
เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ก่อให้เกิดความสามัคคีในสังคมได้ โดยการน าหลักนิติธรรมอันเป็นเสาหลักของ
ระบอบประชาธิปไตยมาเป็นกลไกส าคัญในการบูรณาการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ร่วมกันเพ่ือให้สังคม
กลับคืนสู่ความสงบสุขเป็นสังคมธรรมาธิปไตยได้ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) จากบทความ สหรัฐฯ VS จีน: สองมหาอ านาจ หนึ่งจุดเปลี่ยน
ส าคัญ และสิ่งที่ไทยควรท า จากการศึกษาพบว่า “ความขัดแย้งในปัจจุบันระหว่างสหรัฐฯ และจีน ไม่ได้เป็น
การแข่งขันกันเพ่ือเป็นมหาอ านาจทางการค้า ดังเช่นกลยุทธ์ที่สหรัฐฯ ใช้ในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าในการ
ก าหนดระเบียบโลกหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หากแต่เป็นการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงความเป็นมหาอ านาจทาง
เทคโนโลยี เพราะกระแสโลกาภิวัตน์ ประกอบกับปัจจัยการผลิตที่ลดลงโดยเฉพาะจ านวนประชากร ได้กระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด และบ่อยครั้งที่ผู้ที่พัฒนาและครอบครองเทคโนโลยีได้ก่อน มักมี
ความได้เปรียบกว่า และสามารถใช้กลยุทธ์นี้เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญของเศรษฐกิจได้ ต่างจากสมัยก่อนที่แข่ง
กันที่ปริมาณของทรัพยากรธรรมชาติและปัจจัยการผลิตเป็นหลัก สอดคล้องกับทฤษฎีหมูสามชั้นของ ดร.อาร์ม 
ตั้งนิรันดร ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังของสงครามการค้าในครั้งนี้ ซึ่งดูผิวเผินแล้วคือความขัดแย้งทาง
การค้า แต่หากมองลึกลงไปจะพบว่าเป็นการแข่งขันกันเพ่ือเป็นเจ้าของเทคโนโลยี ซึ่งจะโยงไปถึงชั้นในสุดคือ 
การแข่งขันกันเพ่ือความเป็นชาติมหาอ านาจ จนสามารถเป็นผู้ก าหนดระเบียบโลกได้นั่นเอง เหล่านี้สัมพันธ์
โดยตรงกับประเด็นความมั่นคง เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่มีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงมาก โดยเฉพาะการ
พัฒนาเทคโนโลยีโครงข่าย 5G และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เนื่องจากจะปลดล็อกให้สามารถควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลผ่านโครงข่าย 5G จากทั้งโลกได้” 
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ภาพที่ ๘ ความขัดแย้งของอดีต ปัจจุบัน และอนาคต กับการแก้ไขปัญหา 
 

กล่ำวโดยสรุป  
 บทเรียนจากการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ระดับชุมชน สังคม สามารถเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ทุกเมื่อ เพียงแต่ต่างกันตรงที่ใช้แนวทางหรือวิธีการในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบใด เพ่ือความเหมาะสมและสามารถหาทางออกของปัญหาความขัดแย้งได้ และ
สามารถได้ประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย ทุกกลุ่ม ทุกองค์กร และทุกคน ในส่วนของความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ
ต่างประเทศที่มีการแข่งขันเพ่ือเอาชนะทางด้านเศรษฐกิจ แต่ในปัจจุบันนี้ความขัดแย้งเพ่ิมขึ้นมาอีกด้านคือ
ความขัดแย้งด้านเทคโนโลยี เป็นการแย่งชิงความเป็นมหาอ านาจทางด้านเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลอย่างมากของ
โลก แต่ถึงอย่างไรก็ยังคงติดตามทิศทางและแนวโน้มของเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ
และโลก การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ของโลกย่อมน ามาซึ่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์โลก 
 
๗. การประยุกต์ใช้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ สิ่งส าคัญอยู่ที่
ผู้บริหารหรือผู้น า ที่สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ ซึ่งมีรูปแบบ 
วิธีการ กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ที่หลากหลายที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ภายใต้
สถานการณ์หรือภาวการณ์ความขัดแย้งที่น าไปสู่ความรุนแรงได้   
 
 

ความขัดแย้งในอดีต/การ
แก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งใน
อนาคต/การแก้ไข

ปัญหา

ความขัดแย้งใน
ปัจจุบัน/การแก้ไข

ปัญหา
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ตารางที่ ๑ แสดงการประยุกต์ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ภายใต้สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
สถานการณ์ความขัดแย้ง วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ผลกระทบ/ผลที่ได้รับ 

๑. ความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ 
๒. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
๓. ความขัดแย้งทั่วไป 
๔. ความไม่พึงพอใจ 
๕. ความเห็นแก่ตัว 
๖. ขัดผลประโยชน์ 
๗. ความบาดหมาง 
๘. ความคิดเห็นต่าง 
๙. ความเกลียดชัง 
๑๐. ความยั่วยุ 
ฯลฯ 

๑. การป้องกันความขัดแย้ง 
- การสื่อสารที่ดี (วาจา/สีหน้า/
ท่าทาง) 
-  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ( ร่ ว ม คิ ด /
ตัดสินใจ) 
- เครือข่ายการท างานร่วมกัน (มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน) 
- การท าแผนภาพความขัดแย้งที่
จะเกิดขึ้น 
- วงจรของความขัดแย้ง 
- การรับรู้สาเหตุของความขัดแย้ง 
- สร้างพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น 
(ตัดสินใจด้วยการเห็นพ้องและ
ยอมรับร่วมกัน) 
๒. การแก้ไขความขัดแย้ง 
- จัดให้มีการประชุม/หารือ เพ่ือ
หาทางออกของปัญหาความ
ขัดแย้ง 
- การเจรจาต่อรอง เพื่อ
ผลประโยชน์ร่วมกัน 
- การไกล่เกลี่ย/ประนีประนอม 
- กระบวนการยุติธรรม 
๓. การสร้างความสมานฉันท์ 
- ให้ความเคารพรับฟังความคิด
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
- เปิดใจยอมรับ เห็นอกเห็นใจกัน 
- รู้จักให้อภัยแก่กัน 
- การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

ความสมานฉันท์ 
๑. ความยุติธรรม 
๒. ความสงบสุข 
๓. ความเห็นอกเห็นใจ 
๔. ยอมรับความจริง 
๕. เห็นทางออกของปัญหา 
ความรุนแรง 
๑. ต่อต้าน 
๒. ขัดขืน 
๓. ถกเถียง 
๔. ยั่วยุ 
๕. ท าร้าย/ท าลาย 
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วัตถุประสงค ์

 ๑. เพ่ือเรียนรู้และเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ 

 ๒. เพ่ือสร้างความตระหนักในปัญหาความขัดแย้ง และน าไปสู่การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท

และความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี 
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กิจกรรมการเรียนรู้ 

 ๑. การเตรียมความพร้อม 

  - ทักทายและทบทวนเนื้อหาสาระท่ีผ่านมา 

  - แลกเปลี่ยนทางความคิดเก่ียวกับวิชาสันติศึกษา 

   ๒. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
  - ศึกษาเอกสารประกอบการสอน/สื่ออ่ืนๆ 
  - น าเสนอเรื่องราวปฏิบัติการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้
หลักและกระบวนการสันติวิธี 
  - แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  - สรุปความรู้ 
  ๓. การประเมินผล 

  - จากการน าเสนอผลการศึกษาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ 

  - สอบวัดความรู้ 

     

สื่อการสอน 

 ๑. เอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ ๕/สืบค้นจากสื่ออ่ืนๆ 

 ๒. power point 

 ๓. วีดิทัศน์ 

 

ประเมินผล 

 ๑. ประเมินผลจากกระบวนการเรียนรู้ภายในห้องเรียน 

 ๒. ประเมินผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ๓. การสอบวัดความรู้/การสอบปลายภาค 
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ความน า 
  
 การใช้อิทธิพลและก าลังในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง จะท าให้ส่งผลไปสู่การไม่พึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
และไม่ให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน น ามาซึ่งความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ และอาจน าไปสู่ปัญหาความ
ขัดแย้งที่รุนแรงได้ ผู้บริหารหรือผู้น าควรมีความเข้าใจ เปิดใจยอมรับความเป็นจริง เรียนรู้และแก้ไขปัญหาข้อ
พิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี  เพ่ือสร้างความยุติธรรม ความ
สมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในองค์กรธุรกิจ 
 
๑. กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี 
 ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์การนั้นแบ่งเป็นความขัดแย้งเชิงความคิดเห็น คือการไม่เห็นพ้องกัน
ในแนวคิด หลักการเหตุผล จนน ามาสู่การถกเถียง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความขัดแย้งเชิงอารมณ์ 
คือการไม่เห็นพ้องในประเด็นส่วนตัวที่ขัดแย้งกับเป้าหมายของกลุ่ม น ามาสู่การทะเลาะวิวาท ขุ่นเคืองใจ โดย
ทั้งสองรูปแบบนี้สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานได้สองด้านด้วยกัน โดยถ้าส่งผลทางด้านดีจะมีแรง
กระตุ้นจนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การทางานไม่หยุดนิ่ง บุคคลมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน 
และแสดงออกถึงศักยภาพของตนเองได้มากขึ้นส่งผลให้การทางานดีขึ้น โอกาสประสบความส าเร็จเพ่ิมมากขึ้น 
(ทิศนา แขมมณ,ี 2542 อ้างถึงใน รัญญา กลัวผิด, ๒๕๖๐, หน้า ๒) 
 กระบวนการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งโดยคนในชุมชนจึงเป็นกระบวนการที่ยังใช้ได้ดีอยู่ในสังคมไทย การ
ใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถนาไปสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนหรืออย่างน้อยก็
บรรเทาปัญหาพ้ืนฐานของกระบวนการยุติธรรมของรัฐได้หลายเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่
ระบบยุติธรรมที่เป็นทางการ อันเป็นการลดปัญหาการกระท าผิดได้อีกทางหนึ่ง โดยเพ่ิมบทบาทของชุมชนให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเองโดยใช้ความรู้ภายใน ความรู้จากประสบการณ์ 
เน้นแนวทางที่มองปัญหารอบด้านและให้ความส าคัญกับผู้เสียหายผู้กระทาผิดและชุมชนเป็นหลัก  (นิธิตา สิริ
พงศ์ทักษิณ, ๒๕๖๑, หน้า ๑๔) 
 การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี 
จ าเป็นต้องใช้กระบวนการในการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีหรือการไม่ใช้ความรุนแรงเป็นส าคัญ ยึดหลัก
สันติวิธีเป็นทางเลือกหลักเมื่อเผชิญกับความขัดแย้ง และยึดมั่นในหลักมนุษยธรรม หลักคุณธรรม หลีกเลี่ยง
การใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา เนื่องจากการใช้ความรุนแรงเป็นวิธีการบรรลุวัตถุประสงค์ของตนเอง ไม่
ว่าจะเป็นไปเพ่ือเป้าหมายในการสร้างความเป็นธรรม หรือการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม ทั้งนี้ 
เนื่องจากการใช้ความรุนแรง แม้จะเป็นมาตรการในการจัดการปัญหาที่ด าเนินการได้ง่ายและรวดเร็ว แต่การใช้
ความรุนแรงจัดการปัญหากลับจะท าให้สังคมมองไม่เห็นทางเลือกอ่ืนๆ และอาจท าให้ความขัดแย้งขยายวง
กว้างและน าไปสู่การเผชิญหน้าทั้งสองฝ่ายด้วยความรุนแรงเพ่ิมข้ึน  
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         การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี  เป็น
หนทางข้าถึงวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยอาศัยหลักและกระบวนการสันติวิธีเป็นหลัก หลีกเลี่ยงการใช้
อ านาจและความรุนแรงในทุกระดับ สถานการณ์ท่ีมีความล่อแหลมต่อการเผชิญหน้ากันด้วยความรุนแรงได้ทุก
ขณะ ควรใช้สันติวิธีเป็นแนวทางหลักในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายในองค์กรธุรกิจ  
     การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี มี
วิธีการที่สามารถด าเนินการได้หลากหลายรูปแบบ ตามสถานการณ์หรือภาวการณ์นั้นๆ ก่อนเกิดสถานการณ์ 
ระหว่างที่เกิดสถานการณ์ และภายหลังสถานการณ์ความขัดแย้งได้ผ่านพ้นไป หากพบว่าความขัดแย้งก าลังจะ
ก่อตัวแนวทางการจัดการเพ่ือคลี่คลายปัญหาความขัดแย้งที่เหมาะสมคือ การไต่สวนภายในองค์กรธุรกิจก่อน 
อาจได้รับการพิจารณาและน าไปสู่การสร้างข้อสรุปและการตัดสินใจร่วมกันของคนในองค์กร  
        ปัญหาความขัดแย้งได้เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงแล้ว ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายในร่างกายและ
ทรัพย์สิน แนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสันติวิธีที่เหมาะสมคือ กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ เพ่ือ
เยียวยาปัญหาความขัดแย้งให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
 การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี  
สามารถด าเนินกิจกรรมที่หลากหลาย ดังนี้ 
  ๑) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและ
กระบวนการสันติวิธี  ในประเด็นปัญหาความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และเข้าใจ
ในการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ภายใต้สภาวการณ์ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร และสนับสนุนการ
สร้างระบบความเท่าเทียม เสมอภาค และความยุติธรรมของบุคลากรในการจัดการความขัดแย้งภายในองค์กร
ธุรกิจ 
          ๒) จัดท าบทเรียนของความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ ท าวิจัยแบบกรณีศึกษา โดยการใช้
หลักการมีส่วนร่วมในการจัดท าบทเรียน ถ่ายทอดเรื่องราว ประสบการณ์ปัญหาคามขัดแย้ง  และเผยแพร่แนว
ทางการจัดการความขัดแย้งแบบสันติวิธี เพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้และเข้าใจในแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในองคก์รธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี  
       ๓) จัดให้มีกรรมการเจรจาหาข้อยุติความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจในประเด็นปัญหาต่างๆ ด้วย
หลักและกระบวนการสันติวิธี โดยมีลักษณะแบบบูรณาการที่ทุกคนทุกส่วนงานสามารถเข้ามามีบทบาทในการ
รวมคิดและตัดสินใจ ก าหนดตัวแทนที่ได้รับการยอมรับให้มีการเจรจาต่อรอง ไกล่เกลี่ย แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างทั้งสองฝ่าย เรียนรู้ซึ่งกันและกันด้วยเหตุผลให้สามารถหาข้อยุติที่ยอมรับร่วมกันได้  
        ๔) สร้างนักจัดการความขัดแย้งด้วยหลักและกระบวนการสันติวิธีที่คนในองค์กรธุรกิจนั้นๆ 
ให้การยอมรับ เพ่ือท าหน้าที่ในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยกระบวนการสันติวิธี และเกิดความ
สมานฉันท์ในองค์กร  
   ๕) จัดท าหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือเรียนรู้และตระหนักในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กร
ธุรกิจด้วยหลักและกระบวนการสันติวิธี จัดโครงการฝึกอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ละลายพฤติกรรมด้วย
กิจกรรมที่สร้างสรรค์ สร้างความปรองดอง สามัคคีในหมู่คณะ เนื้อหาสาระที่ควรตระหนักและสามารถพัฒนา 
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วิธีเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง ท่าทีในการวางตัวในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญหน้า เรียนรู้ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบต่างๆ ของการแสดงความเห็นในกลุ่มบุคคลขององค์กรธุรกิจ  
      ๖) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้การจัดการความขัดแย้งและการสร้างกระบวนการยุติธรรม ให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และแนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ มีส่วนร่วมใน
การจัดการความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ ให้มีการเรียนรู้การจัดการความขัดแย้งตั้งแต่การเรียนรู้ประเด็นปัญหา
ความขัดแย้งขององค์กรธุรกิจ การเรียนรู้กระบวนการและเครื่องมือจัดการความขัดแย้งและสร้างความ
สมานฉันท์ การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีและการสร้างสมานฉันท์ ผู้น าหรือผู้บริหารต้องมีความรู้ มี
ทักษะในการแก้ไขปญัหาความขัดแย้ง และเป็นที่ยอมรับในกลุ่มองค์กรธุรกิจ  
       ๗) การสื่อสารในทุกรูปแบบเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรธุรกิจในปัจจุบันเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ้น ให้ท าหน้าที่ส่งเสริมแนวคิดในการจัดการความขัดแย้งด้วยหลักและกระบวนการในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้งขององค์กรธุรกิจอย่างสันติวิธีในวงกว้าง  
        ๘) หน่วยงานภาครัฐ หรือกระทรวงยุติธรรม เข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่และให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในองค์กรธุรกิจ เพ่ือการสร้างกระบวนการยุติธรรมในองค์กรธุรกิจ 
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กล่ำวโดยสรุป 
 กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติ
วิธี เป็นวิธีการที่มีความเหมาะสมกับองค์กรธุรกิจ ที่มีวัฒนธรรมความเห็นอกเห็นใจกัน ความเอ้ืออาทรต่อกัน 
แต่ในขณะเดียวกันก็อาจเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นได้ จึงจ าเป็นต้องสร้างเสริมกิจกรรมที่เป็นการป้องกัน
ปัญหาความขัดแย้ง หรือหากเกิดปัญหาความขัดแย้งสามารถใช้หลักและกระบวนการสันติวิธีจัดการกับปัญหา
ได้ เพื่อน ามาซึ่งความสงบสุขขององค์กรธุรกิจ 
 
๒. สรุปผลกิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติ
วิธ ี  
 กระบวนการในการสร้างความสมานฉันท์โดยสันติวิธีสามารถด าเนินการได้หลากหลายแบบขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ทั้งก่อนเกิดสถานการณ์ ระหว่างเกิดสถานการณ์และหลังจากสถานการณ์ความขัดแย้งได้ผ่านพ้น
ไป ซึ่งไม่ว่าความขัดแย้งก่อตัวในแนวทางใดกระบวนการจัดการความขัดแย้งอย่างสันติวิธีโดยการน าหลักนิติ
ธรรมอันเป็นเสาหลักของระบอบประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหารจัดการสถานการณ์ความขัดแย้งย่อมประสบ
ความส าเร็จอยู่เสมอ การใช้อ านาจรัฐในการบริหารจัดการสถานการณ์ต้องอยู่ภายใต้กรอบที่กฎหมายให้อ านาจ 
รัฐต้องสนับสนุนและสร้างระบบยุติธรรมในภาคประชาชน เน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
โดยจัดตั้งเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือให้ภาคประชาชนสามารถตรวจสอบภาครัฐได้ สร้าง
ความไว้วางใจระหว่างกันเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งอันเกิดจากความแตกต่างกันในเรื่องต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
ความสมานฉันท์และอยู่ร่วมกันในสังคมได้โดยสันติ (พัชรวาท วงษ์สุวรรณ, ม.ป.ป., หน้า ๑๔)  
 การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจโดยใช้หลักและกระบวนการสันติวิธี  
สิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึงคือ การให้ความเคารพทุกคน รู้สึกการเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จักการให้อภัย อยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรธุรกิจ ผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรธุรกิจต้องมีทักษะในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งทุกสถานการณ์ ด้วยหลักและกระบวนการสันติวิธี การเผชิญหน้ากับความขัดแย้ง ท าความ
เข้าใจสถานการณ์ของแต่ละฝ่าย เข้าใจปัญหา แสวงหาทางเลือกและประเมินสถานการณ์ สรุปแนวทางและน า
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสมมาแก้ไขปัญหา  
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ภาพที่ ๒ การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้ง 
 

กล่ำวโดยสรุป 
 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยหลักและกระบวนการสันติวิธี  โดยวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย
ประนีประนอม เป็นวิธีการที่สอดคล้อง สัมพันธ์กับลักษณะเด่นของความสัมพันธ์ของคนไทย ซึ่งได้แก่ ความ
เมตตา การเห็นอกเห็นใจ การเปิดใจยอมรับความคิดเห็นกัน ย่อมน ามาซึ่งความสงบสุข การติดตามผลกิจกรรม
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยหลักและกระบวนการสันติวิธี เพ่ือจัดท าเป็นบทเรียนรู้ที่สามารถเป็นแนวทาง
ในการพัฒนากระบวนการการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยหลักและกระบวนการสันติวิธีต่อไป 
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