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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงกระบวนการและผลการด าเนินงาน ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน โดยอาศัยกรอบแนวคิดการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์
ในชุมชนเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง คัดเลือกกรณีศึกษา การใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ย 
และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง รวมทั้งการ
สนทนากลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้มาสรุปตามประเด็นการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ น าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นแนว
ทางการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ผลการวิจัย พบว่า 
กระบวนการในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนประกอบด้วย การ
รับข้อร้องเรียนหรือการเสนอปัญหา การหาข้อมูลและข้อเท็จจริงของความขัดแย้ง การหาความ
ต้องการที่แท้จริงของคู่ขัดแย้ง การให้แต่ละฝุายได้เสนอมุมมอง ความคิดเห็น และความต้องการของ
ตนต่อคู่ขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้งโดยการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย การยินยอมและท า
บันทึกข้อตกลง และการติดตามผลการจัดการความขัดแย้ง โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
จัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ประกอบด้วย 1) ด้านเครือข่ายศูนย์ยุติธรรมชุมชน ที่มีที่ตั้งในชุมชน 
สะดวกแก่การบริการ การด าเนินงานไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย การด าเนินงานมีลักษณะเป็น
เครือข่าย และได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงยุติธรรม 2) ด้านบุคลากร มีบุคลากรที่ได้รับความ
น่าเชื่อถือในความเป็นกลาง มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ตลอดจน
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่  เข้าใจในสภาพแวดล้อมของชุมชน                
มีประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านการจัดการความขัดแย้ง รวมทั้งมีการท างานเป็นทีมในรูปแบบ
ของคณะท างาน 3) ด้านคู่ขัดแย้ง เข้าร่วมกระบวนการด้วยความยินยอม ยอมรับการด าเนินการและ
ให้ความเชื่อถือต่อการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน และให้ความส าคัญกับการรักษา
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 4) ด้านกระบวนการจัดการความขัดแย้ง เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมี
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หลากหลายวิธีการสามารถปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ การด าเนินงานมีความโปร่งใสและมีการ
สื่อสารท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการน าไปสู่ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการของคู่ขัดแย้ง ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ 
พบว่า เครือข่ายยุติธรรมชุมชนด าเนินการโดยไม่ได้รับงบประมาณจากภาครัฐ ส่งผลต่อการขาดแคลน
งบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และการพัฒนา การด าเนินงานไม่มีกฎหมายรองรับ ท าให้บางครั้ง
ขาดอ านาจในการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง การด าเนินงานมีลักษณะการอาศัยบารมีของผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ย อาจมีการน าความสัมพันธ์ส่วนตัวมาเป็นปัจจัยในการจัดการความขัดแย้ง มีบุคคลที่
สามหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามาแทรกแซงท าให้การด าเนินงานไม่สามารถท าให้ความขัดแย้งยุติลงได้ 
บุคลากรขาดแรงจูงใจในรูปแบบของค่าตอบแทน และขาดความมั่นคงในการท างาน รวมทั้งบางกรณีคู่
ขัดแย้งมาจากภายนอกชุมชน ไม่มีความผูกพันกับชุมชน ท าให้ไม่เกิดความรู้สึกที่จะสมานฉันท์กับเพ่ือ
ชุมชน แต่กลับมุ่งแพ้ชนะไม่ยอมกัน 

แนวทางการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชน ผู้วิจัย
ได้เสนอแนวทางดังนี้ 1) การออกกฎหมายสนับสนุนและรองรับการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน 2) การสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐหรือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทั้งจากส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของคณะท างาน 4) การ
พัฒนาการประสานงานทั้งในระดับนโยบาย แผนงาน และปฏิบัติงาน 5) การพัฒนาและสร้างระบบ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่เป็นคณะท างาน 6) พัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูลหรือการด าเนินงานของเครือข่าย และ 7) การพัฒนาการท างานเชิงรุกในการเข้าถึงและประสาน
ระหว่างคนในชุมชน เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันและปูองกันการเกิดความขัดแย้งใน
ชุมชน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์/ ยุติธรรมชุมชน/ เครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
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Abstract 
 

The purpose and delimitation of this Research were to understand the 
process and overall operation which affected to the success, problems and obstacles 
in restorative conflict management in conceptual framework of community justice 
and to suggest the methods for analyzing the restorative conflict management of 
community justice network by depending on the framework of community justice. 
This Research was the qualitative research by collecting data from real phenomenon, 
selecting a case studies and in-depth interviews with litigants, mediators and 
informants, doing the participant observation in the process of conflict management 
and focus group discussion. Then, the researcher brought all of data summarizing in 
the determined case study to justify the process and overall operation which 
affected to the success, problems and obstacles for method summarization in the 
restorative conflict management of community justice network. The result of 
Research was discovered that the process of restorative conflict management in the 
community justice network which was comprised of complaint reception or problem 
suggestion, data search and conflict fact, actual demand requirement from the 
litigants, opinion and demand suggestion to the litigants, conflict management by 
negotiating and reconciling, approbation and agreement signature, and conflict 
management follow up. For the factors which affected to the success of restorative 
conflict management in community, they were comprised of; The community justice 
network section which was located in the community was convenient, no charge for 
the operation, the networking operation, and supported by the government section 
and private section. Especially, the Ministry of Justice has controlled the policy of 
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community network. The personnel section, there were the staff who were reliable, 
neutral, expert in the process of conflict management and even the relative law. 
Moreover, the staff has paid attention in their works, understood the community 
surrounding, had an experience in the field of conflict management and also been a 
team player. The litigants section, they participated in the process with their 
approbation, accepted the operation, relied on the Community Justice Network’s 
operation and gave precedence to maintain good relationships. Finally, the process of 
conflict management section, the Community Justice Network had many strategies 
which could be adapted to the current situation. The operation was transparent and 
achieved the understanding caused the litigants relied on the process which could 
cooperate following the litigants’ process. The problems and obstacles for the 
restorative conflict management in community, the research found that the 
community justice network did not much receive the budget from the government 
which affected to the lack of supporting budget, equipment and even development. 
The operation in the network wasn’t supported by the law caused it was lack of 
power according to the agreement and also depended on mediators’ popularity 
which might use the private contacts as the conflict management factor or might be 
the third party who intervened in the process why could not cease the conflict. The 
officers within the community justice network were lack of motivation as the 
recompenses and stability in their works. Furthermore, some of litigants were another 
community which wasn’t concerned in this community caused was not restorative in 
the main community and not harmonious. 

The method for restorative conflict management in conceptual framework of 
community justice, the researcher suggested that the government should; 1) to 
legislate the supporting law for the community justice network’s operation. 2) to 
support the budget from the government or local administrative organization. 3) to 
support the staff from the government or local administrative organization to be the 
staff of community justice 4) to develop the coordination in the level of policy, plan 
and performance. 5) to develop and establish human resources development system 
for developing the officers as a team work. 6) to develop the equipment for data 
collection or the network operation. 7) to be proactive and connective among 
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members in the community for reinforcing the understanding together and preventing 
the conflict within the community. 
 

Keywords: Restorative Conflict/ Management Justice / Community Justice 
 

บทน า   
ความขัดแย้งถือเป็นประเด็นที่มีความส าคัญยิ่งในปัจจุบันและเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่

เกิดขึ้นในสังคมทุกระดับ ซึ่งผลของความขัดแย้งมีทั้งทางบวกและลบ แม้โดยส่วนใหญ่แล้วความ
ขัดแย้งมักส่งผลในทางลบ และหากจัดการอย่างไม่ถูกวิธีแล้วอาจน าไปสู่ความขัดแย้งที่รุนแรง ได้ 
นอกจากนั้นความขัดแย้งอาจมิได้ส่งผลเฉพาะกับคู่ขัดแย้งเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบถึงบุคคลรอบข้าง 
ตลอดจนบุคคลอ่ืนในชุมชนหรือสังคมเดียวกันได้ ซึ่งจะกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาชุมชนหรือ
สังคมโดยรวม อย่างไรก็ดี หากมีวิธีการในการแก้ปัญหาหรือการจัดการความขัดแย้งที่ ดี ย่อมสามารถ
ท าให้ประเด็นความขัดแย้งภายหลังการแก้ไขส่งผลในด้านบวก โดยอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมในสังคมได้
เช่นกัน การจัดการความขัดแย้งให้เกิดผลในทางบวกได้จ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ในการจัดการความ
ขัดแย้งที่ดี  โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้สึก น าไปสู่การสร้างความเข้าใจและการ
ปรับตัวเข้าหากันระหว่างคู่ขัดแย้ง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันในชุมชน 

การจัดการความขัดแย้งในอดีตมักมุ่งเน้นไปทางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ที่เป็นการ
น าระบบกฎหมายและการศาลเข้ามาใช้นับตั้งแต่มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี  พ.ศ.2475 ท าให้
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการจัดการความขัดแย้งเป็นของหน่วยงานของรัฐใน
กระบวนการยุติธรรม อันได้แก่ ต ารวจ อัยการ ศาล ทนายความ และราชทัณฑ์ มีลักษณะที่เน้นการ
ลงโทษผู้กระท าความผิด และเมื่อทุกเรื่องราวความขัดแย้งถูกส่งผ่านเพ่ือไปรับการแก้ไขจากเจ้าหน้าที่
และหน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้คดีความขัดแย้งต่าง ๆ ที่รัฐต้องด าเนินการแก้ไขมีปริมาณมากเกินกว่า
ความสามารถที่จะจัดการได้อย่างเหมาะสมก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องไปถึงประสิทธิภาพหรือ
ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ไม่ดีเท่าที่ควร  โดยในแต่ละปีมีกรณีคดีของความขัดแย้ง
ที่ถูกน าขึ้นสู่ศาลเป็นจ านวนมากและเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี 2557 มีคดีทั้งสิ้น 1,516,562 คดี ในปี 
2558 มีคดีทั้งสิ้น 1,580,866 คดี ในปี 2559 มีคดีทั้งสิ้น 1,826,127 คดี ปี 2560 มีคดีทั้งสิ้น 
1,853,124 ซึ่งแต่ละปีการด าเนินคดีแล้วเสร็จไปเพียงประมาณร้อยละ 50 หรือครึ่งหนึ่งจากปริมาณ
คดีทั้งหมดแต่ละปี (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2557, 2558, 2559, 2560) และหลายคดีใช้ระยะเวลา
ยาวนานกว่าเรื่องราวจะยุติท าให้มีการสะสมของคดี  

อีกทั้งเมื่อคดีความสิ้นสุดลงผลของการจัดการความขัดแย้งโดยกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักมักจะออกมาในลักษณะของการชนะ-แพ้  (Win – Lose  Situation)  คือไม่ฝุายใดก็ฝุายหนึ่งต้อง
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สูญเสียหรือต้องชดใช้ผลประโยชน์บางอย่างให้กับอีกฝุายหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะของการไม่มีการบูรณาการ
ความรู้สึกของคู่ขัดแย้งหรือคู่กรณี  และหลายครั้งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งมากขึ้นจนคู่กรณีไม่สามารถ
อยู่ร่วมกันหรือกลับไปสู่สังคมอย่างปกติสุขอีกครั้งหนึ่งได้  (อภิรดี และคณะ, 2555, น.42) ผลจากการ
จัดการความขัดแย้งตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักจึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ที่ส าคัญ อาทิ 
ปัญหาผู้ต้องขังในเรือนจ ามีจ านวนมากก่อให้เกิดความแออัด รัฐต้องสูญเสียงบประมาณจ านวน
มหาศาลในการบริหารจัดการ ผู้ผ่านกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมีแนวโน้มพฤติกรรมที่เป็น
อันตรายต่อสังคมซ้ าอีก หรือปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้กระท าความผิด เป็นต้น (จุฑารัตน์ 
เอ้ืออ านวย, 2556, น.170-171) นอกจากนี้กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักยังละเลยผู้มีส่วนได้เสีย
ส าคัญคือ ชุมชนหรือสังคม ซึ่งอาจได้รับผลกระทบไม่ทางตรงก็ทางอ้อมจากความขัดแย้ง และท าให้
ชุมชนขาดความส านึกร่วมในการรับผิดชอบปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือใน
ระหว่างคนของชุมชนด้วยกันเอง  

จากลักษณะที่ส่งผลกระทบด้านลบดังกล่าวข้างต้นของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก จึงได้
เกิดแนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชน คือ 
การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ และยุติธรรมชุมชนที่ถือเป็นแนวทางที่ได้รับการพัฒนามาใช้ใน
กระบวนการบริหารงานยุติธรรมในปัจจุบันอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ  โดยเป็น
กระบวนการที่ให้คู่ขัดแย้งที่มีข้อพิพาทได้ตกลงยินยอมให้มีคนกลางเป็นผู้ช่วยในการเจรจาหาข้อยุติ
หรือระงับข้อขัดแย้งนั้น  ซึ่งคนกลางไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินชี้ขาด แต่มีบทบาทเป็นผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ เสนอแนวทาง และหาทางออกในการยุติความขัดแย้งนั้นให้กับคู่ขัดแย้ง ส่วนการตัดสินใจ
ยอมรับแนวทางหรือทางออกในการแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้น ล้วนเป็นอ านาจการตัดสินใจของคู่
ขัดแย้งทั้งสองฝุาย  ถือว่าเป็นวิธียุติความขัดแย้งในรูปแบบของการน าการไกล่เกลี่ยมาประยุกต์ใช้ ท า
ให้การยุติความขัดแย้งระหว่างคู่ขัดแย้งเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และยุติธรรม และน ามาซึ่ง
การยุติความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝุาย ที่ไม่มีฝุายหนึ่งฝุ ายใด
เป็นผู้ชนะหรือผู้แพ้แต่ถือว่าคู่ขัดแย้งเป็นผู้ชนะด้วยกันทั้งสองฝุาย (Win – Win  Situation) อันจะ
ก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืน  (จุฑารัตน์  และคณะ, 2548, น.23) และเป็นการประสาน
แนวคิดการสร้างความยุติธรรมตามหลักกฎหมายเข้ากับวิถีชีวิตและบริบทต่าง ๆ ทั้งของประชาชน ชุมชน  
และสังคม เพราะในแต่ละสังคมหรือแต่ละชุมชนย่อมแตกต่างกันออกไปตามบริบทของชุมชนนั้น ๆ ท า
ให้ปัจจัยส าคัญในการจัดการความขัดแย้งแตกต่างกันออกไปด้วย ลักษณะของการจัดการความความ
ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ เป็นการเน้นที่บรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อหรือคู่ขัดแย้งให้กลับสู่สภาพเดิม ให้
คู่ขัดแย้งเป็นศูนย์กลางของกระบวนการและพยายามบูรณาการคู่ขัดแย้งและสังคมเข้าด้วยกัน โดยใช้
การตกลงกันระหว่างคู่ขัดแย้ง (John Braithwaite, 1998, pp.323-344) ซึ่งวิธีการจัดการความ
ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์มีหลายรูปแบบ ดังที่ กิตติพงศ์ กิตนารักษ์ (2545, น.15-16) ได้เสนอไว้ อาทิ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยคนกลาง การประชุมกลุ่มครอบครัว การล้อมวงพิจารณาความ เป็นต้น  
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ในส่วนของยุติธรรมชุมชนนั้น Karp และ Clear (2000) ได้อธิบายว่าเป็นยุทธศาสตร์เชิง
ปฏิบัติการที่กระท าในชุมชนระดับรากหญ้า โดยเน้นการมีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนให้การสร้างความ
ยุติธรรมของชุมชน โดยมีกิจกรรมหลักๆ คือ การปูองกันอาชญากรรมและความไร้ระเบียบของชุมชน 
การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีเชิงสมานฉันท์ การเยียวยาความรุนแรงจากอาชญากรรม การส่ง
ผู้กระท าผิดกลับคืนสู่สังคม เป็นต้น เช่นเดียวกับ จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2556, น.232-235) ที่ได้
ชี้ให้เห็นถึงบทบาทภารกิจของยุติธรรมชุมชน ได้แก่ การจัดระเบียบชุมชน การจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ การเยียวยาความรุนแรงและการเสริมพลังผู้ได้รับผลกระทบ การรับผู้กระท าผิดกลับคืนสู่
สังคม เป็นต้น โดยมีเปูาหมายเพ่ือท าให้ประชาชนรู้สึกถึงความมั่นคงปลอดภัย และเข้าถึงความ
ยุติธรรม ท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาของตนเองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นใน
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความ
เข้มแข็งในชุมชนภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชน เพ่ือจัดการปัญหาความขัดแย้งของคนในชุมชนโดยคน
ในชุมชนเอง เป็นการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการโดยใช้ฐานทรัพยากรหรือทุนทางสังคม
หรือวิถีของชุมชนเป็นปัจจัยเสริมเพ่ือหาข้อยุติที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันมากที่สุด เน้นหลักการ
ในเรื่องความเท่าเทียมกัน การยอมรับอย่างให้เกียรติในความแตกต่างหลากหลาย การใช้หลัก
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และหลักการอยู่ร่วมกันอย่างบูรณการ อันจะน าไปสู่ความสมานฉันท์
และการอยู่ร่วมกันในฐานะสมาชิกของชุมชนเดียวกัน ร่วมกันสร้างสรรค์ในกิจกรรมและพัฒนาชุมชน
ต่อไปได้ การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชนจึงเป็นทางเลือกที่ดียิ่ง
ส าหรับการจัดการความขัดแย้งในชุมชน   

แนวคิดยุติธรรมชุมชนเริ่มปรากฏในช่วงการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการ การปฏิรูปดังกล่าว
ได้ส่งผลให้กระทรวงยุติธรรมน าเอาเอาแนวคิดและวิธีการบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการปรับปรุงการ
ท างาน ท าให้เกิดแนวคิดเชื่อมโยงความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับชุมชน การน าเอาชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนและการพัฒนาระบบงานยุติธรรมในชุมชนภายใต้
ยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม” (Justice for all, all for justice) โดยภาครัฐ
ส่งเสริมการรวมตัวกันของประชาชนในลักษณะของเครือข่ายเพ่ือท างานร่วมกับภาครัฐในภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของชุมชน และส่งเสริมการจัดตั้ง “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” ของตนเองขึ้น เพ่ือ
เป็นกลไกในการร่วมกันแสวงหาแนวทางสร้างสังคมที่มีความยุติธรรม สงบสุขอย่างยั่งยืน ซึ่งการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นไปในลักษณะเครือข่ายโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้สนใจ
สามารถร่วมกับกระทรวงยุติธรรมในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนในการเสริมสร้าง
ความยุติธรรม เป็นธรรม และสงบสุขในชุมชน 

เครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เริ่มต้น
จากบุคลากรที่ได้รับการเข้าอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ ตามนโยบายให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมใน
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การสนับสนุนแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน ได้รับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและ
กระบวนการพิจารณาคดีของศาลและกระบวนการยุติธรรม แนวทางด้านการปูองกันปัญหาแนวทาง
อาชญากรรมและยาเสพติดในชุมชน คณะอาสาสมัครคุมประพฤติของอ าเภอพนมสารคามได้ปฏิบัติ
ภารกิจภายใต้นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของกรมคุมประพฤติและได้การพัฒนาขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยมีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอพนม
สารคาม เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ.2547 ซึ่งนอกจากปฏิบัติภารกิจหลักของงานด้าน
อาสาสมัครคุมประพฤติแล้ว ยังร่วมพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพของบุคลากรในชุมชนให้ได้รับความรู้
เกี่ยวกับหลักและกระบวนการยุติธรรมเบื้องต้น และการมีส่วนร่วมในการปูองกันปัญหาในชุมชน เช่น 
การสนับสนุนให้ผู้ที่ก้าวพลาดเข้ารับการบ าบัดรักษาด้วยวิธีภาคสมัครใจ รับรายงานตัวผู้ถูกคุม
ประพฤติตามค าสั่งศาล สอดส่องและพินิจให้ความเห็นเมื่อส านักงานคุมประพฤติได้มอบหมายให้การ
สงเคราะห์ผู้ถูกคุมประพฤติ เช่น การให้ค าแนะน าในอาชีพหรือฝึกอาชีพโดยมีส านักงานคุมประพฤติ
เป็นที่ปรึกษาให้การสนับสนุน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู้เสพยาเสพติดให้กลับสู่ครอบครัวด้วยยุทธวิธี
ใช้ความรักของครอบครัวเป็นห่วงโซ่ให้ครอบครัวแข็งแรง เป็นต้น จนกระทั่งในวันที่  22 กันยายน 
พ.ศ.2548 ได้มีการพัฒนาการด าเนินงานโดยจัดตั้งเป็นศูนย์ยุติธรรมอ าเภอพนมสารคาม และมีการ
ขยายจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมระดับต าบล เทศบาล หมู่บ้าน ในเขตอ าเภอพนมสารคาม จนกลายเป็น
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคาม ได้แก่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลหนองยาว ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชมต าบลหนองแหน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนหมู่บ้านหนองอีโถน และศูนย์ไล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน
เทศบาลต าบลเกาะขนุน ซึ่งมีศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคาม เป็นเสมือนศูนย์พ่ีเลี้ยงที่คอยให้
ค าแนะน าการด าเนินงาน (ดังภาพที่ 1) ในส่วนของโครงสร้างองค์กรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่ละแห่ง
มีลักษณะคล้ายคลึงกันคือมีประธานศูนย์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น เช่น ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น รองประธานศูนย์ เลขาธิการศูนย์ และกรรมการ ร่วมกันท างานในฐานะ
คณะท างานเครือข่าย และมีคณะที่ปรึกษาซึ่งเป็นข้าราชการการเมืองท้องถิ่น เช่น นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ปลัดององค์การบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี คอยให้ค าแนะน าและประสาน
ความร่วมมือกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (ภาพท่ี 2) 

ความร่วมมือคณะท างานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่พนมสารคามประสบความส าเร็จและเป็น
แหล่งศึกษาเรียนรู้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งส านักงาน
คุมประพฤติเกือบทั่วประเทศ สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และพัฒนาด้านวิชาการกับกระทรวง
ยุติธรรมและมหาวิทยาลัยบูรพา ร่วมลงงานบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการ การพัฒนา
แลกเปลี่ยนบุคลากรและทุนวิจัย ได้รับรางวัลศูนย์ยุติธรรมชุมชนดีเด่นล าดับที่ 1 ถึง 3 ปีซ้อน (2548-
2550) จากความส าเร็จในการด าเนินการในด้านการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนของ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคาม ผู้ศึกษาจึงได้สนใจศึกษาถึงปัจจัยสาเหตุที่มีผลต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน อันจะน าไปสู่
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การสร้างต้นแบบในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ตลอดจนการพัฒนากระบวนการในการ
จัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ให้กับหน่วยงาน องค์การ หรือสถาบันต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การจัดการความขัดแย้งต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กรของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
การวิจัย “การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษา

เครือข่ายยุติธรรมชุมชน อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
กระบวนการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนผ่านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน วิเคราะห์ และ
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง โดยใช้กรอบแนวคิดการจัดการ
ความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน 

 

เครือข่ายยุติธรรมชุมชน 

อ าเภอพนมสารคาม 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลหนองยาว 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลหนองแหน 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ชุมชนเทศบาลต าบล

เกาะขนุน 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
หมู่บ้านหนองอีโถน 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ าเภอ 
พนมสารคาม 

คณะที่ปรึกษา 

ประธาน 

กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 

รองประธาน 

เลขานุการ 
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วัตถุประสงค์   
1. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการและผลการด าเนินงานด้านการจัดการความขัดแย้งเชิง

สมานฉันท์ภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชน 
2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้

แนวคิดยุติธรรมชุมชน 
3. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิด

ยุติธรรมชุมชน 
4. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิด

ยุติธรรมชุมชน 
 

กรอบแนวคิด   
 
     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการความขัดแย้ง
เชิงสมานฉันท์ในชุมชน 
จากการบริหารเครือข่าย

องค์กร งบประมาณ 
กระบวนการ บุคลากร 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

กระบวนการและผลการ
ด าเนินงานการจัดการ

ความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ในชุมชน 

ตั้งแต่การรับข้อร้องเรียน
จนถึงการติดตามผล 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
จัดการความขัดแย้งเชิง

สมานฉันท์ในชุมชน 
ได้แก่ ด้านเครือข่ายศูนย์

ยุติธรรมชุมชน ด้าน
บุคลากร 

ด้านคู่ขัดแย้ง ด้าน
กระบวนการจัดการ 

 

 
การจัดการความขัดแย้ง
เชิงสมานฉันท์ในชุมชน
ภายใต้แนวคิดยุติธรรม

ชุมชน 

แนวทางการพัฒนาการ
จัดการความขัดแย้งเชิง

สมานฉันท์ในชุมชน
ภายใต้แนวคิดยุติธรรม

ชุมชน 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประชาชนในเขต

อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่เข้ามารับบริการในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์
ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งที่เป็นคู่ขัดแข้งในฐานะผู้ร้ อง 
และผู้ถูกร้อง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วมในกระบวนการ โดยการสุ่มเลือกแบบเจาะจง ตามกรณี
การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาด าเนินการวิจัย  จ านวนทั้งสิ้น 10 คน กลุ่มที่ 2 
คณะท างานในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยและร่วมด าเนินการในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ซึ่งได้แก่ 
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา และ
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ร่วมกับ
คณะท างาน รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 คน 

2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
    การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) แบบศึกษาปรากฏการณ์ที่

เกิดขึ้นจริง (Phenomenological approach) เพ่ือท าความเข้าใจในพฤติกรรม ความสัมพันธ์ สถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมของความขัดแย้งในชุมชนผ่านกรณีความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เริ่มจากการก าหนดหัวข้อ
และค าถามในการวิจัยจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากกนั้นน าไปใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กับคู่ขัดแย้งที่เข้าสู่กระบวนการจัดการความขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ย และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) โดยยึดหลักความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้มีการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการ
ความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน รวมทั้งใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนของ เครือข่ายศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามประเด็นที่ต้องการ การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่  

1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการก าหนดประเด็นค าถามโดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ส าหรับคู่แย้งหรือประชาชนผู้เกี่ยวข้องที่ในความขัดแย้ง 
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ บุคลากรของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน โดย
ก าหนดขอบเขตให้ครอบคลุมตามกรอบการศึกษา 

2) แบบบันทึกการสังเกต เป็นการบันทึกพฤติกรรม ปฏิกิริยา กิจกรรม สถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง 

3) การสนทนากลุ่ม เป็นการเสนอและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคลากรของ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน โดยมีการก าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องตามประเด็นศึกษาที่ได้ตั้งไว้  
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โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง

เชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
ตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยก าหนดขอบเขตให้

ครอบคลุมเก่ียวกับกระบวนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ตลอดจนสร้างประเด็นการ
สนทนากลุ่ม และสร้างแนวทางการสังเกตให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ตอนที่ 3 น าแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นการสนทนากลุ่ม และแนวทางการ
สังเกตให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือขอค าแนะน าและปรับปรุงแก้ไขให้มีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 

หลังจากท่ีได้ข้อมูลครอบคลุมประเด็นในการศึกษาแล้ว ผู้ศึกษาจะตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล โดยค านึงถึงคุณภาพของข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ การตรวจสอบข้อมูล
จะกระท าพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือหาความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล และตรวจสอบความ
ครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูลในทันที และตรวจสอบผลสรุปของการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างเวลาและแหล่งข้อมูล โดยหากเวลาและแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน ข้อมูลที่
ได้จะเหมือนกันหรือไม่ เพ่ือยืนยันความเที่ยงตรงของข้อมูล แล้วจึงข้อมูลไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปผลการศึกษาต่อไป  

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ได้ท าการรวบรวมและค้นคว้าข้อมูล 2 

ประเภท คือ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) อันได้แก่  เอกสารทาง
วิชาการ ต ารา บทความ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เอกสารรายงานการประชุม หนังสือพิมพ์ วารสาร 
นิตยสาร ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ยุติธรรมชุมชน ร่วมกับการศึกษากฎหมาย รูปแบบ และกลไกที่
เกี่ยวข้องในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ 

ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูลบริบทแวดล้อม 
ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้อง สาเหตุของความขัดแย้ง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในชุมชน ตลอดจนกระบวนการ ผลการด าเนินการ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ และปัญหาหรือ
อุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้ง
เชิงสมานฉันท์ในชุมชน พร้อมทั้งเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ 
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ศึกษาได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารด้วยการตีความ โดยท าการรวบรวมข้อมูลมาจัดแบ่ง

ประเภทหมวดหมู่ (Categories) จัดระบบของข้อมูล แล้วน ามาแยกประเภทของข้อมูลตามประเด็น
ของกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ และเรียบเรียงตรวจสอบกับหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ที่ได้บันทึกไว้มาวิเคราะห์
โดยเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลให้ลึกซึ้ง สร้างข้อสรุปที่มีเหตุผล และเรียบเรียงเพ่ือน ามาเขียนรายงานในรูปแบบความเรียงเชิง
พรรณนา (Descriptive) เพ่ือให้เห็นกระบวนการและผลการด าเนินงาน ปัจจัยที่มีผลการจัดการความ
ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และสังเคราะห์แนวทางและ
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การอภิปรายกลุ่ม ตลอดจนการสังเกตการณ์ในกระบวนการจัดการ
ความขัดแย้งจากกรณีตัวอย่างหลายกรณีพบว่า การด าเนินงานหรือกระบวนการในการจัดการความ
ขัดแย้งของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน เป็นไปตามแนว
ทางการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ใช้กระบวนการตามธรรมชาติและอาศัยคนกลางไกล่เกลี่ย
ช่วยในการพูดคุยท าความเข้าใจและประสานความต้องการ โดยลักษณะของคนกลางในการไกล่เกลี่ย
นั้น เครือข่ายยุติธรรมชุมชนใช้ลักษณะของคณะท างานร่วมกันไกล่เกลี่ย หรือเป็นการไกล่เกลี่ยร่วมกัน
เป็นทีม โดยมีกระบวนการส าคัญ 1) การรับข้อร้องเรียน การเสนอปัญหา และการก าหนดปัญหา 
พบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะได้รับเรื่องข้อร้องเรียน หรือการเสนอปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น จาก
หลายวิธี เช่น คู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งหรือทั้งสองฝุายที่ได้เดินทางมายังศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วยตนเอง 
ดังกรณีความขัดแย้งที่ดินที่เป็นทางเข้าออกที่คู่กรณีฝุายหนึ่งได้ติดต่อกับตัวแทนคณะท างานของ
เครือข่าย ดังเช่นในการศึกษากรณีความขัดแย้งเรื่องแนวเขตที่ดินมรดก คู่ขัดแย้งฝุายหนึ่งได้เดินทาง
มาติดต่อยังศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลหนองแหนเพ่ือให้ช่วยในการไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง และกรณีความ
ขัดแย้งระหว่างโรงเรียนกับพฤติกรรมของนักเรียน ที่ผู้ปกครองได้เข้ามาร้องยังศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลหนองแหน หรือมีการเสนอปัญหาในระหว่างการจัดประชุมประชาคมในชุมชน ซึ่งจะมีบุคลากร
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเข้าร่วมในการประชุมด้วย หรือมีการประสานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้า
มาช่วยในการไกล่เกลี่ย ดังเช่นในกรณีความขัดแย้งเกี่ยวกับพฤติกรรมเยาวชนชายและหญิง โดย
ผู้ปกครองเยาวชนหญิงได้แจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ และเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ประสานมายังศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้เข้ามาด าเนินการไกล่เกลี่ย หรือจะเข้ามาติดต่อยังที่ตั้งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย
ตัวเองซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่อง  
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จากนั้นจะเริ่มกระบวนการที่ 2) การค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริง และความต้องการที่แท้จริง จาก
การศึกษาพบว่า หลังจากที่เครือข่ายศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้รับเรื่องข้อร้องเรียน หรือการเสนอปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นแล้ว คณะท างานจะมีแนวทางการค้นหาข้อมูลและข้อเท็จจริงของความขัดแย้ง
หลากหลายแนวทาง ทั้งจากมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในเบื้องต้นของคณะท างาน 
ซึ่งบุคลากรบางท่านอาจทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับคู่ขัดแย้ง หรือสภาพความสัมพันธ์ระหว่างคู่
ขัดแย้ง หรือการรับฟังข้อมูลและการสอบถามโดยตรงจากคู่ขัดแย้งทั้ง 2 ฝุาย การหาข้อมูลหลักฐาน
พยานและประสานผู้เกี่ยวข้อง เช่น กรณีพฤติกรรมของนักเรียนและเยาวชน จะมีการไปศึกษาสภาพ
ความเป็นอยู่ ครอบครัว สภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยของนักเรียน สภาพของโรงเรียน เป็นต้น 
รวมทั้งการสอบถามจากพยานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความขัดแย้ง  และในบางกรณีเช่น ความ
ขัดแย้งในเรื่องที่ดิน คณะท างานจะมีการส ารวจสภาพพ้ืนที่จริงและบันทึกข้อมูลมาใช้ในการจัดการ
ความขัดแย้ง เมื่อคณะท างานได้ค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ แล้ ว จะมีการด าเนินการใน
กระบวนการที่ 3) เป็นการให้แต่ละฝุายได้เสนอมุมมอง ความคิดเห็น และความต้องการของตนต่อคู่
ขัดแย้ง จากการศึกษาพบว่า ในขั้นตอนนี้คณะท างานได้มีการจัดวางล าดับขั้นตอนรวมทั้งการก าหนด
กติกาในการน าเสนอมุมมอง ความคิดเห็น และความต้องการของคู่ขัดแย้งแต่ละฝุายอย่างชัดเจน มี
การจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการแสดงออกโดยการพูดคุยกัน และมีคณะท างานร่วมรับฟัง
และเป็นผู้ด าเนินการในการน าเสนอตามล าดับขั้นตอนและกติกาที่ได้วางไว้  รวมทั้งอาจด าเนินการไป
พร้อมกับกระบวนการที่ 4) ด้วย นั่นคือ การแสวงหาแนวทางในการจัดการความขัดแย้ง จาก
การศึกษาพบว่า เครือข่ายยุติธรรมชุมชนใช้ 2 วิธีการหลักคือ การเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย แต่
อย่างไรก็ด ีการเจรจาต่อรองระหว่างกันของคู่ขัดแย้งมักไม่สามารถน าไปสู่แนวทางการยอมรับหรือตก
ลงระหว่างกันของคู่ขัดแย้งได้ เช่นในกรณีความขัดแย้งเรื่องเขตแนวที่ดินที่แม้จะมีการเจรจารวมทั้ง
ประสานให้มีการรังวัดถึง 4 ครั้ง แต่ก็ยังไม่สามารถตกลงกันได้ หรือในกรณีความขัดแย้งเรื่อง
พฤติกรรมระหว่างเยาวชนชายและหญิงที่มีการเรียกค่าเสียหายจากผู้ปกครองฝุายหญิงเป็นจ านวนเงิน
ถึง 200,000 บาท แม้การตรวจร่างกายจะไม่พบว่ามีการถูกท าร้ายแต่อย่างใด ในบางกรณียิ่งท าให้
บรรยากาศของการเจรจาต่อรองระหว่างกันแย่ลงจนน าไปสู่การยกเลิกเจรจาต่อรอง ดังกรณีข้อพิพาท
เรื่องที่ดินทางเข้าออกที่คู่ขัดแย้งได้พยายามเจรจาต่อรองระหว่างกันเบื้องต้น แต่สุดท้ายก็ไม่สามารถ
หาข้อยุติได ้ซึ่งจากการศึกษาพบว่า สาเหตุส าคัญที่ท าให้การเจรจาระหว่างคู่ขัดแย้งล้มเหลวเนื่องจาก
คู่ขัดแย้งมักจะเสนอแนวทางที่ตนได้รับประโยชน์มากที่สุด คณะท างานได้เพ่ิมวิธีการโดยการไกล่เกลี่ย
โดยคนกลาง ซึ่งในเบื้องต้นนั้นคณะท างานจะท าหน้าที่คนกลาง หรืออาจมีการประสานบุคคลอ่ืนที่คู่
ขัดแย้งให้การยอมรับ ซึ่งจากการสัมภาษณ์และอภิปรายกลุ่มคณะท างานจะใช้วิธีการพูดคุยให้คู่ขัดแย้ง
เห็นถึงความสัมพันธ์ในฐานะเพ่ือนบ้านหรือสมาชิกในชุมชนเดียวกัน และได้เสนอแนะว่า การไกล่เกลี่ย
ที่ดีนั้นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องประเมินสถานการณ์และข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง เพ่ือแสวงหาจุดพอใจร่วมของคู่
ขัดแย้ง โดยได้เน้นย้ าว่าคณะท างานในฐานะคนกลางไกล่เกลี่ยไม่มีหน้าที่ชี้ถูกชี้ผิด แต่พยายามให้คู่
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ขัดแย้งตกลงกันโดยความยินยอมทั้ง 2 ฝุาย อย่างไรก็ดีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคู่ขัดแย้งได้ให้ความเห็นว่า 
การที่มีผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐร่วมรับฟังด้วยจะเพ่ิมความน่าเชื่อถือและการยอมรับจากคู่
ขัดแย้งได้มากขึ้น และคณะท างานในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสร้างความเป็นกลางและต้องแสดงให้เห็น
ถึงความเข้าใจและเห็นใจคู่ขัดแย้งทั้ง 2 ฝุายอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน การด าเนินการอยู่บนพ้ืนฐาน
ของข้อเท็จจริงและเหตุผล รวมทั้งในเรื่องของการรักษาความลับของคู่ขัดแย้งและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ในการไกล่เกลี่ยนั้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการอภิปรายกลุ่มกับคณะท างานมีการเสนอ
ว่า ในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ต้องพยายามรักษาความสัมพันธ์ของคู่ขัดแย้งและแก้ไข
ความขัดแย้งไปพร้อมกัน จึงจะสามารถแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างยั่งยืน และการแก้ไขความขัดแย้ง
จะต้องพยายามสร้างลักษณะของการชนะทั้งคู่ (win-win resolution) การท าให้เกิดลักษณะดังกล่าว
ได้นั้นคณะท างานอาจต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การประสานความ
ช่วยเหลือระหว่างกันเองของเครือข่ายศูนย์ยุติธรรมชุมชน หรือศูนย์หลักคือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ าเภอ
พนมสารคาม สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพนมสารคาม ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล เป็นต้น ภายหลังการจัดการ
ความขัดแย้งส าเร็จ คณะท างานจะมีด าเนินการในกระบวนการที่ 5) คือการท าเป็นบันทึกข้อตกลง
ระหว่าง 2 ฝุาย เป็นการแสดงถึงความยินยอมร่วมกันในแนวทางที่เกิดขึ้น เป็นข้อผูกพันที่ให้คู่ขัดแย้ง
ปฏิบัติตาม รวมทั้งเป็นหลักฐานในการยอมรับของคู่ขัดแย้ง จากการสังเกตการณ์ การอภิปรายกลุ่ม 
และการสัมภาษณ์พบว่า การจัดท าข้อตกลงได้มีการให้คู่ขัดแย้งทบทวนแนวทางการจัดการความ
ขัดแย้งที่ได้มีการตกลงกัน โดยหากเป็นกรณีความขัดแย้งที่ไม่รุนแรงการสรุปข้อตกลงอาจเป็นการตก
ลงกันด้วยวาจาโดยมีคณะท างานเป็นพยาน แต่หากความขัดแย้งระดับรุนแรงจะมีการท าเป็นบันทึก
ข้อตกลงและให้ทั้งสองฝุาย รวมทั้งคณะท างานในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยได้ลงนามและเก็บบันทึกไว้ฝุายละ
ฉบับ ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า มีบางกรณีที่เมื่อตกลงกันด้วยวาจาแล้ว คู่ขัดแย้งบางฝุายมีการไป
พบปะพูดคุยหรือปรึกษาผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนหลังการจัดการความขัดแย้งของคณะท างานและได้
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจนบางกรณีน าความขัดแย้งเข้าสู่กระบวนการกระแสหลัก คือ การแจ้งความ
และฟูองร้องด าเนินคดี ท าให้การด าเนินงานในขั้นตอนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ผ่านมาเสียเปล่า 
อย่างไรก็ดี กรณีดังกล่าวเกิดข้ึนไม่มากนักเนื่องจากคณะท างานเองก็เป็นผู้น าชุมชนที่ได้รับความเคารพ
และน่าเชื่อถือจากคู่ขัดแย้ง โดยหากจะเกิดขึ้นมักเป็นเพราะคู่ขัดแย้งมิได้เป็นคนในชุมชนหรือไม่ได้มี
ความผูกพันกับชุมชนมากนัก ภายหลังจากการท าบันทึกข้อตกลงแล้วคณะท างานจะได้ด าเนินการใน
กระบวนการสุดท้ายกระบวนการที่ 6) คือ การติดตามผลการจัดการความขัดแย้ง จากการศึกษาพบว่า 
การติดตามผลอาศัยการสังเกตของคณะท างานต่อพฤติกรรมของคู่ขัดแย้ง ความสัมพันธ์ระหว่างคู่
ขัดแย้ง รวมทั้งการเดินทางพบปะพูดคุยกับคู่ขัดแย้งทั้งในฐานะคณะท างานและผู้น าชุมชน 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงสามารถสรุปกระบวนการด าเนินงานการจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ในชุมชนของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนได้ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  กระบวนการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน 

 
ในด้านของปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนของ

เครือข่ายยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคามประสบความส าเร็จนั้น จากการศึกษาพบว่า ประกอบด้วย
ปัจจัยส าคัญดังนี้คือ 1) ด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน โดยศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเครือข่ายมีที่ตั้งชัดเจน
และตั้งอยู่ในชุมชน ท าให้ประชาชนเกิดความสะดวกในการเข้ามารับบริการ การด าเนินการในการ
จัดการความขัดแย้งไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย การด าเนินงานที่มีลักษณะเป็นเครือข่ายท าให้ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต่าง ๆ ในเครือข่ายสามารถช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี และแนวคิดยุติธรรมชุมชนได้รับการสนับสนุนผลักดันจากภาครัฐ 
คือกระทรวงยุติธรรม ท าให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากประชาชน 2) ด้านบุคลากรของเครือข่าย 
ได้รับความเชื่อถือในชุมชน ประชาชนเชื่อมั่นในความเป็นกลาง มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
ความขัดแย้ง มีความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อมของชุมชน และคู่ขัดแย้งได้ดี มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลานาน และมีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ค านึงถึงผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์นอกจากการให้ความขัดแย้งยุติลงได้อย่างสมานฉันท์ 3) ด้านคู่ขัดแย้งที่เข้ารับการจัดการ
ความขัดแย้ง ที่มีความยินยอมพร้อมใจ ยอมรับการด าเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการ
ความขัดแย้งของเครือข่าย ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้จากเครือข่าย รวมทั้งมีความตระหนักถึงการรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในฐานะคนในชุมชนเดียวกันและพยายามร่วมกันแสวงหาทางออกที่ดีร่วมกัน
ทุกฝุาย และ 4) ด้านกระบวนการจัดการความขัดแย้ง เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีกระบวนการขั้นตอนที่
เป็นมาตรฐาน แต่ก็มีหลากหลายเทคนิควิธีการในการจัดการความขัดแย้ง ท าให้สามารถปรับใช้ให้

การรับข้อร้องเรยีน การเสนอปัญหา 
และการก าหนดปญัหา 

การให้แต่ละฝุายได้เสนอมุมมอง 
ความคิดเห็น ความต้องการ 

การแสวงหาแนวทางในการจัดการ
ความขัดแย้ง 

การยินยอม การจัดท า และปฏิบตัิ
ตามบันทึกข้อตกลง 

การประเมินและการติดตามผลการ
จัดการความขัดแย้ง 

การค้นหาข้อมลู ข้อเท็จจริง และ
ความต้องการที่แท้จริง 
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เหมาะกับสถานการณ์ความขัดแย้งต่าง ๆ การด าเนินงานมีความโปร่งใสและชัดเจนก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นและความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ของคู่ขัดแย้ง และที่ส าคัญคือการด าเนินงานใน
กระบวนการต่าง ๆ ที่อยู่บนพื้นฐานของความยินยอมหรือสมัครใจของคู่ขัดแย้ง น าไปสู่ความร่วมมือใน
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ดี การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนยัง
ประสบกับปัญหาและอุปสรรคบางประการที่ท าให้การด าเนินการมีความยากล าบากที่ส าคัญ ซึ่งจาก
การสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในการ
จัดการความขัดแย้งได้แก่ การขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ ขาดเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ในการ
พัฒนาการด าเนินงาน ขาดกฎหมายรองรับการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่เป็นรูปธรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนที่ยังไม่แพร่หลายในกลุ่มประชาชน อีกทั้งจากการสังเกตการณ์พบว่า 
การจัดการความขัดแย้งบางกรณเีครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องประสานไปยังหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 
เช่น กรณีความขัดแย้งระหว่างโรงเรียนกับพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งต้องประสานไปยังส านักงาน
การศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย หรือในกรณีความขัดแย้งเรื่องที่ดินทางเข้าออกต้อง
ประสานไปยังที่ท าการอ าเภอและเทศบาลต าบลที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ในการเข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
ร่วมกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้จากการอภิปรายกลุ่มได้มีการกล่าวถึงประเด็นการ
มีบุคคลที่สามหรือหน่วยงานอ่ืนเข้ามาแทรกแซงในประเด็นความขัดแย้ง ทั้งที่ก าลังอยู่ในกระบวนการ
หรือแม้แต่หลังจบกระบวนการไปแล้วกลับมาท าให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นมาอีก และยังคงมีบาง
หน่วยงานที่ไม่ให้ความร่วมมือกับการด าเนินงานของเครือข่าย รวมทั้งปัญหาในการแสวงหาบุคลากร
ใหม่ ๆ และรักษาบุคลากรเดิม เนื่องจากบุคลากรที่ท างานให้กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนไม่มี
ค่าตอบแทน ท าให้ขาดแรงจูงใจในการเข้ามาท างานและการพัฒนา บุคลากรมีความรู้สึกถึงความไม่
มั่นคงในการท างาน และบางกรณีที่คู่ขัดแย้งมาจากภายนอกชุมชน จึงไม่มีความรู้สึกผูกพันกับชุมชน 
ไม่พยายามรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน มีแต่ความมุ่งชนะ ไม่หาจุดร่วมของความต้องการระหว่าง
กัน ซึ่งในกรณีนี้คณะท างานที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นผู้น าชุมชน หรือการประสานไปยังผู้ไกล่เกลี่ยใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ปลัดอ าเภอ หรือ
นายอ าเภอ จะมีบทบาทส าคัญในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 

 
อภิปรายผล   

กระบวนการการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนนั้น มี
กระบวนการที่เป็นมาตรฐานชัดเจนและเป็นไปตามแนวทางการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้งได้ดีและเป็นไปตามแนวคิดของกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบ win-win resolution อีกทั้งมีเทคนิค
วิธีการที่หลากหลาย ในขั้นตอนของการรับข้อร้องเรียน การเสนอปัญหา และการก าหนดปัญหา มี
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ช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย ทั้งในแต่ละศูนย์ยุติธรรมชุมชนและยังมีการประสานงาน
ระหว่างกันทั้งกับในเครือข่ายยุติธรรมชุมชนด้วยกันรวมทั้งกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในขั้นตอน
ของการค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริง และความต้องการที่แท้จริงของคู่ขัดแย้งนั้น ปัจจัยจากการที่
คณะท างานของเครือข่ายเป็นคนในชุมชน ท าให้มีความรู้ความเข้าใจข้อมูลที่ส าคัญทั้งของชุมชนและ
ของคู่ขัดแย้งเป็นอย่างดี และยังได้รับการยอมรับจากคู่ขัดแย้งในการเข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย มีวิธีการใน
การพูดคุยเจรจาอย่างไม่เป็นทางการ ท าให้บรรยากาศในการพูดคุยกับคู่ขัดแย้งแต่ละฝุายมีความสบาย
ใจที่จะเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง และความต้องการที่แท้จริงของตนอย่างชัดเจน ในขั้นตอนการให้แต่
ละฝุายได้เสนอมุมมอง ความคิดเห็น และความต้องการของตนต่อคู่ขัดแย้งนั้น แม้คณะท างานจะมีการ
ก าหนดล าดับขั้นตอน กติกา สถานที่ และบรรยากาศให้เอ้ือต่อยอมรับการเจรจาพูดคุยกันระหว่างคู่
ขัดแย้งแล้วก็ตาม แต่พบว่ามักประสบปัญหาในการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันของคู่ขัดแย้ง 
จนบางกรณีกลายเป็นการโต้เถียงกันด้วยอารมณ์มากกว่าการรับฟังด้วยเหตุผล ซึ่งการแก้ปัญหาของ
คณะท างานในการให้คู่ขัดแย้งกลับมาพูดคุยตามกฎกติกาและยอมรับฟังกันนั้น มีลักษณะที่ต้องอาศัย
สถานะส่วนตัวของบุคลากรในคณะท างาน หรือของบุคคลอ่ืน เช่น ผู้น าชุมชน นักการเมืองท้องถิ่น 
หรือผู้อาวุโสในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ลักษณะดังกล่าวมิได้เป็นการยอมรับคณะท างานในฐานะ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนโดยตรง แต่เป็นการยอมรับในฐานะผู้มี “บารมี” ในชุมชนมากกว่า และยัง
ปรากฎในขั้นตอนของการแสวงหาแนวทางในการจัดการความขัดแย้งจนถึงการยินยอมและตกลงใน
แนวทางการจัดการความขัดแย้ง ที่นอกจากการมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ
คณะท างานของเครือข่ายในการแสวงหาและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้อย่าง
หลากหลาย เหมาะสม จนเป็นที่ยอมรับและพอใจของคู่ขัดแย้งทุกฝุายแล้ว บางกรณีมีการอาศัย 
“บารมี” ในลักษณะดังกล่าวข้างต้นด้วย อย่างไรก็ดี การอาศัยสถานะและบารมีของบุคลากรผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยนั้น มีผลดีในด้านของการสร้างความเชื่อมั่นและเชื่อถือในความเป็นกลางของคู่ขัดแย้งที่
มีต่อผู้ไกล่เกลี่ยในการจัดการความขัดแย้งด้วยเช่นกัน ความขัดแย้งบางกรณีที่ไม่ร้ายแรงนัก 
คณะท างานมักมิได้มีการจัดท าบันทึกที่ เป็นลายลักษณ์อักษร หรือเป็นเอกสาร แต่เป็นเพียงการใช้
วิธีการแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย การให้ค ามั่นสัญญาปากเปล่า เป็นต้น ซึ่งปรากฎตั้งแต่การ
รับเรื่องร้องเรียนจนถึงการยินยอมและการปฏิบัติตามข้อตกลง การบันทึกข้อมูลในการจัดการความ
ขัดแย้งของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจึงยังขาดวิธีการที่มีคุณภาพ ซึ่งนอกจากน าไปสู่ปัญหาการไม่
ยอมรับหรือปฏิบัติตามข้อตกลงของคู่ขัดแย้งจนน าประเด็นความขัดแย้งเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
กระแสหลัก เช่น การแจ้งความด าเนินคดี หรือการฟูองร้องแล้ว ยังท าให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนขาด
การบันทึกข้อมูลส าคัญ ที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์หรือน ามาใช้เป็นข้อมูลทางสถิติที่ถูกต้องอีก
ด้วย 
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ในด้านของผลการด าเนินงานการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนนั้น จาก
กรณีศึกษาที่เป็นความขัดแย้งระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ผลการด าเนินงานถือว่าเป็นที่น่าพอใจ 
สามารถยุติความขัดแย้งโดยคู่ขัดแย้งทุกฝุายพึงพอใจและยอมรับอย่างเต็มใจ คู่ขัดแย้งส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจทั้งกระบวนการและผลการจัดการความขัดแย้ง เนื่องจากไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายและ
ข้อตกลงที่ได้ไม่ได้รู้สึกว่าตนเป็นฝุายถูกบังคับ แต่เป็นข้อตกลงที่ทุกฝุายยอมรับร่วมกัน แต่อย่างไรก็ดี 
ในกรณีศึกษาความขัดแย้งระหว่างเยาวชนกับโรงเรียนซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับ
องค์การหรือหน่วยงานหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐนั้นจะเห็นได้ว่า ยังมีความจ าเป็นต้องประสานงานไป
ยังหน่วยงานต้นสังกัดที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลให้เข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ ยแทน จึงจะเป็นที่
ยอมรับของคู่ขัดแย้งฝุายที่เป็นหน่วยงานดังกล่าว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การด าเนินงานของเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนจะมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องได้รับการยอมรับคู่ขัดแย้งทุกฝุาย และหากมีฝุายใดที่ไม่
ยอมรับการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเองก็ไม่มีอ านาจหน้าที่ใน
การบังคับให้เข้าสู่กระบวนการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ชองเครือข่ายยุติธรรมชุมชนได้ 

ในด้านของปัจจัยที่ผลต่อความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนนั้น 
ปัจจัยส าคัญคือการที่เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีศูนย์ที่ตั้งอยู่ภายในชุมชน การด าเนินการไม่มีการเรียก
เก็บค่าใช้จ่าย บุคลากรเป็นคนในชุมชน  มีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการความขัดแย้งใน
ชุมชน มีความน่าเชื่อถือในความเป็นกลาง การได้รับการยอมรับนับถือจากคนในชุมชน ปัจจัยเหล่านี้
เป็นข้อแตกต่างส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการทางยุติธรรมกระแสหลัก รวมทั้งการด าเนินงาน
ในลักษณะของการเป็นเครือข่ายร่วมกันกับทั้งระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วยกันและกับหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีวิธีการจัดการความขัดแย้งที่หลากหลาย สามารถปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ความ
ขัดแย้งได้ในหลายรูปแบบ ท าให้การจัดการความขัดแย้งในชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชนนั้น เครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนลักษณะเป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร การด าเนินงานมีลักษณะเป็นการบริการสังคม การ
ท างานของบุคลากรเป็นในลักษณะของจิตอาสาที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน รวมทั้งไม่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐไม่ว่าจะเป็นทั้งจากส่วนกลางคือกระทรวงยุติธรรม ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ การด าเนินการจึงไม่มีงบประมาณสนับสนุน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ มาจากบุคลากรในเครือข่ายที่จัดหาหรือขอรับการสนับสนุนเป็นการส่วนตัว 
รวมทั้งบุคลากรของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนไม่มีค่าค่าตอบแทน ซึ่งหากมีการด าเนินงานยุติธรรมชุมชน
มีความต่อเนื่องยาวนานต่อไป อาจมีผลต่อแรงจูงในการท างานของของบุคลการเดิม และแรงจูงใจใน
การสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ ๆ ให้เข้ามาท างานให้กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชน รวมทั้งการด าเนินงานใน
รูปแบบของยุติธรรมชุมชนในปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายรองรับอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้เครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนยังไม่เป็นที่แพร่หลายในชุมชนมากนัก 
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ข้อเสนอแนะ   
จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิดยุติธรรม

ชุมชนยังเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ของเครือข่ายยุติธรรมชุมขนมีการพัฒนาและสามาถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชน ดังต่อไปนี้ 

1. การออกกฎหมายสนับสนุนและรองรับการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซึ่ง
หากมีกฎหมายดังกล่าวจะท าให้อ านาจในการจัดการความขัดแย้งของเครือข่ายมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ิมความน่าเชื่อถือและการยอมรับในการด าเนินงานมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันก าลังอยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของเครือข่าย 2 ฉบับ
คือ ร่างพระราชบัญญัติยุติธรรมชุมชน และร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการระงับข้อพิพาท ซึ่งมี
เปูาหมายเพ่ือลดการพ่ึงพาภาครัฐในการจัดการความขัดแย้ง และส่งเสริมบทบาทของเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนให้มาก ดังนั้น หากกฎหมายดังกล่าวประกาศใช้จะท าให้การด าเนินงานของเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนมีความส าคัญมากข้ึน 

2. การสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐ โดยปัจจุบันถึงแม้จะมีกองทุนยุติธรรม แต่เป็น
เพียงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายช่วยเหลือประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหากกระทรวงยุติธรรม
สามารถผลักดันทั้งด้านสิทธิและการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการบางส่วนให้แก่เครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนได้ย่อมจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานของเครือข่าย หรืออาจเป็นการสนับสนุน
งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เนื่องจากภารกิจของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนถือ
ได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่นและเพ่ือประชาชนในท้องถิ่นด้วยเช่นกัน 

3. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความขัดแย้งทั้งจากส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ต ารวจ ทหาร เจ้าพนักงานปกครอง เป็นต้น เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของคณะท างานของเครือข่าย ซึ่งนอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการแล้ว ยัง
ส่งเสริมในด้านการประสานงานระหว่างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

4. การพัฒนาในด้านของการประสานงานระดับนโยบาย และการบูรณาการแผนงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานในระดับปฏิบัติการมีเอกภาพและประสาน
ความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ของชุมชนได้อย่างแท้จริง  อย่างไรก็ดี การ
ด าเนินการหลักควรให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นแกนหลัก โดยภาครัฐควรมีหน้าที่ในระดับที่
เหมาะสม ในฐานะเป็นผู้สนับสนุน เป็นพ่ีเลี้ยง หรือผู้ให้ค าแนะน า และให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ด าเนินงานในส่วนของการปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้ตรงตามเจตนารมณ์ของการสร้างความยุติธรรมในชุมชน 
โดยคนของชุมน ตามแนวคิด “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม” ของกระทรวงยุติธรรมได้ดีท่ีสุด 
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5. การพัฒนาและสร้างบุคลากรของเครือข่าย จัดท าระบบการสรรหา คัดเลือกบุคลากรรุ่น
ใหม่ๆ และสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนความม่ันคงในการท างานกับบุคลากรของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่
เหมาะสม จะท าให้มีบุคลากรเข้าสู่งานยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรในการสานต่องานของเครือข่ายได้ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรในการเข้ารับอบรมหรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ กฎหมาย หรือระเบียบใหม่ 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ในการอบรมและแลกเปลี่ยนที่ไปพัฒนาการท างานด้านการจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น รวมทั้งยังเป็นการประสานกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ด้วย 

6. การพัฒนาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์จ าเป็นที่สามารถช่วยให้การจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ด าเนินการไปได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ในการจัดท าเอกสารและเก็บข้อมูลส าคัญ เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ในการ
ประเมินผลการด าเนินการได้รวดเร็วขึ้น และถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 

7. การพัฒนาการท างานในเชิงรุกในด้านการจัดการความขัดแย้ง เช่น การจัดการพบปะ
ร่วมกันของคนในชุมชน เพ่ือเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ ระหว่างกันของคนใน
ชุมชน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันของคนในชุมชน เป็นการปูองกันการเกิดความ
ขัดแย้งในชุมชนได้ดียิ่งขึ้น หรือการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับความขัดแย้ง และทักษะทางสังคมใน
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขของชุมชนท่ามกลางความแตกต่างหลากหลาย และการให้แนวทางการ
จัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ด้วยตนเองแก่คนในชุมชน เพ่ือช่วยในการควบคุมและลดต้นทุนการ
สูญเสียในการจัดการความขัดแย้งที่บานปลายได้ 
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