
 
 

การมีส่วนร่วมและความพงึพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงาน    
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง  

อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 
 

 
 

วทิยา  ประสงค์ทรัพย์ 
 
 
 
 
 
วทิยานิพนธ์นี ้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการพฒันาท้องถิน่แบบบูรณาการ 
บัณฑติศึกษา สถาบันการเรียนรู้เพือ่ปวงชน 

ปีการศึกษา 2561 
ลขิสิทธ์ิของสถาบันการเรียนรู้เพือ่ปวงชน 



ข 
 

 
 

การมีส่วนร่วมและความพงึพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงาน    
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง  

อ าเภอสันก าแพง จงัหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 

 
 

วทิยา  ประสงค์ทรัพย์ 
 
 
 
 
 

 
วทิยานิพนธ์นี ้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการพฒันาท้องถิน่แบบบูรณาการ 
บัณฑติศึกษา สถาบันการเรียนรู้เพือ่ปวงชน 

ปีการศึกษา 2561 

 

 



ค 
 

 
 

PARTICIPATION AND SATISFACTION OF PEOPLE  
ON PERFORMANCE   OF THE SUB DISTRICT DEVELOPMENT 

STRATEGY  PLAN AT  BUAK KANG MUNICIPALITY   
SANKAMPHAENG DISTRICT IN CHIANGMAI PROVINCE 

 

 
 

BY 
 

WITTAYA  PHASONGSUB 
 
 
 

THE THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE DEGREE OF MASTER OF ARTS 

IN THE PROGRAM OF 
INTEGRATED LOCAL DEVELOPMENT 

FACULTY OF GRADUATE  STUDY 
LEARNING INSTITUTE FOR EVERYONE (LIFE) 

2018 

 



ง 
 

วทิยานิพนธ์เร่ือง (Title) การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของประชาชนต่อ
ผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล 
เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูว้จิยั นายวทิยา  ประสงคท์รัพย ์
สาขาวชิา การพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ดร.ส่งเสริม แสงทอง 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ดร.บุญญาพร  ยอดคง 
 
 

คณะกรรมการการสอบวทิยานิพนธ์ 
 

 ลงช่ือ ประธานกรรมการ 
  (ศาสตราจารย ์ดร.จรรจา  สุวรรณทตั) 
 

 ลงช่ือ กรรมการ (ผูท้รงคุณวฒิุ) 
  (ดร.ศรีปริญญา  ธูปกระจ่าง) 

 

 ลงช่ือ กรรมการ (อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั) 
  (ดร.ส่งเสริม แสงทอง) 

 

  ลงช่ือ กรรมการ (อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม) 
  (ดร.บุญญาพร  ยอดคง) 

 

 ลงช่ือ กรรมการ (ผูแ้ทนบณัฑิตศึกษา) 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.เสรี  พงศพ์ิศ) 
 

 ลงช่ือ กรรมการ (ผูแ้ทนบณัฑิตศึกษา) 
  (ดร.ทวชิ บุญธิรัศมี) 
 

 ลงช่ือ เลขานุการ 
  (อาจารยอ์ญัมณี  ชูมณี) 
 

 บณัฑิตศึกษา สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน อนุมติัใหว้ทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ

 



ก 
 

บทคดัย่อ 
 

วทิยานิพนธ์เร่ือง  การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของประชาชนต่อ
ผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล 
เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ช่ือผูเ้ขียน วทิยา  ประสงคท์รัพย ์
ช่ือปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิา การพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ 
ปีการศึกษา 2561 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ดร.ส่งเสริม แสงทอง 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ดร.บุญญาพร  ยอดคง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจต่อ
ผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระดับการมีส่วนร่วมต่อ
ผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา
ผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
บวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการวิจัย ดังน้ี  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.99 จ าแนกเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นร่วมรับผลประโยชน์  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ ดา้นร่วมคิด
ร่วมตดัสินใจ  ดา้นร่วมด าเนินการ  และดา้นร่วมติดตามตรวจสอบ  อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.31,  3.30 และ 2.92  ตามล าดบั 

ระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล พบวา่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พึงพอใจในการจดังานสืบฮีต สาน
ฮอย วถีิยองวา่มีระยะเวลาสถานท่ี และ รูปแบบการจดังานเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.50 รองลงมาคือ พึงพอใจในการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง (การคดัแยกขยะการท า
ขยะทองค า) และพึงพอใจในรูปแบบ และการน าเสนอของงานวนัพ่อ วนัแม่แห่งชาติอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38  
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ค่าสถิติการทดสอบความสัมพนัธ์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบลเทศบาลต าบลบวกคา้ง ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01   
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 The research aimed to  1.  study the level of community participation and satisfaction 
on the results of implementation of the sub-district development strategy plan. 2. to  study the 
level of satisfaction and participation  of people in the results of the implementation of the sub-
district development strategy plan  and 3. to study suggestions on obstacles and solutions to the 
results of the implementation of the district development strategy plan by quantitative research. 
The sample are 357 people  living in Buak Kang Sub-district SanKam Phaeng district Chiangmai  
 The results of the study were as follows: The total levels of participation in the 
implementation of the sub-district development strategy were moderate at the average 36.9, which 
can be classified into each dimension, for obtaining of benefit in the part of participants in much 
average at 3.45, for the co-decision, co-operation and co-monitoring are average moderate levels 
at 3.31, 3.30 and 2.92, respectively.  
 Satisfaction level of the people participated in the implementation of the sub-district 
development strategy was found at average the overall level was moderate at the average was 
3.32. That were classified as each, it was found that the satisfaction of organizing “Seub Heet 
Sarn Hoi Witee Yong”. That have place and event including the procedure of the project are 
appropriate at a moderate level average at 3.50, the satisfaction of waste management in Buak 
Kang Sub-district (Waste separation and value them as golden waste) and satisfaction of the 



ง 
 

presentation of the Father's Day / Mother's Day also were at a moderate level at average 3.38 
respectively.  
 The statistic of satisfaction test on the level of public participation on the results 
according to the sub-district development strategy plan of Buak Kang Municipality was found 
statistically significantly different at 0.01 significant level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560     
โดยให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการใหอิ้สระในการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัและมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองตามมาตรา 250 องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีและอ านาจดูแลและจดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุน
การจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติัการจดัท าบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการใด 
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน      
ตามวรรคส่ี  

กฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจาย
หน้าท่ีและอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีและอ านาจดงักล่าวของส่วน
ราชการใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยในการจดัท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ
ใดท่ีเป็นหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถา้การร่วมด าเนินการกบัเอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์
แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ไดรั้ฐ
ตอ้งด าเนินการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดข้องตนเองโดยจดัระบบภาษีหรือการจดัสรร
ภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งน้ี 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามวรรคหน่ึงไดอ้ยา่งเพียงพอ ในระหวา่งท่ียงัไม่อาจด าเนินการได ้ใหรั้ฐ
จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปพลางก่อนกฎหมายตามวรรคหน่ึง
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และกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระ
ในการบริหาร การจดัท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาการเงินและ
การคลงั และการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงตอ้งท าเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อการคุม้ครอง
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม   

การป้องกนัการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสม
และความแตกต่างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบและตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการ
ป้องกนัการขดักนัแห่งผลประโยชน์ และการป้องกนัการกา้วก่ายการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ส่วนท้องถ่ินด้วยนอกจากน้ี พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัให้มีองคก์รรับผิดชอบในการจดัท าแผนกระจาย
อ านาจให้แก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและก าหนดหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการให้บริการสาธารณะท่ีจ าเป็น
แก่ทอ้งถ่ิน  ตลอดจนรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มข้ึนและพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดก้  าหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นอิสระมากข้ึน  
ดงันั้น  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยคุหลงัรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัประกาศใช ้จึงมีบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีอย่างกวา้งขวาง โดยมิเพียงจะมีหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเท่านั้น  แต่ยงัขยายบทบาทหน้าท่ีออกไป รวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตและการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินดว้ย และเป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้ประชาคมทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารและเขา้ตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

กระทรวงมหาดไทยได้มีการตราระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัท าและ
ประสานแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2541 ปรับปรุงถึงฉบบั พ.ศ.2548  เพื่อให้
เกิดความเป็นปัจจุบัน และให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 251 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย การบริหารงาน
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัซ่ึงตอ้งใช้ระบบคุณธรรม
และตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แต่ละรูปแบบ การจดัใหมี้มาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อใหส้ามารถพฒันาร่วมกนัหรือการสับเปล่ียน
บุคลากรระหวา่ง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัได ้

การจดัท าแผนพฒันาต าบล หมายถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แสดง
ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพฒันา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนการบริหารราชการแผน่ดิน ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั อ าเภอ 
และแผนชุมชน ทั้งน้ี แผนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัแสดงถึงรายละเอียด
แผนงาน โครงการพฒันาและกิจกรรมท่ีด าเนินการจริงทั้งหมดในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินประจ าปีงบประมาณนั้น   โดยแผนงานจะปรากฏรายละเอียดของโครงการพฒันา ซ่ึง
หมายถึงโครงการท่ีมีวตัถุประสงค์สนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและด าเนินการเพื่อให้การพฒันาบรรลุตามวิสัยทศัน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ก าหนดไวโ้ดยมีขั้นตอนด าเนินการ  

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกบัประชาคมทอ้งถ่ิน ก าหนดประเด็นหลกัการพฒันา
ให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในแผนยุทธศาสตร์การพฒันา รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการของประชาคมและชุมชน โดยให้น าขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันา
จากหน่วยงานต่าง ๆ และขอ้มูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
ขั้นตอนท่ีส าคญัของการจดัท าแผนพฒันา มีดงัน้ีขั้นตอนท่ี 1 คณะกรรมการสนับสนุนการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินรวบรวมประเด็นหลกัการพฒันา ปัญหาความตอ้งการและขอ้มูลต่างๆ เพื่อน ามา
จดัท าร่างแผนพฒันาสามปีแลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินขั้นตอนท่ี 2 คณะกรรมการพฒันา
ท้องถ่ินพิจารณาร่างแผนพฒันาสามปีเพื่อเสนอผูบ้ริหารท้องถ่ิน ขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริหารท้องถ่ิน
พิจารณาอนุมติัร่างแผนพฒันาสามปีและประกาศใช้แผนพฒันาสามปีต าบลบวกค้าง โดยการ
บริหารงานของคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบวกคา้ง ไดมี้นโยบายการพฒันาดา้นการบริหารจดัการ
ท่ีดี โดยน าหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีและหลกัความสามคัคีของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ 
ภายในต าบลบวกคา้ง โดยใช้งบประมาณอย่างประหยดั คุม้ค่า และโปร่งใส ปราศจากการทุจริต
คอรัปชัน่  สามารถตรวจสอบได ้  

ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปรับปรุงระบบการ
ให้บริการประชาชน  จดัระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็น
ธรรม เพื่อให้บริการประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ  พฒันาบุคลากร  อุปกรณ์ และสถานท่ีปฏิบติังานให้
ทนัสมยัเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐ ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ และเขา้ใจใน
กิจการของทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาและมีส่วนร่วมในกิจการขององค์กร
ตลอดจนเสริมสร้างวฒันธรรมในการท างานให้แก่บุคลากรทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด มุ่งเนน้ใหเ้ป็นองคก์รแห่งธรรมาภิบาลในการใหบ้ริการประชาชน 

จากการด าเนินการท าแผนพฒันาต าบลบวกคา้งงบประมาณในปี พ.ศ.2559 โดยชุมชน     
มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนจนไดแ้ผนดงักล่าวมาสู่การปฏิบติัร่วมกบัชุมชนในปีงบประมาณท่ีผา่นมา
โดยการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนเทศบญัญติัทั้งหมด 5 ด้าน 
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ได้แก่ 1. ด้านเศรษฐกิจอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 2. ด้านการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้            
ภูมิปัญญา จิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 3. ด้านการบริหาร
จดัการทรัพยากรธรรมชาติ พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นฐานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  4. ดา้นการ
สร้างความมัน่คงปลอดภยัและความสงบสุขของประชาชน และ 5. ดา้นการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐและการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โปร่งใสและเป็นธรรม 
โดยในแต่ละดา้นตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบลบวกคา้งไดมี้การจดัท าโครงการและกิจกรรม 
รวมทั้งหมดจ านวน 10 โครงการ ซ่ึงมีการด าเนินงานร่วมกบัประชาชนในชุมชนบวกคา้งจนส้ินสุด
แผนงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2558 ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัท าแผนปีงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2559 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทางผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นนายกเทศมนตรีต าบลบวกค้างและคณะ
ผูบ้ริหารมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อผลลัพธ์การด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาต าบลเพื่อให้
เทศบาลต าบลบวกคา้งน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ี และเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และการพฒันางานของ
เทศบาลแบบมีส่วนร่วมให้มีความถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้น ท่ี     
รับผดิชอบต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม และระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลัพธ์    
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการมีส่วนร่วม  กบัระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์
ของประชาชนตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ  และแนวทางการพัฒนาผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์            
การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ขอบเขต หรือสถำนกำรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัช่ือเร่ือง 
 

1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
        ต  าบลบวกคา้ง  มีเน้ือท่ี  31.48  ตารางกิโลเมตร  โดย 
     ทิศเหนือ      ติดกบั  ต าบลสันก าแพง  อ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
     ทิศใต ้          ติดกบั  ต าบลบา้นธิ  อ าเภอบา้นธิ  จงัหวดัล าพนู 
     ทิศตะวนัออก ติดกบั  ต าบลแช่ชา้ง  อ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
     ทิศตะวนัตก    ติดกบั  ต าบลชมพ ู อ าเภอสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ 
     ศึกษาในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง  จ  านวน  13  หมู่บา้น  ไดแ้ก่   
     หมู่ท่ี 1 บา้นบวกคา้ง 
     หมู่ท่ี 2 บา้นบวกคา้ง 
     หมู่ท่ี 3 บา้นตน้ดู่ 
     หมู่ท่ี 4 บา้นป่าตาล 
     หมู่ท่ี 5 บา้นแม่แต 
     หมู่ท่ี 6 บา้นร้อยพร้อม 
     หมู่ท่ี 7 บา้นยา่ปาย 
     หมู่ท่ี 8 บา้นกอสะเลียม 
     หมู่ท่ี 9 บา้นร้องก่องขา้ว 
     หมู่ท่ี 10 บา้นช่างเพี้ยน 
     หมู่ท่ี 11 บา้นโป่ง 
     หมู่ท่ี 12 บา้นร้องก่องขา้ว 
     หมู่ท่ี 13 บา้นหนองเหน่ียง 
2.  ขอบเขตดา้นเวลา 

ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ตามแผนพฒันาต าบล 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559โดยจะด าเนินการวจิยัตั้งแต่การท าเสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์จนถึงรายงาน
ผลการวจิยัใหแ้ลว้เสร็จภายใน เดือนสิงหาคม พ.ศ.2560  
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ค ำถำมส ำคญัในกำรวจิัย 
 

1.  ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนและระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่           
อยูใ่นระดบัใด 

2.  ประชาชนมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขในผลลพัธ์
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่
อยา่งไร 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ควำมพึงพอใจต่อผลลัพธ์  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลัพธ์การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลลพัธ์การด าเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (2) 
ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญา     จิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง (3)  ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อเป็นฐานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (4) ดา้นการสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความสงบสุขของ
ประชาชน (5) ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส และเป็นธรรม 

กำรมีส่วนร่วม  หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 4 ดา้น  
คือ 1. ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ  2. ร่วมด าเนินการ  3. ร่วมรับผลประโยชน์  4. ร่วมติดตามตรวจสอบ 

แผนพัฒนำต ำบลบวกค้ำง หมายถึง แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลบวกค้าง ซ่ึงเป็น
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลต าบลบวกค้างท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์            
การพฒันา อนัมีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับ
ปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมี   
การทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 

 
 
 



7 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.  เพื่อให้ทราบถึงระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนและระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่   

2.  เพื่อให้ทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขในผลลพัธ์
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.  เพื่อให้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนพฒันา
ต าบลเพื่อการพฒันาต าบลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กบัประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจต่อผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้งอ าเภอสันก าแพงจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ      
การมีส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาล
ต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

1. แนวคิดการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
2. แนวคิดเร่ืองแผนยทุธศาสตร์มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
3. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
4.   แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ิน 
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.  แนวคดิกำรมส่ีวนร่วมในกำรพฒันำท้องถิ่น 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
วรากร  ศรีภพ (2551, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็ก 

การจดัตั้งเทศบาลต าบลจะกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาล
ต าบลตาม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.2496 โดยทัว่ไปเทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์าร
บริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและ
สภาเทศบาลซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 12 คน ท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหนา้ท่ีฝ่าย
นิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 
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เทศบาลต าบลมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด, สร้างและบ ารุงถนน
และท่าเรือ, ดบัเพลิงและกู้ภยั, จดัการศึกษา, ให้บริการสาธารณสุข, สังคมสงเคราะห์ และรักษา
วฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืนๆ ไดต้าม
สมควรเทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมีช่ือตามต าบลท่ีเทศบาลตั้งอยู่ อาจมีบางแห่งท่ีไม่ได้ใช้ช่ือของ
ต าบลหรืออ าเภอเป็นช่ือเทศบาล เช่น เทศบาลต าบลแหลมฉบงั ท่ีตั้งอยูใ่นต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี เทศบาลต าบลอ่าวอุดม (ภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็นเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ)
ซ่ึงอยู่ในต าบลสุรศักด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แต่เขตเทศบาลอาจครอบคลุมพื้นท่ีเพียง
บางส่วนของต าบล  พื้นท่ีต าบลนอกเขตเทศบาล (นอกเขตเมือง) จะอยู่ในความดูแลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล (ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับล่างส าหรับพื้นท่ีชนบท บางคร้ัง
เทศบาลต าบลอาจครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลอ่ืนท่ีอยู่ขา้งเคียงหากทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาล
ต าบลเจริญเติบโตข้ึนจนมีประชากรถึงหน่ึงหม่ืนคนและมีรายไดพ้อควร ก็อาจไดรั้บการยกฐานะข้ึน
เป็นเทศบาลเมือง (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับเมืองขนาดกลาง) ซ่ึงจะมีอ านาจหน้าท่ี     
และความเป็นอิสระมากข้ึน เขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองท่ีขยายตวั โดยยบุรวมกบั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขา้งเคียงท่ีกลายสภาพจากชนบทเป็นเมือง 

กริชกมล  เหล่าอรรคะ (2550, หน้า8-10) ได้รวบรวมโครงการและอ านาจหน้าท่ีของ
เทศบาลไว ้ซ่ึงเทศบาลแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 

1)  เทศบาลต าบล คือ ท้องถ่ินท่ีมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนโดยก าหนดช่ือและเขต
เทศบาลไวช้ดัเจน 

2) เทศบาลเมือง คือ ท้องถ่ินอนัเป็นท่ีตั้ งของศาลากลางจงัหวดัหรือท้องถ่ินท่ีมีราษฎร
ตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไปและมีรายไดเ้พียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะ
เป็นเทศบาลไวช้ดัเจน 

3) เทศบาลนคร คือ ทอ้งถ่ินท่ีมีราษฎรตั้งแต่ห้าหม่ืนคนข้ึนไป มีรายไดเ้พียงพอต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร พร้อมก าหนดช่ือและเขตเทศบาลไว้
ชดัเจน การจะตั้งช่ือ เปล่ียนแปลงช่ือ การเปล่ียนแปลงเขต การเปล่ียนแปลงฐานะและการยกเลิก
เทศบาลจะตอ้งตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  

โครงสร้างเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 12 
พ.ศ.2546 มาตรา 14-15 และมาตรา 36 ก าหนดให้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็นสองส่วน คือ 
สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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1) สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขต ดงัน้ี สภา
เทศบาลต าบลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 12 คน สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วย
สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 18 คน สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 24 คน 

สมาชิกสภาเทศบาลทุกระดบัมีวาระในการด ารงต าแหน่ง 4 ปี มีอ านาจหนา้ท่ีในการตรา
เทศบัญญัติ  การควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของนายกเทศมนตรีและอ านาจในการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการประจ าเทศบาล 

นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการออกเสียงแสดงประชามติในการบริหารในเขตเทศบาล ใช้
รูปแบบนายกเทศมนตรี ให้ มีนายกเทศมนตรี 1 คน และนายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้ งรอง
นายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหาร ดังน้ี เทศบาลต าบล        
มีรองนายกเทศมนตรี ไม่เกิน 2 คน เทศบาลเมือง มีรองนายกเทศมนตรี ไม่เกิน 3 คน เทศบาลนคร 
มีรองนายกเทศมนตรี ไม่เกิน 4 คน  

อ านาจหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรี คือ  
1) ตอ้งรับผิดชอบงานนโยบาย หรืองานอ่ืนใดท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่ง

ระบุไวใ้ห้เป็นหน้าท่ีโดยเฉพาะ ด าเนินการแถลงนโยบายและแผนในการบริหารกิจการต่อสภา
เทศบาล 

2) บริหารกิจการตามนโยบายและแผนท่ีไดแ้ถลงต่อสภาเทศบาล 
3) เสนอร่างเทศบญัญติังบประมาณและเทศบญัญติัอ่ืนต่อสภาเทศบาล 
4) ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง เทศบญัญติั และมติของคณะรัฐมนตรี 
5) รวบรวมปัญหาในการบริหารกิจการเทศบาลพร้อมด้วยขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอสภา

เทศบาล 
6) รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีของเทศบาลพร้อมดว้ยขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอสภา

เทศบาล 
7) เปรียบเทียบคดีละเมิดเทศบญัญติั 
8) มีอ านาจหน้าท่ีเช่นเดียวกบัก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ตาม พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองท้องถ่ิน 

พ.ศ.2475 
9) ปฏิบติังานใด ๆ เพื่อใหเ้กิดผลดีแก่ทอ้งถ่ินตามกฎหมาย 
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กล่าวโดยสรุป นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล จะท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย   
แนวทางการปฏิบติังานในการพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหนา้ตามนโยบายของตน หรือกลุ่ม 
หรือพรรคท่ีไดห้าเสียงไวก้บัประชาชน นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลจึงมีอ านาจควบคุม
และรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลทั้ งหมด โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า 
พนกังานเทศบาล เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานตามระเบียบและนโยบายของนายกเทศมนตรี 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการก าหนดส่วนราชการของเทศบาล พ.ศ.2542 แบ่ง
ส่วนราชการของเทศบาลเป็น 12 หน่วยงาน  ดงัน้ี 

1) ส านักปลดัเทศบาล มีหน้าท่ีด าเนินกิจการทั้งปวงของเทศบาลและงานอ่ืน ๆ ท่ีมิได้
ก าหนดไวว้า่เป็นงานของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ 

2) ส านกัการคลงั กองคลงั หรือฝ่ายคลงั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี การจดัเก็บ
ภาษีต่าง ๆ ตลอดจนการควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล 

3) กองหรือฝ่ายสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีช่วยเหลือ แนะน า ป้องกันการ
เจบ็ป่วยของประชาชน ระงบัโรคติดต่อและสุขาภิบาล  

4) ส านักการช่าง กองช่าง หรือฝ่ายช่าง มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคุมงานก่อสร้าง งาน
ส ารวจการบ ารุงรักษาทางน ้ า ทางบก ไฟฟ้า สวนสาธารณะและงานผงัเมือง ตลอดจนงาน
สาธารณูปโภค 

5) ส านักการศึกษา กองการศึกษา หรือฝ่ายการศึกษา มีหน้าท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งงานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

6) กองหรือฝ่ายวิชาการและแผนงาน มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับงานวิชาการและการ
วางแผน 

7) กองหรือฝ่ายสวสัดิการสังคม มีหน้าท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับงานสังคม
สงเคราะห์งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน และงานพฒันาชุมชน 

8) กองหรือฝ่ายการแพทย ์มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลประชาชน 
9) กองหรือฝ่ายช่างสุขาภิบาล มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลบ าบดัน ้ า

เสียและวเิคราะห์คุณภาพน ้า 
10) กองหรือฝ่ายประปา มีหน้าท่ีเก่ียวกับการผลิตน ้ าประปา รวมถึงการวางท่อ การ

จ าหน่ายน ้า และการเก็บรายไดจ้ากการประปา  
11) หน่วยงานตรวจสอบภา ยในมีหน้าท่ีตรวจสอบและกลัน่กรองให้ความเห็นชอบและ

ข้อเสนอแนะแก่ปลัดเทศบาลเก่ียวกับงานการเงิน และควบคุมตรวจสอบด้านอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย   
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12) หน่วยงานแขวง หน่วยงานน้ีเป็นหน่วยงานย่อยท่ีจ าลองรูปแบบเทศบาลเพื่อรองรับ
ความเจริญเติบโตของเมือง และเพื่อเป็นการบริการประชาชนให้ทัว่ถึงในการจดัตั้งหน่วยงานแขวง
นั้น จะตอ้งเป็นเทศบาลขนาดใหญ่มีพื้นท่ีไม่ต ่ากว่า 20 ตารางกิโลเมตร ประชาชนไม่ต ่ากว่าหน่ึง
แสนคน มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนหกสิบลา้นบาทข้ึนไป 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (2553, หน้า 2) กล่าวถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้
กล่าวคือหลกัการสากลท่ีอารยประเทศให้ความส าคญัและเป็นประเด็นหลกัท่ีสังคมไทยให้ความ
สนใจ เพื่อพฒันาการเมืองเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลกัการธรรมาภิบาลท่ี
ภาครัฐจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐ
ให้ดีข้ึน และเป็นท่ียอมรับร่วมกันของทุก ๆ ฝ่าย ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จึงต่างให้ความส าคญัต่อการบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผย
ขอ้มูล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การ
ตดัสินใจทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในทุกระดบัท่ีผ่านมา รัฐบาลได้ให้
ความส าคญัในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยไดแ้ถลงเป็นนโยบายของรัฐบาลและ
ยงัก าหนดไวเ้ป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7  ของแผนบริหารราชการแผน่ดิน (พ.ศ.2546-2550) ท่ีเนน้
การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอีกดว้ย  

ชมพู  โกติรัมย ์(2553, หน้า 1) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว ้กล่าวคือนโยบายการพฒันา
ประเทศตามกระแสหลกัในประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชาชนส่วนใหญ่ในระดบัรากหญา้ท่ีมิใช่ทางผา่นทางการเมืองในความหมาย
กระแสหลกั สะทอ้นให้เห็นนโยบายการพฒันาซ่ึงพยายามกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มาร่วมก าหนด
นโยบายและร่วมท ากิจกรรมทางการเมืองในประเทศก าลังพัฒนาทั้ งหลาย ซ่ึงหลังจากได้
ประชาธิปไตยมาแลว้ภายหลงัจากการไดอิ้สรภาพจากการตกเป็นประเทศอาณานิคม บางประเทศ
ปฏิรูปสู่ความเป็นประชาธิปไตยตามกระแสหลกัของโลกจากกระบวนการภายในประเทศเอง โดย
ภาคประชาชนเร่ิมเคล่ือนไหว ตรงน้ีเป็นจุดเร่ิมความคิดว่าต้องมีองค์กรประชาชนเขา้มาจดัการ
กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและอยา่งริเร่ิม ซ่ึงไม่ใช่องคก์รของรัฐ (Non-Government Organization 
หรือ NGO) เขา้มามีบทบาทสนบัสนุนการเคล่ือนไหวภาคประชาชน โดยท่ีภาคประชาชนไม่ใช่แค่
รอคอยการช่วยเหลือจากรัฐหรือเป็นฝ่ายถูกช้ีน าเป็นดา้นหลกัโดยเฉพาะการกระตุน้เพื่อน าไปสู่การ
ท าประชามติ (Huntington)นกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกาเสนอวา่ประเทศก าลงัพฒันามีการเปล่ียนแปลง
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อ านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจอยา่งมาก แต่ประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ
ในระบอบการปกครอง รัฐและรัฐบาลค่อนขา้งผูกขาดอ านาจรับใช้ชนกลุ่มน้อยในระดบัผูน้ าของ
ประเทศมากกว่าจะเป็นรัฐท่ีได้รับการเลือกตั้งเขา้มารับใช้คนส่วนใหญ่ เม่ือเป็นเช่นน้ีนกัวิชาการ
และชนชั้นกลางไดเ้ห็นปัญหาเช่นน้ี โดยหาทางแกไ้ขท าอย่างไรจะสร้างรูปแบบประชาธิปไตยใน
ระดบัรากหญา้ข้ึนมาได้ แมใ้นทางปฏิบติัแลว้มกัไม่ค่อยประสบผลส าเร็จ เม่ือเวลาผ่านไปไดเ้ป็น
ชนวนเหตุแห่งความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ 

ท านอง  ภูเกิดพิมพ ์(2552, หนา้ 1) ให้ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัสภาพความคิด ความเช่ือ และความยึดมัน่ของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงาน แต่ละองคก์ร  อีกทั้ง
ยงัข้ึนอยู่กบักาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมยัอีกดว้ย การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการเสริมสร้างพลงั 
การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา เพราะ การมีส่วนร่วมท าให้
ผูเ้ก่ียวข้องหรือผูมี้ส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมากข้ึน เพื่อการเปล่ียนแปลงและ          
การพฒันา 

แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ความสนใจและความกงัวลร่วมกนั เกิดจาก
ความสนใจและความห่วงกงัวลส่วนบุคคล ซ่ึงบงัเอิญเห็นพอ้งด้วยกนักลายเป็นความสนใจและ
ความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม ความเดือดร้อนและความไม่พอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ี
เป็นอยูน่ั้นผลกัดนัให้มุ่งไปสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระท าร่วมกนั การตกลงใจร่วมกนัท่ี
จะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงสนองตอบความเห็นของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมนั้น จากแนวคิดในเร่ืองลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนดงักล่าว สามารถ
ประมวลและสรุปหัวขอ้ของการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บ้านในการพฒันาชนบทเพื่อ
การศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี คือ  

1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา เช่น ร่วมเสนอปัญหา ส ารวจข้อมูล จปฐ. ค้นหา
สาเหตุของปัญหาและส ารวจความตอ้งการของชุมชน 

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน เช่น ร่วมล าดบัความส าคญัของปัญหาก าหนด
แผนและโครงการ เพื่อแกปั้ญหาของการจดัท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปไดข้องแผน
และโครงการ และทบทวนแผนและโครงการ 

3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติั  เช่น ร่วมพฒันาโดยการออกแรง ออกเงิน
งบประมาณส่ิงของ ใหค้  าแนะน า ใหค้วามรู้ ร่วมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแลว้เสร็จของโครงการและ
ร่วมประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการ 
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ประพนัธ์พงศ์ ชิณพงษ์ (2551, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมี
ส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทางการเปล่ียนแปลง 
ความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติัการ กล่าวคือ ตอ้ง
เป็นการเห็นพ้องต้องกันของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเข้าร่วมปฏิบัติการนั้ นและเหตุผลท่ีคนมาร่วม
ปฏิบติัการได ้จะตอ้งตระหนักว่าการปฏิบติัการทั้งหมดโดยกลุ่มหรือในนามของกลุ่มหรือกระท า
การผ่านองค์กร ดังนั้ น  องค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวท่ีท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความ
เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ 

วนัชัย วฒันศพัท์ (2553, หน้า 3-4) กล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้
กล่าวคือ กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีจะกระจายอ านาจจากผูมี้อ  านาจท่ีแต่เดิมมกัจะ
ใชอ้ านาจเหนือ (Power over หรือ  Power against) ตามทฤษฎี ผูมี้อ  านาจจะชอบท่ีจะใชอ้ านาจเหนือ 
เช่น แม่ซ่ึงมีอ านาจมากกวา่ลูก ก็มกัจะใช้อ านาจเหนือลูก สั่งให้ลูกกลบับา้นก่อนค ่า มาถึงวนัหน่ึง
ลูกซ่ึงโตข้ึนมาเป็นหนุ่มเป็นสาวแลว้ก็จะขอกลบับา้นดึก เพราะจะไปงานวนัเกิดเพื่อน แม่ก็ยงัใช้
อ  านาจเหนือลูกให้กลบับ้านภายในหกโมงเย็นถามว่าลูกสาวจะยงัเช่ือและปฏิบติัตามไหม ตาม
ทฤษฎีแลว้ หากผูมี้อ  านาจยิ่งใชอิ้ทธิพลเหนือไปเร่ือย ๆ อ านาจนั้นๆ ก็จะใชไ้ม่ได ้เพราะอ านาจท่ีมี
หรือไม่มีนั้น ไม่ใช่วา่เรา “มี”  หรือ “ไม่มี”  “อ านาจ” อยา่งเดียว แต่อยูท่ี่คนอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบขา้งหรือ
ท่ีเราใช้อ านาจเหนือเขานั้น เขามองว่าเราเหมาะสมท่ีจะมีอ านาจร่วมกบั (Power with) ลงมาพูดคุย
กบัลูก หาทางออกท่ีดีกวา่แทนการสั่งอยา่งเดียวลูกก็จะยนิดีปฏิบติัและเช่ือฟังแม่ต่อไป  

การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดบัครอบครัว ระดบัโรงเรียน ระดบัชุมชน 
ระดบัองคก์ร หรือระดบัประเทศนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งในกระบวนทศัน์ปัจจุบนั เพราะจะช่วยให้
ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของ (Ownership) และจะท าให้ผูมี้ส่วนร่วมหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียนั้นยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่าง
สมคัรใจ เต็มใจและสบายใจ ได้มีการด าเนินการแก้ปัญหาความไม่เรียบร้อยในห้องเรียนโดย
กระบวนการมีส่วนร่วม หลงัจากพยายามด้วยวิธีการใช้ไมเ้รียว ใช้กฎกติกาท่ีครูอาจารยอ์อกกฎ 
หรือวางระเบียบใหน้กัเรียนปฏิบติั แต่การยอมรับก็ยงัไม่ไดผ้ลดีนกั ครูประจ าชั้นไดช้วนนกัเรียนใน
หอ้งให้ร่วมกนั “ตระหนกั” ถึงปัญหาในห้องเรียน เช่น ความสกปรก การแต่งกายนกัเรียน การไม่มี
ระเบียบในห้องเรียน ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมท่ีจะวางกติกากนัเอง จนในท่ีสุดไดร้ะเบียบปฏิบติั
ประจ าห้องท่ีครูรับเอามาจดัพิมพติ์ดไวใ้นห้อง ปรากฏวา่ไดรั้บการยอมรับและการปฏิบติัตามอยา่ง
ดีกว่ากฎกติกาท่ีครูก าหนดกติกานั้น ตวัอย่างเช่นน้ี เป็นตวัอย่างท่ีสามารถจะน าไปใช้ในองค์การ
หรือรัฐวิสาหกิจท่ีจะสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีจะเป็นเคร่ืองมือของการมีส่วนร่วมอย่าง
คุณภาพต่อไป 
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สันติชยั เอ้ือจงประสิทธ์ิ (2551, หน้า 15) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรว่า หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานและการร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การท่ีจะ
สามารถท าให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อแก้ไขปัญหาและน ามาซ่ึงสภาพความ
เป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีข้ึนนั้น ผูน้  าจะตอ้งยอมรับในปรัชญาการพฒันาว่า มนุษยทุ์กคนมีความ
ปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น
และพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองคก์ร   

ส านักส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี (2553, หน้า 1) กล่าวถึงหลกัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว ้กล่าวคือ หลกัการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ
ผู ้ท่ี เก่ียวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้ น (International-
Association for Public Participation) ไดแ้บ่งระดบัของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี 

1) การให้ขอ้มูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัต ่าท่ีสุด แต่เป็น
ระดับท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นก้าวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสาร
ส่ิงพิมพ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังาน
แถลงข่าว การติดประกาศและการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2) การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล
ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวิธีต่างๆ เช่น การ
รับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความคิด เห็นผ่าน
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3) การเก่ียวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือร่วม
เสนอแนะแนวทางท่ีน าไปสู่การตดัสินใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็น
และความตอ้งการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ 
เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจดัตั้ง
คณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นตน้ 

4) ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้ 
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5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชนในระดบัสูงท่ีสุดโดยให้
ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุน
หมู่บา้นท่ีมอบอ านาจใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด เป็นตน้ 

อรพรรณ  นาคมหาชลาสินธ์ุ (2550, หนา้ 19-34 ) ไดก้ล่าวถึงปัญหาและระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไว ้กล่าวคือ ปัญหา อุปสรรคและความต้องการของประชาชนในสาระร่าง
รัฐธรรมนูญท่ีไดก้ าหนดแนวนโยบาย โดยเล็งเห็นความจ าเป็นท่ีประชาชนตอ้งเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินการภาครัฐและสถานภาพปัจจุบนัของการด าเนินการของรัฐบาล ซ่ึงปัญหา อุปสรรค
และความตอ้งการการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนตระหนักถึงความส าคญัและมีความ
ตอ้งการเขา้ร่วมในกระบวนการพฒันาระบบราชการแต่ประชาชนบางส่วนยงัไม่สามารถเขา้ร่วมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเต็มศกัยภาพ เน่ืองจากยงัขาดขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในงานของภาครัฐ
อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ ประชาชนตอ้งการให้เกิดการรวมตวัเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคม โดย
การท างานร่วมกบัเครือข่ายเป็นเร่ืองท่ีสลบัซับซ้อน มีความแตกต่างและหลากหลาย อุปสรรคท่ี
ส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพในการปรับนโยบายและสร้างวฒันธรรมในการ
บริหารงานโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม คือ มีกรอบกฎหมายก าหนดให้เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วม แต่ยงัขาดความตระหนกั จิตส านึกและความมุ่งมัน่ท่ีแทจ้ริง แนวทางและมาตรการ 
ตลอดจนกฎระเบียบในปัจจุบันช้ีน าให้ขา้ราชการเขา้ใจผิดก่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีผิดพลาด    
เป็นตน้ 

การบริหารงานภาครัฐเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดมี้การก าหนดไว ้ 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นระดบัท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชนในการ
ได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานของภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการน าเสนอขอ้มูล       
ท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง ทนัสมยัและประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

ระดบัท่ี 2 การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน การปฏิบติังาน
ของหน่วยงานของรัฐอยา่งอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐให้มีกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็น ปรึกษาหารือทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าขอ้เสนอ ความคิดเห็น ประเด็นท่ี
ประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตดัสินใจและพฒันาวิธีการปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน 
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ระดับท่ี 3 เป็นระดับท่ีหน่วยภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
เก่ียวข้องในกระบวนการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการและวิธีการท างานโดย
หน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีจดัระบบ อ านวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตดัสินใจ
ร่วมกับภาคประชาชน การมีส่วนร่วมระดับชั้ นมักด าเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตวัแทน      
ภาคประชาชนเขา้ร่วม 

ระดบัท่ี 4 การท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมีบทบาทเป็น
หุน้ส่วนหรือภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 

ระดบัท่ี 5 การเสริมอ านาจประชาชน เป็นระดบัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทเต็ม
ในการตดัสินใจ การบริหารงานและการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อเขา้มาทดแทนการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการหรือปฏิบติังานอยา่งใด อยา่งหน่ึง ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระดบัสูงสุดน้ีเน้นให้ประชาชนเป็นเจา้ของด าเนินการภารกิจและภาครัฐมีหน้าท่ีในการส่งเสริม
สนบัสนุนเท่านั้น 

อรพินท์  สพโชคชัย (2550, หน้า 1) ได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว ้กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

หลกัการในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น เร่ิมมาจากบทเรียนของความลม้เหลว
ในการพัฒนาชุมชนชนบทท่ีไม่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพัฒนาแบบยัง่ยืน 
ประกอบกบักระแสความคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและในระดบัสากล เก่ียวกบัเร่ืองของ   
การมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้การพัฒนาในยุคหลัง ๆ ได้เน้นประชาชนในชุมชนเป็น
เป้าหมายส าคญัของการขบัเคล่ือนการพฒันาและมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) 
จึงเป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาชุมชน โดยตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
6 เป็นตน้มา ไดมี้การก าหนดหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนไวค้่อนขา้งชดัเจน 

ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาก็คือ กระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ภาครัฐและภาคีอ่ืน ๆ นอกจากภาครัฐ เช่น ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ให้ได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ เพราะการพัฒนาท่ีทรงพลังและย ัง่ยืนในสังคม
ประชาธิปไตย เกิดจากการพฒันาท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมแรงร่วมใจ
ในการด าเนินการ และร่วมรับประโยชน์จากการพฒันา 
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ส าหรับแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีน าไปสู่การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนนั้ น  
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซ่ึงหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปจะท าให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ท่ีจะน าไป สู่การพัฒนาชุมชนท่ีย ั่งยืนจะไม่สามารถเกิด ข้ึนได้อย่างสมบู รณ์                   
โดย  5  ขั้นตอนไดแ้ก่ 

1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ สามารถใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
2) การมีส่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อตดัสินใจ 
3) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานติดตามตรวจสอบ 
5) การมีส่วนร่วมรับประโยชน์และเป็นเจา้ของนโยบายสาธารณะ 

สรุปการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ินโดยสรุปคือ ประชาชนมีส่วนร่วมการพฒันาทอ้งถ่ิน เร่ิมตน้จากการใช้สิทธิในการ
เลือกตั้งของตนในการเลือกผูแ้ทนภาคประชาชนในทอ้งถ่ิน  ผูบ้ริหารคือ นายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล นายกเทศมนตรีต าบล/เมือง/นคร ผูมี้หน้าท่ีตรวจสอบผูบ้ริหารและเป็นตวัแทนในการน า
ปัญหาของประชาชนไปสู่การพิจารณาเพื่อให้เกิดเป็นนโยบายสาธารณะคือ สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาเทศบาลต าบล/เมือง/นคร โดยกลุ่มคนทั้งสองกลุ่มจะเป็นตวัแทนใน
การขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถ่ินผ่านกระบวนการต่าง ๆ โดยมีกลุ่มคนอีกกลุ่มหน่ึงคือขา้ราชการ
ส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ มีหน้าท่ีรับนโยบายจากผู ้บริหารแล้วแปลงเป็นการปฏิบัติหรือท่ีเรียกว่า
กระบวนการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัและการมีส่วนร่วมอีกขั้นตอนหน่ึง ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญั
คือ ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานของผูแ้ทนท่ีประชาชนเลือกเขา้ไปท างานในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ เม่ือผูแ้ทนต าแหน่งใดท างานไม่ตรงความตอ้งการของประชาชน เกิดการทุจริต
คอร์รัปชัน่ สร้างความแตกแยกในชุมชน ฯลฯ ประชาชนสามารถเขา้ช่ือเพื่อเสนอถอดถอนผูแ้ทน
ต าแหน่งนั้น ๆ ได ้ตามกฎหมายพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการลงคะแนนเสียง เพื่อถอดถอนสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเรียกกระบวนการน้ีวา่กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานของผูแ้ทนท่ีประชาชนเป็นผูเ้ลือกตั้ง หรือประชาชนตอ้งการให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดๆ ออกกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองใดๆ ก็สามารถเขา้ช่ือกนัเพื่อเสนอให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ออกกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช้ในพื้นท่ีของตนได ้ซ่ึงเรียกขั้นตอนน้ีว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นนิติบญัญติั เป็นตน้ 
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2.  แนวคดิเร่ืองแผนยุทธศำสตร์มส่ีวนร่วมในกำรพฒันำชุมชน  
 

แผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำท้องถิ่น 
ข้อแตกต่างระหว่างการวางแผนยุทธศาสตร์กับการวางแผนทั่วไป (งานแผนและ

งบประมาณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ , 2539, หน้า 4) การวางแผนยุทธศาสตร์
เป็นการวางแผนเพื่อน าองคก์รไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่กา้วสู่วิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการในอนาคตการวางแผน
ยทุธศาสตร์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์รทุกประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นปัจจยั
ท่ีช้ีอนาคตขององค์กรนั้น การวางแผนทัว่ไปเป็นการวางแผนเพื่อแกปั้ญหาการป้องกนัปัญหาหรือ
การพฒันาผลผลิตขององค์กร ดงันั้นการวางแผนทัว่ไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อการให้ไดแ้นวทาง
ในการด าเนินงานท่ีท าใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น  

วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ (งานแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2539, หน้า 5) เพื่อให้องค์กรพฒันาตนเองได้ทนักบัสภาพการ
เปล่ียนแปลงเพราะการวางแผนยุทธศาสตร์ให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์บริบทและ
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรเป็นประเด็นส าคญัซ่ึงจะท าให้การปรับเปล่ียนทิศทาง
ภารกิจวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์รเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพการณ์นั้น ๆ 

เพื่อช่วยให้การวางแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ส าหรับแต่ละโครงการสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าหมายของแผนงาน / โครงการกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัและผลท่ีคาดวา่
จะไดรั้บรวมทั้งการใชท้รัพยากรและงบประมาณของแต่ละโครงการไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

ความหมายของแผนยุทธศาสตร์ Strategic Plan ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (อ้างถึงในงานแผน
และงบประมาณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2539, หนา้ 4) ไดใ้ห้ความหมายของ
แผนยทุธศาสตร์ไวด้งัน้ี 

1.  เป็นเอกสารท่ีระบุวิสัยทศัน์ภารกิจ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการด าเนินงานขององค์กร
หน่ึง ๆ 

2.  เป็นแผนระยะยาวท่ีบอกถึงทิศทางการด าเนินงานขององคก์รส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการประสานและก ากบัติดตามการด าเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์รให้เป็นไปในทิศทาง
และจงัหวะเวลาท่ีสอดคลอ้งกนั 

3.  เป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายในองค์กรเพื่อ
คาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์และก าหนดแนวทางการด าเนินการขององค์กรให้สอดคล้อง
เหมาะสมกบัแนวโนม้ของสถานการณ์ดงักล่าว 
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Simmons (อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ์, 2540, หน้า 138) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การวางแผน
หมายถึง (1) ความหมายในแง่ของงานท่ีต้องปฏิบัติของผู ้บริหารแต่ละคน คือ การก าหนด
วตัถุประสงค์ การจูงใจและส่ือความ การวดัผลและการพฒันาบุคคล (2) ความหมายท่ีมีขอบเขต
กวา้งกว่าท่ีคลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือกระบวนการบริหารท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมถึงทุกกิจกรรม
ของงานและมุ่งสู่อนาคต 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช (2528, หน้า 7-11) อธิบายกระบวนการจดัท าแผนว่า
โดยหลกัการแล้ว กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินและชนบทมกัจะมีขั้นตอนส าคญัเพียง 2 
ขั้นตอน คือ 

1.  การก าหนดปัญหาและความต้องการ ได้แก่ ปัญหาข้อขดัข้อง ปัญหาป้องกัน และ
ปัญหาพฒันา 

2.  การก าหนดแผนงานโครงการซ่ึงมีการระบุถึงเหตุผลท่ีควรก าหนดแผนงาน
กระบวนการการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินอนัประกอบด้วยกิจกรรมหลกั คือ การวางแผน ได้แก่    
การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์และการเตรียมการเบ้ืองต้นการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ การ
วางแผนให้สอดคล้องกบังบประมาณและงานแผนด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและการติดตาม
ประเมินผล ได้แก่การติดตามและประเมินผลเพื่อให้ทราบว่า แผนนั้นบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายหรือไม่  ซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมส าคญั 

วัฒนา วงศ์เกียรติ รัตน์  และคณะ (2548, หน้า 79)ได้ให้แนวคิดควำมส ำคัญและ
กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ไวว้า่ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐกิจคือกระบวนการ
ตดัสินใจอย่างเป็นระบบในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัดรวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ     
เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวอ้นัเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interest) ทั้งยงัเป็นการสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอีกดว้ย  

ควำมส ำคัญของแผนยุทธศำสตร์ 
1) แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีช่วยให้องค์การสามารถ

พัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปล่ียนแปลงไปทั้ งน้ีเพราะการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์นั้นให้ความส าคญักบัการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

2) แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยให้หน่วยงานในภาครัฐ
กิจตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความล้มเหลวต่อ
เป้าประสงคข์ององคก์าร 
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3) แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีช่วยส่งเสริมการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่(New Public Management, NPM) ท่ีให้ความส าคญัการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐกิจทั้งระบบเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกว่าการ
ปฏิรูประบบราชการอีกทั้งหน่วยงานภาครัฐกิจยงัตอ้งด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการ
บา้นเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล(Good Governance) ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารรัฐกิจ
ปัจจุบนั 

4) แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยยกระดบัระบบการ
จดัท างบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based Budgeting)  

5)  แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีส่วนช่วยในการสร้าง
นวตักรรมการบริหารจดัการซ่ึงเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผนและน าเสนอทางเลือกในการบริหาร
จดัการแบบใหม่ ๆท่ีหลุดพน้จากกรอบพนัธนาการทางความคิดอนัเก่ียวขอ้งกบัระเบียบปฏิบัติ
ราชการท่ีลา้สมยัและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

6)  แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุน               
หลักการประชาธิปไตยในแง่ของการมี ส่วนร่วม (Participation) และการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 

กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์แผนยุทธศาสตร์ หมายถึงทิศทางหรือแนวทางปฏิบติั
ตามพนัธกิจและภารกิจ(Mission) ให้สัมฤทธ์ิผลตามวสิัยทศัน์ (Vision) และเป้าประสงคข์ององคก์ร 
(Corporate Goal)   แผนยุทธศาสตร์ท่ีดีนั้นจะตอ้งถูกก าหนดข้ึนตามวิสัยทศัน์ขององค์กรอนัเป็น
ผลผลิตทางความคิดร่วมกนัของสมาชิกในองค์กรท่ีได้ท างานร่วมกนัหรือจะท างานร่วมกนัโดย
วิสัยทศัน์น้ีเป็นความเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าเป็นจุดหมายปลายทางท่ีองค์กรประสงค์จะไปให้ถึงและ
วสิัยทศัน์น้ีมีการแปลงออกมาเป็นวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีเป็นรูปธรรม และสามารถวดัไดท้ั้งน้ี
องคก์รสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณยิ่งไปกว่า
นั้นองค์กรยงัสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏิบติัการ(Action Plan) เพื่อ
การจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีไดอี้กดว้ย 

ส าหรับกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์นั้น มีขั้นตอนดงัน้ี 
1) การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ซ่ึ งประกอบด้วยการวิ เคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก(External 
Environment) 

2) การจัดวางทิศทางขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์(Vision)การ
ก าหนดภารกิจ(Mission)การก าหนดเป้ าประสงค์ขององค์กร(Corporate Goal)การก าหนด
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วัต ถุประสงค์ (Objectives)การก าหนดดัช นี ช้ี ว ัดผลงานระดับองค์กร (Organization’s Key 
Performance Indicators, KPIs) และการก าหนดยทุธศาสตร์(Strategy) 

การจดัท าแผนยุทธศาสตร์เป็นการด าเนินการเพื่อท าให้ยุทธศาสตร์ท่ีไดถู้กก าหนดข้ึนมี
ความเป็นรูปธรรม ปฏิบติัได้จริง อนัจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ภารกิจ และเป้าประสงค์ของ
องคก์ร โดยการจดัท าแผนยทุธศาสตร์นั้นประกอบดว้ย 

1) การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามขององคก์ร หรือท่ีมกันิยมเรียกกนั
วา่การท าสวอท อนาไลสิส (SWOT Analysis) อนัประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 
การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และการวิเคราะห์ภยัคุกคาม 
(Threats) ขององคก์ร 

2) การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 
3) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์พร้อมทั้งหน่วยงาน

ท่ีรับผดิชอบและหน่วยงานสนบัสนุน 
4) การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงานระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงาน(Strategic Plan’s KPIs) 
5) ก าหนดยทุธวธีิ (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบติั 
6) การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อมกบัดชันีช้ีวดัผล

งานระดบัแผนปฏิบติัการ (Action Plan’s KPIs) 
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนความคิดท่ีอาศยัความร่วมมือจากทุก

ฝ่ายในลักษณะ “เบญจภาคี” ได้แก่ องค์กรประชาชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรเอกชนและ
นกัวิชาการ เขา้ร่วมในการพฒันาโดยให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางการใช้สหวิชาการแบบองค์รวม  
การมีส่วนร่วมของประชาชนการร่วมกนัท างานโดยก าหนดกระบวนทศัน์ (Paradigms)  ใหม่ในการ
วางแผนพฒันาส าหรับชุมชน (ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภฎั, 2545,    
หน้า 55 ) (อา้งอิงจาก ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม. ม.ป.ป กระบวนทศัน์ในการพฒันาชุมชน, หน้า 112)          
วา่ เป็นการรวมพลงัสร้างสรรคบ์นพื้นฐานความรู้รักสามคัคีเป็นการบูรณาการอนัน ามาซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตและสังคมท่ีดีมีองค์ประกอบท่ีครบถว้นสมดุลและสามารถด าเนินไปอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการ
พฒันาท่ีพึงปรารถนามีประชาชนและชุมชนเป็นแกนหลกัในการก าหนดความตอ้งการพฒันา เป็น
การเรียนรู้ชุมชน องคก์รชุมชน และเป็นการปฏิบติัภารกิจร่วมกนั 

กระบวนการวางแผนหรือขั้นตอนการวางแผนซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป แบ่งเป็น      
3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 
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1) ขั้นการจดัท าแผน (Planned Formulation) เป็นขั้นตอนแรกของการจดัท าแผนท่ียุง่ยาก 
และต้องอาศยัความรู้ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ในการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลปัญหาต่าง ๆ       
เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ีขั้นตอนแรก คือ 
การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลทางกายภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองการบริหาร และส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ อย่างเท่ียงตรงและเช่ือถือได้แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อ     
คดัแยกปัญหาส าคญัต่อไป ขั้นตอนท่ีสอง คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการวิเคราะห์นโยบาย
และแผนทั้งในระดบัแนวด่ิงและระดบัล่าง วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและภยัคุกคาม ตลอดจน
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคตขั้นตอนสาม คือ การพิจารณาปัญหา เม่ือท าการวิเคราะห์
สถานการณ์จนรู้ถึงปัญหา (Problems) และความตอ้งการ (Needs) ของชุมชนโดยปัญหาท่ีจะน ามา
วางแผนตอ้งมีลกัษณะเป็นปัญหาสาธารณะ เป็นปัญหาท่ีเป็นความเดือนร้อนของประชาชน และ
เป็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา 

2) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการก าหนดมาตรฐานการตดัสินใจเลือกทิศ
ทางการด าเนินงานตามแผนควรเป็นไปในแนวใด มีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ชดัเจนและสามารถ
น าไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลท่ีสนองความตอ้งการของชุมชนได ้

3) การก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา โดยก าหนดทางเลือกท่ีประหยดั ส าเร็จตาม
เวลา ไม่เกินความสามารถและงบประมาณท่ีจะท าไดต้ลอดจนส่งผลกระทบในเชิงลบต่อชุมชนและ
สภาพแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

สุเมธ แสงน่ิมนวล (2544,  หนา้ 7 5) กล่าวถึงขั้นตอนการปฏิบติัต่อจากกระบวนการวางแผน
พฒันาว่า มีขั้นตอนปฏิบติัแยกเป็น 2 แนวทาง คือ การปฏิบติัตามแผน (Planned implementation) 
เป็นขั้นตอนส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การจดัท าแผน เพราะหากแผนท่ีไดจ้ดัท าอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์แต่
ไม่ได้รับการปฏิบัติแผนนั้ นก็ไร้ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นแผนงาน แผนคน แผนเงินหรือแม้แต่
แผนปฏิบัติการถ้าไม่ลงมือท างานก็ไม่มีวนัประสบผลส าเร็จและการประเมินผล (Planned 
evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวางแผนและมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่ขั้นตอนอ่ืนๆ 
เพื่อวดัความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และแสวงหาขอ้มูลอนัเป็น
ขอ้เท็จจริงในการด าเนินงานตามแผนและโครงการ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีวางไวโ้ดย
ท าไปพร้อมกบัการด าเนินงานจนส้ินสุดโครงการ 

อนันต์ เกตุวงศ์ (2 5 4 1, หน้า  3-4) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนก็คือการตัดสินใจ
ล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์หรือวิธีการกระท า
โดยทัว่ไปจะเป็นการตอบค าถามต่อไปน้ีคือจะท าอะไร (What) ท าไมจึงตอ้งท า (Why) ใครบา้งท่ีจะ
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เป็นผูก้ระท า (Who) จะกระท าเม่ือใด (When) จะกระท ากนัท่ีไหนบา้ง (Where) และจะกระท ากนั
อยา่งไร (How) 

อุทัย บุญประเสริฐ (2538, หน้า 19) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนเป็นกิจกรรมท่ี
คาดหวงัว่าจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงเป็นผลจากการคน้หาและก าหนดวิธีท างานในอนาคตเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่จะมีการท าอะไร ท าท่ีไหน เม่ือใด ให้ใครท า ท าอยา่งไร และให้
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นช่วยใหก้ารปฏิบติังานลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปแผนยุทธศาสตร์มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร ต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั ฯลฯ ท่ีแผนยทุธศาสตร์มีผลบงัคบัใชค้รอบคลุมพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงโดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในแผนยทุธศาสตร์ มี 4 ดา้นคือ 1) ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ 2) ร่วมด าเนินการ 3) ร่วมรับ
ผลประโยชน์ 4) ร่วมติดตามตรวจสอบ ซ่ึงการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นนั้น อธิบายเป็นดา้นๆ ดงัน้ี     

1) ด้านท่ีร่วมคิดร่วมตดัสินใจในการคิดปัญหา ร่วมคน้หาความตอ้งการของประชาชน  
ซ่ึงดา้นน้ีกระบวนการจะเร่ิมตน้จากการประชาคมเพื่อทราบปัญหาความตอ้งการของคนในพื้นท่ี 
เม่ือได้ปัญหาความตอ้งการดงักล่าวแล้ว ภาครัฐซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ก็จะน า
ปัญหาความตอ้งการของประชาชนไปบรรจุลงในแผนพฒันาต่อไป 

2) ด้านร่วมด าเนินการ ในด้านน้ีประชาชนจะมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ แผนพฒันา แผนด าเนินงานตามโครงการพฒันา โดยผ่านกระบวนการส่งผูแ้ทนภาค
ประชาชนอาจมี 3-10 คน แล้วแต่ขนาดขององค์กรท่ีจดัท าแผนยุทธศาสตร์เป็นผูก้  าหนดสัดส่วน
ของผูแ้ทนภาคประชาชน ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งต่างๆในพื้นท่ีนั้นๆ เช่น ก านัน/
ผูใ้หญ่บ้าน ประธานชุมชน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาเทศบาลต่างๆ       
เป็นต้น ซ่ึงขั้นตอนน้ีอยู่ในขั้นตอนการกลั่นกรอง วิเคราะห์ วินิจฉัย ปัญหาความต้องการของ
ประชาชน เป็นโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการจริงและจะมีการก าหนดงบประมาณในการด าเนินการ
ตามโครงการดว้ย ในขั้นตอนน้ี 

3) ด้านร่วมรับผลประโยชน์  ในด้านน้ีประชาชนจะมีส่วนร่วมในผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการท่ีด าเนินการแลว้ โครงการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ละผูรั้บผลประโยชน์หรือ
ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ตรงกบัปัญหาความตอ้งการท่ีมาจากขอ้ 1) อย่างแทจ้ริง ยกตวัอย่าง
เช่นโครงการก่อสร้างถนนเพื่อการเกษตรเส้นหน่ึงในต าบล เม่ือโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ประชาชนสามารถใช้ถนนดงักล่าวในการสัญจรอย่างสะดวกยิ่งข้ึน สามารถขนถ่ายสินคา้ทางการ
เกษตรไปสู่ตลาดไดอ้ยา่งดีและรวดเร็วกวา่เม่ือยงัไม่ไดด้ าเนินโครงการ 



25 
 

4) ดา้นร่วมติดตามตรวจสอบ ในดา้นน้ีประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล
โครงการผ่านกระบวนการติดตามประเมินผลของหน่วยงานผูเ้ป็นเจ้าของแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันา มีการติดตามประเมินผลโครงการต่าง ๆ ว่าสามารถบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการได้ยาวนาน
เพียงใด  มีความเหมาะสมท่ีจะด าเนินโครงการต่อเน่ืองในปีถดัไปหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงผลการติดตาม
ประเมินผลน้ี หน่วยงานผูเ้ป็นเจ้าของแผนยุทธศาสตร์การพฒันามกัจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ตดัสินใจว่า โครงการใด ๆ ท่ีอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันา โครงการใดสมควรด าเนินการ
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี กรณีท่ีโครงการนั้นๆ ประสบผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคห์รือโครงการ
ใดสมควรยกเลิกหรือปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการ เม่ือพบว่าโครงการนั้ น ๆ ไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เป็นตน้  

 

3.  ทฤษฎคีวำมพงึพอใจของประชำชน 
 

ชริณี  เดชจินดา (2536, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือลดลงหากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538, หน้า 18) ได้กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับ
ความรู้สึกของผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี  

1. ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ    
2. ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ     
3. ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ     
4. ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ     
5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ 
6. ความพอใจต่อการใชบ้ริการต่อการใชจ่้ายในการบริการ   
ในพระพุทธศาสนาไดก้ล่าวถึงหลกัธรรมในโลกธรรม 8 ซ่ึงในส่วนท่ีท าให้เกิดความพึง

พอใจของมนุษย์ เรียกว่า “อิฏฐารมณ์” ได้แก่ ลาภ ทรัพย์สินท่ีเป็นเคร่ืองปล้ืมใจต่าง ๆ เช่น 
ทรัพย์สิน เงินทอง อาหาร เค ร่ืองนุ่งห่ม เค ร่ืองประดับ  ส่ิ งของเค ร่ืองใช้ต่าง ๆ ยศ ได้แก่  
ยศถาบรรดาศกัด์ิ ต าแหน่งหน้าท่ีการงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญตรา ปริญญาบตัรต่าง ๆ 
สรรเสริญ ไดแ้ก่ เกียรติยศ ช่ือเสียงการเป็นท่ีเคารพ ยกยอ่งนบัถือ และการเป็นท่ีรักของบุคคลอ่ืนสุข 
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ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความเพียงพอ ความปล้ืมปิติ และความสมหวงัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ี
เกิดจากการไดล้าภ ยศ สรรเสริญ   

อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548, หนา้ 177) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บจากการบริการ และการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่     

1. ผลิตภณัฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพ และ
ระดับการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู ้รับบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงให้
ผูรั้บบริการเห็น ถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการท่ีจะส่ง
มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ     

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ รูปแบบ
ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งก าหนดราคา 
ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อ
ราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย     

3. สถานท่ีบริการ ผู ้ให้บริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู ้รับบริการ 
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวก
แก่ ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
ท าใหป้ระเด็นดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้     

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู ้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผ่านทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป     

5. ผูใ้ห้บริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างให้เกิดความพึง พอใจ
ในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการ
จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ     

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของ อาคาร
สถานท่ีผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย     
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7. กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการ จดัการ
ระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการ และหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ     
1. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัให้มีตาม ความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไม่ใหเ้กิดส่ิงท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงันั้นได ้เพื่อให้ผูรั้บบริการรู้สึก
ยนิดี และมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ     

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้างให้มีเกิน กว่า
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจในบริการ
ท่ีไดรั้บ ซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้

สรุปความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของมนุษยท่ี์พอใจ ช่ืนชอบ มุ่งหวงั คาดหวงัหรือ มี
ความรู้สึกดา้นบวกกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้นๆ อาจไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจกบัมนุษยทุ์กคน
เน่ืองจากความคิด ความเป็นมา ประวติั ส่ิงท่ีพบพานของแต่ละบุคคล ฯลฯ แตกต่างกนั ท าให้ความ
พึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั กล่าวคือ ความพึงพอใจของบุคคลหน่ึง ๆ อาจเป็นความไม่พึง
พอใจ หรือ พึงพอใจน้อยกว่า กบัอีกบุคคลหน่ึงก็ได ้หรือกล่าวอีกไดว้่า ความพึงพอใจอาจเป็นอตั
ลกัษณ์ประจ าตวัของบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ้

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศำสตร์พฒันำท้องถิ่น 
 
เสรี  พงศ์พิศ (2551, หน้า 6-9) แนวคิดแนวปฏิบติัยุทธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ินไดก้ล่าวถึง

การวางแผนยุทธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีจ ากดั 
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้นการตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

ปัญหาและความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน มีอยูจ่  านวนมาก การวางแผนยทุธศาสตร์ช่วย
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการต่าง ๆ รวมทั้ งล าดับความเร่งด่วน และ
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมท่ีท าใหว้สิัยทศัน์อนัเป็นภาพฝันและเป้าประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนร่วมกนัสามารถเกิดเป็นจริงได ้
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ขั้นตอนในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเพื่อท าความเขา้ใจอยา่งนอ้ยขั้นพื้นฐานวา่ 

- ทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีความเป็นมาอยา่งไร 
- มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร 
- มีทุนอะไรบา้ง ทุนทอ้งถ่ิน ทรัพยากร ภูมิปัญญา ทุนทางสังคมวฒันธรรม 
- มีปัญหาและความตอ้งการอะไร 
- ในขณะปัจจุบนัมียทุธศาสตร์อะไรวธีิการศึกษาในขั้นน้ี คือ 
- การศึกษาจากเอกสาร 
- การประชุมกลุ่มระดมสมอง (focus group) 
- การสัมภาษณ์ผูน้ าทอ้งถ่ิน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์ (Vision) คือ ภาพฝันท่ีอยากให้เกิด ภาพฝันท่ีมีฐานอยูบ่นความเป็นจริงไม่ใช่

ความฝันเล่ือนลอยแบบไม่ติดดิน ไม่มีขอ้มูล ฝันท่ีไม่มีทางเป็นจริงได ้เป็นภาพฝันท่ีเม่ือบอกออกไป
มีพลงัไป “จ้ีใจ” ผูฟั้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหรู้้สึกฮึกเหิม มีก าลงัใจ เป็นแรงบนัดาลใจใหค้นอยากร่วมมือท า
ใหค้วามฝันนั้นเป็นจริง 

 วิสัยทัศน์ท่ีดีเกิดจากความสามารถในการมองไกล มองกวา้ง มองลึก มองทะลุ
ขอ้จ ากดัของพื้นท่ีและเวลา มองเห็นอะไรท่ีคนธรรมดาอาจมองไม่เห็น คนมีขอ้มูล ความรู้ ปัญญา 
สามารถมองเช่นน้ีได ้

 วิสัยทศัน์ท่ีดีเกิดจากคนท่ีคิดเป็น เพราะมีหลกัคิดท่ีดี มีปัญญาท่ีแหลมคม ปัญญาท่ี
หมายถึงหลกัการท่ีถูกตอ้งดีงาม เป็นอะไรท่ีพฒันาได ้เรียนรู้ไดส้ าหรับคนท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

 เป้าประสงค์ (Purpose) เป็นการแสดงถึงภารกิจ (Mission) หลกัขององค์กร คืออะไร 
เพื่อใคร การก าหนดเป้าประสงคแ์ตกต่างจากก าหนดวตัถุประสงคต์รงท่ีเป็นเป้าหมายใหญ่ท่ีอธิบาย
วา่ท าไมจึงตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ผนงาน โครงการกิจกรรมต่าง ๆ ในแผนยทุธศาสตร์ 

 เป้าประสงค์เป็นท่ีรวมพลังของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมใจให้เป็นหน่ึงเพื่อกระท า
ภารกิจขององคก์รให้ส าเร็จร่วมกนั เช่น เป้าประสงคข์องแผนพฒันาทอ้งถ่ินฉบบัน้ี เพื่อแกปั้ญหา
ความทุกขย์ากของพี่นอ้งทั้งต าบล โดยแกปั้ญหาหน้ีสินและความยากจนใหห้มดส้ินไป 

 ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาแผนงานโครงการ กิจกรรม 
 แผนงานท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้และพฒันายทุธศาสตร์มี 4 ส่วน คือ 
 1) วตัถุประสงค์ (Objectives) เป็นหัวข้อใหญ่ท่ีต้องตั้งไว ้เพื่อเป็นกรอบการพฒันา

แผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีตามมาให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ เช่น วตัถุประสงค์แต่



29 
 

ละข้อจะแตกออกไปเป็นหลายแผนงาน แต่ละแผนงานแตกออกไปเป็นหลายโครงการ แต่ละ
โครงการแยกยอ่ยออกไปเป็นหลายกิจกรรม 

 2) แผนงาน (Action plan) เป็นการก าหนดกรอบการท างานตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ 
โดยวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้อาจมีหลายแผนงาน เพื่อท าใหว้ตัถุประสงคน์ั้นเกิดเป็นจริง 

 3) โครงการ (Projects) คือ การด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีอยูใ่นกรอบของแผนงานแต่
ละแผน ซ่ึงมีหลายโครงการ 

 4) กิ จกรรม  (Activities) คือ  รูปแบบย่อย ท่ี สุดในกรอบการป ฏิบั ติ งาน  เป็น
ส่วนประกอบของโครงการ แต่ละโครงการอาจมีหลายกิจกรรม ซ่ึงเปรียบเสมือนจ๊ิกซอจ านวนมาก
ท่ีเม่ือน ามาต่อกนัแลว้จะไดภ้าพใหญ่ท่ีสวยงาม 

สรุปยุทธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการในการพฒันาท้องถ่ิน ผ่านแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาดงักล่าว จะมีรายละเอียดตั้งแต่เร่ือง
ทั่วไปเก่ียวกับท้องถ่ินนั้ นๆ การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของท้องถ่ินนั้ นๆ การเช่ือมโยงแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินกบัแผนพฒันาส่วนภูมิภาค (แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันาจงัหวดั 
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั และแผนพฒันาชาติ) และส่วนสุดทา้ยซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดคือรายละเอียด
โครงการท่ีจะด าเนินการ โดยรายละเอียดประกอบไปดว้ยช่ือโครงการพฒันา งบประมาณในการ
พัฒนาวตัถุประสงค์ของโครงการ ตัวช้ีวดัตามโครงการ กลุ่มเป้าหมายตามโครงการ เป็นต้น   
ปัจจุบนั แผนพฒันาทอ้งถ่ิน แบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ 1) แผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบัต าบล/เมือง/นคร/
อบจ. มีอยู่ 2 แผนด้วยกันคือ แผนพฒันาท้องถ่ิน 4 ปี (เป็นการรวมแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ทอ้งถ่ินและแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 3 ปีไวด้ว้ยกนั) และแผนด าเนินงาน 2) แผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบั
หน่วยงานภายในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีจ านวนมาก ยกตวัอยา่งเช่น แผนอตัราก าลงั 3 ปี แผนพฒันาการศึกษา  
แผนป้องกนัการทุจริต 4 ปี เป็นตน้ 

 

5.  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วาสนา ถ่ินงาม (2548, หน้า 109) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
วางแผนพฒันาต าบลกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนพฒันาต าบลในเขตพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปาน
กลางโดยมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2 ขั้นตอนดงัน้ีรวบรวมปัญหา/ความตอ้งการขั้นร่วมปฏิบติัการ
ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล/หาสาเหตุปัญหาขั้นติดตามการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขั้นร่วมก าหนด



30 
 

โครงการ/กิจกรรมและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 อนัดบั ในแต่ละขั้นตอนดงัน้ีเขา้ร่วมประชุมเพื่อปรึกษา
ปัญหา/ความตอ้งการของหมู่บา้นเขา้ร่วมประชุมเพื่อหาวิธีแกปั้ญหาของหมู่บา้นเขา้ร่วมประชุมเพื่อ
หาสาเหตุของหมู่บา้นเขา้ร่วมประชุมเพื่อเห็นชอบโครงการ/ของหมู่บา้นเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณี
ทอ้งถ่ิน /วนัส าคญัทางศาสนาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขา้ร่วมการด าเนินการพฒันางานของ
หมู่บา้นได้มีการสอบถามโครงการ/กิจกรรมของหมู่บา้นกบัองค์การบริหารส่วนต าบล ไดมี้การ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาต าบล  โดยสรุปประชาชนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการวางแผนพฒันาต าบลอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อสนเทศท่ีได้น้ีจะน าไป
พิจารณาปรับปรุงเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนพฒันาต าบลมากยิง่ข้ึน 

ทรรศวรรณ มาศขุนทด (2550, หน้า 44-49) ไดศึ้กษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลใน
พื้นท่ีอ าเภอคอนสวรรค ์จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอคอนสวรรค ์จงัหวดัชยัภูมิ นั้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการเขา้ร่วมคิดในการจดัท าแผนแต่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อ
การประเมินผลของการน าแผนไปปฏิบติัซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบท่ีท าให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนฯ นอ้ยนั้นเน่ืองจากประชาชนขาดความเขา้ใจในการจดัท าแผนนอกจากน้ี
ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นวา่เพื่อให้การจดัท าแผนพฒันาต าบลเป็นแผนท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชนท่ีแทจ้ริงองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งสร้างจิตส านึกให้กบัคนในชุมชนไดต้ระหนกั
ถึงบทบาทของการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการประเมินแผนพร้อมทั้ งมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าแผนการประเมินผลของแผน 
พร้อมทั้งการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัท าแผนท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

ทรรศนันท์ สมกาวิ (25550, หน้า 100) จากการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน ตามแผนพฒันาสามปี พ.ศ.(2554-2556) องค์การบริหารส่วน
ต าบลสันสลี อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปี พ.ศ. (2554-2556) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสันสลี อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ส าหรับประชาชนต าบลสันสลี พบว่าการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2554-2556) ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันสลี ได้วาง
ยทุธศาสตร์การพฒันา 6 ดา้นซ่ึงจากความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
พ.ศ. (2554-2556)  
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลสันสลี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดต่อ
โครงการการขุดเจาะบ่อน ้ าบาดาลในช่วงขาดแคลนน ้ า เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลสันสลี
ไดรั้บเร่ืองร้องทุกขจ์ากปัญหาการขาดแคลนน ้ าจ  านวนมากจากการขยายเขตชุมชน การขยายพื้นท่ี
เพาะปลูก ประกอบกบัการปนเป้ือนในแหล่งน ้ าผิวดินจากการใชปุ๋้ยและสารเคมีในเกษตรกรรมท า
ให้ประชาชนไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของน ้ าอุปโภคบริโภคจากระบบประปา ผิวดินหมู่บา้นทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลสันสลี จึงผลกัดนัโครงการพฒันาแหล่งน ้ าบาดาลเพื่อแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนน ้ าอุปโภคบริโภคซ่ึงจะสามารถเป็นแหล่งน ้ าเสริมให้กบัระบบประปาหมู่บา้นและช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในช่วงฤดูแลง้ไดท้  าให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กิตติธชัอ่ิมวฒันกุล (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของแหวะมะ จินาแว (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาสผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของประชาชน ต่อ
การบริการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส: กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอยี่งอ ทั้ง 8 
ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะแผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบล
สันสลี ไดว้างแผนพฒันาสามปี (2554-2556) และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งไดเ้ป็นอยา่งดีท าให้ความ
คิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ืองการจดัสรรทุนเพื่อสนบัสนุนให้ชาวบา้นกลุ่มต่างๆ ไดใ้ช้
ในการประกอบอาชีพสร้างรายได้ เน่ืองจากประชาชนทุกระดบัไดรั้บความเดือดร้อน อนัเกิดจาก
การมีรายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ซ่ึงเป็นผลมาจากราคาสินคา้เกษตรตกต ่า ก าลงัซ้ือของคนใน
จงัหวดัตกต ่าทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลสันสลี  จึงตั้งเป้าหมายท่ีจะด าเนินนโยบาย เพื่อลดความ
ยากจนและน าไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมี
รายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย น าไปสู่การพอมีพอกินและเหลือจากนั้น จึงน าไปสู่การสร้างชีวิตใหม่ท า
ให้เศรษฐกิจของต าบลสันสลีเป็นท่ีพอใจของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
ศุจิรัตน์ แสงแกว้ (2550, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของประชาชนในการจดับริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลแม่ขรี อ าเภอตะโหมด จงัหวดัพทัลุง โดยมีความพอใจดา้นเศรษฐกิจและมีความพึงพอใจดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัมาก โดยจดัตั้งกลุ่มอาชีพ มีการให้ความรู้เก่ียวกบัระบบการคา้การ
ลงทุน การตลาดมีตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร  ดา้นการศึกษาศาสนาและวฒันธรรมพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนทางดา้นการศึกษาให้
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โรงเรียนในพื้นท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณให้แก่โรงเรียนขนาดเล็กมีค่อนขา้ง
จ ากดัท าใหข้าดแคลนทั้งอาคารเรียน หอ้งสมุด ตลอดจนสนามส าหรับการเล่นกีฬาของนกัเรียน ดว้ย
เหตุน้ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสันสลี จึงให้ความส าคญักบัปัญหาดงักล่าวต่างเร่งท่ีจะหาสาเหตุท่ี
แท้จริงของปัญหาทางด้านการจดัการศึกษาจึงได้ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย แนวทางการด าเนิน
มาตรการเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนหารูปแบบในการด าเนินการท่ีจะท าให้เกิดผล
การปฏิบติังานส าหรับการบริหารจดัการในระดบัพื้นท่ีอยา่งจริงจงั  

ดังนั้ นจึงท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีดีต่อแผนพัฒนาสามปี ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของศุจิรัตน์ แสงแกว้ (2550, บทคดัย่อ) ความพึงพอใจของประชาชนในการจดับริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลแม่ขรี อ าเภอตะโหมด จงัหวดพทัลุง โดยมีความพอใจดา้นการศึกษามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจและมีความพึงพอใจดา้น
โครงสร้างพื้นฐานตามล าดบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ
สูงสุด ในเร่ืองการจดัเก็บบ าบดัขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการฝึกอบรมดังกล่าว ท าให้
ชุมชนในเขตต าบลสันสลี มีปัญหาขยะตกคา้งนอ้ยลงและมีการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ จึง
ส่งผลให้ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีดีต่อการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสันสลี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พระทวีศกัด์ิ ยรรยง (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผล
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิจิตร ผลจากการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  การ
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จังหวดัพิจิตร มี 6 ด้าน คือ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
และทรัพยากรมนุษยแ์ละด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการเมือง    
การบริหาร การพฒันาบุคลากรของท้องถ่ิน ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม และด้านการกีฬาอยู่ในระดับมาก  ด้านการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองการฝึกหัดส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ เพราะจะ
เห็นไดห้ลงัจากมีการฝึกหดัอาชีพให้ประชาชนในแต่ละชุมชน ท าให้คุณภาพชีวิตในแต่ละชุมชนดี
ข้ึน จึงส่งผลให้ประชาชนมีความสนใจในการสร้างอาชีพมากยิ่งข้ึนตลอดจนมีความคิดเห็นท่ีดีต่อ
โครงการฝึกอบรมการสร้างอาชีพเสมอมา ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ธนพร จนัทะเขต   
(2555, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการหมู่บา้นต่อการปฏิบติังานตามอ านาจ
หนา้ท่ีของเทศบาลต าบล อ าเภอจงัหารจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลจากการวิจยัพบวา่ คณะกรรมการหมู่บา้น
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลในอ าเภอจงัหาร จงัหวดั
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ร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ ดา้นการบ ารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม
อนัดีของท้องถ่ิน ด้านการป้องกันและระงับโรคติดต่อ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน ดา้นการให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาและอบรม ดา้นการจดัให้มีเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง 
ดา้นการรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล และดา้นการบ ารุงทางบก  ดา้นการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนประชาชนมีความพึงพอใจ
สูงสุดในเร่ืองการส่งเสริมให้ชาวบา้นรวมกลุ่มประกอบอาชีพและผลิตผลิตภณัฑ์ของชุมชน ซ่ึงสืบ
เน่ืองมาจากการมีส่วนร่วมและความตอ้งการของชุมชนโดยไดรั้บค าแนะน าดา้นการพฒันาศกัยภาพ
ของชุมชน การพฒันาทกัษะและการบริหารจดัการ ท าให้ชาวบา้นเกิดการรวมกลุ่มเพื่อสร้างรายได้
ให้กับชุมชน จึงท าให้ความพึงพอใจในการสร้างความเข็มแข็งของชุมชนอยู่ในระดับมากซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เยาวภา ปักโคทานงั (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
ต าบลแกด า โดยรวมในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพชีวิต
และสังคม ดา้นการศึกษาศิลปวฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมือง การบริหารและดา้นเศรษฐกิจ 

กริชกมล  เหล่าอรรคะ (2550, หน้า 55) วิจยัเร่ืองบทบาทของเทศบาลต าบลหัวขวางใน
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-50 ปี รองลงมามีอายุ 51 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง  
รองลงมามีอาชีพคา้ขาย ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของเทศบาลต าบลหวัขวางในการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของเทศบาลในการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินโดยรวมและเป็นรายด้าน คือ ด้านสังคมไม่แตกต่างกัน  
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมืองการบริหารและดา้นการจดัการทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของเทศบาลในการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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สิริพัฒน์  ลาภจิตร (2550, หน้า 78) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนบัสนุนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นชุมชน และปัจจยัดา้นองค์กร (อบต.)    
มีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการบริหารงาน 
อบต.  ซ่ึงหากระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมใดสูงก็จะพบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมของกิจกรรมอ่ืนสูง
ตามกนัดว้ย การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นเพียงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเชิงนโยบายและการตรวจสอบการด าเนินงานของ อบต. อยู่ในระดับค่อนข้างต ่า     
ส่วนปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าให้ประชาชนตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมงานกบั อบต. พบวา่ ปัจจยัดา้น
บุคคล ไดแ้ก่ การเป็นหน้าท่ีของประชาชน อาสาสมคัรดว้ยใจ มีความรู้ความสามารถ กลา้พูดกลา้
แสดงความคิดเห็น เป็นท่ีเคารพนบัถือของคนในชุมชน  มีทกัษะและประสบการณ์ เป็นประโยชน์
กบัตวัเองและชุมชน ส่วนปัจจยัด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มี   
ส่วนร่วม ส่วนปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่  อบต. ด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ เอาใจใส่
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ ประชาคมหมู่บา้น ส าหรับตวัแบบการตดัสินใจ  
พบว่าทั้ง 3 กลุ่มมีการตดัสินใจแบบมีเหตุผล มีระดบัความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ การตดัสินใจ
แบบผสม การตดัสินใจแบบกลุ่มตวัแบบผูน้ า ตวัแบบสถาบนั ตวัแบบค่อยเป็นค่อยไปและทา้ยสุด
เป็นตวัแบบถงัขยะ สาเหตุท่ีคนตดัสินใจไม่เขา้มีส่วนร่วมเป็นปัจจยัดา้นบุคคล คือ ในเร่ืองการศึกษา  
ความรู้ทกัษะประสบการณ์ ความคิดหรือปม (Stigmatizations) ของประชาชนท่ีคิดว่าตนเองไม่
ส าคญั ไม่ใช่หน้าท่ี ไม่มีเวลา ขาดโอกาสการประกอบอาชีพ ส่วนปัจจยัท่ีชุมชนขาดความสามคัคี    
มีความขดัแยง้กนั ส่วนปัจจยัดา้นองค์กร เป็นปัญหาความโปร่งใสและความเป็นธรรมาภิบาลของ 
อบต. เม่ือวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) พบวา่ การมีส่วนร่วมมีปัจจยัส าคญั คือ ความมีหนา้มีตา
ในสังคม จิตสาธารณะ การด าเนินงานของ อบต. และการเป็นเพศชาย 

อมรรัตน์   ศิริกาญจนวงค์ (2551 , หน้า 43) วิจัยเร่ืองการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั
พบวา่ ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลโดยรวมและเป็นรายขั้น 2 ขั้น คือ
ขั้นการลงทุนและการปฏิบติังาน และขั้นการติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนรายดา้น
อีก 2 ขั้น คือ ขั้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุ และขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ประชาชนเพศชาย มีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลโดยรวมและเป็นรายขั้น 3 ขั้น คือ  
ขั้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรมและขั้นการลงทุนและ
ปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขั้น คือ ขั้นการติดตามและประเมินผล ส่วนประชาชน
เพศหญิง มีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยรวมและเป็นรายขั้ น ทั้ ง 4 ขั้น อยู่ในระดับน้อย  
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นอกจากน้ีประชาชนเพศชายมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยรวมและในรายดา้นทั้ง 3 ขั้น คือ ขั้น
การคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรม ขั้นการลงทุนและปฏิบติังาน
มากกวา่ประชาชนเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่ประชาชนทั้งสองกลุ่มมีส่วน
ร่วมขั้นการติดตามและประเมินผลไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอายุ 18-25 ปี และ 26-35 ปี  มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานเทศบาล โดยรวมและเป็นรายขั้นทุกขั้นอยูใ่นระดบัน้อย ประชาชนท่ีมีอาย ุ
36-45 ปี  มีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลโดยรวมและเป็นรายขั้น 2 ขั้น  คือ ขั้นการลงทุน    
การปฏิบติังานและขั้นติดตามและประเมินผลอยู่ในระดบัน้อย และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
เทศบาลอีก 2 ขั้น อยู่ในระดับปานกลาง คือ ขั้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นการ
วางแผนด าเนินกิจกรรมส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล
โดยรวม และเป็นรายขั้น 3 ขั้น อยูใ่นระดบัปานกลางและมีส่วนร่วมขั้นการติดตามและประเมินผล
อยูใ่นระดบันอ้ย โดยประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีส่วนร่วมโดยรวมและรายขั้น  2  ขั้น คือ ขั้นการ
คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายขั้น 2 ขั้น คือ ขั้นการลงทุนและการปฏิบติัหนา้ท่ี และขั้นการติดตามและ
ประเมินผลไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  สรุป ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบรบือ มีระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและราย
ขั้น 2 ขั้น อยู่ในระดับน้อย ยกเวน้ขั้นการค้นหาปัญหาและสาเหตุและขั้นการวางแผนด าเนิน
กิจกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองเพศ ช่วงอายุ มีระดบัการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานเทศบาลแตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีความแตกต่างในระดบัการศึกษา และ
อาชีพ มีระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขอ้สนเทศท่ี
ไดส้ามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

มาลี เบ็ญจะมโน (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 26-30 ปีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 
บาทประกอบอาชีพรับจา้งมากท่ีสุดส าหรับความเขา้ใจของประชาชนในบทบาทหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายุวุฒิการศึกษาและรายได้
ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้อาชีพของประชาชนมีความสัมพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างไม่มี
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นยัส าคญัทางสถิติส่วนปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมไดแ้ก่ความคาดหวงัในผลประโยชน์ของ
ประชาชนทศันคติต่อองค์การบริหารส่วนต าบลความเช่ือในตวัผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยกเวน้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสัมพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ณัฐวุฒิ วีระวิกรม (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการบริหารงานตามบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดงตะขบ อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามบทบาทหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดงตะขบทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 10 หมู่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานดา้นการบริการของพนกังานส่วนต าบลมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก การบริหารงานด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก การบริหารงานดา้นสาธารณูปโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานดา้น
การบรรเทาป้องกนัสาธารณภยัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และการบริหารโดยเนน้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ดงันั้นควรจดัโครงการฝึกอบรมความ
ปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นของราษฎรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพราะความตอ้งการของมนุษยจ์ะ
เรียงเป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญักล่าวคือเม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบความคิดในการ
วจิยัคร้ังน้ี  ดงัน้ี 
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6.  กรอบควำมคดิในกำรวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที ่2.1 กรอบความคิดการวจิยั 

 
  
 
  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ระดับควำมพงึพอใจต่อผลลพัธ์ 
 

ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำต ำบลเทศบำล 
5 ด้ำน 

 

1. ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
2. ด้านการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ 
ภูมิปัญญา จิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคน
ใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
3. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
พลงังานและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 
4. ด้านการสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และ
ความสงบสุขของประชาชน 
5. ด้านการพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ
และการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม 

ระดับกำรมีส่วนร่วม 
 

ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำต ำบล 
4  ด้ำน 

 

1. ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ 

2. ร่วมด าเนินการ 

3. ร่วมรับผลประโยชน์ 

4. ร่วมติดตามตรวจสอบ 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจต่อผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้งอ าเภอสันก าแพงจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมี
ส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบล
บวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวธีิด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนกำรวจิัย 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจผลลพัธ์ตาม
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงผูว้จิยั
ไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจต่อ
ผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาต าบล ทั้ ง 4 ด้าน คือ 1. ด้านการตัดสินใจ 2. ด้านการ
ด าเนินงาน  3. ดา้นการรับผลประโยชน์ 4. ดา้นการตรวจประเมิน 

2. ก าหนดกรอบแนวคิด และก าหนดจุดมุ่งหมายการวิจยั 
3. ก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
4. สร้างแบบสอบถามส าหรับการวจิยั และใหผู้เ้ช่ียวชาญแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชาชน และแกไ้ข   
6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
7. น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งประชากรจากตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่

ในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 3,246 ครัวเรือน (ขอ้มูลจากส านกั
ทะเบียนอ าเภอสันก าแพง, กนัยายน พ.ศ. 2558) จาก 13 หมู่บา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตำรำงที่  3 .1  แสดงจ านวนครัวเรือน ท่ีอาศัยอยู่ในพื้ น ท่ีต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง             
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
หมู่ที ่ ช่ือบ้ำน ประชำกร (ครัวเรือน) 
1 บา้นบวกคา้ง ม.1 408 
2 บา้นบวกคา้ง ม.2 186 
3 บา้นตน้ดู่ 224 
4 บา้นป่าตาล 170 
5 บา้นแม่แต 218 
6 บา้นร้อยพร้อม 380 
7 บา้นยา่ปาย 178 
8 บา้นกอสะเลียม 390 
9 บา้นร้องกองขา้ว 269 
10 บา้นชา้งเพี้ยน 260 
11 บา้นโป่ง 256 
12 บา้นร้องกองขา้ว 143 
13 บา้นหนองเหน่ียง 164 

รวม 3,246 

 
ทีม่ำ : แผนพฒันาเทศบาลต าบลบวกคา้งสามปี (พ.ศ.2560-2562) 
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กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่เจา้บา้นหรือผูแ้ทนเจา้บา้นของครัวเรือน ท่ีมีอาย ุ

18 ปี ข้ึนไป  และเป็นผู ้มี สิท ธ์ิ เลือกตั้ งใน เขตเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง                 
จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้น ดว้ยการสุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติั
ตามท่ีก าหนด เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane 
ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 0.05         
(Taro Yamane, 1973) 

 
สูตรค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 
  

 
 

       เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e  = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้
ในท่ีน้ีก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.1ดงันั้น n = 3,246 ÷ (1+3,246(0.05x0.05) ) 
  = 356.12 โดยการวจิยัน้ี ผูว้จิยัปรับเป็นจ านวน 357 ครัวเรือน 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือจ านวน 357 ครัวเรือน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้มีการออกแบบ

สัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน อาชีพ และ ต าแหน่งในชุมชน 
 ตอนที่ 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา

ของเทศบาลต าบลบวกค้าง ใน 4 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินการ ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และดา้นการติดตามตรวจสอบซ่ึงเป็นแบบสอบถามส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวธีิของลิเคร์ท (Likert) มี 5 ระดบั  
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ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบล     
บวกคา้ง  5 ดา้น  คือ  1. ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน  2. ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม 
ความรู้ ภูมิปัญญา จิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 3. ด้านการ
บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลังงานและส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็นฐานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน          
4. ด้านการสร้างความมัน่คง ปลอดภยั และความสงบสุขของประชาชน  5. ดา้นการพฒันาระบบ
บริหารจดัการภาครัฐและการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคร์ท (Likert)             
มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมมีดังนี ้
5 คะแนน การมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน การมีส่วนร่วมในระดบัมาก 
3 คะแนน การมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน การมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
1 คะแนน การมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 4  ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล 
เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอความร่วมมือจากเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่      

ในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 
2.  ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลตามแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมขอประชาชน  และความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ตามพฒันาตาม

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล  ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชสู้ตรดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ีย (Mean)ใชส้ัญลกัษณ์X̅ 

จากสูตร  

 
เม่ือ  X̅ แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 

∑x    แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N       แทน   จ  านวนขอ้มูล 
 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ัญลกัษณ์ S.D. 

จากสูตร  

 
เม่ือ  S.D.      แทน   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑X       แทน   ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
  N          แทน   จ  านวนขอ้มูล 
 

                    3. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการมีส่วนร่วม กบัระดบัความพึงพอใจของผลลพัธ์
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่   
โดยค่าสถิติ f-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

4.  การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และ
น าเสนอในรูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
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เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง   การมีส่วนร่วมในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง   การมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49   หมายถึง   การมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง   การมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

 
การวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจต่อผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาต าบล  เทศบาลต าบลบวกค้าง  อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่                     
มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  และระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาต าบล  และศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแก้ไขในผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกค้าง 
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลบวกคา้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านเศรษฐกิจอย่างสมดุลและย ัง่ยืน มีโครงการตามยุทธศาสตร์คือ

โครงการปรับปรุง ภูมิทศัน์ในเขตเทศบาลต าบลบวกคา้ง และ โครงการอุดหนุนงบประมาณให้
อ าเภอสันก าแพงเพื่อจดัท ากิจกรรมสืบสานงานศิลปวฒันธรรม ประเพณีและของดี สันก าแพง    
(งานฤดูหนาว) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญา จิตสาธารณะและ
พฒันาศกัยภาพคนให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง มีโครงการตามยุทธศาสตร์คือ โครงการวนัพ่อ/วนั
แม่ แห่งชาติ และโครงการสืบฮีต สานฮอย วถีิยอง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลงังานและส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
เป็นฐานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน มีโครงการตามยุทธศาสตร์คือ โครงการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ี
ต าบลบวกคา้ง และโครงการจดัเก็บขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบวกคา้ง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความสงบสุขของประชาชน        
มีโครงการตามยุทธศาสตร์คือ โครงการก่อสร้างถนน สะพาน รางระบายน ้ า และโครงการอุดหนุน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อขยายเขตไฟฟ้า   

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐและการใหบ้ริการประชาชนท่ี
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม มีโครงการตามยุทธศาสตร์คือ โครงการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง และโครงการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม
โรคระบาดในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง 
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จากยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลบวกคา้งทั้ง 5 ดา้น ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองระดับการมีส่วนร่วมและระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลัพธ์     
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน  ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล 

เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์  ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาล

ต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
                ส่วนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระดบัการมีส่วนร่วม  ต่อระดบัความพึงพอใจผลลพัธ์ตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ การพฒันาต าบล 
เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชำกร 
 

ตำรำงที่ 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน อาชีพ และต าแหน่งในชุมชน 
 

สถำนภำพ 
จ ำนวน (คน) 
(N=357) 

ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 165 46.2 
หญิง 192 53.8 
รวม 357 100.0 

2. อำยุ   

18-39 ปี 84 23.5 
40-59 ปี 194 54.3 
60 ปีข้ึนไป 79 22.1 
รวม 357 100.0 

สถำนภำพ 
จ ำนวน (คน) 
(N=357) 

ร้อยละ 

3. กำรศึกษำ   

ประถมศึกษา 146 40.9 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 54 15.1 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 21.3 
อนุปริญญา/ปวส. 27 7.6 
ปริญญาตรีข้ึนไป 54 15.1 
รวม 357 100.0 

4. ระยะเวลำทีอ่ยู่ในชุมชน   

ไม่ถึง 1 ปี 4 1.1 
1 ปี – 3 ปี 13 3.6 
3 ปี – 5 ปี 16 4.5 
5 ปี – 10 ปี 36 10.1 
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10 ปีข้ึนไป 288 80.7 
รวม 357 100.0 

5.  อำชีพ   

เกษตรกร 138 38.7 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 20 5.6 
คา้ขาย 44 12.3 
รับจา้ง/ลูกจา้งเอกชน 104 29.1 
อ่ืนๆ 51 14.3 
รวม 357 100.0 

6. ต ำแหน่งในชุมชน   

ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 4 1.1 
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 2 0.6 
ขา้ราชการพลเรือน 9 2.5 
ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 6 1.7 
ประชาชนทัว่ไป 336 94.1 
รวม 357 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.8 ส่วนใหญ่
ร้อยละ 54.3 มีอายรุะหวา่ง 40 – 59 ปี ร้อยละ 40.9 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ระยะเวลาท่ีอยูใ่น
ชุมชนส่วนใหญ่อาศยั 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 80.7 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 38.7 และต าแหน่งในชุมชนส่วนใหญ่เป็นประชาชนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 94.1 
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ส่วนที่  2  ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  ในกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์
กำรพฒันำต ำบล เทศบำลต ำบลบวกค้ำง อ ำเภอสันก ำแพง จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตำรำงที่  4.2  แสดงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน ค่ำเฉลีย่ (x ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

1. ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ 3.31 1.065 ปานกลาง 
2. ร่วมด าเนินการ 3.30 1.446 ปานกลาง 
3. ร่วมรับผลประโยชน์ 3.45 1.028 มาก 
4. ร่วมติดตามตรวจสอบ 2.92 1.079 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.25 1.155 ปำนกลำง 
 
จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับ             

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นร่วมรับผลประโยชน์  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.45 รองลงมาคือ ดา้นร่วมคิดร่วมตดัสินใจ  ดา้นร่วมด าเนินการ  และดา้นร่วมติดตามตรวจสอบ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31,  3.30 และ 2.92  ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.3  แสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์      
การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่   
 
ด้ำนที ่1. ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ 

1. ด้ำนร่วมคิดร่วมตัดสินใจ 
ค่ำเฉลีย่ 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

1) ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
1.1  ในการประชาคมหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอให้เทศบาลจดัท ากิจกรรมปรับปรุงภูมิทศัน์ในเขต
เทศบาลต าบลบวกคา้ง 

3.27 1.063 ปานกลาง 

1.2  ในการประชาคมหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอให้ เทศบาลอุดหนุนงบประมาณให้อ าเภอสัน
ก าแพงเพื่อจดัท า กิจกรรมสืบสานงานศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี และของดี สันก าแพง(งานฤดูหนาว) 

3.12 1.007 
ปาน
กลาง 

2) ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญาจิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
2.1  ในการประชาคมหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอใหเ้ทศบาลจดัท ากิจกรรมวนัพอ่/วนัแม่แห่งชาติ 

3.35 1.048 ปานกลาง 

2.2  ในการประชาคมหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอใหเ้ทศบาลจดัท ากิจกรรมสืบฮีตสานฮอย วถีิยอง 

3.38 1.065 
ปาน
กลาง 

3) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลงังานและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
3.1  ในการประชาคมหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอให้เทศบาลมีการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบล
บวกคา้ง 

3.40 1.043 ปานกลาง 

3.2  ในการประชาคมหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอให้เทศบาลมีการจดัเก็บขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบล
บวกคา้ง 

3.38 1.079 
ปาน
กลาง 
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1. ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ 
ค่ำเฉลีย่ 

(x ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

4) ดา้นการสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความสงบสุขของประชาชน 
4.1 ในการประช าคมหมู่ บ้ านท่ าน มี ส่ วน ร่วมใน          
การเสนอใหเ้ทศบาลก่อสร้างถนนสะพาน รางระบายน ้า 

3.34 1.117 ปานกลาง 

4.2 ในการประชาคมหมู่ บ้ านท่ าน มี ส่ วน ร่วมใน          
การเสนอให้เทศบาลอุดหนุนการไฟฟ้าฯเพื่อขยายเขต
ไฟฟ้า 

3.26 1.136 ปานกลาง 

5)ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐและการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม 
5.1 ในการประชาคมหมู่ บ้ านท่ าน มี ส่ วน ร่วมใน          
การเสนอให้เทศบาลด าเนินการป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภยัในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง 

3.33 1.024 ปานกลาง 

5.2 ในการประชาคมหมู่ บ้ านท่ าน มี ส่ วน ร่วมใน          
การเสนอให้เทศบาลเฝ้าระวงัป้องกันและควบคุมโรค
ระบาดในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง 

3.26 1.067 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.31 1.065 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นร่วมคิด
ร่วมตดัสินใจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในการประชาคมหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการเสนอให้
เทศบาลมีการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ ในการประชาคมหมู่บา้นท่านมีส่วนร่วมในการเสนอ
ใหเ้ทศบาลมีการจดัเก็บขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบวกคา้งและในการประชาคมหมู่บา้นท่านมีส่วน
ร่วมในการเสนอให้เทศบาลจดัท ากิจกรรมสืบฮีตสานฮอย วถีิยองอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.8 
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ตำรำงที่ 4.4  แสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์      
การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
    
ด้ำนที ่ 2  ร่วมด ำเนินกำร 

2. ด้ำนร่วมด ำเนินกำร 
ค่ำเฉลีย่ 

(x ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

1) ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
1.1 เม่ือเทศบาลได้ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ในเขต
เทศบาลต าบลบวกคา้งท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมอาทิ
เช่น เข้า ร่วมการป รับป รุงภู มิทัศ น์ด้วยตน เอง ห รือ
สนบัสนุนเงินทุนค่าอาหารเคร่ืองด่ืม ค่าเคร่ืองมือ เป็นตน้ 

3.11 1.070 ปานกลาง 

1.2  ท่านได้เข้าร่วมงานสืบสานงานศิลปะ วฒันธรรม
ประเพณีและของดีสันก าแพง(งานฤดูหนาว) 

3.17 1.132 ปานกลาง 

2) ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญาจิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
2.1  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมวนัพอ่/วนัแม่ แห่งชาติ 3.48 1.175 มาก 
2.2  ท่านไดเ้ขา้ร่วมงานสืบฮีต สานฮอย วถีิยอง 3.44 1.096 มาก 
3) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลงังานและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 
3.1  ท่านมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะก่อนทิ้งลงถุงด าท่ี
ทางเทศบาลจดัเตรียมให้ 

3.54 1.020 มาก 

3.2  ท่านมีส่วนร่วมในการช าระค่าธรรมเนียมการจดัเก็บ
ขยะใหเ้ทศบาลต าบลบวกคา้ง 

3.90 4.427  มาก 

4) ดา้นการสร้างความมัน่คงปลอดภยัและความสงบสุขของประชาชน 
4.1 เม่ือผูรั้บเหมาก่อสร้าง ได้ด าเนินการก่อสร้างถนน
สะพานรางระบายน ้ า ท่านได้มีการก ากบัดูแล หรือเฝ้าดู
การปฏิบัติงานของผูรั้บเหมาก่อสร้างว่าด าเนินการตาม
สัญญาจา้งท่ีท าไวก้บัเทศบาลต าบลบวกคา้ง 

2.96 1.195 ปานกลาง 
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2. ด้ำนร่วมด ำเนินกำร 
ค่ำเฉลีย่ 

(x ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

4.2 เม่ือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด าเนินการขยายเขตไฟฟ้า
ท่านไดร่้วมก ากบัดูแลหรือเฝ้าดูการปฏิบติังานของการ
ไฟฟ้าฯว่าด าเนินการตามสัญญาจา้งท่ีท าไวก้บัเทศบาล
ต าบลบวกคา้ง 

2.87 1.168 ปานกลาง 

5) ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม 
5.1 เม่ือเทศบาลได้ท าการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในพื้นท่ีอาทิเช่น การตดัก่ิงไม ้การดบัเพลิง การจดัท า
แนวป้องกนัน ้ าท่วมฯลฯท่านได้เขา้ร่วมช่วยเหลือหรือ
อ านวยความสะดวกเทศบาลในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.22 1.143 ปานกลาง 

5.2 เม่ือมีการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคระบาดใน
พื้นท่ีท่านไดป้ฏิบติัตามค าสั่ง/แนวทาง ของเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ินเพื่อป้องกนัและควบคุมโรคระบาดในพื้นท่ี 

3.29 1.036 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.30 1.446 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นร่วม
ด าเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การมีส่วนร่วมในการช าระค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะ
ให้เทศบาลต าบลบวกค้างระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 
รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะก่อนทิ้งลงถุงด าท่ีทางเทศบาลจดัเตรียมให้และท่าน
ได้เข้าร่วมกิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก         
มีค่าเฉล่ีย 3.54 และ 3.48 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.5   แสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์      
การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  
  
ด้ำนที ่3  ร่วมรับผลประโยชน์ 

3.  ด้ำนร่วมรับผลประโยชน์ 
ค่ำเฉลีย่ 

(x ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

1) ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
1.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมปรับปรุงภูมิทศัน์ในเขตเทศบาล
ต าบลบวกคา้งท าให้หมู่บา้นของท่านมีภูมิทศัน์ท่ีดีข้ึนและ
เหมาะสมต่อการอยูอ่าศยัของประชาชนในพื้นท่ี 

3.41 1.079 มาก 

1.2  ท่านคิดวา่งานสืบสานงานศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี
และของดีสันก าแพง (งานฤดูหนาว) จะช่วยกระตุ้นให้
ต าบลบวกคา้งมีเศรษฐกิจดีข้ึนสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ใหเ้ขา้มาในต าบลมากข้ึน 

3.33 .988 ปานกลาง 

2) ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญาจิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
2.1  ในกิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติ สามารถท าให้
ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมเกิดการจงรักภกัดีและเทิดทูนสถาบัน
กษัตริย์รวมไปถึงการระลึกถึงผูมี้พระคุณดังเช่น บิดา/
มารดา 

3.67 1.067 มาก 

2.2  ในกิจกรรม การสืบฮีต สานฮอย วิถียอง สามารถท า
ให้ท่านไดร่้วมอนุรักษ์ประเพณีของชาวยองและเป็นการ
เผยแพร่วฒันธรรมประเพณีชาวยองให้ลูกหลานได้รับรู้
รับทราบและเขา้ใจวถีิชาวยองอยา่งแทจ้ริง 

3.62 1.014 มาก 
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3. ด้ำนร่วมรับผลประโยชน์ 
ค่ำเฉลีย่ 

(x ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

3) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลงังานและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
3.1  ท่านคิดว่า การบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวก
คา้งสามารถท าให้พื้นท่ีต าบลบวกคา้งมีสุขอนามยัและเกิด
ความสะอาดในพื้นท่ีหมู่บา้นมากข้ึน 

3.57 1.010 มาก 

3.2  ท่ านคิดว่าอัตราค่าธรรมเนียมท่ีท่านได้ช าระให้
เทศบาลเหมาะสมกบัการบริการท่ีท่านไดรั้บ 

3.33 1.015 ปานกลาง 

4) ดา้นการสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความสงบสุขของประชาชน 
4.1 โครงสร้างพื้นฐาน อาทิเช่นถนน สะพาน รางระบาย
น ้ าท่ีทางเทศบาลจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการ
สามารถเกิดประโยชน์แก่ท่านและประชาชนในพื้นท่ี
ต าบลบวกคา้ง 

3.49 1.072 มาก 

4.2 การขยายเขตไฟฟ้าท าให้ท่านและประชาชนในพื้นท่ี
ต าบลบวกคา้งไดรั้บประโยชน์ทั้งการคมนาคมทัว่ไปและ
การคมนาคมเพื่อการเกษตร 

3.44 1.054 มาก 

5) ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐและการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม 
5.1 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือด้านการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยในพื้นท่ีอย่างเหมาะสมและรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ 

3.28 .975 ปานกลาง 

5.2 การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคระบาดในพื้นท่ีท า
ใหท้่านมีสุขอนามยัท่ีดีและปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 

3.33 1.002 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.45 1.028 มาก 
 
จากตารางท่ี  4.5  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นร่วมรับ
ผลประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในกิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติ สามารถท าให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมเกิดการจงรักภกัดีและเทิดทูนสถาบนักษตัริยร์วมไปถึงการระลึกถึงผูมี้พระคุณดงัเช่น บิดา/
มารดาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมา คือ ในกิจกรรม 
การสืบฮีต สานฮอย วิถียอง สามารถท าให้ท่านไดร่้วมอนุรักษ์ประเพณีของชาวยองและเป็นการ
เผยแพร่วฒันธรรมประเพณีชาวยองให้ลูกหลานไดรั้บรู้รับทราบและเขา้ใจวิถีชาวยองอยา่งแทจ้ริง
และท่านคิดว่า การบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้งสามารถท าให้พื้นท่ีต าบลบวกคา้งมี
สุขอนามยัและเกิดความสะอาดในพื้นท่ีหมู่บา้นมากข้ึนระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 และ 3.57ตามล าดบั 

 
ตำรำงที่ 4.6  แสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์      
การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่   
 
ด้ำนที ่ 4  ร่วมติดตำมตรวจสอบ 

4.  ร่วมติดตำมตรวจสอบ 
ค่ำเฉลี่
ย (x ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

1) ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
1.1 ท่ าน มี ส่ วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ในเขตเทศบาล
ต าบลบวกคา้ง 

2.93 1.011 ปานกลาง 

1.2  ท่ าน มี ส่วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการสืบสานงานศิลปะ วฒันธรรม
ประเพณีและของดี สันก าแพง(งานฤดูหนาว) 

2.93 1.077 ปานกลาง 

2) ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญาจิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
2.1  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผน
แผนพฒันาตามโครงการกิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติ 

3.00 1.089 ปานกลาง 

2.2  ท่ าน มี ส่วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการสืบฮีต สานฮอย วถีิยอง 

3.01 1.099 ปานกลาง 
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4. ร่วมติดตำมตรวจสอบ 
ค่ำเฉลีย่ 

(x ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

3) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลงังานและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
3.1  ท่ านมี ส่วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบล
บวกคา้ง 

2.95 1.071 ปานกลาง 

3.2  ท่ านมี ส่วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาตามโครงการจัดเก็บขยะเทศบาลต าบล       
บวกคา้ง 

2.97 1.095 ปานกลาง 

4) ดา้นการสร้างความมัน่คงปลอดภยัและความสงบสุขของประชาชน 
4.1 ท่ าน มี ส่ วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการก่อสร้างถนน สะพาน รางระบาย
น ้า 

2.87 1.033 ปานกลาง 

4.2 ท่ าน มี ส่ วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการอุดหนุนการไฟฟ้าฯ เพื่ อขยาย
เขตไฟฟ้า 

2.82 1.112 ปานกลาง 

5) ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม 
5.1 ท่ าน มี ส่ วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง 

2.89 1.088 ปานกลาง 

5.2 ท่ าน มี ส่ วน ร่วมในการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาตามโครงการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค
ระบาดในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง 

2.85 1.117 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 2.92 1.079 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นร่วม
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ติดตามตรวจสอบโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่าน
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาตามโครงการสืบฮีต สานฮอย วถีิยอง ระดบัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.01รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาตามโครงการกิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติ และท่านมีส่วนร่วม
ในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาตามโครงการจดัเก็บขยะเทศบาลต าบลบวกคา้งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย3.00 และ 2.97 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อผลลพัธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ
ต ำบล เทศบำลต ำบลบวกค้ำง อ ำเภอสันก ำแพง จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตำรำงที่ 4.7  แสดงระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ผลลพัธ์ 
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำต ำบล 

ค่ำเฉลีย่ 
(x ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

1) ดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
1.1 ท่านพึงใจในการปรับปรุงภูมิทัศน์ในเขตเทศบาล
ต าบลบวกคา้ง 

3.30 .955 ปานกลาง 

1.2  ท่านพึงใจต่อรูปแบบ และการน าเสนองานสืบสาน
งานศิลปะวฒันธรรม ประเพณี และของดี สันก าแพง 
(งานฤดูหนาว) 

3.27 .978 ปานกลาง 

2) ดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญาจิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
2.1  ท่านพึงพอใจในรูปแบบ และการน าเสนอของงาน
วนัพอ่/วนัแม่แห่งชาติ 

3.38 .971 ปานกลาง 

2.2 ท่านพึงพอใจในการจดังานสืบฮีต สานฮอย วิถียองวา่
มีระยะเวลาสถานท่ี และ รูปแบบการจดังานเหมาะสม 

3.50 .947 มาก 
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ผลลพัธ์ 
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำต ำบล 

ค่ำเฉลี่
ย (x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปรผล 
(ระดับ) 

3) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลงังานและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
3.1  ท่านมีความพึงพอใจ ในการบริหารจัดการขยะใน
พื้นท่ีต าบลบวกคา้ง (การคดัแยกขยะการท าขยะทองค า) 

3.38 1.005 ปานกลาง 

3.2  ท่านพึงพอใจต่อค่าธรรมเนียมในการจดัเก็บขยะ และ
เทศบาลต าบลบวกคา้งการบริการของผูป้ระกอบการท่ีเป็น
คู่สัญญากบัทางเทศบาล 

3.08 .959 ปานกลาง 

4) ดา้นการสร้างความมัน่คงปลอดภยัและความสงบสุข
ของประชาชน 

 
  

4.1 ท่านพึงพอใจต่อการก่อสร้างถนน สะพานรางระบาย
น ้าท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างด าเนินการ 

3.37 1.043 ปานกลาง 

4.2 ท่านพึงพอใจในการขยายเขตไฟฟ้า ท่ีการไฟฟ้าฯเป็น
ผูด้  าเนินการโดยใชง้บประมาณของเทศบาล 

3.28 1.099 ปานกลาง 

5) ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม 
5.1 ท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี (การตดั
ก่ิงไมท่ี้กีดขวางการดบัเพลิง การป้องกนัน ้าท่วม ฯลฯ) 

3.37 1.043 ปานกลาง 

5.2 ท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลใน
การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคระบาดในพื้นท่ี 

3.28 1.099 ปานกลาง 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.32 1.002 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางมีค่าเฉล่ีย 3.32  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พึงพอใจในการจัดงานสืบฮีต สานฮอย วิถียองว่ามี
ระยะเวลาสถานท่ี และ รูปแบบการจดังานเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.50 รองลงมา
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คือ พึงพอใจในการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง (การคดัแยกขยะการท าขยะทองค า) 
และพึงพอใจในรูปแบบ และการน าเสนอของงานวนัพ่อ/วนัแม่แห่งชาติอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.38 

 

ส่วนที่ 4  ควำมสัมพันธ์ระดับกำรมีส่วนร่วม  ต่อระดับควำมพึงพอใจผลลัพธ์ตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพฒันำต ำบล เทศบำลต ำบลบวกค้ำง อ ำเภอสันก ำแพง จังหวดัเชียงใหม่  
 

ตำรำงที่ 4.8 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  ต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล
เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้น  
 

ระดับกำรมีส่วนร่วม 
ระดับควำมพงึพอใจต่อผลลพัธ์ 

X ̅ S.D. F-test Sig. 
ร่วมตดัสินใจ 3.31 .876 11.748 .000** 
ร่วมด าเนินการ 3.30 .910 8.391 .000** 
ร่วมรับผลประโยชน์ 3.45 .806 22.206 .000** 
ร่วมติดตามตรวจสอบ 2.92 .941 7.637 .000** 

รวม 3.245 0.883 12.496 .000** 
 
**หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ f-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 พบว่า ค่าความ
แปรปรวนของความระดบัความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ท่ีมีต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั จึงใช้ค่าสถิติโดยไดค่้า p-value ดา้นร่วมตดัสินใจ ดา้น
ร่วมด าเนินการ ด้านร่วมรับผลประโยชน์ และด้านร่วมติดตามตรวจสอบ = .000 ซ่ึงมีค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 ดังนั้ นระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อระดับการมีส่วนร่วมใน            
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะของประชำชนต่อผลลัพธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำต ำบล 
เทศบำลต ำบลบวกค้ำง อ ำเภอสันก ำแพง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

จากการตอบแบบสอบถาม ประชาชนมีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) การจดัสรรงบประมาณ   ควรจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการตามโครงการ

ต่าง ๆ มากข้ึน  เพื่อใหก้ารด าเนินการตามโครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  ควรพิจารณาระยะเวลาในการด าเนินโครงการ

ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหา  เช่น โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ า ควรเร่งด าเนินการแล้ว
เสร็จก่อนช่วงฤดูน ้าหลากหรือฤดูฝน เป็นตน้ 

3) ช่วงเวลาการจดัประชุมส าหรับชุมชน  ควรจดัการประชุมนอกเวลาราชการ หรือ 
ช่วงเยน็ถึงหวัค ่า  เพื่อใหค้นในชุมชนทุกกลุ่มวยัมีส่วนร่วมในการร่วมรับฟัง และเสนอความคิดเห็น 

4) การจัดสรรเจ้าหน้าท่ีด าเนินการตามโครงการ  ควรมีการจัดสรรเจ้าหน้าท่ีให้
เหมาะสมกบัโครงการซ่ึงบางโครงการมีการจดัสรรเจา้หน้าท่ีด าเนินการตามโครงการน้อยเกินไป  
ท าใหไ้ม่เพียงพอต่อการบริการประชาชน และท าใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีลา้ชา้ 

5) การส่งเสริมอาชีพ/สร้างรายไดเ้สริมให้ผูสู้งอายุ ควรมีการส่งเสริมอาชีพหรือสร้าง
รายไดเ้สริมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ  

6) ปัญหาการช ารุดของถนนเร็วเกินก าหนดอายุการใช้งาน  ควรควบคุมและจัด
ระเบียบยานยานพาหนะท่ีมีน ้ าหนกัมาก (รถบรรทุก) ในการใชถ้นนของชุมชน และให้เทศบาลเร่ง
ด าเนินการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด หรือประสานของบประมาณจากหน่วยงานภายนอก ในการ
ด าเนินการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด  

7) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล  ควรปรับปรุงระบบเสียงตามสาย
ของเทศบาล เน่ืองจากไม่มีประสิทธิภาพในการใชง้าน บางจุดเสียงเบาเกินไป  และบางจุดเสียงดงั
เกินไป  ท าให้ข่าวสารท่ีเทศบาลตอ้งการแจง้ให้ประชาชนทราบ ไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจต่อผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่                     
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม  และระดับความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันา
ในผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการวจิยั ดงัน้ี 

ส่วนที ่1   คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 357 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.8    

ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.3 มีอายุระหว่าง 40 – 59 ปี ร้อยละ 40.9 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนส่วนใหญ่อาศยั 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 80.7 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 38.7 และต าแหน่งในชุมชนส่วนใหญ่เป็นประชาชนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 
94.1 

ส่วนที่  2 ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน ตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันา ผลการวจิยัดงัน้ี 

ผลการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมี
ค่าเฉล่ีย 3.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นร่วมรับผลประโยชน์  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.45 รองลงมาคือ ดา้นร่วมคิดร่วมตดัสินใจ  ดา้นร่วมด าเนินการ  และดา้นร่วมติดตามตรวจสอบ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31,  3.30 และ 2.92  ตามล าดบั 

1) ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบลเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นร่วมคิดร่วมตดัสินใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในการประชาคมหมู่บา้น
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอให้เทศบาลมีการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้งระดบัการมี
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ส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ ในการประชาคมหมู่บา้น
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอให้เทศบาลมีการจดัเก็บขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบวกค้างและใน     
การประชาคมหมู่บา้นท่านมีส่วนร่วมในการเสนอให้เทศบาลจดัท ากิจกรรมสืบฮีตสานฮอย วิถียอง
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.8 

2) ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นร่วมด าเนินการโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีส่วนร่วมในการช าระ
ค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะให้เทศบาลต าบลบวกคา้งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะก่อนทิ้งลงถุงด าท่ีทาง
เทศบาลจดัเตรียมให้และท่านได้เขา้ร่วมกิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 และ 3.48 ตามล าดบั 

3) ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  ด้านร่วมรับ
ผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในกิจกรรมวนั
พ่อ/วนัแม่ แห่งชาติ สามารถท าให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิดการจงรักภกัดีและเทิดทูนสถาบนักษตัริย์
รวมไปถึง  การระลึกถึงผูมี้พระคุณดงัเช่น บิดา/มารดา ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมา คือ ในกิจกรรม การสืบฮีต สานฮอย วถีิยอง สามารถท าให้ท่าน
ไดร่้วมอนุรักษ์ประเพณีของชาวยองและเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมประเพณีชาวยองให้ลูกหลาน
ไดรั้บรู้รับทราบและเขา้ใจวิถีชาวยองอย่างแทจ้ริง และท่านคิดว่า การบริหารจดัการขยะในพื้นท่ี
ต าบลบวกคา้งสามารถท าให้พื้นท่ีต าบลบวกคา้งมีสุขอนามยัและเกิดความสะอาดในพื้นท่ีหมู่บา้น
มากข้ึนระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 และ 3.57ตามล าดบั 

4) ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบลเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นร่วมติดตามตรวจสอบ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาตามโครงการสืบฮีต สานฮอย วิถียอง ระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.01 รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลแผนแผนพฒันาตามโครงการกิจกรรมวนัพอ่/วนัแม่ แห่งชาติ และท่านมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาตามโครงการจดัเก็บขยะเทศบาลต าบลบวกคา้งระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.00 และ 2.97 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลัพธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบล 

จากการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางมีค่าเฉล่ีย 3.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พึงพอใจในการจดังานสืบฮีต สานฮอย วิถียองวา่
มีระยะเวลาสถานท่ี และ รูปแบบการจดังานเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.50 
รองลงมาคือ พึงพอใจในการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง (การคดัแยกขยะการท าขยะ
ทองค า) และพึงพอใจในรูปแบบ และการน าเสนอของงานวนัพ่อ/วนัแม่แห่งชาติอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 

ส่วนที่ 4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อความพึงพอใจ
ของผลลพัธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล 

จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ f-test ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 พบว่า ค่าความแปรปรวน
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อความพึงพอใจของผลลพัธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกนั จึงใช้
ค่าสถิติโดยไดค้่า p-value ดา้นร่วมตดัสินใจ ดา้นร่วมด าเนินการ ดา้นร่วมรับผลประโยชน์ และดา้น
ร่วมติดตามตรวจสอบ   = .000 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.01 ดงันั้นระดบัความพึง
พอใจท่ีมีต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล 
เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลสรุป ดงัน้ี 

1) การจดัสรรงบประมาณ   ควรจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการตามโครงการ
ต่างๆ มากข้ึน  เพื่อใหก้ารด าเนินการตามโครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  ควรพิจารณาระยะเวลาในการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหา  เช่น โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ า ควรเร่งด าเนินการแล้ว
เสร็จก่อนช่วงฤดูน ้าหลากหรือฤดูฝน เป็นตน้ 

3) ช่วงเวลาการจดัประชุมส าหรับชุมชน  ควรจดัการประชุมนอกเวลาราชการ หรือ 
ช่วงเยน็ถึงหวัค ่า  เพื่อใหค้นในชุมชนทุกกลุ่มวยัมีส่วนร่วมในการรวมรับฟัง และเสนอความคิดเห็น 
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4) การจัดสรรเจ้าหน้าท่ีด าเนินการตามโครงการ  ควรมีการจัดสรรเจ้าหน้าท่ีให้
เหมาะสมกบัโครงการซ่ึงบางโครงการมีการจดัสรรเจา้หน้าท่ีด าเนินการตามโครงการน้อยเกินไป  
ท าใหไ้ม่เพียงพอต่อการบริการประชาชน และท าใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีลา้ชา้ 

5) การส่งเสริมอาชีพ/สร้างรายไดเ้สริมให้ผูสู้งอายุ ควรมีการส่งเสริมอาชีพหรือสร้าง
รายไดเ้สริมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ  

6) ปัญหาการช ารุดของถนนเร็วเกินก าหนดอายุการใช้งาน  ควรควบคุมและ             
จดัระเบียบยานพาหนะท่ีมีน ้ าหนกัมาก (รถบรรทุก) ในการใช้ถนนของชุมชน และให้เทศบาลเร่ง
ด าเนินการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด หรือประสานของบประมาณจากหน่วยงานภายนอก ในการ
ด าเนินการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด  

7) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล  ควรปรับปรุงระบบเสียงตามสาย
ของเทศบาล เน่ืองจากไม่มีประสิทธิภาพในการใชง้าน บางจุดเสียงเบาเกินไป  และบางจุดเสียงดงั
เกินไป  ท าให้ข่าวสารท่ีเทศบาลตอ้งการแจง้ให้ประชาชนทราบ ไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 

จากการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลัพธ์การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มตวัอย่างตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 357 คน การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
ผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาต าบล เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอ             
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ดา้น ตามแนวคิดทฤษฎีของ Cohen and 
Uphoff (1980)  คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ดา้นการมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีรายละเอียดแยกรายดา้นดงัน้ี 

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนส่ิง
ส าคญัอนัดบัแรกในการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงในการประชาคมหมู่บา้นท่านมีส่วนร่วมใน
การเสนอให้เทศบาลมีการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง ระดบัของการมีส่วนร่วมในการ
เสนอให้เทศบาลมีการบริหารจดัการขยะในเทศบาลต าบลบวกค้าง ระดับการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในทางปฏิบติัท่ีจะให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจในการด าเนินการต่อไป เน่ืองจากต าบล
บวกค้างมีพื้ น ท่ี ค่อนข้างมากมีการขยายตัวของเมืองมีผลท าให้ เกิดการขยายตัวของภาค
อสังหาริมทรัพยท่ี์อยูอ่าศยั ผูค้นขยายมาอาศยัในชุมชนต าบลบวกคา้งเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้
เกิดปริมาณขยะมูลฝอยมากข้ึน ขยะมูลฝอยเหล่านั้นมีความแตกต่างของประเภทขยะมูลฝอยเดิมๆ 
กล่าวคือ มีขยะจ านวนมากถุงพลาสติก ขวดพลาสติก ขวดแกว้ และขยะอินทรียเ์พิ่มข้ึน โดยในอดีต
ขยะเหล่านั้นประชาชนสามารถ จดัการเองได้ก่อนท่ีจะน าไปทิ้งตามระบบของเทศบาล แต่ใน
ปัจจุบนัประชาชนมีการจดัการก่อนน าไปทิ้งตามระบบน้อยลง ท าให้เกิดขยะในครัวเรือนมากข้ึน 
ประชาชนจึงมีแนวคิดและสนบัสนุนให้เทศบาลด าเนินการบริหารจดัการขยะแบบครบวงจรไดแ้ก่ 
การใชห้ลกัการ 3Rs คือ Reduce (การลดการใช)้ Reuse (การใชซ้ ้ า) Recycle (การน ากลบัมาใชใ้หม่) 
มาปรับใช้เพื่อลดจ านวนขยะจากต้นทางสู่การน าไปจดัการตามหลักสุขาภิบาลและเพื่อการลด
ตน้ทุนหรืองบประมาณค่าใช้จ่ายในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล อย่างไรก็ตามขยะมูลฝอย
บางชนิดหรือบางประเภทมีความจ าเป็นตอ้งน าเขา้สู่ระบบการจดัการท่ีถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัปัญหา
หรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจึงส่งผลให้ประชาชนน าเสนอให้เทศบาลมีการจดัการจดัการขยะมูล
ฝอยดงักล่าว เพื่อน าไปก าจดัในระบบท่ีถูกตอ้งอยู ่ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรรศวรรณ 
มาศขนุทด (2550, หนา้ 44-49) ไดศึ้กษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
องค์การบริหารส่วนต าบลศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอคอนสวรรค ์
จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในพื้นท่ีอ าเภอคอนสวรรค ์จงัหวดัชยัภูมิ นั้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อการเขา้ร่วมคิดในการจดัท าแผนแต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการประเมินผลของการ
น าแผนไปปฏิบติัซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบท่ีท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท า   
แผนฯ น้อยนั้นเน่ืองจากประชาชนขาดความเขา้ใจในการจดัท าแผนนอกจากน้ียงัได้แสดงความ
คิดเห็นวา่เพื่อใหก้ารจดัท าแผนพฒันาต าบลเป็นแผนท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจากประชาชนท่ีแทจ้ริง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งสร้างจิตส านึกให้กบัคนในชุมชนไดต้ระหนกัถึงบทบาทของการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนและการประเมินแผนพร้อมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าแผนการประเมินผลของแผน พร้อมทั้งการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัท าแผนท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้  

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการในการมีส่วนร่วมอนัดบัแรก แสดงว่า
ท่านมีส่วนร่วมในการช าระค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะใหเ้ทศบาลต าบลบวกคา้ง ประชาชนจะตอ้ง
มีส่วนร่วมในการจดัการและบริหารการใช้ทรัพยากรมีความรับผิดชอบในการจดัสรร ควบคุม
การเงิน และการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วาสนาถ่ินงาม (2548, หน้า 109)ไดศึ้กษา
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนพฒันาต าบลกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ต าบลเก่าขาม อ าเภอน ้ ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
พฒันาต าบลในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน ้ ายืน จังหวดัอุบลราชธานี 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2 ขั้นตอนดงัน้ีรวบรวม
ปัญหา/ความตอ้งการขั้นร่วมปฏิบติัการขั้นวิเคราะห์ขอ้มูล/หาสาเหตุปัญหาขั้นติดตามการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมขั้นร่วมก าหนดโครงการ/กิจกรรมและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 อนัดับ ในแต่ละ
ขั้นตอนดงัน้ีเขา้ร่วมประชุมเพื่อปรึกษาปัญหา/ความตอ้งการของหมู่บา้นเขา้ร่วมประชุมเพื่อหาวิธี
แก้ปัญหาของหมู่บ้านเข้าร่วมประชุมเพื่อหาสาเหตุของหมู่บ้านเข้าร่วมประชุมเพื่อเห็นชอบ
โครงการ/ของหมู่บา้นเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณีทอ้งถ่ิน /วนัส าคญัทางศาสนาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขา้ร่วมการด าเนินการพฒันางานของหมู่บา้นไดมี้การสอบถามโครงการ/กิจกรรมของ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดมี้การติดตามขอ้มูลข่าวสารการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนพฒันาต าบล 

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ ในการมีส่วนร่วมอนัดบัแรก 
แสดงให้เห็นว่าในกิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติ สามารถท าให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมเกิดความ
จงรักภกัดีและเทิดทูนสถาบนักษตัริยร์วมไปถึงการระลึกถึงผูมี้พระคุณดงัเช่น บิดา/มารดาระดบัการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนเท่ากนั 
อาจเป็นผลประโยชน์ส่วนตน สังคม หรือวตัถุก็ได้ การท่ีเทศบาลได้จดัโครงการวนัพ่อแห่งชาติ 
และวนัแม่แห่งชาติ ภายใตกิ้จกรรมมอบโล่เชิดชูเกียรติใหแ้ก่พอ่ดีเด่น แม่ดีเด่น พ่อผูเ้มตตาบุตรธิดา
กตญัญู แม่ผูเ้มตตาบุตรธิดากตญัญู ในวนัท่ี 5 ธันวาคมและวนัท่ี 12 สิงหาคมของทุกปี รวมถึง
กิจกรรมการประกวดเรียงความการแสดงเทิดพระเกียรติของนกัเรียนในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง การวาง
พานพุ่ม และการจุดเทียนชยัถวายพระพรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง 
ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เกิดการจงรักภกัดีและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย์
รวมถึงการระลึกถึงพระคุณของบิดามารดา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาลี เบ็ญจะมโน (2546) 
ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ 
อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม ได้แก่ ความคาดหวงัใน
ผลประโยชน์ของประชาชนทัศนคติต่อองค์การบริหารส่วนต าบลความเช่ือถือในตัวผู ้น า มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการร่วมติดตามตรวจสอบในการมีส่วนร่วมอนัดบัแรก 
แสดงให้เห็นว่า ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาตามโครงการสืบฮีต       
สานฮอย วิถียองท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนแผนพัฒนาตามโครงการ
กิจกรรมวนัพ่อ/วนัแม่ แห่งชาติรวมถึงท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาตาม
โครงการจดัเก็บขยะเทศบาลต าบลบวกคา้งซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคัจิรา ปกป้อง (2546)    
ได้ศึกษาการประเมินผลการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอค าเข่ือน จงัหวดัยโสธร พบว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นการจดัท าแผน ดา้นการติดตาม 
และประเมินผล และด้านการร่วมปฏิบัติ ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ หมิดปน (2542) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
บริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ลกัษณะการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆท่ีเทศบาลจดัข้ึน โดยลกัษณะการมีส่วนร่วมแบบ การตรวจสอบการบริหารของ
เทศบาลดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

2. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล 
เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 357 คน พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการจดังานสืบฮีต สานฮอย วิถียองว่ามีระยะเวลาสถานท่ี 
และ รูปแบบการจดังานเหมาะสมเป็นอนัดับแรก เน่ืองจากพื้นท่ีต าบลวกคา้งอยู่ห่างจากการจดั
กิจกรรมในพื้นท่ีอ่ืน อีกทั้งประชาชนในพื้นท่ีต าบลบวกคา้งให้ความส าคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ หากมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงการจดักิจกรรมให้ทั่วถึงหรือมีการจัด
กิจกรรมอ่ืนเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจ จะท าใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการมีความพึงพอใจมากข้ึนได ้

ทั้งน้ี ประชาชนยงัพึงพอใจในการบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง (การคดั
แยกขยะการท าขยะทองค า) อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวฒิุ วรีวกิรม (2550, บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามบทบาทหนา้ท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดงตะขบ อ าเภอสะพานหิน 
จงัหวดัพิจิตร พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามบทบาทหน้าท่ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงตะขบทุกดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 10 หมู่ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี ดา้นการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก การบริหารงานดา้นคุณภาพชีวติของประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงาน
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ด้านสาธารณูปโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก การบริหารงานด้านการบรรเทาป้องกันสา
ธารณภยัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และการบริหารงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.1 การหาความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติค่าความแปรปรวนของความระดบัความพึงพอใจท่ีมี
ต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ต าบลเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ ง 4 ด้านไม่แตกต่างกนั แต่จะ
แตกต่างกันท่ีค่าเฉล่ีย โดยด้านร่วมรับผลประโยชน์ = 3.45 ด้านร่วมตัดสินใจ = 3.31 ด้านร่วม
ด าเนินการ = 3.30 และดา้นร่วมติดตามตรวจสอบ = 2.92 ซ่ึงค่าสถิติ p-value ทั้ง 4 ดา้น = .000 ซ่ึงมี
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.01 ดงันั้นระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบลเทศบาลต าบลบวกคา้ง 
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1) การจดัสรรงบประมาณ   ประชาชนเสนอให้เทศบาลต าบลบวกค้างจดัสรร
งบประมาณในการด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ มากข้ึน  เพื่อให้การด าเนินการตามโครงการต่างๆ 
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ช่วงเวลาในการด าเนินการตามโครงการ  ประชาชนเสนอให้เทศบาลต าบลบวก
คา้ง พิจารณาระยะเวลาในการด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหา  ซ่ึงบาง
โครงการมีระยะเวลาด าเนินการท่ีไม่เหมาะสม อาทิเช่น โครงการก่อสร้างรางระบายน ้า เพื่อบรรเทา
ปัญหาน ้ าท่วม  แต่เทศบาลไม่เร่งด าเนินการก่อนช่วงฤดูน ้ าหลากหรือฤดูฝน  พบว่าบางโครงการ
ด าเนินการช่วงฤดูน ้าหลากหรือฤดูฝน หรือบางโครงการด าเนินการหลงัช่วงฤดูดงักล่าว ก็มี   

3) ช่วงเวลาการจดัประชุมส าหรับชุมชน ประชาชนเสนอใหเ้ทศบาลต าบลบวกคา้ง 
จดัการประชุมนอกเวลาราชการ หรือ ช่วงเยน็ถึงหัวค ่า เน่ืองจากเทศบาลมกัจะด าเนินการจดัการ
ประชุม ช่วงเวลาท่ีประชาชนท างาน ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมต่างๆ มีน้อย ส่วนมากเป็นผูสู้งอาย ุ  
ความหลากหลายของช่วงอายผุูเ้ขา้ร่วมประชุมจึงมีนอ้ย 

 4) การจดัสรรเจา้หนา้ท่ีด าเนินการตามโครงการ  ประชาชนเสนอให้เทศบาลต าบล
บวกค้าง จดัสรรเจ้าหน้าท่ีด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม  พบว่าบาง
โครงการมีการจัดสรรเจ้าหน้าท่ีด าเนินการตามโครงการน้อยเกินไป  อาทิเช่น เจ้าหน้าท่ี ท่ี
รับผดิชอบการซ่อมไฟ เจา้หนา้ท่ีดา้นการปรับปรุงภูมิทศัน์ชุมชน  เป็นตน้  มีจ  านวนนอ้ยไม่เพียงพอ
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ต่อความตอ้งการของประชาชน  บางคร้ังพบวา่เทศบาลต าบลบวกคา้ง หลงัจากไดรั้บค าร้องในเร่ือง
ดงักล่าวขา้งตน้ แต่ท างานล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการ จึงเสนอใหเ้พิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังนี้ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกรายดา้น เป็น 4 ดา้นคือ ดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ดา้นการมีส่วนร่วมในการร่วม
รับผลประโยชน์ และ ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ ดงัน้ี 

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มเติม  อาทิเช่นจดัฝึกอบรมให้ความรู้
ประชาชนเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของประชาคมหมู่บา้นและประชาคมต าบล ในการจดัท าแผนพฒันา
ต าบล 4 ปี เป็นตน้ เพื่อให้การจดัท าแผนพฒันาต าบล 4 ปี คร้ังต่อไปมีประสิทธิภาพและเกิดการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจจากประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

1.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการต่าง ๆ เช่นการร่วมสนบัสนุนด้านแรงงาน ดา้นงบประมาณ ดา้น
สถานท่ีในการด าเนินการเป็นตน้  และจดัประชุม หรือท าประชาคมเพื่อสอบถามความเห็นของ
ประชาชนก่อนท าโครงการ เพื่ อให้การด าเนินโครงการเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงบางคร้ังจะพบวา่มีปัญหาต่าง ๆ มากมายเช่น ปัญหาเร่ืองท่ีดินส่วนบุคคล ใน
บางช่วงของโครงการ ในการก่อสร้างรางระบายในหมู่บา้นเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ซ่ึงเป็นเร่ือง
ยากล าบากของส่วนราชการ เพราะหากไม่มีการอนุญาตให้ด าเนินการจากท่ีดินส่วนบุคคลแล้ว  
เทศบาลไม่สามารถด าเนินการใด ๆ ได ้ เป็นผลให้โครงการนั้น ๆ ตอ้งถูกยกเลิกไป  ถึงแมจ้ะมีการ
กนัเงินเล่ือมปีงบประมาณไวเ้พื่อด าเนินการล่วงไปปีงบประมาณต่อไป แต่เป็นเพียงแค่การชะลอ
เวลาเท่านั้น  มิไดเ้ป็นการแกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง  ดงันั้นจึงตอ้งมีการประชาคมทั้งระดบัหมู่บา้น และ
ระดบัต าบล เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการต่อไป 

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิและผลประโยชน์ท่ีประชาชนพึ่งไดรั้บจากหน่วยงานของรัฐ อาทิ
เช่นจดัให้มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของเทศบาล ทั้ งผ่านระบบเสียงตามสายชุมชน         



70 
 

รถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีของเทศบาล การจดัท าโครงการเทศบาลพบประชาชนในหมู่บา้น การ
จดัท าป้ายโฆษณา แผน่พบัหรือปฏิทินประจ าปี เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บรู้รับทราบถึง
ผลการด าเนินงานของเทศบาล สิทธิและผลประโยชน์ท่ีประชาชนพึ่งได้รับจากหน่วยงานของรัฐ 
เป็นตน้  

1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ เทศบาลควรเพิ่มช่องทางในการแจง้
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัโครงการ การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รวมถึงงบประมาณต่าง ๆ 
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบและเขา้ใจในการท างานของเทศบาลมากข้ึน อีกทั้งประชาชนสามารถ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลไดอี้กดว้ย ในส่วนของชุดแบบสอบถาม เทศบาล
ควรเพิ่มจ านวนชุดของแบบสอบถามในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาต าบล ให้มากข้ึนอยา่ง
นอ้ยคร้ังละไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวนชุดแบบสอบถามเดิม 

2.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ต าบล เทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามยุทธศาสตร์การพฒันา
ต าบล 5 ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 

2.1 ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่
ควรจดัให้โครงการดา้นยุทธศาสตร์การพฒันา เป็นโครงการต่อเน่ืองและด าเนินการเป็นประจ าใน
ทุกๆ  ปี งบประมาณพ ร้อมทั้ ง เพิ่ ม งบประมาณและจัดสรรเจ้าหน้ า ท่ี ท่ี มี ความช าน าญ                           
มีประสบการณ์ในการรับผดิชอบโครงการนั้น ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการตามโครงการ 
และยงัเป็นการเพิ่มระดบัความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ     
ในปีงบประมาณถดัไป 

2.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญา จิต
สาธารณะและพฒันาศกัยภาพคนให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจดัให้
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ดา้นน้ี มีการด าเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองและมีการพฒันาต่อ
ยอดให้เขา้กบัยุคสมยั โดยน าความรู้และภูมิปัญญาของแต่ละพื้นท่ีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้โครงการ
เป็นประโยชน์กบัประชาชนทุกกลุ่มวยั   

2.3 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติพลังงานและ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็นฐานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะว่าควรจดัท าโครงการท่ีเป็น
ประโยชน์แก่พื้นท่ีนั้น ๆ โดยการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีมาคิดและพฒันาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ชุมชน อีกทั้ งจดักิจกรรมท่ีประชาชนทุกกลุ่มวยัสามารถมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ พลงังานและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีท่ีตนอาศยัอยู ่เพื่อให้ประชาชนตระหนกัถึง
การดูแลรักษาทรัพยากร และยงัสามารถเป็นตน้แบบใหก้บัพื้นท่ีหรือชุมชนอ่ืนได ้
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2.4 ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความสงบสุขของ
ประชาชน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ยุทธศาสตร์ดา้นน้ีส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีเก่ียวกบัโครงสร้าง
พื้นฐาน ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาต าบลเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูข่อง
ประชาชนในพื้นท่ี จึงจ าเป็นท่ีโครงการจะตอ้งมีประชาชนร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินโครงการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ในดา้นน้ี 

2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการ
ให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรม  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่ 
โครงการทุกโครงการจ าเป็นต้องมีความเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านน้ี เน่ืองจากโครงการทุก
โครงการตอ้งมีความโปร่งใส เป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีได ้และเป็นประโยชน์กบัประชาชนในพื้นท่ี  

ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมและระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
2. ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและระดบัความ

พึงพอใจของประชาชนต่อผลลพัธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อใหไ้ดค้  าตอบเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการศึกษาเชิงลึก 
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ภำคผนวก ข 
ภำพกจิกรรม 

 

 
 

ภำพที ่1 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทศัน์ในเขตเทศบาลต าบลบวกคา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2 เทศบาลอุดหนุนงบประมาณใหอ้ าเภอสันก าแพงเพื่อจดัท ากิจกรรมสืบสานศิลปะ 
                     วฒันธรรม ประเพณี และของดีสันก าแพง (งานฤดูหนาว) 
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ภำพที ่3 กิจกรรมวนัพอ่ / วนัแม่แห่งชาติ 
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ภำพที ่4 โครงการสืบฮีต สานฮอย วถีิไทยอง 
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ภำพที ่5 การบริหารจดัการขยะในพื้นท่ีต าบลบวกคา้ง 
 
 

 
 

ภำพที ่6 การจดัเก็บขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบวกคา้ง 
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ภำพที ่7 ก่อสร้างถนน สะพาน รางระบายน ้า 
 

 

 
 

ภำพที ่8 อุดหนุนการไฟฟ้าฯ เพื่อขยายเขตไฟฟ้า 
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ภำพที ่9 โครงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่10 โครงการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคระบาด 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ - นำมสกุล นายวทิยา    ประสงคท์รัพย ์  
วนัเดือนปีเกดิ 16 สิงหาคม 2494 
ทีอ่ยู่ 65/8 หมู่ 9 ต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่     
                                              
เบอร์โทรศัพท์ 081-8820684, 093 - 1300794 
อเีมล์ wittayapasongsub@gmail.com             
สถำนทีท่ ำงำน เทศบาลต าบลบวกคา้ง  เลขท่ี 136  หมู่ 8 ต าบลบวกคา้ง   
 อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  
ประวตัิกำรศึกษำ - ศึกษ าชั้ นประถม ศึกษาปี ท่ี  4  โรงเรียนบ้านบวกค้าง         

(แสงคุรุราษฎร์ รังสรรค์) ต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ.2505 

 - เขา้บรรพชาเป็นสามเณร ณ วดัร้องกองขา้ว ส าเร็จนกัธรรม
ชั้น ตรี โท เอก 

 - ศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนผูใ้หญ่วดัพระเชตุพน
วมิลมงัคลาราม (วดัโพธ์ิ) ท่าเตียน จนจบระดบั 4 

 - อุปสมบทเป็นพระภิกษุ ณ พันธสีมา วดัวชิรธรรมสาธิต
วรวิหาร แขวงบางนา เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ได้
บรรจุเป็นครูสอนพระปริยติัธรรมในขณะนั้น ในปี พ.ศ. 
2514 

 - ลาสิกขาจากเพศบรรพชิต เพื่อศึกษาต่อท่ี ADULT DAY 
HIGHTSCHOOL FLORIDA AMERICA แ ล ะ จ บ
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

 - ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จากสถาบนัการเรียนรู้เพื่อ
ปวงชน พ.ศ. 2556 
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