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In the Program of Integrated Local Development 
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Principal Thesis Advisor Dr. Mitree Intreia 
 
 The objectives of this research were to study 1)  the way to cooperation creation of 

network marketing alliance between buyer and seller of latex, and 2)  the cooperation results of 

network marketing alliance between buyer and seller of latex in Natawi District, Songkhla 

Province. This research was qualitative research using interview. The information were collected 

from conversation of 81 samples and content analysis.           

 The results of this research showed that 1) the way to cooperation creation of network 
marketing alliance between buyer and seller of latex, the network created cooperation using 
honesty, moral, communication, learning exchange, and did the activity for community 
development. Also, 2)  the cooperation results of network marketing alliance between buyer and 
seller of latex found that the cooperation made friendship of the member, increased the career 
skill to member, made the latex of member have quality and quantity following factory 
requirement, had the powerful to negotiation, could manage the market fluctuation, and produced 
the stability of network.  
  The suggestions of this research were the network of latex buyer and seller should educate 
knowledge to make the good latex quality. The knowledge are plant and care the rubber garden 
by organic.  The organic will decrease cost of production and chemical using, which degenerate 
the soil.  Furthermore, the network should teach rubber tapping method, latex storage, and 
marketing to member and people who involved the rubber, also may be develop to product 
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processing and rubber innovation.  Additionally, the network should learn about network seller, 
buyer, latex processor, and rubber innovation in the large area such as regional or national.           
 

 Keywords: Network, Marketing, Alliance 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   
     สังคมทุกวนัน้ีเมีสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึน ทาํให้มนุษยเ์กิดความเห็นแก่ตวั มีการ
เอาเปรียบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน จนเกิดผลกระทบอนัเกิดจากการแข่งขนั จนกลายเป็นปัญหา
ใหญ่ทาํให้เกิดความเสียหายทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพราะฉนั้นธุรกิจจึงไม่อาจละเลย
หลกัการของคุณธรรม จริยธรรม อนัเป็นรากเหงา้เดิมของการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขของส่ิงมีชีวิต
กบัส่ิงแวดล้อมได้  จริยธรรมจึงมีความสําคญัท่ีควรอย่างยิ่งท่ีจะนาํไปใช้กบัทุกหน่วยทางสังคม      
ไม่วา่จะเป็นวงการราชการ วงการการเมือง วงการการศึกษา วงการธุรกิจ และวงการวชิาชีพต่าง ๆ 
 การดาํเนินธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัปากทอ้งของผูค้น เม่ือนกัธุรกิจคนใด
คิดดาํเนินการทางธุรกิจใด ผลท่ีเกิดตามมาจะส่งผลกระทบต่อผูค้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
หากเกิดผลดีทุกคนก็จะไดรั้บความสุขร่วมกนั ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดผล เสียหายทุกคนทุกฝ่าย
ก็จะได้รับผลร้ายร่วมกนัดว้ยเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีธุรกิจจะตอ้งมีการ
ดําเนินงานท่ีอยู่ในกรอบของกฎหมายกฎระเบียบและข้อตกลง ในการถือปฏิบัติเพื่อให้การ
ดาํเนินงานทางธุรกิจเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ยุติธรรม ไม่เบียดเบียนกนั ดงัท่ีเราจะไดเ้ห็นถึงปัญหา
ของการดาํเนินธุรกิจ ท่ีไม่คาํนึงถึงจริยธรรมแลว้ทาํใหเ้กิดปัญหาหลาย ประการตามมา 
 การดาํเนินธุรกิจท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาทางจริยธรรม มีสาเหตุหลายประการดว้ยกนั คือ  
 1. เป้าหมายทางธุรกิจ การดาเนินธุรกิจเพื่อเป้าหมายหลกัสําคญั คือกาํไรสูงสุด จะทาํให ้
ธุรกิจต่าง ๆ มุ่งแสวงหากาํไรให้ไดม้ากท่ีสุดและทศันคติเก่ียวกบักาํไรเช่นน้ีธุรกิจก็จะดาํเนินงาน 
ให้ได้ตัวเลขท่ีเป็นผลกําไรตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวเ้พื่อบ่งบอกว่า การประกอบการของธุรกิจนั้ น 
ประสบผลสาํเร็จโดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน หรือไม่แต่อยา่งใด  
 2. ทัศนคติของนักธุรกิจ ถ้านักธุรกิจซ่ึงเปนผูบ้ริหารสูงสุดในองค์กรเป็นผูมี้อาํนาจ 
ตดัสินใจในการกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์เป้าหมาย พนัธกิจกลยทุธ์ขององคก์ร โดยนกัธุรกิจนั้น ขาด
ทศันคติท่ีดีทางจริยธรรมย่อมจะคาํนึงถึงแต่ผลตอบแทน ผลประโยชน์ของธุรกิจเท่านั้น โดยไม่ 
คาํนึงถึงความรับผดิชอบท่ีควรจะตอ้งมีกบับุคคล ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ดว้ย 
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  3. การลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของธุรกิจ เป็นการบริหารจดัการธุรกิจท่ีตอ้งคาํนึงถึงเพื่อ 
สนองตอบเป้าหมายกาํไรสูงสุดของธุรกิจ ผูบ้ริหารจึงใช้มาตรการในการลดตน้ทุนให้ตํ่าสุดและ 
ประหยดัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจให้มากท่ีสุด แต่อาจทาํให้ผลิตผลท่ีได้มีคุณภาพตํ่า เกิดการ       
เอารัดเอาเปรียบผู ้บริโภคเอารัดเอาเปรียบพนักงาน การทําลายส่ิงแวดล้อมและการหลีกเล่ียง          
การเสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง  
 4. การแข่งขนัทางธุรกิจ ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งเสรีจึงทาํให้เกิดธุรกิจใหม่ 
เข้าสู่ตลาดและเกิดการแข่งขนักันจาํนวนมากธุรกิจใดท่ีมีความสามารถ หรือมีความได้เปรียบ       
ทั้งดา้นเงินทุน ศกัยภาพของบุคลากร ทรัพยากรในการอาํนวยความสะดวก ระบบการบริหารจดัการ
ท่ีดี ธุรกิจนั้ นย่อมได้เปรียบธุรกิจอ่ืน ดงันั้นเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ หรือการครองตาํแหน่ง     
ทางธุรกิจ ก็อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการแข่งขนักันอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การฮั้ว การให้สินบน
เจา้หน้าท่ีท่ี เก่ียวขอ้งการสร้างความสัมพนัธ์กบันักการเมืองท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนได้
หรือใชว้ธีิการ ใส่ร้ายป้ายสีคู่แข่งขนัใหเ้กิดความเส่ือมเสียเป็นตน้ 
  5. การไม่คาํนึงถึงมาตรฐาน หรือคุณค่าของความถูกตอ้งทางสังคม เป็นการมุ่งทาํธุรกิจ 
เพื่อหาผลประโยชน์ผลกาํไรทางวตัถุเท่านั้น โดยไม่คาํนึงถึงความถูกตอ้งทั้งในแง่ของกฎหมาย 
จารีต ประเพณีศีลธรรมและจริยธรรมใด ๆ เช่น การลกัลอบขนสินคา้หนีภาษีลกัลอบคา้ยาเสพติด 
ลกัลอบคา้สัตวป่์าสงวน ลกัลอบคา้ขายทางเพศ ลกัลอบคา้แรงงานเด็กและแรงงานต่างดา้ว เป็นตน้  
 6. การขาดสํานึกของความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือนกัธุรกิจนั้นมุ่ง 
แต่กาํไรและผลประโยชน์เฉพาะธุรกิจโดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหายเกิดมลภาวะ 
เป็นพิษทางเสียงกล่ินและควนัต่าง ๆ ต่อส่วนรวมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลบัลอบตดัไมท้าํธุรกิจ 
ไมเ้ถ่ือน การปล่อยของเสียลงนํ้ า ปล่อยควนัพิษ ท้ิงสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายโดยไม่มีการบาํบดั หรือ 
ป้องกนัให้เกิดความปลอดภยัก่อนนาํไปทิ้ง จากสาเหตุท่ีกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการดาํเนินธุรกิจ    
โดยคํานึงถึงแต่กําไร หรือ ผลประโยชน์ เฉพาะตนของธุรกิจย่อมก่อให้ เกิดปัญหาตามมา              
อย่างแน่นอน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ได้ ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายแก่ฝ่ายใดเพียงฝ่ายเดียว
เท่านั้น แมแ้ต่ธุรกิจเองท่ีมุ่งหวงักาํไรก็ไม่ อาจจะบรรลุเป้าหมายได้ เพราะอาจจะเกิดการต่อตา้น  
จากบุคคล หน่วยงาน หรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจท่ีขาดจริยธรรมนั้น ดงันั้น
การดาํเนินธุรกิจจึงจาํเป็นท่ีจะต้องมีความ รับผิดชอบทางจริยธรรมต่อบุคคล ชุมชนและสังคม
ส่วนรวม (ก่ิงดาว จินดาเทวนิ, 2555, หนา้ 50-53) 
  ปัจจุบนัเม่ือเทคโนโลยไีดพ้ฒันาข้ึน ตลาดกลายเป็นตลาดระดบัโลกสินคา้สามารถซ้ือขาย
ได้จากท่ีบ้าน ขนาดและขอบเขตของธุรกิจขยายใหญ่ข้ึน การท่ีจะทาํธุรกิจแบบส่วนตวัมีความ
จาํเป็นตอ้งลงทุนอย่างมหาศาล มีการแข่งขนักนัสูงข้ึน การดาํเนิธุรกิจโดยลาํพงัจึงเป็นความเส่ียง
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อยา่งยิง่ท่ีจะรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้นการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ จึงมีความสาํคญั
เป็นอยา่งมาก เพราะอาจช่วยป้องกนัการเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่ ผูร่้วมเป็นพนัธมิตรอาจ  
ใช้การเป็นพนัธมิตรเพื่อให้ได้ความสามารถใหม่สําหรับธุรกิจหลักของตนให้บรรลุเป้าหมาย
ทางการซ้ือขาย สามารถสนบัสนุนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพผา่นทางผูก้ระจายสินคา้ เพื่อลดตน้ทุน
การลงทุนใหม่ท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียง และยงัมีประโยชน์ท่ีซ่อนเร้น คือการเป็นพนัธมิตรอาจ
นํามาซ่ึงความท้าทายจากการแข่งขันให้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร อาจทาํให้มีการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา        
องค์กรต่าง ๆ มีความสนใจเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกนัมากข้ึน ด้วยความหวงัว่าจะทาํให้
ธุรกิจมีประสบความสําเร็จเพิ่มข้ึน การใช้ยุทธศาสตร์พนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนหรือ
แบ่งปันทรัพยากร และความสามารถระหว่างธุรกิจในการท่ีจะพฒันาสินค้าหรือบริการร่วมกัน     
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิ่มข้ึน 
  คาํวา่ “พนัธมิตรทางธุรกิจ” ธีรกิตติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2540) ไดใ้ห้ความหมายของ ไวว้า่ 
คือความร่วมมือกันในระยะยาวขององค์กรธุรกิจตั้งแต่สองแห่งข้ึนไป โดยมีการนําเอาจุดแข็ง     
ของทุก ๆ ฝ่ายมารวมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ (ธีรกิตติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2540,      
หนา้ 1)  
  อาชีพการซ้ือและขายนํ้ ายางพารา เป็นอาชีพหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างเกษตรกร
ชาวสวนยางพารากบัผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา ซ่ึงแต่ละฝ่ายนั้นต่างมีความตอ้งการ คือ เกษตรกร
ชาวสวนยางพาราไม่ตอ้งการถูกเอาเปรียบในเร่ืองราคานํ้ายางพารา และไม่ถูกเอาเปรียบในเร่ืองของ
การวดัคุณภาพนํ้ ายางพารา ส่วนผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราก็ตอ้งการลดตน้ทุนและความเส่ียงในการขนส่ง
จากจุดรับซ้ือนํ้ ายางพาราจากเกษตรกรไปยงัโรงงานแปรรูปนํ้ ายาง ดงันั้นจึงเกิดความร่วมมือต่อกนั
ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา ในเร่ืองของการนาํนํ้ ายางพารามารวมกนัขายให้แก่ผูซ้ื้อ โดย     
ผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราจะมีสถานท่ีดาํเนินกิจการรับซ้ือนํ้ ายางสดท่ีมัน่คงและขนาดใหญ่ข้ึน มีพาหนะใน
การขนส่งท่ีบรรจุนํ้ ายางพาราได้ปริมาณท่ีมากข้ึน และมีระบบการวดัคุณภาพนํ้ ายางพาราท่ีมี
มาตรฐานเช่นเดียวกบัโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพารา มีสถานท่ีดาํเนินกิจการท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ผูซ้ื้อ    
นํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา จะมีลกัษณะการดาํเนินการทั้งแบบกลุ่มและดาํเนินการ
แบบเจา้ของคนเดียว และผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราในแต่ละตาํบลของอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ไดมี้การ
รวมกลุ่มเป็นกลุ่มรหัสโดยมีเจ้าของรหัสเพียงคนเดียว ตามท่ีโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพาราเป็น            
ผูก้าํหนดให้เท่านั้น ส่วนผูซ้ื้อรายอ่ืนจะเป็นเพียงผูร่้วมรหัส โดยท่ีสมาชิกผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราในกลุ่ม
รหัส จะตอ้งขนส่งนํ้ ายางพาราไปขายให้แก่โรงงานแปรรูปนํ้ ายางพารา  เพื่อรวบรวมปริมาณของ  
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นํ้ ายางพาราให้เพียงพอต่อความตอ้งการของโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพารา ตามท่ีเจา้ของรหัสเป็น        
ผูต่้อรองและตกลงราคากนัไว ้   

ดงันั้นในความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายจึงไดเ้กิดเป็นความร่วมมือของพนัธมิตร     
ธุกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ท่ีมีการผนึกกาํลงั เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันกันด้านคุณภาพ เน้นการขายสินค้าและบริการ เป็นกลยุทธ์และ
กระบวนการจดัการความร่วมมือ เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในด้านผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย   
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนัของธุรกิจเม่ือเผชิญหน้ากบัคู่แข่ง การเป็นพนัธมิตรยงัช่วยป้องกนั
การเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่ และสามารถสร้างอาํนาจในการต่อรองราคา พนัธมิตรธุกิจ
เครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวี นับเป็นเครือข่ายท่ีมีความพร้อมในด้านของ
วตัถุดิบ เพราะอาชีพหลกัของประชากรในอาํเภอนาทวี คือ การทาํสวนยางพารา 
   กล่าวคือ พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา
ขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์เช่ือมในห่วงโซ่อุปทานระหวา่ง 1) เกษตรกรชาวสวนยาง 2) พ่อคา้รายยอ่ย
หรือผูข้ายนํ้ ายางพารา มีหน้าท่ีรับซ้ือและรวบรวมนํ้ ายางสดจากเกษตรกรไปขายยงัพ่อคา้รายใหญ่ 
ซ่ึงตั้งอยูต่ามพื้นท่ีต่าง ๆ ในบริเวณใกลเ้คียง 3) พ่อคา้รายใหญ่หรือผูรั้บซ้ือนํ้ ายางพาราซ่ึงตั้งสถาน
ดําเนินการอยู่ในตําบลต่าง ๆ ของอําเภอนาทวี มีหน้าท่ีรวบรวมนํ้ ายางสดจากพ่อค้ารายย่อย         
หรือผูข้าย และขนส่งไปขายยงัโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพาราเป็นนํ้ ายางขน้หรือยางแท่ง เพื่อส่งต่อ
ให้กับโรงงานผลิตถุงมือยาง หรือส่งต่อไปยงัต่างประเทศ เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ยาง สําหรับ
ผูบ้ริโภคต่อไป จะเห็นได้ว่าธุรกิจตอ้งมีการร่วมมือจากพนัธมิตร เพื่อนาํความรู้ท่ีได้รับไปใช้ใน    
การพฒันาความรู้ ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กร และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึน      
กบัองคก์รต่อไป 

จากการสํารวจขอ้มูลพื้นฐานสําหรับงานส่งเสริมการเกษตรของภาคใต ้มีขอ้มูลการปลูก
พืชเศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2558 พบว่า ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัของอาํเภอนาทวี ซ่ึงมีพื้นท่ี    
ปลูกมากท่ีสุดรองลงมาคือไมผ้ลและทาํนา ตามลาํดบั ยางพาราปลูกในทุกตาํบลของอาํเภอนาทว ี
โดยมีพื้นท่ีปลูก จาํนวน 274,225 ไร่ มีครัวเรือนผูป้ลูกยางพารา จาํนวน 11,028 ครัวเรือน คิดเป็น 
ร้อยละ 61 ของครัวเรือนเกษตรกรทั้งหมด มีพื้นท่ีให้ผลผลิตไดจ้าํนวน 226,253 ไร่ และมีผลผลิต
เฉล่ีย 350 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี มีราคาขายเฉล่ียท่ีกิโลกรัมละ 35 บาท และสามารถสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกรในพื้นท่ีอาํเภอนาทวไีดถึ้ง 2575.80 ลา้นบาทต่อปี (พิทยา เยาวนิตย,์ 2558, หนา้ 1) 

อาํเภอนาทวี เป็นหน่ึงอาํเภอใน 16 อาํเภอของจงัหวดัสงขลา ตั้งอยู่ทางทิศใต ้ห่างจาก
ศาลากลางจงัหวดัประมาณ 59.2 กิโลเมตร ตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 408 มีลักษณะ        
ภูมิประเทศ โดยทั่วไปเป็นบริเวณท่ีราบเชิงเขา มีภูเขาล้อมรอบทางทิศใต้ ทิศตะวนัออก และ         
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ทิศตะวนัตก ทั้ ง 3 ด้าน แล้วลาดตํ่าไปทางทิศเหนือ มีพื้นท่ีทั้ งหมด 747 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 466,875 ไร่ มีคลองนาทวีไหลผ่าน  เป็นพื้นท่ีราบประมาณร้อยละ 20  นอกจากนั้นเป็น    
ป่าไม ้และภูเขา (ท่ีทาํการปกครองอาํเภอนาทวี, 2559, หนา้ 1) 

สําหรับประเด็นการวิจยัคร้ังน้ีคือ เร่ืองผลลพัธ์ของความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจ
เครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาโดยมีขอบเขตในพื้นท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อน และองค์การบริหารส่วนตาํบล    
คลองทราย ซ่ึงทั้ง 3 พื้นท่ีจะมีเครือข่ายผูรั้บซ้ือนํ้ ายางพารา จาํนวน 9 ราย และแต่ละรายไดก้ระจาย
ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีตั้ งบ้านเรือนของตนเอง ดังน้ี 1) วิชิตนํ้ ายาง ตั้งอยู่ท่ีตาํบลท่าประดู่ อาํเภอ      
นาทวี จงัหวดัสงขลา มีนํ้ ายางจาํนวน 60,000-75,000 กิโลกรัมต่อวนั 2) เจริญนํ้ ายาง ตั้งอยูท่ี่ตาํบล
ท่าประดู่ อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีนํ้ ายางจาํนวน 8,000-12,000 กิโลกรัมต่อวนั 3) ภาคภูมิ       
นํ้ ายาง ตั้งอยูท่ี่ตาํบลท่าประดู่ อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีนํ้ ายางจาํนวน 10,000-15,000 กิโลกรัม
ต่อว ัน  4) พุทธกูลนํ้ ายาง ตั้ งอยู่ ท่ีต ําบลคลองทราย อําเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา มีนํ้ ายาง            
จาํนวน 20,000-30,000 กิโลกรัมต่อวนั 5) นิพฒัน์นํ้ ายาง ตั้ งอยู่ท่ีตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา มีนํ้ ายาง จาํนวน 10,000-20,000 กิโลกรัมต่อวนั 6) เอกลกัษณ์นํ้ ายาง ตั้งอยู่ท่ีตาํบล
สะทอ้น อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา มีนํ้ ายางจาํนวน 10,000-20,000 กิโลกรัมต่อวนั 7) สุภตัร์นํ้ายาง 
ตั้งอยู่ท่ีตาํบลสะทอ้น อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีนํ้ ายางจาํนวน 12,000-15,000 กิโลกรัมต่อวนั    
8) ทนงศกัด์ิการยาง ตั้งอยูท่ี่ตาํบลสะทอ้น อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีนํ้ายางจาํนวน 8,000-10,000 
กิโลกรัมต่อวนั 9) อริสานํ้ ายาง ตั้ งอยู่ท่ีต ําบลสะท้อน อําเภอนาทวี จังหวดัสงขลา มีนํ้ ายาง       
จาํนวน 60,000-70,000 กิโลกรัมต่อวนั จากจาํนวนกลุ่มท่ี 1-9 ดงักล่าว ปริมาณรวมของนํ้ ายางท่ีรับ
ซ้ือตํ่าสุด 198,000 กิโลกรัมต่อวนัและสูงสุด 267,000 กิโลกรัมต่อวนั และมีเครือข่ายผูข้ายนํ้ า
ยางพาราในพื้นท่ีทั้งสามตาํบล จาํนวน 224 ราย  
 ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจ ัยจึง ต้องการค้นหาคาํตอบว่า พันธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้าย         
นํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีวิธีการดาํเนินงานอย่างไรในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา และ 
ผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลาเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาวิธีการสร้างความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและ ผูข้ายนํ้ า
ยางพาราอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
  2.  เพื่อศึกษาผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ า
ยางพาราอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
 

ค ำถำมส ำคญัในกำรวจิัย 
 
 1.  การสร้างความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา
อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา  มีวธีิการดาํเนินงานอยา่งไร 
 2.  ผลลพัธ์ของความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา
อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 
 

ขอบเขตหรือสถำนกำรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัช่ือเร่ือง 
 
 1.  ดา้นพื้นท่ี  
      ศึกษากลุ่มผูซ้ื้อ ผูข้ายนํ้ ายางพาราในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย 
 2.  ดา้นเน้ือหา  
      ศึกษาในดา้นวิธีการสร้างความร่วมมือและผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตร
ธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราอาํเภอนาทวี  จงัหวดัสงขลาและวธีิการขยายเครือข่ายของ
ผูซ้ื้อ ผูข้ายนํ้ายางพารา 
 3.  ดา้นประชากร  
      ศึกษาประชากรท่ีประกอบอาชีพรับซ้ือและขายนํ้ ายางพาราท่ีไดมี้การรวมกลุ่มกนัเป็น
พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพารา ในอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
 4.  ดา้นเวลา  
      ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธันวาคม  พ.ศ.2560
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล อยูใ่นช่วงเดือนสิงหาคม 2559 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2560 
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กลุ่มประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
 1.  ประชากรท่ีรับซ้ือนํ้ายางพารา  
      ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อน 
และพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย จาํนวน 9 ราย 
 2.  ประชากรท่ีขายนํ้ายางพารา 
      ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อน 
และพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย จาํนวน  154  ราย 
 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ ผูซ้ื้อนํ้ ายางพารา 9 ราย และผูข้ายนํ้ ายางพารา        
72 ราย รวมเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 81 ราย ซ่ึงเป็นการกาํหนดตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

 
ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
 ควำมร่วมมือ หมายถึง ความเต็มใจในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของบุคคลท่ีประกอบ
อาชีพซ้ือและขายนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วน
ตาํบลสะท้อนและพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทวีจงัหวดัสงขลา          
ท่ีมีความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนั โดยมีประสานงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และทาํกิจกรรม
ร่วมกัน มีการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันตามเป้าหมาย          
ท่ีกาํหนดไว ้
 พันธมิตรธุรกิจ  หมายถึง ความร่วมมือระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้นและพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทวีจงัหวดัสงขลา ท่ีรวมตวักนัเพื่อรวบรวมปริมาณนํ้ ายางพารา    
เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจและบรรลุเป้าหมายทางการซ้ือขาย 
 เครือข่ำย หมายถึง  การเช่ือมโยงระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะทอ้นและพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทวีจงัหวดัสงขลาท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกัน หรือทาํกิจกรรม
ร่วมกนั มีการจดัระเบียบโครงสร้างของเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระ มีความเคารพสิทธิ เช่ือถือ    
เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั 
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 ห่วงโซ่อุปทำน  หมายถึง ความเช่ือมโยงในระบบเคล่ือนยา้ยนํ้ ายางพาราหรือการบริการ
จากเกษตรกรไปยงัผูซ้ื้อและผูข้ายจนกระทัง่ถึงโรงงานแปรรูปของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราใน
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อนและพื้นท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทวจีงัหวดัสงขลา 
 ผู้ซ้ือน ้ำยำงพำรำ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีธุรกิจประกอบการรับซ้ือนํ้ ายางพาราท่ีมีสถานท่ี
ดาํเนินการอยู่ในตาํบลต่าง ๆ ของอาํเภอนาทวี มีหน้าท่ีซ้ือและรวบรวมนํ้ ายางสดจากผูข้าย เพื่อ  
ขนส่งไปขายต่อยงัโรงงานแปรรูปนํ้ายางพารา 
 ผู้ขำยน ้ำยำงพำรำ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มชาวสวนยางพาราในแต่ละพื้นท่ีของอาํเภอ   
นาทวี ท่ีรับซ้ือนํ้ ายางสดจากเกษตรกร และขนส่งไปยงัผูป้ระกอบการซ้ือนํ้ ายางพาราในเครือข่าย
พนัธมิตรของตนเอง   

   
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.  ผูว้ิจยัมีขอ้มูลของวิธีการสร้างความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและ
ผูข้ายนํ้ายางพาราในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น
และพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา สามารถเป็น
แนวทางในการนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อเครือข่ายของตนเอง 
 2.  ผูว้ิจยัมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อ
และผูข้ายนํ้ ายางพารา ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบล
สะทอ้น และพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย  อาํเภอนาทวี  จงัหวดัสงขลา เพื่อให้
สามารถพฒันาเครือข่ายใหก้า้วหนา้ต่อไป 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 เป็นการศึกษาเอกสาร งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือ
หรือการมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายหรือการพฒันาเครือข่าย เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสําคญัท่ีจะนาํไปสู่
กรอบแนวคิดในการวิจยัของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารแนวคิดและทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีความร่วมมือ 
 2.  แนวคิดการสร้างเครือข่าย 
 3.  แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน   
 4.  แนวคิดพนัธมิตรธุรกิจ 
 5.  แนวคิดการประสานพลงั 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎคีวำมร่วมมอื 
 
 ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีทาํให้การทาํงานร่วมกนัหรือการ
ทาํงานเป็นทีมประสบความสําเร็จ ความร่วมมือจึงเป็นคุณลักษณะท่ีกลุ่ม ทีม หรือองค์กรพึง
ปรารถนา ซ่ึงหมายถึงการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การร่วมมือกนั การร่วมรู้ร่วมคิด การทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นเพื่อสร้างบางส่ิงบางอยา่งร่วมกนั (Croewther, 1996)  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ “ความร่วมมือ” เป็นพฤติกรรมการทาํงานร่วมกนั
ของบุคคล กลุ่มบุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความร่วมมือขององค์กรซ่ึง
ประกอบดว้ยการออกแบบและการจดัลาํดบัความสําคญัของเป้าหมาย เพื่อนาํมาทาํแผนปฏิบติัการ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร้วมทั้งมีการประเมินศกัยภาพผลการปฏิบติังานเพื่อนาํผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงงาน สมาชิกทุกคนตอ้งมีจิตสํานึกดา้นความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการ เพื่อปรับปรุง
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การปฏิบัติงานของตน และแสวงหาวิธีการท่ีจะพัฒนาความสัมพันธ์ในการทํางานของตน 
(Cramer,1998) 
 Lucas (1998) ให้ความหมายความร่วมมือในการทาํงานขององค์กรว่า เป็นการทาํงาน
ร่วมกนัระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการของบุคคล หรือความตอ้งการขององคก์รใน
การร่วมกนัรับผดิชอบงาน มีการร่วมมือกนัของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการทาํงาน มีกลุ่มร่วมมือ
สมาชิกมีการวเิคราะห์วจิารณ์ตนเอง และรู้สึกวา่ตนไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น 
 Robbins & Finley (1998) ยงัให้ความหมายของความร่วมมือในการทํางานโดยเน้น
ความสําคญัวา่ ทุกฝ่ายจะให้การช่วยเหลือกนัเพื่อให้ไดป้ระโยชน์ร่วมกนั และสามารถทาํให้ทีมคง
อยูไ่ดเ้พื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั 
 Martin (1999) เสนอว่า ความร่วมมือในการทาํงานไม่ใช่กระบวนการทาํงานแต่เป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ของบุคคล (Human Relationship) ในการทาํงานร่วมกนัของบุคคล 
 สรุป ความร่วมมือ  หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาปฏิบติัการทาํงาน
ร่วมกนั อาจร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั โดย
อาจไม่ตอ้งทาํวาระการประชุมร่วมกนั การทาํงานร่วมกนัดงักล่าวน้ีจะประกอบดว้ย การวางแผน
กาํหนดเป้าหมาย ทาํแผนปฏิบติัการ ดาํเนินการตามท่ีกาํหนด โดยสมาชิกทุกคนตอ้งมีจิตสํานึกดา้น
ความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของตน ร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
สร้างพลงั และการช่วยเหลือกนั 
 ควำมหมำยของควำมร่วมมือ 
 วทุธิศกัด์ิ โภชนุกูล (2554 อา้งถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, หนา้ 23) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ คาํวา่ ความร่วมมือไวด้งัน้ี 
 ความร่วมมือ หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัในการทาํงาน และในการทาํให้เช่ือถือไวว้างใจ 
การประสานงานกบัความร่วมมือมีส่วนเก่ียวขอ้งกนั แต่ความหมายแตกต่างกนั มีนักบริหารและ
นกัวชิาการใหค้วามหมายของ ความร่วมมือไวด้งัน้ี 
 ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีทาํร่วมกนั หรือช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั 
เพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง 
 ความร่วมมือ หมายถึง การทํางานร่วมกับคนอ่ืนในทางต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน 
          ความร่วมมือ หมายถึง บุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ร ซ่ึงทาํงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ดว้ยความเตม็ใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั 
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   พลสิทธ์ิ สิทธิชมพู (2554, หนา้ 11) อา้งถึงในอุมาพร  บุญเพชร (2555, หนา้ 24-26) ไดใ้ห้
ความหมาย ของคาํว่าความร่วมมือไวว้่า ความร่วมมือ หมายถึง การทาํงานจนสามารถบรรลุ
เป้าหมาย ยอมรับซ่ึงกนัและกนั พร้อมท่ีจะกา้วเดินไปดว้ยกนั คนท่ีมาร่วมมือกนัมีจุดประสงคอ์ยา่ง
เดียวกนั ท่ีทาํให้พวกเขารู้สึกพึงพอใจ การร่วมมือกนั จึงเป็นความรู้สึกดี ความรู้สึกทางบวกท่ีเรามี
ใหก้บัคน มีใหก้บังาน มีใหก้บัสังคม การมีความร่วมมือกนั ไม่วา่จะทาํอะไรงานก็สําเร็จไปกวา่คร่ึง 
สังคมใดสามารถทาํให้คนมีความร่วมมือร่วมใจทาํกิจกรรมของสังคมให้บรรลุเป้าหมายได ้สังคม
นั้นจะมีความเขม้แขง็อยา่งแน่นอน 
   แนวคิดเกีย่วกบัควำมร่วมมือ  
 แบทเทน (Batten,1986, p.87 อ้างถึงใน สาวิตรี คะลีล้วน, 2551, หน้า 9) ให้แนวคิด
เก่ียวกบัความร่วมมือวา่ ตอ้งการใหค้นในองคก์รไดมี้ความร่วมมือในกิจการต่าง ๆ โดยถือเสมือนวา่ 
เป็นแบบฝึกหัดในการพฒันาคน ตอ้งใชค้วามคิด ตดัสินใจวางแผน และดาํเนินการเองอยู่เสมอ ซ่ึง
จะเป็นหนทาง ทําให้สมองของคนเกิดการพัฒนา รวมทั้ งต้องยึดหลักต่อไปน้ี  เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ได้แก่  1) หลักการช่วยตนเอง 2) หลักให้ ทีมงานมีส่วนร่วม 3) หลัก
ประชาธิปไตยในการดาํเนินงาน 
 ยพุดี โสตถิพนัธ์ุ (2549, หนา้ 5 อา้งถึงใน พุฒิพงศ ์ มนตรีโพธ์ิ 2550, หนา้ 9) กล่าวไวว้า่ 
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งทีมงาน โดยสมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีม มีเป้าหมายการพฒันา การทาํงานร่วมกนั สามารถบริหารจดัการ
โดยใช้ความรู้ความสามารถ ตามมาตรฐาน มีความไวว้างใจ ยอมรับซ่ึงกันและกัน แลกเปล่ียน
ความรู้ขอ้มูล วางแผน ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาเพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 
 สายหยุด จาํปาทอง (2529, หน้า 10 อ้าง ถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, หน้า 25)            
ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือว่า เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารท่ีใช้อาํนาจมาเป็น
การบริหารแบบประชาธิปไตย ดว้ยวิธีการตดัสินใจร่วมกนั โดยการให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการใช้
อาํนาจมากท่ีสุด โดยความรับผิดชอบ อนัสูงสุดนั้ นไม่ควรเล็งผลเพื่อส่วนรวมเพียงอย่างเดียว        
แต่ควรมุ่งถึงความสุขทางกายและใจ ในส่วนบุคคลดว้ย 
 คาํว่า ร่วมมือ หรือความร่วมมือ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
(2539, หนา้ 175 และ หนา้ 685) หมายถึง การพร้อมใจช่วยกนัในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ในท่ีน้ี คือ ความ
ร่วมมือเชิงเครือข่ายผูซ้ื้อ ผูข้ายนํ้ ายางพารา เพราะฉะนั้น จึงเป็นความร่วมมือกนัในเชิงธุรกิจ เพื่อ
แสวงหากาํไรของคณะบุคคลโดยมีวตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน
ในรูปแบบหน่ึงแบบใดตามกฎหมาย หากได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์จะเรียกว่า 
สหกรณ์ ดว้ยเหตุน้ี ความร่วมมือดงักล่าวจึงอยูใ่นเชิงเครือข่าย (Net Work)  
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 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2539, หน้า 126-128) มองว่าการสร้างความร่วมมือเป็นกลยุทธ  
การพฒันาสังคม ท่ีมีหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชน ของไทย และต่างประเทศเขา้มาร่วมงานพฒันา
ในพื้นท่ีของนักพฒันาคนหน่ึงคนใดพร้อมกบัชักนําบุคคลและองค์การต่าง ๆ ให้เขา้ร่วมกิจการ
พฒันาสังคมอย่างหลากหลาย จนบางคร้ังการขอความร่วมมือกลายเป็นการเปิดโอกาสให้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงมีหลายเหตุผล กล่าวคือ 
       1. การทาํความรู้จกัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รู้โครงสร้าง หน้าท่ีโครงการ แผนงาน 
นโยบาย บุคคลผูมี้อาํนาจ และท่ีอยูข่ององคก์ารเพื่อการติดต่อ 
       2. การประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน โครงการพฒันาให้เป็นท่ีทราบทั่วกันเพื่อเปิด
โอกาสใหอ้งคก์ารอ่ืนมาร่วมมือดว้ย 
       3. การติดต่อกบัหน่วยงานโดยตรง เพื่อชกัชวน หรือขอความช่วยเหลือเก่ียวกบังาน
พฒันาท่ีจะทาํหรือกาํลงักระทาํอยู ่
       4. การแสดงประโยชน์ของการร่วมมือกันทํางานให้กับบุคคลหรือหน่วยงาน          
ท่ีตอ้งการชกัชวนให้มาร่วมมือกนัทาํงาน ประโยชน์ของงานพฒันาท่ีจะเกิดข้ึนจากความร่วมมือกนั
นั้ นมีมากมาย ทั้ งทางตรง เช่า การท่ีเขาได้หน้าท่ีและทางอ้อม เพื่อให้เห็นความเจริญก้าวหน้า       
ของสังคม 
       5. การใช้ให้เห็นผลร้ายของชุมชนหรือสังคมไม่พฒันา เช่น มีภยั มีปัญหา มีโรค 
หรือสุขภาพไม่ดี เป็นตน้ ภยัหรือปัญหาเหล่าน้ีมีอยูใ่นสังคม แมว้นัน้ีจะยงัไม่มาถึงตน แต่วนัหน่ึง   
ก็จะถึงและทาํใหเ้ดือดร้อน จึงควรตอ้งช่วยกนัแกไ้ขใหห้มดไป 
       6. การเร่งเร้าอุดมการณ์ ทุกคนหรือองค์การย่อมจะมีอุดมการณ์หรือปรัชญาชีวิต      
ท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น หรือส่วนรวม ความรู้สึกในอุดมการณ์นั้ นอาจไม่รุนแรงจึงยงัไม่ได ้     
เข้าร่วมกระบวนการพัฒนารอจนมีผู ้หน่ึงผู ้ใดได้กระตุ้นย ัว่ยุเข้าก็จะลุกโชนรุนแรงข้ึน และ           
เขา้ร่วมงานในท่ีสุด 
       7. ในทา้ยท่ีสุด การชกัชวนให้คิดถึงคุณค่าของความเป็นคน ซ่ึงเป็นสัตวป์ระเสริฐ
เหนือกว่าสัตวโ์ลกหรือสัตวป์ระเภทอ่ืน สัตวม์นุษยจ์ะตอ้งทาํอะไรเพื่อผูอ่ื้นช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้น 
ช่วยให้เขาพน้ทุกข์ดว้ยวิธีหน่ึงวิธีใด เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งทาํเพื่อให้สมกบัการเป็นมนุษยห์ากยงั
ไม่ได้ทําก็จะต้องทําเสียหาไม่ก็จะไม่ได้ช่ือว่าเป็นมนุษย์ ใครก็คงยอมไม่ได้ แล้วเขาก็จะให ้       
ความร่วมมือ 
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 ซ่ึง เสรี พงศพ์ิศ (2555, หนา้ 8-10) ไดอ้ธิบายวา่ เป็นขบวนการทางสังคมอนัเกิดจากการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบนั โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค์และความ
ตอ้งการบางอย่างร่วมกนั ร่วมดาํเนินกิจกรรมบางอย่างโดยท่ีสมาชิกของเครือข่ายยงัคงความเป็น
เอกเทศไม่ข้ึนต่อกนั เพราะเครือข่ายผูซ้ื้อนํ้ ายางก็รวมกลุ่มกนัรับซ้ือนํ้ ายางจากชาวสวนยางให้ได้
มากท่ีสุด เพื่อส่งบริษทัแปรรูปนํ้ ายางพารา ส่วนกลุ่มผูข้ายนํ้ ายางพาราก็เป็นชาวสวนยางพารา        
ท่ีรวมตวักนัเพื่อต่อรองขายนํ้ ายางพาราให้ไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึนโดยรวมเป็นกลุ่มให้เกิดปริมาณนํ้ า
ยางพารามีเป็นจาํนวนมาก จึงจะต่อรองกบัผูซ้ื้อได ้และกลายเป็นวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร เป็น
กระบวนทศัน์ใหม่ ทาํให้มีการจดัการความสัมพนัธ์ภายในองค์กรหน่ึง ระหวา่งคนในองคก์ร และ
ระหว่างองค์กรนั้ นกับองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยการเปล่ียนจากการจัดการแบบลําดับขั้น 
(Hierarchical) มาเป็นการสร้างเครือข่าย (Networking) 
 องค์ประกอบสําคญั 5 ประการของความร่วมมือในการปฏิบติังาน (อุมาพร บุญเพชร 
2555, หนา้ 25) 

    1. การท่ีผูน้าํ ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือ  
    2. การเตรียมความพร้อม เพื่อเกิดความร่วมมือ 
    3. การจดัใหมี้ทรัพยากรและบุคลากรท่ีเพียงพอ  
    4. การสร้างความมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมมือกนั 
    5. การกาํหนดความสาํคญัและขั้นตอนเพื่อสร้างความร่วมมือ 

 วุฒิศักด์ิ โภชนุกูล (2554, อ้างถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, หน้า 26) ได้กล่าวถึง
ลกัษณะของความร่วมมือ คือ 
       1. ความร่วมมือ เป็นลกัษณะของการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
       2. ความร่วมมือ เป็นการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนๆ หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทาง
สร้างเสริม 
       3. ความร่วมมือ เป็นการยอมรับ การกระทาํของบุคคลอ่ืนและของตนเอง 
       4. ความร่วมมือเป็นการกระทาํท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัและเพิ่มกาํลงัในทางปฏิบติั  

 ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง กบัความร่วมมือตอ้งรีบดาํเนินการประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง
หาวิธีการป้องกนัและแกไ้ขโดยทนัทีไม่ควรให้เร้ือรังหรือบานปลาย เป็นความขดัแยง้ลุกลาม สร้าง
ความแตกแยก ข้ึนในหน่วยงาน จะตอ้งร่วมกนัพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาและสร้างความเขา้ใจ
ใหเ้กิดข้ึนโดยเร็ว 
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 ปัญหาท่ีมกัเกิดเสมอ ในเร่ืองของความร่วมมือ ได้แก่ ความไม่เต็มใจ ในการให้ความ
ช่วยเหลือเน่ืองจากการขาด แรงจูงใจในการให้ความร่วมมือทาํให้ผลงานไม่เสร็จตามจุดประสงค ์   
ท่ีวางไว ้การท่ีองค์กร ไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรส่งผลกระทบ ต่อการประสานงาน             
ในทุกดา้น จึงตอ้งพยายามคน้หาสาเหตุ และแนวทางป้องกนั 
 กำรสร้ำงควำมร่วมมือ 
 ความร่วมมือ มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ารสู่ความสาํเร็จ เป็นส่ิงท่ีสามารถ
ประยกุตใ์ช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนการใชท้รัพยากร
ร่วมกันทั้งในระหว่างบุคคล ครอบครัวและเพื่อนบ้าน การสร้างความร่วมมืออาจมีทั้งในระดับ
หุ้นส่วนแบบไม่เป็นทางการ ไปจนถึงระดบัการวางแผนสร้างความสัมพนัธ์เชิงการร่วมมืออย่าง
จริงจงัเป็นแบบแผน กล่าวไดว้า่ ความร่วมมือเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ส่งเสริม
ความเป็นเพื่อนบ้าน ความเป็นชุมชน เพิ่มความตระหนักในการยอมรับประโยชน์ในการขยาย
ขอบเขตการใชท้รัพยากรร่วมกนัดว้ยการลดทอนความซํ้ าซอ้น  
 กนกอร สมปราชญ์ และคณะ (2548 อา้งถึงใน พิสิษฐ์  เทพไกรวลั, 2554, หน้า 25 -27) 
ดงัน้ี ลาํดับขั้นเพื่อความสําเร็จในการสร้างความร่วมมือ (The Step to Successfull Collaboration)
ความสาํเร็จในการสร้างความร่วมมือ มีลาํดบัขั้นในการดาํเนินงานดงัน้ี 

  1. ระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความร่วมมือจากประสบผลสําเร็จได ้ตอ้งมีการระบุ
ถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อจะไดป้ระชุมวางแผน กาํหนดความตอ้งการ นิยาม เป้าหมาย และ         
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงจะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละคน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณประโยชน์ต่อการสร้างความ
ร่วมมือ 

  2. การสนองเหตุผลและความตอ้งการในการมีส่วนร่วม หลังจากการกาํหนด       
ผูเ้ป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปตวัแทนองค์กรหรือครอบครัวชุมชนแลว้ ตอ้งทบทวน
อยูเ่สมอวา่ความร่วมมือท่ีดาํเนินการอยูไ่ดส้นองความตอ้งการ โดยทาํให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากร
และแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเป้าหมายของชุมชนแลว้หรือยงั 
           3. สร้างพนัธะสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกนั ความร่วมมือท่ีเกิดจากการสั่งการ จะไม่
ทําให้เกิดจิตสํานึกและการแลกเปล่ียนความคิด และหากปราศจากการแลกเปล่ียนความคิด            
ในการกาํหนดเป้าหมาย จะทาํให้โอกาสท่ีประสบความสําเร็จในการสร้างความร่วมมือมีน้อย 
ดงันั้นควรพิจารณาถึงขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยู่เสมอ คือ 1) ใครมีพนัธะสัญญาและมีความสามารถใน
การระดมทรัพยากร 2) ใครคือผูส้นบัสนุนหรือผูด้าํเนินการให้ประสบผลสําเร็จ 3) ทุกคนมีทกัษะ
เฉพาะ มีอาํนาจหรือมีความรู้ท่ีจะช่วยให้เกิดความร่วมมือหรือไม่ 4) ครอบครัวและชุมชนจะไดรั้บ



15 
 

ประโยชน์ จากการเมืองคร้ังน้ีอยา่งไร 5) เราเป็นหุ้นส่วนท่ีสะทอ้นความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ชุมชนหรือไม่ 6) ประโยชน์ของความร่วมมือจะมีความสําคญักว่าค่าใช้จ่ายหรือไม่ 7) เราเคยรู้มา
ก่อนหรือไม่ว่าเคยมีความร่วมมือระหว่างกลุ่มขององค์กรและชุมชนในอดีต 8) ผูบ้ริโภคจะมี
ความสําคญัเท่ากบัหุ้นส่วนใช่หรือไม่ 9) องคก์รแต่ละแห่งมีกลุ่มแรงงานท่ีพอเพียง และมีเงินทุนท่ี
จะสนับสนุนกิจกรรมความร่วมมืออย่างพอเพียงในการดําเนินการวนัต่อวนัใช่หรือไม่ และ           
10) ส่ิงใดท่ีสังคมและผูน้าํจะตอ้งมีต่อการสร้างความร่วมมือ 
          4. กาํหนดวสิัยทศัน์ร่วม การสร้างความร่วมมือจะประสบผลสําเร็จจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีภูมิหลงัและมุมมองท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายอาจนาํมาซ่ึงความ
ขดัแยง้เก่ียวกบัอาํนาจและการควบคุม การหลอมรวมความร่วมมือทาํไดด้งัน้ี 1) ในระหวา่งอภิปราย 
ตอ้งช่วยให้ผูมี้ส่วนร่วมวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน โดยปราศจากการสร้างอาณาจกัรทางความคิด
ส่วนตนจนเกินไป 2) สร้างให้เกิดภาวะท่ีง่ายต่อการตดัสินใจด้วยคาํถาม ไดแ้ก่ ผูร่้วมมือจะรักษา
ความสมดุลระหวา่งการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบไดอ้ยา่งไร ผูร่้วมมือจะยอ้นกลบัมาประเมิน
และจะประสบผลสําเร็จไดอ้ยา่งไร จะไดฉ้ลองความสําเร็จหรือไม่ และจะทาํอยา่งไร ผูร่้วมมือทุก
คนมีความรู้สึกวา่ ไดรั้บการแบ่งปันอาํนาจ ใช่หรือไม่ และประสบการณ์ใดท่ีไดจ้ากครอบครัว หรือ
เพื่อนบา้นท่ีไดน้าํมาใชใ้นการวางแผนสร้างความร่วมมือ 3) สร้างการยอมรับในนิยาม วิธีการและ
บทบาทของสมาชิกโดยการพิจารณาคาํถาม ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีดาํเนินอยู ่เป็นการให้โอกาสในการมี
ส่วนร่วมพอเพียงแลว้ใช่หรือไม่ ทุกคนมีอาํนาจในการตดัสินใจใช่หรือไม่ ทุกคนมีความเขา้ใจอยา่ง
ชดัเจนต่อพนัธสัญญาแลว้ใช่หรือไม่ การประชุมดาํเนินไปอย่างไรและจะมีการส่ือสารขอ้สนเทศ
เก่ียวกบัความร่วมมือในการดาํเนินงาน และพนัธกิจต่าง ๆ ใช่หรือไม่ 4) สร้างและประกาศพนัธกิจ
เพื่อแสดงถึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วม โดยการเน้นย ํ้าดว้ยคาํถาม ไดแ้ก่ ใครคือผูท่ี้จะปฏิบติัตาม
พันธกิจเหล่าน้ี ส่ิงใดบ้างท่ีต้องเตรียมการ และอะไรคือความปรารถนาของหุ้นส่วนทุกคน               
5) กาํหนดวิธีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ ในขณะเดียวกันจะต้องมีการกาํหนดเวลา ในการพบปะสังสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างหุ้นส่วนต่าง ๆ มีการกาํหนดกลไกให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารมีการสร้างบรรยากาศท่ี
เป็นการให้เสรีภาพในการใชภ้าวะผูน้าํของหุ้นส่วนทุกคน 6) ให้โอกาสทุกคนแลกเปล่ียนข่าวสาร
การประชุมมีการเลือกประเด็นท่ีเป็นแนวคิดของแต่ละคนมาส่ือสารและอภิปรายเพื่อให้เกิด      
ความเช่ือมัน่ 
          5. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการ
กาํหนดเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสําเร็จ ระยะยาวภายในสองถึงส่ีปี ในท่ีประชุมผูมี้ส่วนร่วมทุกคน 
ต้องร่วมแลกเปล่ียน ความเช่ียวชาญ ความหวงั ส่ิงท่ีเป็นความวิตกกังวล และร่วมกันร่างแผน
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ยุทธศาสตร์ โดยคาํนึงถึงความใส่ใจต่อทรัพยากรท่ีขาดแคลน เนน้มุมมองท่ีหลากหลาย อธิบายถึง
รายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะเกิดผลต่อองค์กรและเพื่ อนบ้าน ส่งเสริมให้ เกิด
ความสามารถในการช้ีแจงเหตุผล บริการจดัการโดยการรับฟังความคิด เห็นจากบุคคลอ่ืน สร้าง
พนัธะสัญญา ความร่วมมือ ในการสร้าง พนัธกิจ และเป้าหมาย และประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของ
หุน้ส่วนทุกคน 
          6. การกาํหนดขอ้ปฏิบติัในการประชุม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถร่วมกาํหนดขอ้
ปฏิบติับางส่วนในการประชุม ซ่ึงอาจเป็นเพียงเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติัหรือเร่ืองท่ีจาํเป็น ได้แก่       
1) เร่ิมประชุมตามวาระท่ีกาํหนดให้ และมีเวลาเพียงพอต่อการอภิปรายในแต่ละประเด็น 2) หุน้ส่วน
แต่ละคนตอ้งไดรั้บการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและบทบาทในการปฏิบติังาน และปฏิบติัให้
เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีกาํหนด 3) เร่ิมตน้และส้ินสุดการประชุมอย่างตรงเวลาและ 4) การใช้
ภาวะผูน้าํให้เกิดประสิทธิผลเป็นกุญแจสําคญัท่ีจะดาํเนินงานการในทุกขั้นตอนซ่ึงผูน้าํจะตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งสูงเพื่อแสวงหาขอ้ตกลง ร่วมกนัของตวัแทนกลุ่มต่าง 
          7. การสร้างข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับการตัดสินใจ ข้อขัดแยง้ต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึน ดงันั้น การสร้างความร่วมมือจึงถือเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย การยอ้นกลบั
ไปทบทวนเพื่อหาคําตอบของข้อขัดแย้งและทักษะการสร้างข้อตกลงร่วมกันเป็นกุญแจสู่
ความสําเร็จ การให้ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั หากปราศจากความไวว้างใจแลว้ หุ้นส่วน
ทุกคนจะไม่ยอมเปิดเผยความคิดเห็นส่วนตวั นอกจากความไวว้างใจแลว้ ยงัมีประเด็นอ่ืน ๆ อีกท่ีจะ
ส่งเสริมให้เกิดข้อตกลงร่วมกันได้แก่ 1) การสร้างความสัมพนัธ์โดยกาํหนดให้มีช่วงเวลา เป็น
ระยะๆในการร่วมอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนความคบัขอ้งใจ    หรือการยกยอ่งชมเชย 2) ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการกาํหนดเป้าหมายทัว่ ๆ ไป และมีการกาํหนดวาระท่ีจะสะทอ้นผลของการปฏิบติัตาม
จุดประสงคน์ั้น 3) ส่ือสารขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้ทุกคนไดศึ้กษาทบทวน และนาํไปสู่ขอ้สรุปในท่ี
ประชุม และ 4) การแสดงความยินดีกบัความสําเร็จหลงัส้ินสุดการทาํงานเพราะเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่ง
หน่ึงต่อการสร้างทีมงาน 
 จากความหมาย แนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง 
บุคคลหรือองคก์รท่ีมีความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนั มีความรู้สึกดีให้กบังาน ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัดว้ยความเต็มใจ มีการพูดคุย ประสานงาน มีการทาํกิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงผูน้าํในเครือข่าย
สามารถสนบัสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในทางบวก มีการสร้างพนัธะสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกนั 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั 
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2.  แนวคดิกำรสร้ำงเครือข่ำย 
 

แนวคิดสําคญัของการสร้างเครือข่าย ซ่ึงถูกนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในการอธิบายภาพ
การเคล่ือนตวัจากกลุ่มสู่การรวมตวัเป็นเครือข่าย เพื่อสร้างพลงัในการขบัเคล่ือนขบวนการพฒันา
หรือเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ โครงสร้างทางสังคม จะมีวิวฒันาการไปเร่ือยเร่ือย ๆ ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสังคม จากสังคมท่ีใช้อาํนาจไปเป็นสังคมเรียนรู้ การท่ีจะเกิดสังคม
เรียนรู้ (Learning Society )นั้น โครงสร้างทางสังคมตอ้งปรับเปล่ียนจากโครงสร้างอาํนาจในแนวด่ิง
ไ ป เป็ น เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม  ซ่ึ ง ห ม า ย ถึ ง สั ง ค ม กั ล ย า ณ มิ ต ร ห รื อ เค รื อ ข่ าย สั ง ค ม เรี ย น รู้                    
(Learning Social Networks) สังคมตอ้งสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง จึงจะสามารถปรับตวัให้อยู่
ในดุลยภาพได้ ทฤษฎีแนวคิดท่ีอธิบายการเกิดเครือข่ายในการทาํงานไดแ้ก่ เครือข่ายเป็นแนวคิด
ของการสร้างความร่วมมือในการทาํงานเป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างองค์การ เพื่อการแลกเปล่ียนการทาํงานเป็นการสร้างความความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
และการมีส่วนร่วมการทาํงาน เครือข่ายประกอบด้วยบุคคล กลุ่มองค์กรท่ีมีเป้าหมายการทาํงาน
ร่วมกนัและบุคคล กลุ่ม องคก์รเหล่าน้ีมีฐานะเท่าเทียมกนั (ประเวศ วะสี, 2541, หนา้ 25) 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ เครือข่าย (networks) ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  
 เครือข่าย เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์ร สถาบนั โดยมีเป้าหมาย
วตัถุประสงค์และความตอ้งการบางอย่างร่วมกนั ร่วมดาํเนินกิจกรรมบางอย่างโดยท่ีสมาชิกของ
เครือข่ายยงัคงความเป็นเอกเทศ ไม่ข้ึนต่อกนั (เสรี พงศพ์ิศ, 2555, หนา้ 8) 
 เครือข่าย ในภาษาองักฤษคือ Net แปลว่าตาข่ายท่ีโยงใยถึงกนักบั Work  แปลว่าทาํงาน  
จึงหมายถึงรูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่มหรือองค์กรหลายองค์กร ท่ีต่างมี
ทรัพยากรของตนเอง มีเปูาหมายมีวิธีการทาํงานและมีกลุ่มเปูาหมายของตวัเอง บุคคล กลุ่ม หรือ
องคก์รเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานงานกนัอยา่งมีระยะเวลานานพอสมควร แมอ้าจจะไม่ไดมี้กิจกรรม 
ร่วมกนัอย่างสม่าํเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีรากฐานเอาไว ้เม่ือฝุายใดฝุายหน่ึงมีความต้องการท่ีจะขอ
ความ ช่วยเหลือหรือของความร่วมมือจากลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อไปได ้(งามเนตร 
จริงสูงเนิน, 2538, หนา้ 14)   
 เครือข่าย หมายถึง ระบบท่ีสมาชิกโยงใยกนัโดยแต่ละฝุายตอ้งมีความเท่าเทียม กนัมีอิสระ
ต่อกนัสามารถยืนหยดัอยูด่ว้ยตนเอง  และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนัภายใตพ้ื้นฐานความ เคารพ
เช่ือถือ เอ้ืออาทรมากกวา่การออกคาํสั่งบงัคบับญัชา (สมใจ โลหะพนูตระกลู, 2539, หนา้ 17) 
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 เครือข่าย เป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเพื่อ
แลกเปล่ียนการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการทาํงานร่วมกนั เครือข่ายประกอบดว้ย 
องคก์รจาํนวนหน่ึงซ่ึงมีอาณาเขตแน่นอนหรือไม่ก็ไดแ้ต่มีฐานะเท่าเทียมกนั (นฤมล นิราทร, 2542, 
หนา้ 6) 
  เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของคนหรือกลุ่ม หรือองค์กรท่ีมีความสมคัรใจในการ เรียนรู้
แลกเปล่ียน ขอ้มูลข่าวสาร ข่าวความรู้ระหว่างกนัหรือลงมือกระทาํร่วมกนั โดยมีการจดัรูปแบบ 
การจดัการให้เป็นกลไก ขบัเคล่ือนเช่ือมโยงกิจกรรมร่วมกนัโดยมีเง่ือนไขขอ้ตกลงหรือระเบียบ 
กิจกรรม เครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมกนัและเห็นความตระหนกัร่วมกนัในเปูาหมายและแผนท่ี
จะทาํ (กรมพฒันาชุมชน, 2545, หนา้ 9)  
 เครือข่าย หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มท่ีมีการประสานงานหรือทาํงานร่วมกนั อย่าง
ต่อเน่ือง มีระยะเวลานานพอสมควร มีว ัตถุประสงค์หรือเปูาหมายร่วมกันและหากบรรลุ 
วตัถุประสงค์หน่ึงแลว้อาจมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมวตัถุประสงค์ใหม่ก็ได ้การรวมตวัของ
กลุ่ม เป็นเครือข่ายนั้นนับว่าเป็นพฒันาการของการรวมพลงัของคนซ่ึงก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ เสริมสร้างความสามารถ ในการบริหารจดัการเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนผลผลิตและคา้ขาย
ระหวา่ง สมาชิกในเครือข่าย เกิดการสะสมทรัพยากรและเงินทุนเกิดการสร้างอาํนาจทางการตลาด
และ สามารถใช้เป็นจุดขายได ้ท่ีสําคญัคือเป็นการเพิ่มพลงัการต่อรองเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู่
หรือเพื่อ พึ่งตนเองไดม้ากข้ึน (นนัทิยา  หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร, 2546, หนา้ 73-74)  
 เครือข่าย หมายถึง สายใยของความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มระหว่าง บุคคลคน
หน่ึงกบับุคคลอ่ืน ๆ อีกหลายคนหรือความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งกนัและกนัของบุคคล ต่าง ๆ 
ท่ีอยูใ่นเครือข่ายนั้น เป็นความสัมพนัธ์ในทุกๆ ดา้นท่ีบุคคลทั้งหมดในเครือข่ายท่ีติดต่อกนั โดย มี
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์คือการไปมาหาสู่เยี่ยมเยียนกัน การปรึกษาหารือกัน การ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ปาน กิมปี (2540) อา้งในปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ, 2546, หนา้ 49) 
 เครือข่าย หมายถึง ความสัมพนัธ์ ระหวา่งองคก์รกบัองคก์รตั้งแต่สององคก์รข้ึนไปจะเป็น
เช่ือมโยงกนัโดยกิจกรรมหรือธุรกิจก็ตาม ท่ีมีประโยชน์ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีองคก์รแกนกลาง
เป็นแม่ข่าย มีการสัมพนัธ์กนัแบบหลวม ๆ แต่ละองคก์รมีอิสระเป็นของตนเอง แต่กิจกรรมตวัเช่ือม
จะมีผลประโยชน์ร่วมกนั เครือข่ายจึงมีพลงัในการจดัให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้ง (ประยงค์ รณรงค์ , 
2558, หนา้ 38)     
 เครือข่ายในความหมายของ นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร (2549, หน้า 75-84)     
ยงัไดอ้ธิบายความแตกต่างของคาํว่าเครือข่ายกบักลุ่มว่ามี 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก สมาชิกของ
เครือข่ายคือ กลุ่มในขณะท่ีสมาชิกของกลุ่ม คือ ปัจเจกบุคคล ลกัษณะท่ีสอง คณะผูบ้ริหารเครือข่าย
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เกิดจากตวัแทนท่ีไดรั้บ การคดัเลือกจากแต่ละกลุ่มในขณะท่ีคณะผูบ้ริหารกลุ่มเกิดจากตวัแทนท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิก บุคคลหรือกลุ่มองค์กร หลาย ๆ องค์กรท่ีมีแนวคิด เป้าหมาย วิธีการ
ทาํงานกิจกรรมท่ี คลา้ยคลึงกนัหรือสนใจมารวมตวักนัเพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนั รวมทั้งแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกนัและกนั เป็นการพฒันาความรู้ให้กา้วหนา้ยิ่งข้ึน หรือร่วมกนัให้เกิดพลงัมีอาํนาจ
ต่อรองนาํไปสู่ความยุติธรรมของสังคมและร่วมกนัทาํให้บรรลุตามเป้าหมายของเครือข่าย นิยาม
ของคาํวา่ เครือข่าย มาจาก NETWORK มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   N = Nature ตรงน้ี คือ อะไรไม่ใช่ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเดียว แต่ในเครือข่ายตอ้งมี
ความสัมพนัธ์แบบธรรมชาติ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นทางการ ง่าย ๆ สบาย ๆ ตอ้งเป็นความสัมพนัธ์ท่ียืน
อยู่บนฐานของความเท่าเทียม สมาชิกทั้งมวลท่ีเขา้มาอยู่ในองค์ประกอบแบบเครือข่าย ไม่มีใคร
เหนือใคร ไม่มีใครต่อวา่ใคร ไม่มีใครเป็นนาย ไม่มีใครเป็นลูกน้อง เป็นลกัษณะท่ีต่างฝ่ายต่างเป็น
อิสระ เราต่างเป็นอิสระ ท่ีจะมาเจอกนัมาพบกนั แลว้มีสภาวะของความเท่าเทียมกนั เพราะฉะนั้น
เวลาท่ีเราระดมเครือข่าย จึงเป็นการระดมดว้ยความเคารพ ยอมรับในศกัด์ิศรีขององคก์ร และผูแ้ทน
ท่ีเขา้ร่วมในจุดนั้น และทาํใหไ้ดจ้ากความคิดท่ีออกมาจากภายในเสียก่อน 
    E = Exchange เม่ือมาร่วมเป็นเครือข่าย ตอ้งแลกเปล่ียนบนจุดท่ียอมรับในความต่างและ
รู้คุณค่าของความต่างนั้นว่าจะเอามาหนุนเสริมให้กนัอย่างไร เพราะองค์กรท่ีมารวมตวักนั ไม่มี
องค์กรไหน  ท่ีมีความพร้อมมูลทั้งหมด เช่น การทาํงานขององค์กรเครือข่ายดา้นเด็ก จะรู้วา่ทาํได ้ 
แค่น้ี ต่อไปเด็กท่ีเร่ิมมีสภาวะจากการใช้ความรุนแรง ถูกละเมิดทางเพศ เร่ิมมีสภาวะท่ีต้องการ     
การบาํบดัอยา่งลึกซ้ึง เราจะรู้เลยวา่เราทาํไม่ได ้การสร้างเครือข่ายเพื่อท่ีจะส่งต่อประสานประโยชน์
เพื่อให้คนของเราบรรลุเป้าหมาย ได้ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน เพราะฉะนั้ นในเร่ืองของการแลกเปล่ียน        
จึงเป็นประเด็นท่ีเขา้ใจว่าไม่ใช่แลกเปล่ียนเพื่อประโยชน์เราฝ่ายเดียวแต่เพื่อประโยชน์ของทั้งมวล 
เพราะฉะนั้นการคิดถึง Win Win Strategy ชนะ ชนะร่วมกนั การเห็นจุดอ่อน จุดแข็งตรงจุดน้ีเป็น
จุดท่ีตอ้งเอามาคาํนึง รู้จกัท่ีจะใชป้ระโยชน์จากกนัและกนั รู้วา่แต่ละหน่วยท่ีมา มีกลไก มีเคร่ืองมือ
ท่ีแตกต่างกนั จะหนุนเสริมกนัไดอ้ยา่งไร 
 T = Team เป็นการทาํงานท่ีเป็นทีมงาน ท่ีต่างฝ่ายยงัคงมีความเป็นอิสระเดิมของตนเอง
อยู ่แต่ทีมงานนั้นจะบอกถึงความร่วมมือกนั มีการพึ่งพิงกนั มีการส่ือสารกนัตรงจุดน้ีสําคญัเพราะ
ตอ้งรับขอ้มูลในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั และจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้ครือข่ายนั้นมีความเขม้แขง็ 
 W = wide หมายถึง คนท่ีทําเครือข่ายนั้ นต้องใจกว้าง ขอบเขตในการทํางานต้อง
กวา้งขวาง ไม่ใช่อะไรท่ีเล็ก ๆ เพราะฉะนั้น จึงมีลกัษณะท่ีไม่มีกรอบท่ีตายตวั แต่ข้ึนอยู่กบัความ
สนใจ ขอ้เสนอท่ีน่าสนใจ ท่ีจะคิดและการผลกัดนัใหท้ะลุทะลวงตรงน้ีออกไปใหไ้ด ้
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 O = organize หมายถึง เร่ืองของการจดัการ ในเครือข่ายก็ตอ้งมีการจดัการ เพื่อใหรู้้วา่จะ
ประสานกันอย่างไร เพราะฉะนั้ น เครือข่ายต้องการบริหารอยู่เหมือนกันแต่อาจจะมีลักษณะ        
การบริหารท่ีหลวม ๆ ไม่ใช่แขง็จนเกินไป และการบริหารจดัการเครือข่ายเป็นศิลปะท่ียืนอยูบ่นฐาน
ของมนุษยส์ัมพนัธ์ เสมอภาค ไม่ใช่ฐานท่ีเป็นแนวด่ิง 
 R = resource ทรัพยากร การแบ่งปันกัน การมองเห็นประโยชน์ของกันและกนั และ
นาํมาแชร์กนัอยา่งไร 
 K = Kids เคร่ืองมือ เป็นกิจกรรมท่ีเครือข่ายมีกิจกรรมทาํร่วมกนั เป็นเครือข่ายท่ีมีชีวิต
ถา้เครือข่ายท่ีไม่มีกิจกรรมทาํร่วมกนัจะเป็นเครือข่ายท่ีตายแลว้ คือตั้งแลว้ลม้ ซ่ึงอาจเป็นปัญหาได้
เหมือนกนั 
 กล่าวโดยสรุป เครือข่ายผูซ้ื้อ และผูข้ายนํ้ ายางพาราจะไม่เน้นการดาํเนินกิจกรรมอยา่ง
ถาวรแบบองคก์ร แบบท่ีมีโครงสร้างชดัเจน เพราะเป็นการรวมตวักนัเพื่อเพิ่มปริมาณนํ้ายางพาราให้
มากข้ึน และสามารถนาํส่งขายโรงงานแปรรูปไดใ้นปริมาณมากข้ึน ส่วนชาวสวนยางก็รวมกลุ่มเพื่อ
การขายนํ้ ายางพาราให้ได้ราคาสูงข้ึนเท่านั้ น จึงทาํให้ดูเหมือนการเป็นเครือข่ายท่ีสมบูรณ์ตาม
ความหมายของเสรี พงศพ์ิศ แต่ในขอ้เท็จจริงเป็นเพียงความสัมพนัธ์ในเชิงเครือข่ายเท่านั้น หรืออาจ
กล่าวไดว้า่เป็นการรวมกลุ่มอยา่งหลวม ๆ หลาย ๆ กลุ่ม เพื่อต่อรองผลประโยชน์ร่วมกนัเท่านั้น 
 กำรเกดิเครือข่ำย    
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการเกิดเครือข่ายพบวา่เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างก็มี จุดเร่ิมตน้ 
หรือถูกสร้างมาไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ กนัไว ้3 ลกัษณะดงัน้ี (สาํนกัท่ีปรึกษา กรมอนามยั, 2550) 
 1. เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายน้ีมกัเกิดจาก การท่ีผูค้นมีความคิดตรงกัน 
ทาํงานคล้ายคลึงกนั หรือประสบกบัสภาพปัญหาเดียวกนัมาก่อน มารวมตวักัน เพื่อแลกเปล่ียน 
ความคิด ประสบการณ์ ไปจนถึงร่วมกนัแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า ในการดาํรงอยู่ของกลุ่ม
สมาชิก อนัเป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่มเอง เครือข่ายเช่นน้ี มักเกิดในพื้นท่ีชุมชน ท่ีมี
วฒันธรรมความ เป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนั มารวมกนัเป็นกลุ่ม เป็นชมรมก่อน ต่อเม่ือมีการเพิ่มข้ึนของ
สมาชิก มีการขยาย พื้นท่ีดาํเนินการออกไป หรือมีการขยายเปูาหมาย วตัถุประสงค ์ของกลุ่มมากข้ึน 
กลุ่มก็มกัจะ พฒันาข้ึนมาเป็นเครือข่าย เพื่อให้เกิดความครอบคลุมต่อความตอ้งการของสมาชิก 
เครือข่ายเช่นน้ี มกัมีเวลาการก่อร่างสร้างเครือข่ายนาน แต่เม่ือเกิดแล้ว ก็จะมีความเขม้แข็งย ัง่ยืน 
และมีแนวโน้มท่ี เครือข่ายจะขยายตวัเพิ่ม เม่ือเปรียบเทียบกบัเม่ือเร่ิมก่อตั้ง ซ่ึงตวัอย่างเครือข่าย 
ไดแ้ก่ เครือข่ายอิน แปงท่ีจงัหวดัสกลนคร เป็นเครือข่ายท่ีเร่ิมตน้จากครอบครัว เพียงไม่ก่ีครอบครัว 
ในการมุ่งปลดภาระ หน้ีสิน จนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี ได้เกิดการขยายเครือข่ายออกไปสู่ หลายอาํเภอ     
ในจงัหวดัขา้งเคียง และ ยงัขยายวตัถุประสงคข์องเครือข่ายออกไปไดอี้กหลายประการ   
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 2. เค รือข่ ายจัดตั้ ง  เค รือข่ ายจัดตั้ ง น้ี  มักจะมี ความ เก่ียวข้องกับ น โยบ าย ห รือ                 
การ ดาํเนินงาน ของภาครัฐอยู่เป็นส่วนมาก ทั้งน้ีก็เป็นไปตามแนวคิดเดิม ท่ีอาศยักลไกของรัฐ
ผลกัดนัให้ เกิด รูปธรรมของงานโดยเร็ว และโดยมากเขา้ไวก่้อน ท่ีภาคีสมาชิกท่ีเขา้ร่วมเครือข่าย 
มิไดมี้พื้นฐาน ความตอ้งการ ความคิด ความเขา้ใจท่ีตรงกนัมาก่อน การรวมตวักนั จึงเป็นลกัษณะ
ชั่วคร้ังชั่วคราว เป็นการเฉพาะกิจ ไม่มีความต่อเน่ือง และมักจะจางหายไปในท่ีสุด ยกเวน้ว่า
เครือข่ายจะไดรั้บการ ช้ีแนะท่ีดี อย่างท่ีควร จนสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และนาํไปสู่การ
พฒันาเป็นเครือข่ายท่ี แทจ้ริงได ้อยา่งไรก็ตาม แมว้า่กลุ่มจะยงัคงรักษาสถานภาพเครือข่ายไวไ้ด ้แต่
แนวโนม้เครือข่ายก็ มกัจะลดขนาดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัเม่ือเร่ิมก่อตั้ง   
 3. เครือข่ายววิฒันาการ เครือข่ายววิฒันาการน้ีเป็นอีกรูปแบบการกาํเนิดเครือข่าย ท่ีมิได้
เป็นไปโดยธรรมชาติแต่แรกเร่ิมและก็มิได้ถูกจัดตั้ งโดยตรง แต่จะเป็นไปในลักษณะของ 
กระบวนการพฒันาผสมผสานอยูโ่ดยเร่ิมท่ีกลุ่มบุคคล องคก์าร มารวมกนัดว้ยวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ 
ใน การท่ีจะสนบัสนุนกนั และเรียนรู้ไปดว้ยกนัก่อน โดยอาจจะยงัมิไดมี้เปูาหมาย วตัถุประสงค์
ร่วม เฉพาะใด ๆ อยา่งชดัเจนนกั หรือในอีกลกัษณะหน่ึง ถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไม่วา่
จะเป็น การได้รับฟัง หรือการได้ไปเห็นเครือข่ายอ่ืน ๆ เกิดความคิดท่ีจะรวมตวักัน สร้างพนัธ
สัญญาเป็น เครือข่ายเพื่อช่วยเหลือพฒันาตนเองบา้ง เครือข่ายท่ีวา่น้ี แมว้า่จะมิไดเ้กิดจากแรงกระตุน้
ภายใน โดยตรงแต่แรก แต่ถา้หากสมาชิกมีความตั้งใจจริง ท่ีเกิดจากจิตสาํนึกท่ีดี ไดรั้บการกระตุน้น้ี 
สามารถร่วมกันกาํหนดเปูาหมายท่ีชัดเจนได้ โดยสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกแล้ว 
เครือข่ายน้ีก็จะ สามารถพฒันาตนเองต่อไป จนสร้างเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง เหมือนเครือข่ายท่ีเกิด
โดยธรรมชาติได้ เช่นเดียวกัน เครือข่ายวิวฒันาการท่ีกาํลงัพฒันาตนเองอยู่ในขณะน้ี มีตวัอย่าง
มากมาย เช่น เครือข่าย ประชาคมหมู่บา้น เครือข่ายผูสู้งอายุ และเครือข่ายโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
เป็นตน้   
 ประเภทและรูปแบบของเครือข่ำย    
 จากการศึกษาเก่ียวกับเครือข่าย พบว่า  ได้มีความพยายามในการแบ่งประเภทและ 
รูปแบบของเครือข่ายออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามวาทกรรมและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการจดัประเภท 
ของเครือข่ายไม่มีความจาํเป็นท่ีจะต้องเหมือนหรือแตกต่างกัน แต่ข้ึนอยู่กับความเข้าใจในการ
จดัแบ่งโดยการจดัแบ่งประเภทและรูปแบบของเครือข่ายพบวา่มีหลายลกัษณะ คือ   
 Bolssevain (1974) อ้างใน ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2546, หน้า 470) ได้อาศัย 
ระยะห่างทางสังคม (social distance) เป็นเกณฑ์ในการกาํหนด โดยได้เสนอแนะความคิดไวว้่า 
เครือข่ายสังคมประกอบไปดว้ยปริมณฑลท่ีสําคญัอยา่งนอ้ย 3 ปริมณฑลดว้ยกนั คือ ปริมณฑลแรก   
ควรประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุด อนัไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้ง   
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เพื่อนฝูง ซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นเครือข่ายใกล้ชิด (intimate network) ปริมณฑลท่ีสอง ได้แก่ เครือข่าย 
รอง (effective network) ซ่ึงประกอบด้วย บุคคลต่าง ๆ ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นจุดศูนย์กลางรู้จกัคุ้นเคย      
นอ้ยกวา่กลุ่มแรก  กลุ่มน้ีมกัไดแ้ก่ ญาติพี่น้องท่ีห่าง ๆ ออกไป เพื่อนฝงู และคนท่ีรู้จกัคุน้เคยอ่ืน ๆ   
ส่วนปริมณฑลท่ีสาม  ได้แก่ กลุ่มบุคคลซ่ึงบุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางไม่รู้จกัโดยตรงแต่สามารถ
ติดต่อสัมพนัธ์ด้วยได้ถ้าต้องการโดยผ่านเครือข่ายใกล้ชิดอีกทีหน่ึงซ่ึงเรียกว่า  เครือข่ายขยาย 
(extended   network)    

 ส่วน ปาน กิมปี  (2540) (อ้างในปาริชาติ   วลัยเสถียรและคณะ , 2546, หน้า 469)            
ไดก้าํหนดขอบเขตของเครือข่ายเป็นสองประเภทใหญ่ๆ ตามพื้นฐานลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล  คือ  

 1. เครือข่ายท่ีไม่มีข้อจาํกัด (unlimited network) ได้แก่ เครือข่ายท่ีเกิดจากบุคคลหน่ึง
เป็นจุดศูนย์กลางแล้วนับรวมตั้งแต่บุคคลคนแรกซ่ึงบุคคลนั้ นมีความสัมพนัธ์อนัสามารถเพิ่ม 
จาํนวนข้ึนไดโ้ดยไม่จาํกดัวา่จะเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัไหน  

 2. เครือข่ายท่ี มีข้อจํากัด (limited  network) ซ่ึงเป็นการระบุ เครือข่ายโดยการตั้ ง 
กฎเกณฑบ์างอยา่งข้ึนมาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดงัน้ี คือ  

 - เครือข่ายส่วนตวัของบุคคล  
 - ประเภทบุคคล (เช่น ญาติเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน)  
 - กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์  
 - บทบาทและหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 - เน้ือหาของการแลกเปล่ียนนั้นเป็นไปในทางเศรษฐกิจ หรือทางการเมืองเป็นตน้ 

 การจดัแบ่งประเภทของเครือข่ายดงักล่าว ค่อนขา้งมีความสอดคล้องกนั การจดัแบ่ง 
ประเภทและรูปแบบของเครือข่ายอาสาสมคัรเพื่อการอยู่ร่วมกนัในสังคมเอดส์ ดงัท่ี อรทยั อาจอํ่า   
และสมศกัด์ิ นคัลาจารย ์(2540, หนา้ 53)  ไดจ้ดัแบ่งไวเ้ป็น  2 รูปแบบ คือ    
 รูปแบบท่ี 1: เป็นรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ  เป็นการสร้างเครือข่ายผ่านตัว “บัณฑิต 
อาสาสมคัร” โดยการเชิญหรือชักชวนประชาชนท่ีตนรู้จกัหรืออยู่ในเครือข่ายผูใ้กล้ชิดมาเขา้รับ    
การอบรม  และพยายามดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัผูผ้า่นการอบรม เพื่อสร้างหรือขยายเครือข่าย
ต่อไป ในละแวกท่ีอยู่อาศยั หรือในชุมชน ในหมู่บ้าน ในสถานท่ีทาํงานของผูผ้่านการฝึกอบรม      
ซ่ึงเป็นการ ขยายเครือข่ายไม่เป็นทางการ หรือใชช่้องทางแบบไม่เป็นทางการ    
 รูปแบบท่ี 2: การขยายเครือข่ายอย่างเป็นทางการ (formal channel) เป็นการ พิจารณา
เลือกองคก์รหรือหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีมีศกัยภาพสูง หรือมีบุคคลหรือสมาชิกอยูใ่น เครือข่ายของ
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ตนจาํนวนมาก รวมทั้งเป็นสถาบนั / องคก์ร / หน่วยงานท่ีสามารถเผยแพร่แนวคิดของ โครงการสู่
บุคคลท่ีต่างวยั ต่างอาชีพ และต่างสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม    
 การอธิบายประเภทของเครือข่ายขา้งตน้ เป็นการอธิบายประเภทของเครือข่าย โดยใช้
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคลเป็นตวัจดัแบ่งประเภทของเครือข่าย ในขณะท่ี John  A  Barnes 
(1968 อา้งถึงใน สมใจ โลหะพูนตระกูล, 2539, หน้า 11) ไดแ้บ่งเป็นเครือข่ายรวม (total network)  
คือ ความสัมพนัธ์ทางสังคมทั้ งหมด และเครือข่ายย่อย (partial network) โดยท่ี John  A  Barnes   
มองว่า เครือข่ายรวมเปรียบไดก้บัระบบสังคมใหญ่ และเครือข่ายยอ่ยเปรียบเหมือนกบั ระบบย่อย 
และย ังได้เสนอเร่ืองเครือข่ายตรง (the first order network) หรือ (direct  network)  ท่ีหมายถึง       
การติดต่อโดยตรงของบุคคลอ่ืน ๆ และเครือข่ายอ้อม (the second order network หรือ indirect 
network) คือ การติดต่อกบัผูอ่ื้นโดยท่ีคนท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางอาจไม่รู้จกัก็ได ้   
 นอกจากน้ี  ปาน กิมปี (2540) (อา้งในปาริชาติ  วลยัเสถียรและคณะ, 2546, หน้า 472)   
ไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายการเรียนรู้ และไดจ้ดัแบ่งประเภทของเครือข่ายการเรียนรู้ 
ออกเป็น 4 หมวด ไดแ้ก่      
 1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกเป็นการเรียนรู้    
ท่ีมุ่งตวับุคคลเป็นหลกัเป็นการพฒันาบุคคลในดา้นต่าง ๆ ก่อนท่ีบุคคลจะนาํไปพฒันาครอบครัว 
ชุมชนและสังคม ลักษณะท่ีสอง เป็นการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นชุมชนเป็นหลัก โดยให้การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม และเศรษฐกิจของชุมชน   
 2. แบ่งตามโครงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ จาํแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ  
     2.1 เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างกระจายศูนย ์มีศูนยก์ลางทาํหนา้ท่ีประสานงาน แต่
ภารกิจในการจดัการเรียนการสอนจะกระจายความรับผิดชอบให้กบัสมาชิกเครือข่ายซ่ึงต่างก็มี
ความสาํคญัเท่าก ัรูปแบบน้ีอาจเรียกวา่รูปแบบการกระจายความรับผดิชอบ (distributed network)  
     2.2 เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างรวมศูนย ์มีองค์กรกลางเป็นทั้งศูนยป์ระสานงาน  
และเป็นแม่ข่ายรวบรวมอาํนาจการจดัการรวมความรู้ไวใ้นศูนยก์ลางการลงทุนทั้งด้านอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี  และกําลังคนจะอยู่ท่ีแม่ข่ายส่วนลูกข่ายหรือสมาชิกเป็นเพียงผู ้ร่วมใช้บริการ             
จากศูนยก์ลาง  
     2.3 เครือข่ายการเรียน รู้โครงสร้างลําดับชั้ น  (hierarchical network) มีลักษณ ะ
เช่นเดียวกบัแผนภูมิองคก์ร  การติดต่อส่ือสารขอ้มูลจะตอ้งผา่นตามลาํดบัขั้นตอนมาก นิยมใช้ใน
การบริหาร การจดัการองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงเหมาะแก่การควบคุมดูแลระบบงาน  
     2.4 เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างแบบผสม คือมีทั้งรูปแบบรวมศูนย ์และกระจาย
ศูนย ์ เน่ืองจากการเรียนรู้มิไดอ้าศยัส่ือใดส่ือหน่ึงเป็นหลกั หากแต่มีการผสมผสานกนัระหวา่งส่ือ
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บุคคล และเทคโนโลยีจึงจําเป็นต้องจัดระบบเครือข่ายแบบผสม เพื่อสนองความต้องการ               
ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและตรง  
  3.  แบ่งตามหน่วยสังคม     
      3.1 เครือข่ายการเรียนรู้ระดบับุคคล เป็นเครือข่ายระบบของครอบครัว หรือระบบ
ของเครือญาติ ซ่ึงจะมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลค่อนขา้งสูง     
  3.2 เครือข่ายการเรียนรู้ระดบักลุ่ม มองไดมิ้ติยอ่ยๆ คือ เครือข่ายการเรียนรู้แบ่งตาม
กลุ่มบา้นและเครือข่ายการเรียนรู้ตามอาชีพ     
  3.3 เครือข่ายการเรียนรู้ระดบัชุมชน เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ระดบัชุมชนกบัชุมชนมี
ความเช่ือมโยงกนัมีการแลกเปล่ียนพูดคุยกนัระหว่างไปเยี่ยมเยียนติดต่อกนัการประชุมตาํบลของ
ผูน้าํหมู่บา้น     
  3.4 เครือข่ายการเรียนรู้ระดบัสถาบนั สถาบนัภายในหมู่บา้นท่ีมีความสําคญัมากคือ 
สถาบนัทางศาสนาสถาบนัทางการศึกษา    
 4.  แบ่งตามระดับการปกครองและลกัษณะของงานได้แก่ เครือข่ายชุมชน เครือข่าย
นักพัฒนา เครือข่ายระดับจังหวดั เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายวิชาชีพ เครือข่ายธุรกิจเครือข่าย  
ส่ือสารมวลชน เครือข่ายนักฝึกอบรม เครือข่ายการประมวลและสังเคราะห์องค์ความรู้ระดับ  
เครือข่ายภาคสาธารณะ เครือข่ายวิชาการ เครือข่ายองค์กรนโยบายของรัฐ เครือข่าย ผูท้รงคุณวุฒิ 
ฯลฯ นอกจากการจดัแบ่งประเภทและรูปแบบของเครือข่ายดงักล่าว สมพนัธ์  เตชะอธิก และคณะ 
(2537, หน้า 89-31) ไดจ้าํแนกประเภทของเครือข่าย จากการศึกษาเครือข่ายผูน้าํชาวบา้น ออกเป็น     
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่    
 1. เครือข่ายความคิด เป็นเครือข่ายท่ีเนน้การทาํงานดา้นความคิด ความรู้ หรือเทคนิคต่าง ๆ 
เครือข่าย เหล่าน้ีเป็นแหล่งท่ีผูน้ ําได้มีโอกาสเผยแพร่แนวความคิดของตนและได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ของตน กบัคนอ่ืน ๆ ทาํให้เกิดความคิดท่ีชดัเจนข้ึน เครือข่ายความคิดมกัเนน้เครือข่าย
ของกลุ่มคนท่ีอยูบ่นสถานภาพท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่อยูต่่างถ่ินกนัไดร้วมตวักนัสร้างเครือข่ายข้ึนเพื่อจะ
ไดมี้เวทีในการแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั เช่น เครือข่ายกลุ่มครู เครือข่ายองค์กรพฒันาเอกชน 
เป็นตน้ 
 2. เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายท่ีเน้นการช่วยเหลือร่วมมือกันในการทาํกิจกรรม 
ส่วนมากมกัเป็ เครือข่ายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือข่ายอาจเป็นเครือญาติกนัหรือมีสายสัมพนัธ์
เป็นครูและลูกศิษย์กันหรืออาจร่วมอยู่ในกลุ่มกิจกรรมเดียวกัน สมาชิกของเครือข่ายจะคอย
ช่วยเหลือหรือร่วมมือกนัยงัผลให้งานพฒันาของผูน้าํประสบความสําเร็จแต่ก็มีผูน้าํบางท่านท่ีมี
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บารมีสามารถระดมความร่วมมือการทาํกิจกรรมระหวา่งหมู่บา้นทาํให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
ระหวา่งหมู่บา้นได ้   
 3. เครือข่ายสนับสนุนทุน กิจกรรมพฒันาเพื่อการแก้ปัญหาของชุมชน นอกจากจะมี
ความคิดในการวิเคราะห์หาทางออกในการแกปั้ญหา มีการทาํกิจกรรมการแกปั้ญหาแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ี
มีความจาํเป็นมากคือ จะตอ้งมีทุนท่ีมาของทุนเพื่อดาํเนินกิจกรรมการพฒันา อาจมาจากการระดม
ทุนภายในหมู่บา้น โดย การระดมหุ้มจากสมาชิก เช่น กองทุนร้านคา้ กลุ่มออมทรัพย ์หรือธนาคาร
ขา้ว หรือการทอดผา้ปุา หรืออาจเป็นทุนท่ีมาจากภายนอก    
 นอกจากน้ี นักวิจัยประจาํสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น (อ้างใน         
ปาริชาติ  วลยัเสถียรและคณะ, 2546, หน้า 475)  ไดแ้บ่งเครือข่ายออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะ
ของการเกิดไดแ้ก่    
 1.  เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้กิจกรรมการพฒันาท่ีเกิดข้ึน ในช่วง 
แรกๆ ซ่ึงเครือข่ายเช่นน้ีเกิดข้ึนไดใ้น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบธรรมชาติ ซ่ึงเม่ือชุมชนหน่ึงชุมชนใด
สามารถพฒันากิจกรรมการแกไ้ขปัญหาของชุมชนของตนเองได ้ ชุมชนอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียงก็จะเขา้มา 
ศึกษาเรียนรู้และนาํรูปแบบและวธีิการไปประยกุตใ์ชก้บัชุมชนของตนเอง  ส่วนอีกรูปแบบหน่ึงเป็น 
เครือข่ายการจดัตั้งรูปแบบน้ีเกิดจากองคก์รพฒันาตอ้งการขยายพื้นท่ีปฏิบติังานของตนเอง  ก็จะใช ้
ชุมชนเดิมท่ีมีประสบการณ์และบทเรียนในกระบวนการพฒันาแลว้เป็นสถานท่ีศึกษาดูงานและเวที
แลกเปล่ียนประสบการณ์ใหก้บัชุมชนท่ีองคก์รพฒันาเขา้ไปดาํเนินงานใหม่ ๆ    
 2.  เครือข่ายอาํนาจต่อรอง  เครือข่ายน้ีเช่ือว่ากิจกรรมการพฒันาต่างๆ ท่ีอยูใ่นวงจาํกดั
เฉพาะพื้นท่ีหมู่บา้นของตนเอง  จะไม่มีพลงัท่ีเพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ีจากการ
วิเคราะห์ปัญหาแล้วพบว่า  ปัญหาท่ีชุมชนต่างๆเผชิญอยู่นั้นไม่ได้เกิดจากชุมชนสร้างข้ึนมาเอง  
หากแต่ชุมชนนั้นถูกกระทาํจากระบบภายนอก  การจะแกไ้ขปัญหาจึงจาํเป็นตอ้งสร้างให้เกิดพลงั 
อาํนาจในการต่อรองจึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริง  
     นอกจากนั้ น เสรี พงศ์พิศ (2555, หน้า 8-10) ได้กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีมี
กระบวนทศัน์น้ีจะไม่เนน้การใชอ้าํนาจในการบริหารจดัการแต่เนน้การจดัความสัมพนัธ์ใหม่ สร้าง
บรรยากาศการทาํงานท่ีดี สร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนอยากทาํงานและทาํลายกาํแพงกั้นระหวา่ง
กองฝ่ายโครงการต่าง ๆ ในองคก์ารนั้น เกิดเป็นความร่วมมือเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีและทาํงานแบบ
ป ระส าน พ ลัง (Synergy) ซ่ึ งกิ จก รรม สํ าคัญ ท่ี สุ ด ท่ี เค รือ ข่ ายทุ ก เค รือข่ ายทํา ร่วม กัน  คื อ                   
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ แลว้พฒันาไปสู่การวางแผนร่วมกนั 
ดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั ทาํให้ดา้นหน่ึงหลีกเล่ียงความซํ้ าซ้อน อีกดา้นหน่ึงทาํให้กิจกรรม
นั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นการประสานพลงั (Synergy) เป็นการใชท้รัพยากรใชพ้ลงังาน
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อย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรณรงค์เร่ืองต่าง ๆ ถ้าทําเป็นเครือข่ายจะ         
ได้ผลมากกว่า เน่ืองจากเครือข่ายเป็นเร่ืองของกระบวนการ ซ่ึงจะต้องประกอบด้วยปัจจยัหลัก        
3 ประการ คือ 
 ประการแรก กระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการกระทาํใหม่อยู่บนฐานของจิตสํานึก
ใหม่ จะทาํให้คนไดสื้บคน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง คน้พบทุนท่ีแทจ้ริงท่ียงัเหลืออยูไ่ม่นอ้ย
ในชุมชน ทุนทรัพยากร ทุนโภคทรัพย ์ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางศีลธรรม ทุนวฒันธรรม 
ทุนทางสังคม เป็นตน้ 
 ประการท่ีสอง นวตักรรม หมายถึง การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ซ่ึงมีฐานอยู่ท่ีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ผสมผสานกบัความรู้สากล หรือความรู้จากวฒันธรรมอ่ืนโดยอาศยัทรัพยากรในทอ้งถ่ิน
เป็นหลกั ดงันั้นการดาํเนินการทั้งหมดตอ้งมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่การพึ่งตนเองของชุมชน 
 ประการท่ีสาม เครือข่ายและประชาสังคม หมายถึง องค์กรชุมชนหลาย ๆ องค์กรท่ี
สัมพนัธ์กนัเป็นกลุ่มคล้าย ๆ ชมรมหรือสมาคมหรืออาจเป็นสมาคมจดทะเบียนเป็นทางการก็ได ้
ทั้งน้ีโดยองค์กรต่าง ๆ ยงัคงดาํเนินงานของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ ส่วนประชาสังคม หมายถึง กลุ่ม
บุคคลจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมาร่วมกนัเพื่อดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อคาน
อาํนาจรัฐและธุรกิจเอกชน ใหอ้าํนาจในสังคมเกิดความสมดุล เกิดความโปร่งใสและกระจายอาํนาจ
ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมและรับผดิชอบร่วมกนั 
    ลกัษณะร่วมของเครือข่ำย 
    เสรี พงศพ์ิศ (2555, หนา้ 201)ไดก้ล่าววา่ ไม่วา่จะเป็นเครือข่ายแบบใด ลกัษณะเฉพาะ
หรือลกัษณะร่วมของทุกเครือข่ายจะตอ้งเหมือนกนั คือ 
       1. เป็นกลุ่มองค์กร และหรือ บุคคลท่ีมาร่วมกนั เพื่อดาํเนินการตามวตัถุประสงค์
และความสนใจท่ีตั้งข้ึนร่วมกนั 
       2. เป็นเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
       3. ดาํรงอยูไ่ดย้าวนาน (ไม่ใช่เฉพาะกิจ) ดว้ยการส่ือสารแบบใดแบบหน่ึงท่ีต่อเน่ือง 
       4. มีความรู้สึกผกูพนักบัโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และร่วมกนัรับผดิชอบ 
       5. มีฐานอยู่ท่ีความเป็นเจา้ของร่วมกนั และความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํตามวตัถุประสงค์ท่ี
วางไวร่้วมกนั รวมทั้งเคร่ืองมือ หรือวธีิการในการดาํเนินการท่ีคิดไวร่้วมกนั 
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    ประโยชน์ของเครือข่ำย 
       เสรี พงศ์พิศ (2555, หน้า 202)ได้กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายหรือทํางานเป็น
เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้เกิดผลกระทบท่ีมากกว่าในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ เพราะการทาํงานแบบเครือข่ายเป็นการทาํงานแบบประสานพลงั (Synergy) จึงทาํให้เกิด
ประโยชน์ท่ีสาํคญั คือ 
       1. ก่อใหเ้กิดผลบางอยา่งท่ีใครคนเดียวทาํใหเ้กิดไม่ได ้
       2. ทาํการรณรงคไ์ดก้วา้งกวา่และมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
       3. ส่งอิทธิพลต่อคนอ่ืนในเครือข่ายและนอกเครือข่าย 
       4. ทาํให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง หรือประเด็นหน่ึง หรือการต่อสู้หน่ึงชดัเจน
มากยิง่ข้ึน เพราะมีแง่มุมหลายแง่ มองจากหลายคนหลายองคก์ร 
       5. ร่วมมือกนัทาํ แบ่งงานกนัทาํ 
       6. ลดงานท่ีซํ้ าซอ้นลง และลดการส้ินเปลืองทรัพยากร 
       7. ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ แรงบนัดาลใจ และทกัษะต่าง ๆ 
       8. ทาํให้เกิดความสามคัคี ให้กาํลงัใจกนั และช่วยกนัในรูปแบบต่าง ๆ ในบางกรณี 
ช่วยใหส้ามารถระดมทุนไดดี้ 
    กล่าวโดยสรุป เครือข่ายและโครงสร้างของเครือข่ายจะเป็นทางการก็ได้ ไม่เป็น
ทางการก็ได้ โดยข้ึนอยู่กับสมาชิกเครือข่ายว่าต้องการให้มีการจัดองค์กรอย่างไร แต่ต้องเป็น
เครือข่ายท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้สามารถประสานกิจกรรมของสมาชิกให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
เร่ิมแรกบางเครือข่ายอาจรวมตวักนัแบบหลวม ๆ แล้วนานเข้าก็เร่ิมเป็นระบบและเป็นทางการ     
มากข้ึน หรือบางเครือข่ายเร่ิมตน้อย่างเป็นทางการ และค่อย ๆ เป็นเครือข่ายหลวม ๆ และไม่เป็น
ทางการในท่ีสุดข้ึนอยูก่บัสมาชิกวา่ตอ้งการแบบไหน 
 กำรจัดกำรเครือข่ำย     
 การจดัการเครือข่ายเป็นกลยุทธ์สําคญัในการสร้างความสําเร็จเครือข่าย ซ่ึงเกรียงศกัด์ิ  
เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543, หน้า 60-65) โดยแบ่งกลยุทธ์ในการสร้างได้แก่ การก่อรูปเครือข่ายการจดั 
ระบบบริหารเครือข่าย การใชป้ระโยชน์เครือข่ายและการธาํรงรักษาเครือข่าย มีดงัน้ี    
 1. การก่อรูปเครือข่าย (network forming) เกิดไดส้องแนวทางใหญ่ ๆ คือ เครือข่ายเกิด
จากรัฐเขา้ไปมีส่วนเป็นผูริ้เร่ิม กระตุน้ให้ประชาชนเกิดความตระหนกัในปัญหา สร้างความต่ืนตวั 
ใหเ้กิดความสนใจรวมตวักนั และผลกัดนัให้เกิดการรวมตวัเป็นกลุ่มของประชาชน และอีกแนวทาง 
หน่ึงคือ เครือข่ายท่ีประชาชนเป็นแกนนาํจดัตั้ง โดยเกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรคข์องกลุ่มประชาชน
เอง กล่าวคือ ประชาชนเกิดความตระหนักและต่ืนตวัในปัญหาใดปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนแล้วลงมือ
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ริเร่ิมในการรวมตวักนัเขา้เป็นกลุ่มเพื่อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วงหรือบรรเทาไปโดยท่ีองคก์ร
พฒันาเอกชน องค์กรวิชาการหรือส่ือมวลชน อาจมีส่วนเข้ามาช่วยสนับสนุนก็ได้ซ่ึงปัจจุบนัน้ี
แนวทางแรกและเป็นแนวทางหลกัท่ีใชต้ั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั ขณะท่ีปัจจุบนัมีการผลกัดนัการ
ก่อรูปของเครือข่ายตามแนวทางท่ีสองให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อเปิดช่องทางและให้โอกาสกลุ่มองค์กร 
ชุมชนประชาคมไดท้าํงานและมีอาํนาจในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึนโดยภาครัฐควรปรับปรุง
รูปแบบบทบาทเป็นผูส่้งเสริม เอ้ืออาํนวย สนบัสนุน ให้กลุ่มองค์กรประชาชนมีอิสระและมีส่วน
ร่วมรับผดิชอบและร่วมสร้างสรรคส์ังคมในการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย    
 2. การจดัระบบบริหารเครือข่าย (network organizing) เป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีจะช่วยให้
เครือข่ายดาํเนินการต่อไปไดอ้ย่างราบร่ืน มีความชดัเจนในอาํนาจหน้าท่ี วิธีการทาํงาน ตลอดจน
การประสานงานระหวา่งสมาชิกเครือข่าย การจดัระบบเครือข่ายมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ การจดัผงั
กลุ่มเครือข่าย การจัดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย การจัดระบบติดต่อส่ือสาร                 
การจดัระบบการเรียนรู้ร่วมกนัและการจดัระบบสารสนเทศ เครือข่ายฐานขอ้มูลท่ีดีจะช่วยให้เพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ระหว่างกนัเพราะจะช่วยให้ทราบว่าปัจจุบนัใครทาํ
อะไรไปเท่าใดแลว้ หากกลุ่มสมาชิกอยากรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็สามารถสืบคน้หาขอ้มูลไดว้่ามีกลุ่ม
อ่ืนใดท่ีดาํเนินการเร่ืองน้ีไปแลว้ ผลการดาํเนินการเป็นอยา่งไร สามารถติดต่อขอขอ้มูลไดอ้ยา่งไร 
การ แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัเช่นน้ีจะช่วยสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ และการต่อยอดทาง
ปัญญาระหวา่งเครือข่าย ช่วยลดความสูญเสียส้ินเปลืองทรัพยากร และเวลาจากการทาํงานซ้าํซ้อน
และการลองผดิลองถูก ซ่ึงเป็นการจดัระบบบริหารเครือข่ายท่ีดี    
 3. การใชป้ระโยชน์เครือข่าย (network utilizing) เครือข่ายท่ีจดัตั้งข้ึนแต่ละกลุ่ม ต่างก็มี
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของตนเอง อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาเครือข่ายแต่ละกลุ่มสามารถดาํเนิน
บทบาทหลกั ๆ ได ้ยิ่งเครือข่ายใดสามารถมีบทบาทไดค้รบถว้นมากเท่าใด เครือข่ายนั้นก็จะยิ่งมี
พลงัในการเคล่ือนไหว และมีอิทธิพลต่อสังคมในวงกวา้งมากข้ึนเท่านั้น การใชป้ระโยชน์เครือข่าย
มี ประโยชน์ดงัน้ี คือ เป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกนั เป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้
เป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร เป็นเวทีร่วมสร้างสรรคแ์ละพฒันาความรู้ใหม่ ๆ เป็นเวที
สร้างกระแสผลกัดนัประเด็นใหม่ ๆ    
 4. การธาํรงรักษาเครือข่าย (network maintaining) เครือข่ายท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนในช่วงแรกดู
คล้ายกับจะมั่นคง แต่กลับปรากฏว่าไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้หลาย 
เครือข่ายไดปิ้ดตวัเองหลงัจากดาํเนินงานไปไดไ้ม่นาน สาเหตุสําคญัมาจากการท่ีเครือข่ายเหล่านั้น
ขาดความเขา้ใจในเร่ืองการธาํรงรักษาเครือข่าย ซ่ึงมีหลายกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งรักษาความสําเร็จของ 
เครือข่ายไวมี้องค์ประกอบสําคญั คือ การจดักิจกรรมร่วมท่ีดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง การรักษา 
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สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย การกาํหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ การจดัหาทรัพยากร 
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ การให้ความช่วยเหลือและช่วยแกไ้ขปัญหา และประการสุดทา้ยการสร้าง
ผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง    
  แนวทำงในกำรสร้ำงและพฒันำเครือข่ำย   
  ธีระพงษ ์  แกว้หาวงษ ์ (2546, หนา้ 251-257) ไดเ้สนอแนวทางในการสร้างและพฒันา        
เครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนโดยเนน้การเป็นเครือข่ายความร่วมมือไว ้7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี    
 1.  การร่วมกนักาํหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย (prepare a statement of  purpose) กลุ่ม
หรือสมาชิกของเครือข่ายร่วมกนัพิจารณาขอบเขตของการทาํงาน แยกแยะทิศทางการดาํเนินการ  
พร้อมกบัจดัลาํดบัภารกิจท่ีจะดาํเนินการโดยร่วมกนัแลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้สึก ประสบการณ์ 
และจุดมุ่งหมายร่วมกนัเพื่อให้ทุกคน ทุกองค์กรเขา้ใจตรงกนัในจุดมุ่งหมายร่วม  หากสมาชิกไม่
สามารถเขา้ร่วมไดทุ้กคนดว้ยขอ้ความจาํกดัหลาย ๆ ดา้น ผูป้ระสานงานหลกัอาจจาํเป็นตอ้งสํารวจ
ความคิดเห็นในการกาํหนดจุดมุ่งหมายและขอบเขตของภารกิจเครือข่าย ทั้งน้ี เพื่อให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้เม่ือดาํเนินการกาํหนดจุดมุ่งหมายและขอบเขตภารกิจเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ควรจดัทาํขอ้สรุปและแนวทาง (guideline) ท่ีชดัเจนของเครือข่ายเพื่อแจง้ใหส้มาชิกทราบ    
 2. การตั้ งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (define goals and objective) จากการกําหนด
จุดมุ่งหมายและขอบเขตภารกิจของเครือข่ายอนัเป็นแนวทางหลกั ๆ ของเครือข่ายจะช่วยให้สมาชิก
สามารถระบุเป้าหมายซ่ึงเป็นการระบุประเด็นการพฒันาหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ี
เครือข่ายต้องการให้เกิดข้ึนหรือมีการเปล่ียนแปลงหลังจากท่ีได้ดําเนินการร่วมกัน เพราะ 
วตัถุประสงคจ์ะเป็นการบอกรายละเอียดของความสําเร็จทั้งในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ และโยงใย
ให้เห็นวา่วตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งการร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและ 
วตัถุประสงค ์ทาํใหส้มาชิกเครือข่ายจะสารมารถนาํเอาเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นส่วนท่ีตนหรือ 
องคก์รเก่ียวขอ้งไปสู่การแปรเปล่ียนเป็นแผนปฏิบติัและจดัทาํโครงการและกิจกรรมเพื่อรองรับได้
นอก จากน้ียงัทาํให้เครือข่ายสามารถเช่ือมประสานเป้าหมายวตัถุประสงค์และแผนปฏิบติัของทั้ง 
เครือข่าย และมวลสมาชิกได ้    
 3. การสร้างและพฒันาแผนปฏิบติั (create an action plan) แผนปฏิบติัเป็นส่วนสําคญัยิ่ง
เพราะเป็นการตดัสินใจในขั้นดาํเนินการร่วมกนัแบ่งภาระความรับผิดชอบ อาํนวยความสะดวกใน
การใช้ทรัพยากรร่วมกนัโดยในขั้นตอนน้ีองค์ประกอบท่ีจะนาํมาพิจารณาในการจดัทาํแผนปฏิบติั 
ไดแ้ก่                   



30 
 

     3.1 กิจกรรมท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์โดยพิจารณาเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์รายข้อหรือในแต่ละด้านว่ามีกิจกรรมหลักใดบ้างท่ีมวลสมาชิกเห็นว่าควรจะ
ดาํเนินการ  และจดัลาํดบัความสาํคญัเพื่อนาํไปสู่การจดัทาํแผนปฏิบติั                       
     3.2 พิจารณาทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมและโครงการตอ้งการทรัพยากรทั้งคน เงิน 
และวสัดุอุปกรณ์  รวมทั้งเทคโนโลยีในเร่ืองใดบ้างจะดาํนวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากร 
ร่วมกนัอยา่งไร และจะแสวงหาทรัพยากรจากแหล่งอ่ืน ๆ คือ แหล่งใดบา้ง                          
     3.3 แบ่งความรับผิดชอบกิจกรรมและโครงการใดท่ีองคก์รหรือบุคคลสนใจเลือกไป
ปฏิบติักิจกรรมและโครงการใดท่ีตอ้งประสานงานกิจกรรมและโครงการใดตอ้งดาํเนินการร่วมกนั  
โดยมีการแต่งตั้งและระบุผูอ่ื้นรับผดิชอบชดัเจน  
        3.4 กาํหนดตารางเวลาการปฏิบติัเพื่อให้สามารถทราบความเคล่ือนไหวในกิจกรรมท่ี
ดาํเนินการ และประสานความร่วมมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ             
     3.5 นําแผนไปปฏิบัติและติดตามประเมินผลในการนําแผนไปปฏิบัติควรมีการ
ประสานงานจัดเวทีพูดคุยและร่วมติดตามประเมินผลในส่วนท่ีมวลสมาชิกอยากให้เข้าร่วม 
นอกจากน้ีควรมีการประเมินผลความสําเร็จในภาพรวมของเครือข่ายเพื่อทราบการเปล่ียนแปลง  
ระยะห่างจากเป้าหมายและปัญหาอุปสรรคก์ระบวนการร่วมมือ                
 4. ส่งเสริมบทบาทและกระบวนการตดัสินใจของแต่ละกลุ่ม (establish ground rules 
and decision-making process) ในกระบวนการดําเนินกิจกรรมของเครือข่ายบทบาทของมวล
สมาชิกเป็นหัวใจสําคญั  เพราะหากเครือข่ายปราศจากความเคล่ือนไหวใดๆจากสมาชิกงานก็ยากท่ี
จะบรรลุความสําเร็จได้  การส่งเสริมบทบาทของมวลสมาชิกไม่ว่าจะเป็นบทบาทในการดาํเนิน 
กิจกรรมและโครงการ  บทบาทในการท่ีจะสร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ บทบาทในการเขา้ร่วมมือกบั 
องค์กรสมาชิกด้วยกัน การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเทคนิคและประสบการณ์ในการทาํงาน 
นอกจากน้ีควรส่งเสริมกระตุน้ให้มีการพฒันาทางเลือกในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลาย 
พฒันากระบวนการตดัสินใจในกรณีปัญหา หรือการพฒันาด้านต่าง ๆ เพื่อให้การตดัสินใจนั้ น
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานของเครือข่าย    
 5. พัฒนากระบวนการติดต่อส่ือสาร (prepare a communication plan) ปัญหาความ
ล้มเหลวส่วนใหญ่ของเครือข่ายส่วนหน่ึงเกิดจากระบบการติดต่อส่ือสารขาดประสิทธิภาพ  
กล่าวคือ ขาดความสมํ่าเสมอ ขาดการวางแผนท่ีดี องค์กรสมาชิกไม่มีส่วนในการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร  ประสบการณ์ ผลคือทาํให้ไม่ทราบความเคล่ือนไหวดา้นต่าง ๆ ของเครือข่าย การวางแผน
เพื่อพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารจึงตอ้งมุ่งให้มีประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกนัอยา่ง
กวา้งขวางโดยส่ิงท่ีจะตอ้งดาํเนินการ คือ      
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     5.1 ระบุผูรั้บผดิชอบ     
     5.2 พฒันาส่ือและจดัระบบให้มีการติดต่อส่ือสารถึงมวลสมาชิกอยา่งทัว่ถึง และการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งมวลสมาชิกดว้ยกนัไดง่้าย      
     5.3 มีการจดัเวทีพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์เป็นประจาํสม่าํเสมอ     
     5.4 มีการสรุปผลการดาํเนินกิจกรรมและรายงานความกา้วหนา้ของเครือข่าย   
 6. พฒันาโครงสร้างเครือข่าย  (choose an organizational structure) โครงสร้างการจดั
องค์กรของเครือข่ายควรเป็นโครงสร้างท่ีสามารถส่งเสริมการทํางานตามขั้นตอนท่ี 1-5 โดย 
โครงสร้างหลกั ๆ มีอยู่ในระบบเครือข่าย  ได้แก่ โครงสร้างของขบวนการตดัสินใจและดาํเนิน
กิจกรรมความร่วมมือ (diagram of table and diagram of wheel)    
 7.  การพัฒนาทรัพยากรและแหล่งทุนของเครือข่าย (mobilizing  resources) ความ
ร่วมมือจะประสบความสําเร็จไม่ได้หากขาดการให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรและการ 
ระดมทุนเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเครือข่ายและมวลสมาชิกโดยทรัพยากรท่ีมีอยู่อาจจะตอ้ง 
นาํมาพิจารณาวา่ เน้ืองานใดเป็นกิจกรรมหลกัของเครือข่าย และแหล่งทรัพยากรมีอยูท่ี่ใดจะระดม 
ทรัพยากรกันอย่างไรจะหาแหล่งทุนหรือทรัพยากรเพิ่มเติมมาจากแหล่งใดบ้าง การจัดทํา
แผนพฒันาทรัพยากรและทุนของเครือข่ายก็เป็นกิจกรรมหลกักิจกรรมหน่ึงท่ีจะทาํให้งานต่อเน่ือง  
และอยา่ลืมวา่ทรัพยากรโดยเฉพาะงบประมาณเป็นเพียงเคร่ืองมือทางการบริหารเท่านั้น แต่หวัใจอยู่
ท่ีทรัพยากรท่ีมีจากความตระหนักในความรับผิดชอบและร่วมกันคนละไม้คนละมือของมวล
สมาชิกเครือข่าย 

ดงันั้น หากจะพิจารณาความจาํเป็นในการเสริมสร้างการรวมตวัเป็นเครือข่ายอาจกล่าว
ไดว้า่เครือข่ายไดถู้กนาํมาใชเ้พื่ออธิบายถึงการรวมตวัของหน่วยต่าง ๆ ในสังคมในแง่มุมต่าง ๆ ไม่
วา่จะเป็นการรวมเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ เครือข่ายทางสังคม เครือข่ายการเรียนรู้ หรือเครือข่ายใน
งานพฒันา ซ่ึงการรวมตวัในเครือข่ายแต่ละประเภทต่างก็มีเหตุผล หรือความจาํเป็นในการเช่ือมโยง
เป็นเครือข่ายในแง่มุมท่ีคล้ายคลึงและแตกต่างกนั กล่าวคือ การรวมตวัเพื่อผลประโยชน์ร่วมและ
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงธุรกิจการท่องเท่ียวและโครงการ OTOP ก็เช่นเดียวกนัจาํเป็นตอ้งมีการ
สร้างเครือข่ายทั้ง 4 รูปแบบ  เพื่อใหเ้กิดการพฒันากลุ่มหรือธุรกิจใหย้ ัง่ยืนและมัน่คงในอนาคตต่อไป  
 การสร้างและพฒันาเครือข่ายกลุ่มผูซ้ื้อและขายนํ้ ายางพารา เกิดข้ึนจากการรวมตวัเป็น
กลุ่ม เพื่อทางออกของปัญหา โดยการทาํงานร่วมกัน มีการประสานงานและติดต่อส่ือสารกัน      
อย่างเปิดเผย เพื่อการสร้างพลังในการขบัเคล่ือนและสร้างอาํนาจในการต่อรองราคานํ้ ายางต่อ      
ผูรั้บซ้ือ โดยมีระเบียบขอ้ตกลงบางอยา่งร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน 
เพื่อรับผลประโยชน์ร่วมกนั แต่กลุ่มยงัตอ้งมีอิสระในตดัสินใจร่วมกนั 



32 
 

 จากความหมาย แนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า เครือข่าย หมายถึง การ
ร่วมมือกนัระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุ่มหรือองคก์ร กลุ่มหรือองคก์รกบักลุ่มหรือองคก์ร 
เพื่อกระทาํกิจกรรมใดๆให้ประสบความสําเร็จร่วมกนั บุคคลและทุกองค์กรถือเป็นส่วนหน่ึงของ
เครือข่าย แต่ละองค์กรมีความตอ้งการยกระดับคุณภาพผลการปฏิบติังานของตนให้ดีข้ึน แต่ไม่
สามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัจึงตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ ความรู้และขอ้มูลข่าวสาร
กบัคนอ่ืนหรือองค์กรอ่ืน  เช่น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ นักลงทุน คู่แข่งหรือเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้   
อนัจะเป็นความสัมพนัธ์ระยะสั้นหรือระยะยาวได ้
 

3.  แนวคดิห่วงโซ่อปุทำน 
 
        ควำมหมำยและควำมส ำคัญของโซ่อุปทำน 
 เสรี พงศ์พิศ (2553, หน้า 180) ให้ความหมายของห่วงโซ่อุปทานว่า หมายถึงความ
เช่ือมโยงในระบบเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ สินคา้ หรือการบริการ (Logistics) จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ 
ตั้งแต่ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ ส่วนประกอบ ไปยงัผูผ้ลิต ไปยงัผูค้า้ส่ง ผูก้ระจายสินคา้ ไปถึงผูค้า้ปลีกจนถึง
ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่มกัเร่ิมจากทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ จนกลายเป็นสินคา้สําเร็จรูปไป
ถึงผูบ้ริโภค และอาจจะกลบัไปยงัผูผ้ลิตอีก  องค์ประกอบสําคญัของห่วงโซ่อุปทาน คือ การจดัหา
วตัถุดิบท่ีป้อนเขา้ไปยงัจุดต่าง ๆ ในสายของห่วงโซ่อุปทาน การขนส่ง การจดัเก็บ และสุดทา้ยการ
กระจายสินคา้ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้จากจุดเก็บ ส่งต่อไปยงัร้านคา้ปลึกหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ธนิต โสรัตน์  (2550, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการจัดการโซ่อุปทานว่าเป็น
กระบวนการใน การบูรณาการเก่ียวกับการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship) ระหว่างคู่ค้า 
(Suppliers) และลูกค้า ตั้ งแต่ต้นน้าํซ่ึงเป็นแหล่งกาํเนิดของสินค้าวตัถุดิบ (Origin Upstream) งบ
สินค้าหรือวตัถุดิบนั้ นได้มี  การเคล่ือนย้ายและจัดเก็บและส่งมอบไปจนถึงผู ้รับคนสุดท้าย 
(Customers Downstream) ได้อย่างมี  9 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้ งในเชิงต้นทุนและ
ระยะเวลาในการส่งมอบ  
 Chopra Meindl (2545 อ้างถึงใน ประสงค์   ปราณีตพลกรังและคณะ 2547) กล่าวว่า   
โซ่อุปทานประกอบไปด้วยขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องทั้ งทางตรงและทางอ้อม ในการ
ตอบสนอง ต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงไม่เพียงแต่เฉพาะในส่วนของผูผ้ลิตผูข้ายและปัจจยัการ
ผลิตเท่านั้น แต่จะรวมถึงส่วนของผูข้นส่งคลงัสินคา้ผูจ้ดัจาํหน่ายและลูกคา้อีกดว้ย 
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 สาธิต พะเนียงทอง (2548, หน้า 56) ได้ให้คาํนิยามโซ่อุปทานว่า โซ่อุปทานหน่ึง ๆ 
ประกอบดว้ย วิธีการจดัการต่าง ๆ ท่ีมุ่งหวงัในองค์กรต่าง ๆ ของโซ่อุปทานทาํงานดว้ยกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ องค์กรเหล่าน้ีได้แก่ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่ายผูบ้ริหารคลังสินค้าผู ้
ใหบ้ริการขนส่ง สินคา้และผูค้า้ปลีกเพื่อผลิตและการกระจายสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณ สถานท่ีและ
เวลา ตาม เป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด  
 คาํนาย อุภิปรัชญาสกุล (2554) และวิทยา (2548, หน้า 36) ไดใ้ห้นิยามของโซ่อุปทาน
(Supply chain) ไวด้งัน้ี โซ่อุปทานคือลาํดบัของเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองกนัโดยมีเป้าหมายในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงมีความหมายถึง โรงงานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการผลิต 
การจดัส่งสินค้าจากผูข้ายหรือผูผ้ลิต (รวมทั้ งผูผ้ลิตวตัถุดิบขั้นต้น) ไปยงัลูกค้า (รวมถึงลูกค้า
ผูใ้ชง้านในผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย) 
 Simchi-Levi และคณะ (2008) และคาํนาย (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการโซ่ 
อุปทาน(Supply chain Management) ไวด้งัน้ี การจดัการโซ่อุปทานเป็นกลุ่มของกระบวนการและ 
การปฏิบติัท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ท่ีมีการใชป้ระโยชน์เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ซ่ึงมี การบูรณาการ การควบคุม การประสานงานกบัส่วนอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ทั้งผูจ้ดัส่งสินคา้ 
(Supplier), ผูผ้ลิตสินคา้ (Manufacturer), คลงัสินคา้ และ ลูกคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้จะทาํการผลิตและ 
กระจายสินคา้ ในปริมาณท่ีเหมาะสม และกระจายไปยงัสถานท่ีท่ีเหมาะสม ภายในระยะเวลาท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการใช้ตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด และลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 คาํนาย อุภิปรัชญาสกุล (2554) ได้ระบุถึงมิติของการจดัการโซ่อุปทาน ไว ้3 ระดับ
สาํหรับการบรรลุ วตัถุประสงคข์องการจดัการโซ่อุปทานในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย  
    1. ระดับกลยุทธ์ (Strategic level) เป็นการจดัการนโยบายขององค์กร การวางแผน 
ทิศทางท่ีชดัเจน  
    2. ระดับยุทธวิธี (tactical level) เป็นการวางแผนตามโครงสร้างท่ีกาํหนด บทบาท 
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย  
     3. ระดบัปฏิบติัการ (Operationallevel) เป็นการนาํโซ่อุปทานมาใชใ้นแต่ละฝ่ายเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัยุทธวิธีท่ีไดว้างแผนไว ้(จาก โครงการ “การพฒันาห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
กล้วยไข่ไทยรองรับการค้าเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา: การส่งออกไปยงั
สาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้”โดย (กาํจดั เล่ห์มงคล และคณะ, 2559, หน้า 11) สนบัสนุนโดย
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) และสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.)ในเล่ม
น้ีไม่มีอา้งอิงคนท่ีกล่าวมา เลยใชอ้า้งถึงเจา้ของงานวจิยัแทน 
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  โซ่อุปทาน หรือ ห่วงโซ่อุปทาน หรือ เครือข่ายลอจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของ
หน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั เพื่อการ
เคล่ือนยา้ยสินค้าหรือบริการ จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืน ๆ ให้กลายเป็นสินคา้สําเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกคา้คน
สุดทา้ย (ผูบ้ริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทานนั้น วสัดุท่ีถูกใช้แลว้ อาจจะ
ถูกนาํกลบัมาใช้ใหม่ท่ีจุดไหนของห่วงโซ่อุปทานก็ได ้ถา้วสัดุนั้นเป็นวสัดุท่ีนาํกลบัมาใช้ใหม่ได ้
(Recyclable Materials) โซ่อุปทานมีความเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่า 
 โดยทั่วไปแล้ว จุดเร่ิมต้นของห่วงโซ่มกัจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษยผ์่านกระบวนการสกดั 
และการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การก่อโครงร่าง, การประกอบ หรือการรวมเขา้ด้วยกนั ก่อนจะถูก
ส่งไปยงัโกดงั หรือคลงัวสัดุ โดยทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย ปริมาณของสินคา้ก็จะลดลงทุกๆคร้ัง 
และไกลกวา่จุดกาํเนิดของมนั และทา้ยท่ีสุด ก็ถูกส่งไปถึงมือผูบ้ริโภค 
 การแลกเปล่ียนแต่ละคร้ังในห่วงโซ่อุปทาน มักจะเกิดข้ึนระหว่างบริษัทต่อบริษัท         
ท่ีตอ้งการเพิ่มผลประกอบการ ภายใตส้ภาวะท่ีพวกเขาสนใจ แต่ก็อาจจะมีความรู้นอ้ยนิด/ไม่มีเลย 
เก่ียวกบับริษทัอ่ืน ๆ ในระบบ ปัจจุบนัน้ี ไดเ้กิดบริษทัจาํพวกบริษทัลูก ท่ีแยกออกมาเป็นเอกเทศ
จากบริษทัแม่ มีจุดประสงคใ์นการสรรหาทรัพยากรมาป้อนใหบ้ริษทัแม่ 
 SCOR-Model (Supply Chain Operations Reference) ถูกพฒันาโดยสภาห่วงโซ่อุปทาน 
ใชใ้นการวดัสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ มนัเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการอา้งอิงในการ
บริหารห่วงโซ่อุปทาน ครอบคลุมไปถึง ผูจ้ดัจ่ายของผูจ้ดัจ่าย และ ลูกคา้ของลูกคา้ซ่ึงรวมไปถึง
สมรรถนะในการขนส่ง และการเติมเต็มคาํสั่งซ้ือ, ความหลากหลายของสินคา้, การประกนัคุณภาพ 
และค่าใช้จ่ายในการรับของคืน (สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ) , วสัดุคงคลงัและเงินหมุนเวียน, และปัจจยั
อ่ืนๆในการวดัคุณภาพโดยรวมของระบบห่วงโซ่อุปทาน (วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2559, หนา้ 1)  
 โดยสรุปจึงกล่าวไดว้า่ โซ่อุปทานของการซ้ือขายนํ้ ายางพารา คือ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจดัความสัมพันธ์ ในการจัดการขนส่งนํ้ ายางพารา ตั้ งแต่ผูผ้ลิต คือการรับซ้ือนํ้ า
ยางพาราจากผูข้ายหรือเกษตรกร ส่งไปยงัผูป้ระกอบการซ้ือนํ้ ายางพาราหรือกลุ่มผูรั้บซ้ือนํ้ า
ยางพาราท่ีเป็นคนกลางในพื้นท่ีใกล้เคียงหรือในเครือข่ายพนัธมิตรของตนเอง เพื่อรวบรวมและ
ขนส่งไปยงัโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพารา ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงทาํให้เกิดการใชต้น้ทุนท่ีตํ่า
ท่ีสุด และคู่คา้มีความพึงพอใจในผลตอบแทนสูงสุด 
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  จากความหมาย แนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง
โซ่อุปทาน ไดแ้ก่การจดัการวตัถุดิบการผลิต และกระบวนการจดัความสัมพนัธ์ ระหวา่งผูผ้ลิตกบั
ผูบ้ริโภค ตั้งแต่ พ่อคา้คนกลางจนถึงผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือ
บริการ จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานอาจจะจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืนๆให้กลายเป็นสินคา้สําเร็จ และสามารถตอบสนอง ความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
 

4.  แนวคดิพนัธมติรธุรกจิ 
 
 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของพนัธมิตรธุรกจิ 
      ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2548, หน้า 113-114) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พนัธมิตรทางธุรกิจ 
หมายถึง ความร่วมมือในการดาํเนินงานระหว่างองค์การทางธุรกิจตั้งแต่ 2 องค์การข้ึนไปความ
ร่วมมือในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจนั้น จะตอ้งประกอบไปด้วยลกัษณะสําคญั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ การดาํเนินงานร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัในอนาคต พนัธมิตรท่ีมาร่วมมือกนันั้น
จะตอ้งมีเป้าหมายของความร่วมมือท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อท่ีจะสามารถท่ีจะวางแผนในการดาํเนินงาน
ร่วมกันต่อไปในอนาคต การแบ่งปันความรับผิดชอบในการดําเนินงานและมีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ระหว่างพนัธมิตรท่ีมาร่วมมือกันทั้งหมด และมีการแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความชาํนาญระหวา่งกนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาร่วมกนั
ระหวา่งพนัธมิตร 
 ยุดา รักไทย และคณะ (2545, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไวว้่า พันธมิตรทางธุรกิจ 
หมายถึง การท่ีบริษทัต่างๆ ตกลงร่วมมือกนัในการดาํเนินกิจกรรมบางอยา่ง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ท่ีพวกเขาไม่อาจบรรลุถึงความตอ้งการเป้าหมายนั้นไดถ้า้ไม่มีการร่วมมือกบั
ผูอ่ื้นเน่ืองจากมีขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากร (กาํลงัคน กาํลงัเงิน เทคโนโลย ีฯลฯ) หรือมีความเช่ือวา่
การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจจะทาํให้ตนมีโอกาสประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจมากกว่า
การดาํเนินงานแต่เพียงลาํพงั 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2546, หนา้ 145) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ หมายถึง บริษทัต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อหาหุ้นส่วนหรือคู่พนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีอาจส่งเสริมจุดแข็งและชดเชยจุดอ่อนของตนเอง พนัธมิตรท่ีมีการจดัการอย่างดีทาํให้
หลายๆ บริษทัมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย โดยมีตน้ทุนตํ่าเพื่อท่ีจะให้พนัธมิตรมีการพฒันา
โครงสร้างและองคก์รเพื่อสนบัสนุนพนัธมิตร และสามารถร่วมงานกนัจนกลายเป็นหุน้ส่วน 
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 ผลิน ภู่ เจริญ (2549, หน้า 1) อ้างถึงใน มนัสนันท์ มณีขัติย์ (2551, หน้า20) ได้ให้
ความหมายไวว้่า พนัธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง การร่วมมือท่ีช่วยในการขยายธุรกิจไปสู่ตลาดและ
ลูกคา้ใหม่ๆ เปรียบเทียบกบัการขยายขอบเขตในการทาํธุรกิจออกไปให้ครอบคลุมสินคา้ และการ
บริการมากข้ึน ส่งผลทาํใหมี้ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีการคา้เสรี 
     ควำมส ำคัญของพนัธมิตรทำงธุรกจิ 
     การแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในยุคปัจจุบนั พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business 
Alliance) ถือเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการขยายขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงก่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขนั ในกรณีธุรกิจมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานหรือขยาย
ขอบเขตการทาํงาน ซ่ึงในกรณีท่ีธุรกิจจะขยายตวัออกไปในตลาดใหม่ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
สายการผลิตและดาํเนินงานเพื่อรุกไปในอุตสาหกรรมใหม่ ๆ นั้น องคก์รจะตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติม
มากข้ึนในการกระทาํดงักล่าว ซ่ึงนอกจากน้ี ยงัมีการใช้เวลาในการดาํเนินงานดงักล่าวอย่างมาก    
อีกดว้ย (Timing-Consuming) หากจะตอ้งมีการพฒันาและขยายขอบข่ายการดาํเนินงานเองทั้งหมด 
ดงันั้น การเขา้ร่วมมือของหลายๆ หน่วยธุรกิจ จึงเป็นทางออกท่ีดีในแง่น้ีช่วยทาํให้แต่ละองคก์รเขา้
มาร่วมมือและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพันธมิตรทุกรายโดยรวม (ธีรยุส วฒันาศุภโชค, 2548,        
หนา้ 117) 
 การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitiveness 
Advantage) กระบวนการในการจดัการความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรท่ีนับว่ามีความสําคญัอย่าง
มากต่อความสําเร็จของความร่วมมือดงักล่าว ท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงเพื่อความสําเร็จในการจดัการความ
ร่วมมือระหวา่งธุรกิจ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลกั 3 ประการ ดงัน้ี (Mehta and others, 2005, p.157-159) 
 1. ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ความเช่ือใจท่ีมีต่อกนั สามารถเช่ือคาํพูดหรือสัญญา
ของอีกฝ่ายหน่ึงได้ ซ่ึงการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างพนัธมิตรในการดาํเนินงาน
ร่วมกนั องค์กรตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพยายามสร้างความสําเร็จจากการร่วมมือกนัมากกว่าผลสัมฤทธ์ิอนั
เกิดจากการปฏิบติัตามความสนใจส่วนตวั โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัยอมรับและกลา้ท่ี
จะปรับเปล่ียนบทบาทของตน เพื่อให้ระบบการทํางานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งให้
สามารถใชท้รัพยากรและความเช่ียวชาญของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มีการเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 
 2. ความผูกพนั (Commitment) หมายถึง ความเต็มใจท่ีหุ้นส่วนคู่คา้พยายามท่ีจะสร้าง
ความระหว่างกนัโดยปราศจากพฤติกรรมท่ีมีผลร้ายต่อกนั อนัจะทาํให้คู่ค้าหรือคู่พนัธมิตรทาง
ธุรกิจจะทาํให้เกิดสมดุลระหว่างปัญหาระยะสั้ นและระยะยาว กบัเป้าหมายผลสําเร็จในระยะสั้ น
และระยะยาว 
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  3. ความร่วมมือ (Cooperation) หมายถึง ร่วมมือระหว่างกันกับองค์การอ่ืน เป็นการ
ร่วมมือการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง 2 องคก์ร หรือมากกวา่ มีจุดประสงคร่์วมกนัและสอดคลอ้งกนัทั้ง
สองฝ่ายจากการท่ีสภาพแวดล้อมมีความไม่แน่นอน องค์กรจะประสบผลสําเร็จได้ตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวด้ว้ยความร่วมมือท่ีดี หากปราศจากการร่วมมือกระบวนการท่ีกระทาํในขณะนั้นจะลม้เหลว 
การผลิตสินคา้และบริการหยดุชะงกัและผลสาํเร็จท่ีมีร่วมกนัจะไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 
    ลกัษณะของพนัธมิตรทำงธุรกจิ 
        พนัธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์และกระบวนในการจดัการความร่วมมือระหว่าง
พนัธมิตรนบัวา่มีความสําคญัอยา่งมากต่อความสําเร็จขององค์กร โดยมีลกัษณะดงัน้ี (ธีรยุส วฒันา
ศุภโชค, 2548, หนา้ 117-120) 
      3.1 การขายสินคา้และบริการ (Sale Alliance) หมายถึง การท่ีกิจการมีเป้าหมายเน้น
การขายสินค้าและบริการไม่ต้องมีการร่วมลงทุน มีระยะเวลาอนัสั้ นในการดาํเนินธุรกิจ โดยมี
ลกัษณะดงัน้ี 
           3.1.1 กิจการตกลงสัญญาดาํเนินขายสินคา้และบริการร่วมกนั มีการกาํหนดกลุ่ม
ลูกคา้เป้ราหมายชดัเจน 
           3.1.2 ความไวว้างใจเป็นปัจจยัสําคญั (Trust Factor as an Importance) ส่งเสริมใน
การทาํขอ้ตกลง (Agreement) 
           3.1.3 เนน้การขายสินคา้เพื่อตอ้งการเพิ่มยอดขายสินคา้และบริการ 
           3.1.4 เป็นการเพิ่มยอดขายสินคา้และบริการระหวา่งสินคา้ 
           3.1.5 ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้และกระบวนการ 
      3.2 ความร่วมมือเฉพาะตามสถานการณ์  (Solution-Specific Alliance) หมายถึง 
กิจการมีขอ้ตกลงร่วมมือกนัในการพฒันาและสินคา้และบริการ เซ็นสัญญาเพื่อร่วมมือในกิจกรรม
ทางธุรกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การแลกเปล่ียนความรู้ทางเทคโนโลย ีขอ้มูล รวมถึงทรัพยากรและ
ทักษะการดาํเนินงานทําให้ประหยดัค่าใช้จ่ายและเกิดผลผนึกทางธุรกิจร่วมกัน ซ่ึงสามารถมี
พนัธมิตรแบบเซ็นสัญญาหลายประเภทดว้ยกนั เช่น ดา้นช่องทางการตลาด จดัจาํหน่าย การส่งเสริม
การขาย การวจิยัและพฒันา มีลกัษณะท่ีสาํคญัดงัน้ี 
           3.2.1 กิจการร่วมมือพฒันาสินคา้และบริการใหม่เขา้สู่ตลาด 
           3.2.2 การเลือก Partner เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของการตกลงร่วมมือกนั 
           3.2.3 ความร่วมมือลกัษณะน้ีเน้นกลยุทธ์การบริหารดาํเนินงานร่วมกนั โดยการ
ร่วมลงทุนวจิยัและพฒันาในตวัสินคา้และบริการเป็นตน้ 



38 
 

           3.2.4 กิจการมีขอ้ตกลงเนน้การขายสินคา้และบริการร่วมกนั 
           3.2.5 ตอ้งการผลตอบแทนท่ีสูงสุด (Maximize the Return) เพื่อสามารถแข่งขนั
กบัผูแ้ข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
      3.3 การยา้ยฐานพื้นท่ีการผลิต (Geographic-Specific Alliance) เป็นการร่วมมือกัน
ทางการตลาด การร่วมมือกนัมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 
           3.3.1 เป็นการแกไ้ขปัญหาเร่ืองของการขนส่ง 
           3.3.2 มีลกัษณะการร่วมลงทุน (Joint Venture) 
           3.3.3 เนน้ตลาดท่ีมีพื้นท่ีห่างไกลเพื่อตอ้งการขยายฐานการผลิต 
      3.4 การลงทุน (Investment Alliance) เป็นการร่วมลงทุนเพื่อสร้างตลาดใหม่ เนน้การ
การลงทุนเป็นลักษณะสําคัญ องค์กรเข้าร่วมดําเนินธุรกิจโดยร่วมมือด้านทุนหรือการถือหุ้น         
การแลกเปล่ียนหุ้นระหว่างกนั ซ่ึงจะมีความร่วมมือท่ีเหนียวแน่น เน่ืองจากการเขา้ไปเป็นเจา้ของ
และมีส่วนแบ่งในกาํไร และเป็นการลดปัญหาความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
รวมถึงนาํไปสู่ความร่วมมือดา้นต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางทัว่ทั้งองคก์ร 
      3.5 ธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture Alliance) เป็นการจดัตั้งธุรกิจร่วมทุนโดย 2 องคก์ร
เพื่อจดัตั้งองคก์รใหม่ข้ึนมา โดยเป็นอิสระจากธุรกิจหรือองคก์รเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในการเข้าไปดาํเนินงานด้านธุรกิจโดยอาศยัความเช่ียวชาญและทรัพยากรของแต่ละ
พนัธมิตรเพื่อดูแลธุรกิจร่วมทุนท่ีจดัตั้ งข้ึนใหม่ การจดัตั้ งบริษัทร่วมทุนคร้ังน้ีจะมีการกาํหนด
สัดส่วนการถือหุ้นของแต่ละพนัธมิตรในองคก์รใหม่อยา่งชดัเจน และก็ข้ึนอยูก่บัอาํนาจต่อรองจาก
แต่ละฝ่าย รวมถึงสัดส่วนเงินทุนและทรัพยากร ทั้งน้ี พนัธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุนกาํลงัไดรั้บความ
นิยมในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นอิสระทั้งในแง่นโยบายและการดาํเนินงาน เพราะทาํให้เกิดความ
คล่องตวั อย่างไรก็ตาม พนัธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุนนบัว่ามีความเส่ียงค่อนขา้งสูง เน่ืองจากแต่ละ
ฝ่ายลงทุนค่อนข้างสูง ทั้ งในด้านเงินทุน เทคโนโลยี ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ หากไม่
ประสบความสาํเร็จ การยกเลิกธุรกิจร่วมทุนจะอยูภ่ายใตต้น้ทุนท่ีสูงมาก 
 ดังนั้ น ประสิทธิผลพนัธมิตรทางธุรกิจ (Effectiveness Business Alliances) หมายถึง 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท่ีธุรกิจการนาํเท่ียวร่วมมือกนัใน การดาํเนินธุรกิจ โดยมีการใชท้รัพยากรเท่า
เดิมแต่สร้างผลผลิตและบริการท่ีทาํใหลู้กคา้มีความพอใจมากข้ึน ซ่ึงจะทาํใหบ้รรลุความสําเร็จของ
องคก์าร รักษาตน้ทุนให้ตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดค้าดคะเนความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
อยู่บ่อยคร้ังอย่างสํ่ าเสมอ ระบุและจดัการส่ิงท่ีกิจการกระทาํได้ดีกว่าคู่แข่งขนัปรับตวัเขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว จดัการความร่วมมือระหว่างกนัในการใช้ช่องทาง
การตลาดร่วมกัน การพฒันาแพคเก็จและส่งเสริมการขาย เพื่อสร้างความสําเร็จในการบริการ 
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ก่อให้เกิดศกัยภาพการแข่งในธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศไทยปรับการทาํงานโดยคาํนึงถึงการกระทาํ
ของผูร่้วมงาน หรือพยายามคาํนึงถึงความสําเร็จท่ีดีของกลุ่มแลว้แสดงวา่พวกเขาไดท้าํให้เกิดการ
ประสานพลงัแลว้ 
 กำรจัดตั้งพนัธมิตร 
 ซ่ึงมีประเด็นหลกัท่ีควรพิจารณาดงัน้ี (ยุดา รักไทยและสุภาวดี วิทยะประพนัธ์, 2545, 
หนา้ 33-46) 
 1. พิจารณาแรงจูงใจในการจดัตั้งพนัธมิตร  
 2. การมองหาคู่พนัธมิตร  
 3. การวเิคราะห์หรือประเมินคู่พนัธมิตร  
 4. การพิจารณาสถานภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั  
 5. จงัหวะเวลาในการจดัตั้งพนัธมิตร  
 6. ขอความเห็นชอบจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 7. จดัทาํแผนธุรกิจ  
 8. ทาํสัญญาเป็นพนัธมิตร 
 กำรพจิำรณำแรงจูงใจในกำรจัดตั้งพนัธมิตร 
 ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2547, หน้า 91-92) ไดอ้ธิบายหลกัการพิจารณาแรงจูงใจในการ
จดัตั้งพนัธมิตรไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. ความไม่แน่นอนทางการตลาดซ่ึงเกิดจากความผนัผวนของอุปสงค์ตลาดและการ
แข่งขนัอยา่งรุนแรงของธุรกิจต่าง ๆ จึงเป็นแรงจูงใจใหห้น่วยธุรกิจตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจโดยเฉพาะ
กบัองค์กรท่ีมีทกัษะความชาํนาญทางการตลาดซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์ในแง่ของการป้องกนัความ
เส่ียงของการแข่งขนัทางดา้นราคา การมีวงจรอายุของสินคา้ท่ีสั้นลงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผลกัดนัให้
เกิดพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจขององคก์รดาํเนินต่อไปและเป็นการขยายธุรกิจขององคก์รอีกดว้ย 
 2. ความประหยดัจากขนาดและขอบเขตในการดําเนินการการมีพนัธมิตรธุรกิจจะ
ก่อใหเ้กิดทรัพยากรร่วมกนัทั้งในดา้นเงินทุนทกัษะทางการตลาดและเทคโนโลยซ่ึีงจะนาํไปสู่ความ
ประหยดัจากขนาดและขอบเขตการดาํเนินงานทาํใหล้ดตน้ทุน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 3. การใช้ทรัพยากรร่วมกนัของพนัธมิตร ซ่ึงแบ่งออกเป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้เช่น 
เงินทุน เคร่ืองจกัร ช่องทางการจดัจาํหน่าย โครงสร้างพื้นฐานของการดาํเนินธุรกิจ อีกลกัษณะหน่ึง
คือทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ตราสินค้า ภาพลักษณ์ของหน่วยธุรกิจ การใช้สิทธ์ิในการ
ดาํเนินการร่วมกนั ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ เป็นตน้ 
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 4. การแลกเปล่ียนและเรียนรู้จากคู่พนัธมิตร ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญ
และเทคโนโลย ีต่างคือแรงผลกัดนัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงในการจดัตั้งพนัธมิตรธุรกิจ เน่ืองจากส่ิง
เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัของความอยูร่อดและการเจริญเติบโตของธุรกิจ การมีพนัธมิตรจะก่อให้เกิดพลงั
ผนึกขององคก์รพนัธมิตร ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญ และเทคโนโลย ี
 5. ลดขอ้จาํกดัการกีดกนัทางการคา้ สําหรับการคา้ระหวา่งประเทศนั้นจะตอ้งเผชิญกบั
การกีดกนัทางการคา้หลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของภาษีหรือรูปแบบท่ีไม่ใช่การเก็บภาษี   
จะมีส่วนทาํให้ต้นทุนของสินค้าสูงข้ึน ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดพันธมิตรทางธุรกิจระหว่าง
ประเทศ  
 ผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวี จะตอ้งมาพิจารณาแรงจูงใจในการจดัตั้งพนัธมิตรใน
ดา้นการใชท้รัพยากรร่วมกนั ทั้งในดา้นเงินทุน ทกัษะการตลาดและเทคโนโลยี ทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได้ เช่น ภาพลักษณะของหน่วยธุรกิจ ตราสินค้า การใช้สิท ธ์ิในการดําเนินการร่วมกัน 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากคู่พนัธมิตร ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการจดัตั้ง
พันธมิตรธุรกิจเครือข่ายผู ้ซ้ือและผู ้ขายนํ้ ายางพาราในอําเภอนาทวี จังหวดัสงขลา ก่อนท่ี                
จะดาํเนินการหาคู่พนัธมิตรต่อไป 
 จากความหมาย แนวคิดและทฤษฏีข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงสรุปได้ว่า พันธมิตรทางธุรกิจ
หมายถึง การร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจหรือองคก์รท่ีมีตั้งแต่ 2 องคก์รข้ึนไป ท่ีมีตกลงร่วมมือกนัใน
ดา้นการใช้ทรัพยากรหรือความรู้ร่วมกนัและเป็นการร่วมมืออย่างเป็นทางการท่ีนาํความสามารถ
ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมจุดแข็งและชดเชยจุดอ่อนของตนเอง โดยความสัมพนัธ์ในเชิงเครือข่ายโดยมี
การรวมตวักนัเพื่อประสานงานกนัในเร่ืองต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความชาํนาญระหวา่งกนัและทาํกิจกรรมร่วมกนั เนน้การเช่ือถือและไวว้างใจกนั 
และการประสานความพลงั เพื่อรับผลประโยชน์ร่วมกนัตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
   

5.  แนวคดิกำรประสำนพลงั 
 
 กำรประสำนพลงัเพือ่กำรจัดกำรศึกษำในโรงเรียนโคกสูงประชำสรรพ์ 
      ผลการวิจยั พบว่าโรงเรียนโคกสูงประชาสรรพ์มีการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเป็นหลัก มีปัญหาสําคัญคือนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า จึงดําเนินงานใน            
16 โครงการ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม โครงการ คือ 1) โครงการส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน 9 โครงการ        
2) โครงการสนบัสนุนทาํใหเ้กิดคุณภาพผูเ้รียน 6 โครงการ 3) โครงการสร้างความเขม้แข็งทาํใหเ้กิด
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คุณภาพผูเ้รียน 1 โครงการหรือเรียกว่า “9 ส่งเสริม 6 สนับสนุน 1 เขม้แข็ง” เป็นผลทาํให้ผ่านการ
ประเมินความสาํเร็จไดทุ้กโครงการ การประสานพลงั (Synergy)  
           ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารท่ีเขียนโดยนักวิชาการด้านการบริหารไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการ
ประสานพลงั (Synergy) ไวห้ลายท่านด้วยกนั และผูว้ิจยัขอนําเสนอทศันะการประสานพลงัตาม
หวัขอ้ดงัน้ี คือ 1) ความหมายของการประสานพลงั 2) หลกัการประสานพลงั 3) วธีิการประสานพลงั 
 ควำมหมำยของกำรประสำนพลงั 
                การประสานพลัง (Synergy) เป็นคาํท่ีใช้มานานแล้วโดยมีรากศพัท์มาจากภาษากรีก 
“Synergos” หมายถึง การทาํงานดว้ยกนั “working together” (Goold & Campbell, 1998) มีลกัษณะ
เป็นวิธีการหรือกระบวนการทาํงานร่วมกนัเพื่อจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนั มีความสมดุลตามทรัพยากร
ความสามารถ และโอกาสท่ีอาํนวยให้ มีความสอดคลอ้งกนัในการทาํงานร่วมกนั (Ansoff, 1965) 
แต่ละคนท่ีทาํหนา้ท่ีต่างกนัคาํนึงถึงความสาํเร็จร่วมกนัดึงเอาจุดเด่นของแต่ละคนมาใชร่้วมกนัหรือ
เสริมแรงกนัทาํให้ผลลพัธ์ท่ีไดท่ี้ไดม้ากกวา่การทาํงานตามลาํพงั (Mumford, 2009) ผูว้ิจยัขอเสนอ
ทศันะของนกัวชิาการเพื่อใหไ้ดค้วามหมายของการประสานพลงัชดัเจนดงัน้ี 
                Ansoff (1965) เป็นนกัวิจยัและศาสตราจารยท่ี์สอนในยุโรปและอเมริกาไดแ้สดงทศันะ
ไวใ้นงานเขียนของเขาเร่ือง ยทุธศาสตร์การร่วมมือ (Corporate Strategy) ปี 1965 ใหค้วามหมายของ
การประสานพลงัไวว้่า การประสานพลงัเป็นวิธีการจะนาํไปสู่ความความสําเร็จโดยแสดงถึงความ
สมดุล กันของขีดความสามารถ (capabilities) กับโอกาสท่ีอาํนวยให้ (opportunities) และการ
ประสานพลงั (Synergy) เป็นเพียงทางเลือกหน่ึงในยุทธศาสตร์การค้า นอกจากน้ี Ansoff ยงัให้
ทศันะในเร่ืองการประสานพลงั (Synergy) วา่มีลกัษณะนามธรรม ไดแ้ก่ ศกัยภาพ (potential) ท่ีเป็น
ผลกําไรทั้ งท่ีเป็นส่ิงท่ีจบัต้องได้ (tangible benefits) และจับต้องไม่ได้ (Intangible benefits) ท่ีมี
สําคญัต่อขีดความสามารถของบริษทั (firm’s capabilities) การทาํงานด้วยกันเพื่อจุดมุ่งหมายอนั
เดียวกันเป็นกระบวนการ (Process) Itami (1980) นักวิชาการทางยุทธศาสตร์และศาสตราจารย์
มหาวิทยาลยั Hitotsubashi แสดงทศันะในหนงัสือท่ีเขียนข้ึนเพื่อเสนอแนวคิดให้ผูจ้ดัการธุรกิจใน
ญ่ีปุ่น และไดรั้บการตีพิมพ์ในปี 1980 แลว้ไดรั้บการแปลเพื่อเตรียมเอกสารการนาํเสนองานของ 
Thomas Roehl ใน University of Washington และงานของ Roehl ก็ได้รับการตีพิมพ์ในปี 1987     
ให้ความหมายของ Synergy ไวว้่าเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมขององค์ประกอบทาํให้การใช้การ
ทรัพ ยากรทุ กส่ วนได้ดีและมีความ เหมาะส มมากท่ี สุ ด เป็นกระบ วนการ (Process) ของ
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ดีกว่าเดิม เขาแบ่งทรัพยากรออกเป็น 2 ชนิด คือ 
ทรัพย์สินท่ีมองเห็น (Physical assets) เป็นส่ิงท่ีใช้เพื่อการผลิต และทรัพย์สินท่ีมองไม่เห็น 
(Invisible assets) เช่น ช่ือเสียง ความประทบัใจของ ความทนัสมยั วฒันธรรมขององคก์รท่ีแสดงถึง
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ความร่วมมือกนั เขาแสดงทศันะวา่ทรัพยสิ์นท่ีมองไม่เห็นน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีจะคง
อยูไ่ดน้านเพราะเป็นเอกลกัษณ์ (unique) ไม่สามารถซ้ือขายได ้สามารถนาํไปใช้ไดห้ลายรูปแบบ
สามารถนาํไปเช่ือมต่อหรือใชเ้พื่อทาํใหเ้กิดความเจริญได ้
                Buzzell แห่งมหาวิทยาลยั Harvard Besiness School และ Gale (1983) โดยทั้งสองคน
ได้ทํางานร่วมกับ PIMS (Profit Impact of Marketing Strategies) ได้ศึกษาผลกระทบจากการ
ประสานพลัง (synergy effect) ในระดับของ (stand-alone business unit: SBU) โดยท่ี  PIMS มี
ฐานข้อมูลเก่ียวกับสภาพของตลาดการค้า (market conditions) การแข่งขันการค้า (competitive 
position) และการดาํเนินกิจการและการเงิน (operating and financial performance) ของหน่วยการ
ลงทุนในธุรกิจหลายพนัแห่ง โดยรวบรวมขอ้มูลเป็นหนงัสือมีช่ือวา่ The PIMS Principles : Linking 
Strategy โด ย  Buzzell แ ล ะ  Gale ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ ง synergy ว่ า เป็ น ก ารดํา เนิ น งาน ข อ ง
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มบริษทัท่ีเป็นการรวบรวมเอาปริมาณของแผนกยอ่ย และผลการดาํเนินกิจการท่ี
ปรากฏเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากหน่วยยอ่ยในบริษทัท่ีมีผลงานดีเด่นทาํให้ไดรั้บผลกาํไรในระดบัสูงและ
มากกวา่การดาํเนินกิจการเพียงบริษทัเดียว การดาํเนินงานร่วมกนัของหลาย ๆ บริษทัอาจจะเป็นการ
ทาํกิจกรรมร่วมกนัเพื่อลดตน้ทุนทาํให้สามารถลดราคาสินคา้ได้ คือความมีโอกาสในการได้ผล
กาํไรมีสูงนั้นเอง ดงันั้นจากแนวคิดน้ีการประสานพลงัจึงเป็นการร่วมมือกนั แบ่งปันกนัทั้งดา้น
ช่ือเสียงและทรัพยากร ทาํใหเ้กิดผลดีกวา่การทาํเพียงลาํพงั 
                Porter (1985) ผูจ้ดัการผูเ้ขียนบทบรรณาธิการเห็นดว้ยวา่การประสานพลงัเป็นแนวคิด
ท่ีปฏิบติัไดจ้ริงโดยเขาใหท้ศันะวา่ ในความหลากหลายจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีความร่วมมือในระดบั
กลยุทธ์ โดยการสํารวจคุณค่าของการเช่ือมต่อกัน (value chain) ในความแตกต่างและแสดงถึง
กิจกรรมท่ีเหมือนกนั (similar activities) และศกัยภาพท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ (potential interrelationships) 
ท่ีสามารถเป็นขอ้ได้เปรียบ ดงันั้นการประสานพลงัจึงเป็นวิธีการทาํงานร่วมกนัท่ามกลางความ
แตกต่าง 
                  Trautwein (1990) ศาสตราจารย ์University of Bochum ในประเทศเยอรมนั พบว่าการ
ประสานพลงั (synergy available) จะเกิดข้ึนได้เม่ือมีการควบรวมกิจการได้เหมาะสม ดงันั้นการ
ประสานพลงัเป็นวธีิการรวมเอาทรัพยากรและการบริหารเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                Hamel ใ น  London Business School & C.K. Prahalad of INSEAD ( 1990)  เ ขี ย น
บทความช่ืนชมบริษทัของชาวญ่ีปุ่น โดยให้ทศันะวา่ การประสานพลงั เป็นการใชร้ะบบทรัพยากร
บุคคลให้ไดมี้ประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัและมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความชาํนาญ ดงันั้น
การประสานพลงัจึงเป็นผลจากการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ความชาํนาญ 
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                Barney (1991) เป็นผูส้นบัสนุนแนวคิดของ Itami คือเขาไดแ้ยกประเภทของทรัพยากร
ออกเป็น ทุนทางกายภาพ (physical capital) ทุนจากมนุษย ์(human capital) และทุนจากการบริหาร
องคก์ร (organization capital) ถา้แบ่งตามทกัษะและขีดความสามารถ (skills and capabilities) แลว้
จะแบ่งเป็น การดาํเนินกิจการ และมูลค่าทรัพยสิ์นทางกายภาพ (physical assets) ท่ีเป็นโรงงาน 
(plant) เคร่ืองจกัร (machinery) หรือท่ีดิน (land) ทรัพยากรท่ีมีค่าในการแข่งขนัต้องไม่สามารถ
เลียนแบบจากคู่แข่งขนัไดเ้พราะคู่แข่งยงัไม่พร้อม ทาํให้เกิดมูลค่าท่ีมีความสําคญัในตลาดสิทธิบตัร 
(patent) ท่ีเป็นความลํ้าหนา้ ความชาํนาญท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เป็นตวัอยา่งหน่ึงของทรัพยากรท่ีนาํมาใช้
เพื่อให้มีขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งดงันั้นเขาจึงให้ความหมายของการประสานพลงัคือ วิธีการทาํให้
มูลค่าของทรัพยากรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
                Geneen (1997) ผูก่้อตั้ง ITT เจา้ของหนังสือเก่ียวกบัการจดัการช่ือ The Synergy Myth 
ท่ีเขียนข้ึนจากการวจิยัและประสบการณ์จากการปฏิบติัไดใ้หท้ศันะวา่ องคป์ระกอบของความสาํเร็จ
ในการประสานพลงั คือ ความร่วมมือกนัท่ีเพียงพอ (sufficient attention) และทาํการปฏิบติัโดยผูมี้
อาํนาจเพียงพอ (sufficient authority) หลีกเล่ียงการทาํงานอยา่งโดดเด่ียวและมีความคิดอคติในการ
ร่วมมือกนัทาํงาน 
                Goold & Campbell (1998) ให้ความหมายของ Synergy ไวว้่าเป็นคาํท่ีมาจากภาษากรีก 
synergos ห ม ายถึ ง การทํางาน ด้วยกัน  “working together” ใน ด้าน ธุรกิ จ Synergy แส ดงถึ ง
ความสามารถของหน่วยธุรกิจหรือบริษทั สองแห่งข้ึนไปทาํใหเ้กิดคุณค่าการทาํงานร่วมกนัมากกวา่
การทาํงานโดยลาํพงัหน่วยธุรกิจหรือบริษทัเดียว 
                Campbell & Luchs (1998) ได้แสดงทศันะในหนังสือช่ือ Strategic Synergy ไวว้่า การ
ประสานพลงัเป็นกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร โดยสามารถสรุปเป็นสูตรคณิตศาสตร์ คือ 2 บวก 2 เท่ากบั 5 
แสดงวา่ผลงานท่ีภาคภูมิใจจากการร่วมมือกนัทาํงานในการทาํธุรกิจร่วมกนัมีค่ามากกวา่มูลค่าการ
ทาํธุรกิจท่ีบริษทัทาํเพียงลาํพงับริษทัเดียว นอกจากน้ีการประสานพลงัยงัแสดงถึงความหลากหลาย
ในการบริหารจดัการ การบริหารจะคาํนึงแตกต่างของบริษทัร่วมเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด 
 Passfield (2002) ให้ทัศนะว่า การประสานพลังจะประสบความสําเร็จได้โดยดูจาก
ผลลพัธ์คือ ความเขา้ใจมากข้ึน มีความตระหนกัมากข้ึน มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีการ
ประเมินผลมากข้ึน เขา้ใจความสัมพนัธ์มากข้ึน ใชท้รัพยากรไดดี้ข้ึน 
 Haris (2004) ให้ทัศนะเก่ียวกับการประสานพลัง (Synergy) ว่ามาจากภาษากรีก 
หมายถึง การทาํงานด้วยกนั (working together) โดยมีหลกัการสําคญัคือ เป็นกระบวนการพลวตั 
(Dynamic process) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เป็นการปรับตัวและการเรียนรู้ (adapting and 
learning) ท่ีเก่ียวกบัการร่วมกนัของการกระทาํโดยมีผลกระทบทั้งหมด (Total effects) เม่ือมีการ
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แส ดงออกอย่างอิสระ กําเนิดผลท่ี มีลักษ ณ ะบูรณ าการ (Integrated solution) แต่ไม่ ใช่การ
ประนีประนอม (Compromise) การประสานพลงัไม่มีการกระทาํใดหยุดหรือสูญเสียและเป็นการ
พฒันาศกัยภาพของสมาชิกโดยสนบัสนุนใหเ้กิดการปลดปล่อยพลงังานของทีม 
 Karakus & Toremen (2008) ให้ทศันะเก่ียวกบัการประสานพลงั (Synergy) ไวว้า่เป็นผล
การทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกในกลุ่มสามารถทาํให้เกิดผลลพัธ์รวมมากกว่า
ได้รับจากการทํางานคนเดียว การประสานพลัง (Synergy) จึงเป็นจากการร่วมมือกันอย่างมี
ประสิทธิผลของสมาชิกท่ีทาํงานดว้ยกนั 
 วธีิการหรือกระบวนการในการทาํงานดว้ยกนั (working together) เพื่อเป้าหมายเดียวกนั
โดนการแลกเปล่ียนแบ่งปัน ร่วมกนัวิจยัเพื่อพฒันา บูรณาการ ใช้ยุทธศาสตร์ร่วม เรียนรู้ด้วยกนั 
ปรับตวัเขา้หากนัและร่วมมือกนั อยา่งสมดุลและชาํนาญตามขีดความสามารถและโอกาสท่ีอาํนวย
ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีกวา่การกระทาํเพียงลาํพงั หรือ สามารถพูดไดว้า่ Synergy มีความหมายตรงกบัคาํ
วา่ “ประสาน” ดว้ยวธีิการแลกเปล่ียนแบ่งปัน ร่วมกนัวิจยัเพื่อพฒันา บูรณาการ ใชยุ้ทธศาสตร์ร่วม 
เรียนรู้ดว้ยกนั ปรับตวัเขา้หากนัและร่วมมือกนั อยา่งสมดุลและชาํนาญรวมกบัคาํวา่ “พลงั” ท่ีเป็น
ขีดความสามารถ (Capability) ท่ีประกอบดว้ยทรัพยากร (resource) ความชาํนาญ (port-folio) และ
โอกาส (opportunity) ทาํใหเ้กิดผลรวมของการทาํงานมากกวา่การทาํเพียงลาํพงั 
 จากความหมายของการประสานพลัง (Synergy) ทําให้ทราบว่าคาํจาํกัดความของการ
ประสานพลงัตามทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาสาสตร์โดยมีรวมเอาวิธีการทาํงานร่วมกนัหลายๆ วิธี
เพื่อทาํให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงขอเสนอกรอบแนวคิดดา้นความหมายของ
การประสานพลงัเพื่อความชดัเจนโดยขอแบ่งมิติของการร่วมมือกนัทาํงานเป็น 3 มิติ คือ 1) มิติท่ี
เป็นการแลกเปล่ียนกนั (Sharing) ในทรัพยากรและความรู้ โดยการแลกเปล่ียนแบ่งปันนาํไปสู่การ
วิจยัเพื่อพฒันา 2) มิติของการบูรณาการร่วมกนั (Integrating) เป็นการร่วมกันทาํงานท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกนัโดยการสร้างยุทธศาสตร์ร่วม 3) มิติการร่วมมือกนัทาํ (Coordinating) ท่ีเป็นการทาํงาน
โดยไม่ขดัแยง้กนัโดยการเรียนรู้ดว้ยกนั ปรับตวัเขา้หากนัและร่วมมือกนัทาํงาน และผลการร่วมกนั
จากทั้งสามมิติน้ีส่งผลทาํใหเ้กิด การประสานพลงั (Synergy)  
 
 
 
 
 
 



45 
 

 
 
 
  

      Synergy 
 
 
 
 

ภำพที ่2.1 กรอบแนวคิดการประสานพลงั (Synergy) 
 
 หลกักำรประสำนพลงั 
 จากความหมายของการประสานพลงั (Synergy) การทาํงานร่วมกนั “working together” 
การทํางานด้วยกัน (working together) Haris, (2004) ได้ให้ทัศนะในการทํางานร่วมกันโดยมี
หลกัการสาํคญั คือ 
    1. เป็นกระบวนการพลวัต (Dynamic process) คือ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ เสมอ          
ในลักษณะของการเป็นพลวัต Buzzell แห่งมหาวิทยาลัย Harvard Besiness School และ Gale 
(1983) ใหท้ศันะการเกิด Synergy ไดมี้พลวตัพื้นฐาน 4 ประการคือ 
  1.1 การใชท้รัพยากรหรือทาํกิจกรรมร่วมกนั (Shared resources/activities) เช่นการ
ทาํวิจยัและพฒันา กระบวนการผลิต การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี การสร้างแรงขายร่วมกนั ทาํการตลาด
ร่วมกนั มีช่องการกระจายสินคา้ร่วมกนั เป็นตน้ 
  1.2 สร้างมูลค่าเพิ่มจากการตลาดและการวิจยัเพื่อพฒันา (Spill-over benefits of 
marketing and R&D) แมว้่าจะไม่มีการกิจกรรมการตลาดและการวิจยัเพื่อการพฒันา การดาํเนิน
ธุรกิจก็สามารถแสวงหากาํไรโดยทางออ้มไดโ้ดยการธุรกิจบริษทัสาขายอ่ย เช่น การทาํการวิจยัของ
บริษทั GE ในเร่ืองของเคร่ืองยนตเ์ทอร์ไบทเ์พื่อช่วยเหลือในกิจการธุรกิจเคร่ืองยนตอ์ากาศยาน 
  1.3 แลกเปล่ียนความรู้และทกัษะ(‘similar’ business) ความรู้และทกัษะสามารถ
แลกเปล่ียนกนัไดร้ะหวา่งบริษทัโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีระดบัสูงในอุสาหกรรมการผลิต หรือใน
สภาพท่ีทกัษะการตลาดมีความสาํคญั 
  1.4 สร้างภาพพจน์ร่วมกัน (Shared image) ธุรกิจย่อยในบริษัทจะมีคุณค่าโดย
แสดงตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงของบริษทัใหญ่ท่ีอยูใ่นความสนใจของลูกคา้ 

Integrati
ng 

Sharing 

Coordinating 
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  จากแนวคิดดงักล่าวจะพบวา่กระบวนการพลวตัท่ีทาํให้เกิดการประสานพลงัจะมี
วิธีการแลกเปล่ียนหรือแบ่งปัน (Sharing) ทรัพยากรและความรู้ความชํานาญ มีการร่วมมือกัน 
(cooperating) ในการทําวิจยัและการทํางาน และการบูรณาการ (Integrating) ในส่วนท่ีมีความ
แตกต่างกนัในการทาํงานเพื่อจุดประสงคอ์นัเดียวกนั 
  2. เป็นการปรับตวัและการเรียนรู้ (adapting and learning) ท่ีเก่ียวกบัการร่วมกัน
ของการกระทาํโดยมีผลกระทบทั้งหมด  (Total effects) เม่ือมีการแสดงออกอยา่งอิสระ จากลกัษณะ 
ดังกล่าวจึงขอยกตัวอย่างการปรับตัวและการเรียนรู้ในทัศนะของ  Haughton, Crick, Moore & 
Nicholson (2003) ได้ทาํการศึกษาวิธีการต่าง ๆ เพื่อใช้ปรับปรุงการประสานพลงักนัระหว่างการ
เรียนในห้องเรียนและการนาํไปปฏิบติัแมว้า่จะไม่ให้ความหมายของการประสานพลงัโดยตรงแต่ก็
ใหท้ศันะในความหมายของการประสานพลงัในทางบวกคือถา้มีการประสานพลงัมากข้ึนก็จะมีผลดี
ข้ึนตามมา โดยเขาพยายามเช่ือมโยงกนัระหว่างการสอนและการวิจยัท่ีเป็นลกัษณะการประสาน
พลงั โดยเขาไดเ้สนอแนะวิธีการปรับตวัและเรียนรู้การทาํงานเป็นทีมเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการ
สอนและการวจิยัไดดี้ยิง่ข้ึน  
   3. กําเนิ ดผล บู รณ าก าร (Integrated solution) แต่ไม่ ใช่ การป ระนี ป ระน อม 
(Compromise) การประสานพลงัไม่มีการกระทาํใดหยุดหรือสูญเสียในลกัษณะของการประสาน
พลงัดงักล่าวตามทศันะของ Michael Goold and Andrew Campbell (1998) ในด้านธุรกิจ Synergy 
แสดงถึงความสามารถของหน่วยธุรกิจหรือบริษทัสองแห่งข้ึนไปทาํให้เกิดคุณค่าการทาํงานร่วมกนั
มากกวา่การทาํงานโดยลาํพงัหน่วยธุรกิจหรือบริษทัเดียวโดยการบูรณาการหลาย ๆ รูปแบบเราจะ
พบวา่ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมีการประสานพลงัมกัจะมีรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงดงัน้ี 
  3.1 การแลกเปล่ียนความรู้ (Shared Know-How) หน่วยธุรกิจมกัจะได้ประโยชน์
จากการแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะ เช่น อาจจะปรับปรุงผลงานโดยรวมองคป์ระกอบ หนา้ท่ี หรือ
บริเวณทางภูมิศาสตร์ การแลกเปล่ียนความรู้อาจเขียนเป็นคู่มือ หรือในระดบันโยบายแต่มกัจะพบ
ในความรู้ท่ีมีอยู่แลว้ (tacitly) โดยไม่เป็นเอกสารท่ีเป็นทางการ คุณค่าทาํให้เกิดข้ึนไดเ้พียงแต่นาํ
กลุ่มคนไปร่วมกนัทาํงานกบักลุ่มท่ีมีการปฏิบติัแตกต่างกนั ส่ิงท่ีตอ้งเนน้คือ หลายบริษทัอยูบ่นขอ้
ต่อรองท่ีสําคญัในการแสดงความสามารถ การแลกเปล่ียนผลงานท่ีดี สะทอ้นถึงความสําคญัในการ
กระจายการแลกเปล่ียนความรู้ความชาํนาญ  
   3.2 ประสานกลยุทธ์ (Coordinated Strategies) การร่วมมือกนัทาํยุทธศาสตร์มกัจะ
เกิดข้ึนเพื่อข้อได้ เปรียบของบริษทัถูกวางในกลยุทธ์ของสองบริษทัข้ึนไป การขบัเคล่ือนตลาด
สูงข้ึนในหน่วยธุรกิจ ยกตวัอยา่งเช่น ลดการแข่งขนัระหวา่งหน่วยบริษทั การร่วมมือกนัสะทอ้นถึง
การมีส่วนแบ่งในการแข่งขนั ท่ีมีพลงัและผลดีในการทาํการแข่งขนั แมว้่ากลยุทธ์ สามารถเป็น
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หลกัการท่ีเน้นแหล่งทรัพยากรท่ีสําคญัของการประสานพลงั แต่ก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะสําเร็จไดเ้พราะ
การต่อสู้เพื่อสิทธิของตนเองของแต่ละบริษทัในการถูกแทรกแซงและความเป็นตวัเอง (autonomy) 
นั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย 

   3.3 ใช้ท รัพยากรร่วมกัน  (Shared Tangible Resources) หน่วยธุรกิจบางคร้ัง
สามารถประหยดัเงินเป็นจาํนวนมากโดยร่วมกนัใช้ทรัพยากรทางกายภาพ โดยใช้ผลิตผลอาํนวย
ประโยชน์ธรรมดาหรือการวิจยัในห้องทดลอง เช่น พวกเขาอาจึงระดับการประหยดั เล่ียงการ
ซํ้ าซ้อน บริษทัต่าง ๆ ปรับความตอ้งการ ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยช้ีให้เห็นการประสานพลงัท่ีไดรั้บ
จากการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
  3.4 มีการบูรณาการในแนวด่ิง (Vertical Integration) การร่วมกันในกระแสการ
ผลิตหรือบริการจากหน่วยหน่วยหน่ึงสู่อีกหน่วยหน่ึง สามารถลดตน้ทุนในรายละเอียดเพิ่มความเร็ว
ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พิ่มขีดความสามารถในการอาํนวยประโยชน์และเพิ่มช่องทางของการตลาด
ในกระบวนการอุตสาหกรรม เช่น  ปิโตรเคมีและผลิตภณัฑ์จากไม ้การจดัการท่ีดีในการบูรณาการ
ในทางด่ิง ทาํใหเ้กิดผลประโยชน์มากมาย 
   3.5 รวมกลุ่มเพื่อพลังการต่อรอง (Pooled Negotiating Power) โดยการร่วมกัน
รวมกนัสั่งซ้ือ หน่วยธุรกิจท่ีแตกต่างกนัสามารถรับแรงต่อรองกบัผูข้าย การลดตน้ทุนหรือเพียง
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ท่ีสั่งซ้ือธุรกิจสามารถไดรั้บผลกาํไรเหมือนกนัโดยการต่อรองร่วมกนักบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ เช่น ลูกคา้ รัฐบาลหรือมหาวทิยาลยั ผลท่ีไดจ้ากการร่วมกนัต่อรองเป็นศิลปะอยา่งหน่ึง 
   3.6 เช่ือมโยงการดาํเนินธุรกิจ (Combined Business Creation) การสร้างธุรกิจใหม่
สามารถทาํได ้โดยเช่ือมความรู้จากหน่วยธุรกิจต่าง ๆ โดยกระจายกิจกรรมต่าง ๆ จากหน่วยธุรกิจ
และเช่ือมต่อกนัเป็นหน่วยธุรกิจใหม่ หรือโดยการจดัตั้ง การเช่ือมความเส่ียงภายในหรือสัมพนัธ์กนั 
เม่ือผลของธุรกิจโลกเพิ่มความเก่ียวพนัสําหรับการร่วมกนั กาํเนิดใหม่และการเจริญเติบโตหลาย
บริษทัไดจ้ดัตั้งโดยเพิ่มการเนน้ไปท่ีรูปแบบของการประสานพลงั 
  4. เป็นการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกโดยสนบัสนุนใหเ้กิดการปลดปล่อยพลงังานของ
ทีม มีนักวิชาการท่ีให้ทศันะหลักการประสานพลงัท่ีเก่ียวกับการทาํงานเป็นทีม ได้แก่ Karakus 
&Toremen (2008) ให้ทศันะเก่ียวกบัการประสานพลงั (Synergy) ไวว้่า เป็นผลการทางานเป็นทีม
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกในกลุ่มสามารถทาํให้เกิดผลลพัธ์รวมมากกวา่ไดรั้บจากการทาํงาน
คนเดียว การประสานพลงั (Synergy) จึงเป็นจากการร่วมมือกนัอย่างมีประสิทธิผลของสมาชิกท่ี
ทาํงานดว้ยกนั 
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 Latash (2008) สรุปวา่ถา้หลายๆคนมาทาํงานดว้ยกนัและสนใจแต่เฉพาะกิจกรรมหรือ
งานของตนเองแลว้ การทาํงานของคนกลุ่มนั้นไม่สมควรเรียกว่าการประสานพลงัในทางตรงกนั
ขา้มถ้าคนหลาย ๆ คนมาทาํงานด้วยกนัได้พยายามปรับการทาํงานโดยคาํนึงถึงการกระทาํของ
ผูร่้วมงาน หรือพยายามคาํนึงถึงความสําเร็จท่ีดีของกลุ่มแล้วแสดงว่าพวกเขาได้ทาํให้เกิดการ
ประสานพลงัแลว้ 
  Mumford (2009) ให้ทศันะเก่ียวกับการประสานพลงั (Synergy) ไวว้่าเป็นผลจากการ
ทาํงานเป็นทีมโดยเป็นการรวมเอาจุดเด่นของแต่ละส่วนมารวมกนัทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การทาํงานเป็นทีมและประสิทธิภาพของการทาํงานเป็นทีม การวางกรอบงานให้มีศกัยภา พการ
ประสานพลงั (potential synergy) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานเป็นทีม 
 ดงันั้นหลกัการหน่ึงของการประสานพลงัคือการปลดปล่อยพลงังานของทีมคือทุกคน
ตอ้งร่วมมือกนัทาํงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนัโดยคาํนึงถึงการทาํงานซ่ึงกนัและกนั ใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด และจากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นการประสานพลงัจะนาํไปใช้ในการ
ปฏิบติัการในการวิจยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนถ่ายโอนองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัขอนแก่นในคร้ังน้ีโดยไดแ้ยกองคป์ระกอบของการประสานพลงัออกเป็น การแลกเปล่ียน
แบ่งปัน(Sharing) ร่วมกันวิจยัเพื่อพฒันา (Research) บูรณาการ (Integration) ใช้ยุทธศาสตร์ร่วม 
(Strategic goals) เรี ย น รู้ด้ว ย กัน  (Learning) ป รับ ตัว เข้ าห ากัน  (Adapting) แ ล ะ ร่ว ม มื อ กัน 
(Collaboration) หรือใช้อักษรตัวแรกของประเด็นการประสานพลังมารวมกันเพื่อใช้ในการ
ปฏิบติัการไดง่้ายข้ึน คือ “SRISLAC” ประเด็นของการประสานพลงัน้ีผูว้ิจยัจะนาํไปใชใ้นการวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อแสดงปริมาณของการประสานพลงัของการ ปฏิบติัการของผูมี้
ส่วนร่วมในคร้ังน้ี 
  วธีิกำรประสำนพลงั 
 วธีิการประสานพลงัมีนกัวิชาการไดใ้ห้ทศันะไวช่้วงปี 2000 ค่อนขา้งหลากหลายไดแ้ก่ 
Goold & Campbell (1998) ให้ทัศนะในการแยกองค์ประกอบของการประสานพลัง และการ
แสวงหาการประสานพลงั Pun (2004) ให้ทศันะในการประสานพลงักลยุทธ์เพื่อให้สามารถแข่งขนั
กับคู่แข่งได้ และAdler (1997) ได้ให้ทัศนะในการใช้การประสานพลังในวฒันธรรมองค์กร
ดงัต่อไปน้ี 
 Goold & Campbell (1998) แสดงทศันะว่าเป้าหมายของการประสานพลงัเป็นขอ้ความ
แบบกวา้ง ๆ จึงทาํให้ผูจ้ดัการไม่สามารถนาํไปปฏิบติัได ้จึงจาํเป็นตอ้งมีการแยกองคป์ระกอบของ
เป้าหมายการประสานพลงัออกเป็นวิธีการท่ีนาํไปสู่เป้าหมายการประสานพลงันั้นโดยกาํหนดเป็น
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วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนท่ีนาํไปสู่เป้าหมาย ทาํให้มีการประเมินตน้ทุนและกาํไรไดดี้ข้ึน และสามารถ
นาํไปสู่การวางแผนลงมือปฏิบติัท่ีทาํใหเ้กิดการประสานพลงั  
 Goold & Campbell (1998) ยงัให้ทัศนะการดําเนินงานของผู ้บริหารเพื่อให้เกิดการ
ประสานพลงัคือการแสดงหาผลกาํไรท่ียอดเยี่ยมโดยการหลีกเล่ียงความกดดนัต่าง ๆ โดยมีกฎการ
เขาถึงการประสานพลงัโดยมีขั้นตอน คือ ขั้นตอนการประเมินค่าวิธีการท่ีทาํให้เกิดผลกาํไรท่ีมาก
ท่ีสุดมีความชัดเจตนท่ีสุ แล้วจึงใช้เป็นวิธีการในการสร้างโอกาสในการประสานพลงัของบริษทั
ร่วม ถา้ยงัไม่มัน่ใจก็นาํกลบัไปพิจารณาใหม่หรือไม่เหมาะสมก็ไม่นาํมาใช้ เม่ือไดว้ิธีการท่ีชดัเจน
แลว้ก็นาํไปสร้างโอกาสให้เกิดการประสานพลงัท่ีเหมาะกบัการดาํเนินงานร่วมกนัของบริษทัร่วม
ในการสร้างโอกาส ง่ายในการนาํไปปฏิบติัและหลีกเล่ียงความลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 Pun (2004) ไดท้าํการศึกษาสร้างรูปแบบการประสานพลงัของกรอบความคิดในการ
สร้างผลิตภณัฑ์เพื่อให้มีขอ้ได้เปรียบคู่แข่ง โดยเขาให้ทศันะว่าปัจจุบนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
มากในการผลิตสินค้า ทั้ งส่ิงแวดล้อมภายและภายนอก ทาํให้ต้องสร้างกรอบแนวคิดด้วยการ
ประสานพลงัของกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้กรอบแนว คิดท่ีมีการประสานพลงั เขาได้เสนอ
วธีิการประสานพลงักลยุทธ์แบบต่าง ๆ และวธีิการต่าง ๆ จนไดก้รอบแนวความคิดท่ีเหมาะสมไปสู่
สูตรของยทุธศาสตร์ 
 Adler (1997) ใ ห้ ทั ศ น ะ ก าร ป ร ะ ส าน พ ลั ง ใ น วัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  ( Synergy in 
organizational culture) เพื่อให้เข ้าใจความสําคญัของการประสานพลงั (Synergy) เม่ือมีการทาํงาน
และการจดัการระหว่างองค์กรท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษยแ์ละมีการปรับปรุงระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ให้คาํนึงอยู่เสมอวา่ นกัวิทยาศาสตร์ท่ีศึกษาเร่ือง
ของพฤติกรรม เสนอว่าขณะท่ีผูจ้ดัการอาจจะแสงหาประสิทธิภาพ หรือการกระทาํท่ีถูกต้องใน
บรรยากาศการทาํงาน ผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายในการสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพและความ
ถูกต้องในการทาํงานนั้ น Adler (1997) ได้แสดงทัศนะถึงกลยุทธ์ท่ีใช้ในการทาํงานเป็นทีมใน
องคก์รท่ีมีความแตกต่างกนัในวฒันธรรมการทาํงาน มี 5 วธีิการคือ 
 1. วฒันธรรมยดึถือตนเอง (Cultural dominance) เป็นแนวความคิดท่ีใชค้วามคิดของฝ่าย 
ตนเองเป็นหลกัโดยมีความคิดวา่ ความคิดตนเองถูกตอ้งโดยเฉพาะเม่ือเผชิญสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบั 
พื้นฐานทางดา้นจริยธรรม 
 2. วฒันธรรมแบบมีขอ้ตกลง (Cultural accommodation) มีลกัษณะตรงขา้มกบัแบบแรก 
คือเห็นวา่การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อทาํใหก้ารทาํงานราบร่ืนและประสบความสาํเร็จ 
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 3. วฒันธรรมแบบประนีประนอม (Cultural compromise) เป็นวิธีการท่ีผสมผสาน
ระหว่างสองแบบแรกโดยทั้งสองฝ่ายต่างเสียสละลดขอ้ได้เปรียบของตนเองเพื่อให้งานประสบ
ความสาํเร็จ 
 4. วฒันธรรมการหลีกเล่ียง (Cultural avoidance) เป็นการทาํงานโดยหลีกเล่ียงการปะทะ
ท่ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยการรักษาหนา้ตาไวม้ากกวา่ความสาํเร็จของการทาํตกลงกนั 
 5. วฒันธรรมการประสานพลงั (Cultural synergy) เป็นการพฒันาทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ใหม่
ท่ีเคารพทุกฝ่ายเพื่อมีทางเลือกและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานในบรรยากาศของความแตกต่าง
กนัในวฒันธรรมขององคก์ร 
 เพื่อให้เข้าใจวฒันธรรมการดังกล่าวข้างต้น Adler ยงัได้ยกตวัอย่างการเจรจาการค้า
ระหวา่งบริษทัของประเทศฝร่ังเศสกบัประเทศเยอรมนัวา่ถา้มีการเจรจากนัดวัยภาษาฝร่ังเศสแสดง
วา่บริษทันั้นมีวฒันธรรมแบบยึดตนเอง (Cultural dominance) ถา้บริษทัของชาวเยอรมนัตอบตกลง
แสดงว่ามีวฒันธรรมแบบมีขอ้ตกลง (Cultural accommodation) ถา้มีการเจรจาดว้ยการใชล่้ามแปล
แสดงวา่แสดงถึงวฒันธรรมแบบประนีประนอม (Cultural compromise) ถา้ทั้งสองบริษทัตกลงกนั
ท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการเจรจาแสดงวา่มีวฒันธรรมแบบประสานพลงั (Cultural synergy) 
 Adler (1997) ให้ทัศนะการแก้ไขปัญหาด้วยการประสานพลัง (Synergistic problem 
solving) ไวว้า่ในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมการทาํงานแบบประสานพลงัท่ีสูงนั้น การผสมผสานกนัของ
วฒันธรรมการทาํงานในองค์กรจะไม่มีการละเมิดสิทธิของกนัและกนั ความหลากหลายในความ
แตกต่างและความเคารพกนัทาํให ้ผูน้าํสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีการประสานพลงั 
 Adler (1997) ไดเ้สนอขั้นตอนการแก้ปัญหาดว้ยการประสานพลงั โดยองค์กรท่ีมีการ
ประสานพลงัไดสู้งตอ้งคาํนึงถึง มี 3 ขั้นตอนคือ 
 1. ขั้นอธิบายสถานการณ์ (Describe the situation) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ียากและเป็น
จุดวิกฤตมากท่ีสุดเพราะเป็นขั้นตอนท่ีมีกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการอธิบายสถานการณ์หรือปัญหา
ดว้ยการมองของเจา้ของปัญหาเอง เป็นการอธิบายปัญหาจากทศันะของคนในวฒันธรรมตนเองเพื่อ
นาํไปสู่การวางแผนและปฏิบติัการร่วมกนั 
 2 . ขั้ น แป ล ผ ล ส ถ าน ก ารณ์ อย่างมี ว ัฒ น ธ รรม  (Culturally interpret the situation)           
ในองคก์รท่ีมีการประสานพลงัสูง (high-synergy organization) จะตอ้งสอบถามถึงความเป็นมาและ
ความเป็นไปของสถานการณ์ตามวฒันธรรมเดิมของปัญหารวมทั้งทศันะของผูแ้สดงพฤติกรรม การ
มีอคติอาจทาํให้เกิดการมองปัญหาไม่เป็นเหตุเป็นผลการทบทวนบทบาท (Role reversal) เป็น
เคร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพในการแสดงความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการมองวฒันธรรม
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ของตนเองกบัวฒันธรรมอ่ืน หรือสามารถพูดไดว้า่เราตอ้งพยายามนาํตวัเราเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมของคนอ่ืนนัน่เอง 
 3. ขั้นตอนเพิ่มความสร้างสรรคใ์นวฒันธรรม (Increase cultural creativity) เป็นขั้นตอน
การสอบสวนและแสวงหาในองคก์รการประสานพลงัสูง แต่ละคนจากทุกวฒันธรรมจะมีบทบาท
ในการเสนอขอ้สรุปผลขอ้สรุปตอ้งเขา้กนัไดท้ั้งหมดแต่ตอ้งไม่เลียนแบบขอ้สรุปของผูอ่ื้นเป็นผลท่ี
เกิดจากพฤติกรรมและรูปแบบของแต่ละวฒันธรรม  
 หลังจากนั้ นการแก้ไขปัญหา การลงมือปฏิบัติการจากผลของการหาขอสรุปจาการ
ประสานพลังนําไปสู่การวางแผนอย่างระมัดระวงั ผูน้ ําต้องคาํนึงถึงวฒันธรรมการทาํงานของ
ตนเองและคาํนึงถึงวฒันธรรมการทาํงานของผูอ่ื้นดว้ย ทั้งดา้นค่านิยม การยอมรับและพฤติกรรม
ของผูอ่ื้นท่ีมีปฎิสัมพนัธ์ดว้ย ถา้ขาดความเขา้ใจดา้นวฒันธรรมแลว้ การลงมือปฏิบติัการประสาน
พลงัก็ไม่เกิดผลดีใดใดได ้
  จากความหมาย แนวคิดและทฤษฏีข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงสรุปได้ว่า การประสานพลัง 
หมายถึงคือ การทาํงานดว้ยกนัของสมาชิกในเครือข่ายท่ีมีการผนึกพลงั โดยให้ผลท่ีไดรั้บ 1+1 ให้
ไดม้ากกว่า 2  หรือ 2+2 จะได้มากกว่า 4 โดยตอ้งมีการการแลกเปล่ียน การแบ่งปันความรู้ ความ
ชาํนาญ การร่วมมือกนัและการบูรณาการ ตามโอกาสและทรัพยากรท่ีมีอยู ่ทาํให้เกิดประโยชน์และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อสร้างช่ือเสียง ความประทบัใจของเครือข่ายและนําไปสู่เป้าหมายอนั
เดียวกนั  
 

6.  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาผลลพัธ์ของความความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้าย
นํ้ายางพารา อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 จากการศึกษ า ความร่วม มือของ ส าโรช  คัชมาตย์ (2550, หน้ า 52) เก่ี ยวกับ                 
การจดับริการสาธารณะบนแนวความคิด ความร่วมมือระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า 
รูปแบบของความร่วมมือดงักล่าวจะปรากฏในหลายลกัษณะ ตั้งแต่ความร่วมมือในระดบัหลวม ๆ 
ไม่เป็นทางการเพราะเกิดจากความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้าํทอ้งถ่ินไปจนถึงระดบัท่ีมีการรวมกลุ่ม
จดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลในกรณีของประเทศไทย ตั้งแต่อดีตท่ีผา่นมาจะพบเฉพาะ
ในกรณีของความร่วมมือในระดับหลวม ๆ และการมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ดาํเนินการแทนเท่านั้น ในขณะท่ีการจดัตั้งองค์กรความร่วมมือท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลนั้นยงัไม่
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ปรากฏข้ึน แม้ว่าจะมีการกําหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งก็ตาม 
 จากงานวจิยัของ Anand & Khanna (2000, หนา้ 295-315) พบวา่ องคท่ี์มีความร่วมมือกนั
จะสามารถสร้างคุณค่าของการดาํเนินการภายใตก้ารร่วมมือไดอ้ยา่งมากมาย โดยการร่วมมือตอ้งมา
จากการ     วิจยัและพฒันาร่วมกนัโดยผลท่ีออกมาจะมีมากมายมหาศาล ทั้งในดา้นความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัทางการตลาด ตา้นการสร้างคุณค่าขององค์กรและการลดตน้ทุนในการดาํเนินการ
ขององคก์ร  
 จากงานวิจยัของ Uddin & Akhter (2011, หน้า 43) พบว่า การสร้างพนัธมิตร หรือกล
ยุทธ์การร่วมมือกันของบริษัทท่ีจะรวบรวมทรัพยากรบางอย่างของบริษัทเหล่านั้ นเพื่อสร้าง
ผลประโยชน์หรือความไดเ้ปรียบท่ีสามารถแข่งขนัไดเ้ป็นรูปแบบเบ้ืองตน้ของกลยุทธ์ความร่วมมือ
กนั จากการวจิยัแนะนาํวา่การสร้างพนัธมิตรจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัไม่วา่การร่วมมือกนั
จะเป็นรูปแบบใด อาทิ เช่นการควบรว มการร่วมทุน การไม่ร่วมทุน เป็นตน้ และยงัพบวา่การสร้าง
พนัธมิตรเพื่อการแข่งขนัไม่ว่าจะระดบัเบ้ืองตน้จนถึงระดับเพื่อการแข่งขนัระดบัเศรษฐกิจโลก
สามารถสร้างความสําเร็จ ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยกลยทุธ์การร่วมมือ กบัคู่คา้ 
อยา่งเช่นลูกคา้ supplier และบริษทัท่ีให้บริการเป็นตน้ส่วนสําคญัท่ีจะพฒันาเป็นพนัธมิตรได ้โดย
การพฒันานั้นบริษทัสามารถแบ่งปันความชาํนาญ ความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยู่ และนาํมา
สร้างเอกลกัษณ์ใหม่ เพื่อเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อสร้างพนัธมิตรท่ีดาํเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งความไวว้างใจร่วมกนัการพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนั จะมีความจาํเป็นอยา่งมากใน
การสร้างความร่วมมือกนั ทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าของบริษทัคู่คา้และไวใ้จกนัเม่ือเกิด
ความเช่ือใจร่วมกนัจนนาํไปสู่โอกาสเพื่อเพิ่มการใชท้รัพยากรอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากงานวิจยัของ พิมพิศา ฤกษอ์รุณรุ่ง (2553) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประสาน
ความร่วมมือทางธุรกิจหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ของธุรกิจประเภทขนส่งนั้ นคือการสร้างความ
สามคัคีกนัในองคก์รเป็นลาํดบัแรกรองลงมาคือการสร้างความเช่ือถือและความไวว้างใจกนัระหวา่ง
ธุรกิจและการบริหารท่ีมีตน้ทุนตํ่าลงจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดพ้ร้อมทั้งยงั
สามารถปรับปรุงคุณภาพการพฒันาการบริการและเวลาในการรอสินคา้ลดลงไดแ้ละสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการแข่งขนั 
 จาก งาน วิ จัย ข อ ง Ybarra & Yurk (2011, ห น้ า  1-11) พ บ ว่ า  ก ารแ ข่ ง ขัน อ ย่าง มี
ประสิทธิภาพใน สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้งอาศยันวตักรรมและหน่ึงในนั้นคือ
การสร้าง พันธมิตรท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะเข้าถึงความต้องการเพื่อสร้าง
นวตักรรม โดย งานวิจยัช้ีให้เห็นว่ามีผลกระทบเชิงบวกท่ีสําคญัของการสร้างพนัธมิตรคือคุณค่า
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ของบริษทั และอาจ ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นได้โดยการดาํเนินการพนัธมิตร
นั้นถือว่าเป็นการมอง การณ์ไกลถึงทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีจะไดม้าซ่ึงการ
พฒันาทกัษะและพฒันาภายในเพื่อรองรับตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงการสร้างพนัธมิตรเป็นทางที
เกิดข้ึนไดใ้นทนัทีทนัใด ทั้งถาวรและชัว่คราวท่ีจะนาํทรัพยากรท่ีสมบูรณ์และจาํเป็นเพื่อการแข่งขนั
ในตลาดท่ี ตอ้งการนวตักรรมเพื่อการแข่งขนั 
    สุดทา้ยการศึกษา ของ นงลกัษณ์  สืบชนะ (2549, หนา้ 3-4) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจขายผลผลิตยางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในอาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา พบว่า 
เกษตรกรท่ีมีสถานภาพเป็นเจา้ของสวนยางส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรสอายเุฉล่ีย 43.30 
ปี ซ่ึงอยู่ในวยัแรงงาน จบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 5.08 
คน เป็นแรงงานในครอบครัวเฉล่ีย 2 คนประกอบอาชีพการทาํสวนยางพาราเป็นอาชีพหลกัและ
อาชีพเสริมในสัดส่วนร้อยละ 50 เท่ากนั เกษตรกรท่ีขายนํ้ ายางสดมีรายได้รวมเฉล่ีย 22,134 บาท   
ต่อเดือนน้อยกว่าเกษตรกรท่ีขายยางแผ่นดิบซ่ึงมีรายไดร้วมเฉล่ีย 32,122 บาทต่อเดือน เกษตรกร
ร้อยละ 58 มีภาวะหน้ีสินโดยจุดประสงค์ของการก่อหน้ีของเกษตรกรร้อยละ 51.72 เพื่อนาํไปใช้
สร้างท่ีอยูอ่าศยั ซ้ือรถ เป็นเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อคา้ขาย 
 สถานประกอบการนํ้ายางขน้ส่วนใหญ่จาํหน่ายนํ้ายางขน้ทั้งในและต่างประเทศ สาํหรับ
ตลาดในประเทศส่วนใหญ่จาํหน่ายให้แก่โรงงานผลิตผลิตภณัฑจุ์่มแบบพิมพ ์โดยใชว้ธีิการจาํหน่าย
เองในขณะท่ีตลาดต่างประเทศส่วนใหญ่จะจาํหน่ายนํ้ ายางขน้ให้กบัประเทศมาเลเซีย และจีน ใช้
วิธีการจาํหน่ายเองโดยเหตุผลในการส่งออกผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่การจาํหน่ายนํ้ ายางขน้
ในต่างประเทศ จะขายได้ราคาสูงกว่าในประเทศ และความแน่นอนของคาํสั่งซ้ือภาพรวมของ
ยอดขายนํ้ ายางขน้ในประเทศและต่างประเทศในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาเฉล่ีย 22,628 ตนัและ 164,467 ตนั 
ตามลําดับ สําหรับยอดขายปี  พ.ศ. 2552 สถานประกอบการส่วนใหญ่สะท้อนว่าไม่มีการ
เปล่ียนแปลงปี 2553 และ 2554 ส่วนใหญ่มีการขยายตวัเพิ่มจากปี พ.ศ. 2552 เฉล่ียร้อยละ 12.13 
และ 26.50 ของสัดส่วนยอดขายตามลาํดบั ปัญหาการผลิตนํ้ ายางขน้คือขาดแคลนวตัถุดิบหลกัส่วน
ปัญหาตลาด ในประเทศ คือ การแข่งขนัในตลาดผูผ้ลิตยางธรรมชาติ ปัญหาตลาดในต่างประเทศ 
คือ มีการแข่งขนัสูง และปัญหาอ่ืน ๆ คือ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในมีจุดแขง็และจุดอ่อนโดยจุดแขง็ของธุรกิจนํ้ ายาง
ข้นในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย ใกล้แหล่งวตัถุดิบ ความสะดวกในการขนส่ง คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยีการผลิต การบริหารจดัการด้านการตลาด การบริหารจดัการด้านการเงิน 
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ตน้ทุนการผลิต ราคาจาํหน่ายต่างประเทศ และตน้ทุนการขนส่งสินคา้ ส่วน
จุดอ่อนของธุรกิจนํ้ ายางขน้ในจงัหวดัสงขลาประกอบดว้ย คุณภาพแรงงานรายวนั ปริมาณแรงงาน
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รายวนั และค่าจา้งแรงงานรายวนัสภาพแวดล้อมภายนอกมีโอกาสและอุปสรรค โดยโอกาสของ
ธุรกิจนํ้ายางขน้ในจงัหวดัสงขลาประกอบดว้ยความตอ้งการนํ้ ายางขน้ในต่างประเทศ ความสามารถ
ในการแข่งขนัต่างประเทศ และคุณภาพวตัถุดิบ ส่วนอุปสรรคของธุรกิจนํ้ ายางขน้ในจงัหวดัสงขลา 
ประกอบด้วยปริมาณวตัถุดิบในฤดูฝน ปริมาณวตัถุดิบในฤดูแล้ง อาํนาจการต่อรองของผูข้าย
วตัถุดิบ ความผนัผวนของค่าเงินบาท อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อสินคา้ และขั้นตอนและระเบียบ
วธีิการนาํเขา้สินคา้ของประเทศผูน้าํเขา้ 

กล่าวโดยสรุป จากขั้นตอนของความร่วมมือนําไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมตาม
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของชาวสวนยางพารา หรือผูข้ายนํ้ ายางพารา ท่ีตอ้งมีความร่วมมือดว้ย
การสร้างกลุ่มกิจกรรมเป็นเครือข่ายต่าง ๆ ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อต่อรองให้สามารถขายนํ้ ายางพารา     
แก่ผูซ้ื้อได้ในราคาท่ีเป็นธรรมหรือสูงจนเป็นท่ีพอใจของสมาชิกในกลุ่มกลายเป็นกรอบแนวคิด    
ในการวจิยั ตามแผนภูมิโดยรวม ดงัน้ี 
 

7.  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย   
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํมาใช้เป็นกรอบแนวคิด   
ในการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 
 
 
             
     

 
 

 
 
 
 
 

ภำพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ผลลพัธ์ของควำมร่วมมือ 
 
1.ความพึงพอใจใน
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
2. อาํนาจในการต่อรอง 

3.ความเขม้แขง็ของ
เครือข่าย 

 
 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีความ
ร่วมมือ 
2.  แนวคิดการสร้างเครือข่าย 
3.  แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน  
4.  แนวคิดพนัธมิตรธุรกิจ 
5.  แนวคิดการประสานพลงั 

 

วธีิกำรสร้ำงควำมร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกจิเครือข่ำยผู้ซ้ือ

และผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการวิจยัเร่ืองผลลพัธ์เร่ืองความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้าย  
นํ้ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาวิธีการสร้างความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจ
เครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจ
เครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราอาํเภอนาทวี จังหวดัสงขลา ผูว้ิจ ัยได้กําหนดรูปแบบและ
วธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

รูปแบบในกำรวจิัย 
 
 ในการดาํเนินการ วิจยัเร่ืองผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อ
และผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)   
ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวธีิการ
ในการสร้างความร่วมมือระหว่างพันธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผู ้ซ้ือและผู ้ขายนํ้ ายางพารา         
อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา และ ศึกษาผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผู ้
ซ้ือและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นรากฐานองคค์วามรู้พร้อมท่ีจะนาํไป
พฒันาเครือข่ายใหเ้ขม้แขง็และและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิการดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัดงัน้ี 
 

วธิีกำรและเทคนิคทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการศึกษา ข้อมูลโดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูใ้ห้สัมภาษณ์
สามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ประชำกรเป้ำหมำยวธีิกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำงและขนำดตัวอย่ำง 
  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อศึกษาขอ้มูล สัมภาษณ์และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ 
    1. ประชากรท่ีรับซ้ือนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย จาํนวน 9 ราย 
    2. ประชากรท่ีขายนํ้ายางพาราในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย จาํนวน  154  ราย 
 ผูว้ิจยัมีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อสัมภาษณ์และ
ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งและขนาดตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 1. ประชากรท่ีรับซ้ือนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อน และพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย จาก 9 กลุ่ม 
จาํนวน 9 ราย  
  2. ประชากรท่ีขายนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าประดู่ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อน และพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย จาก 9 กลุ่ม     
กลุ่มละ 8 ราย จาํนวน 72 ราย   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจยัน้ีคือ แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยให้บุคคลในแต่ละกลุ่มไดต้อบแบบสอบถาม อภิปราย วพิากษว์จิารณ์ตามหวัขอ้
ของการวิจยั และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แล้วผูว้ิจยัจะบนัทึกและสรุป รวบรวมประเด็น
สําคญั เพื่อหาความสัมพนัธ์ของเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการวิจยั เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์ต่อไป ส่วน
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาประกอบด้วย ผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่า
ประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อนและพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทรายอาํเภอ     
นาทว ีจงัหวดัสงขลา  โดยประเด็นหลกัในการสนทนา มีดงัน้ี 
    1. ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา
อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา   
    2. การสร้างความร่วมมือระหว่างพันธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ า
ยางพาราอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา   
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    3. ผลลัพธ์ของความร่วมมือระหว่างพันธมิตรธุรกิจเครือข่ายผู ้ซ้ือและผู ้ขายนํ้ า
ยางพาราอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา  
                 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัจะสํารวจพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราอาํเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา  อีกคร้ังแล้ว กาํหนดตวับุคคลท่ีจะเขา้ร่วมสนทนากลุ่มย่อย จากกลุ่มผูซ้ื้อจาํนวน      
9 ราย และกลุ่มผูข้ายจาํนวน 72 ราย โดยมาจากพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวแ้ลว้นั้น  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งหมด
จะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) พร้อมกบัการรวบรวมขอ้มูลท่ีศึกษาจากเอกสาร วารสาร ตาํรา 
หนงัสือ วิทยานิพนธ์ ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) หรือขอ้มูลมือ
สองและผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ มารวบรวมแลว้จาํแนกตามความสัมพนัธ์ของ
เน้ือหาในแต่ละประเด็น เพื่อจดัเป็นกลุ่มแนวคิด สําหรับการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
การตีความ และเรียบเรียงให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือคาํถามในการวิจยั จนเสร็จ
สมบูรณ์เป็นรายงานการวจิยั 
 

 สถำนทีใ่นกำรวจิัย 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา เฉพาะ
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อน และพื้นท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย  อาํเภอนาทวี  จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการเลือกพื้นท่ีแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจาก กลุ่มผูซ้ื้อและกลุ่มผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลาน้ี เป็นกลุ่มท่ีมีความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการดาํเนินงานและสามารถพฒันา
เครือข่ายให้เขม้แข็ง มีศกัยภาพในการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดี และสามารถทาํให้กลุ่มบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 
      การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยกําหนดระยะเวลาการดําเนินการวิจัย 3 เดือน เร่ิมตั้ งแต่เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2560 
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ปฏทินิกำรปฏบิัติงำน 
 
ตำรำงที ่3.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
 

กจิกรรม 

แผนปฏิบัติงำน 1 ปี (กนัยำยน พ.ศ.2559-สิงหำคม พ.ศ.2560) 

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ก.ย. ต.ค. พ.ค. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

            

เขียนโครงการวจิยั             
เสนอโครงการวจิยั             
วางรูปแบบและระบบฐานขอ้มูล             
สร้างเคร่ืองมือวจิยั             
เก็บรวบรวมขอ้มูล             
บริหารจดัการขอ้มูล             
กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล             
สงัเคราะห์ผลการศึกษาวจิยั             
สรุปผลการวจิยั             
รายงานผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์             
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่งานวจิยั             

 

กำรน ำเสนอข้อมูล 
 

การวิจยั คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั ผูว้ิจยัจะ
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ ในเชิงพรรณนาความ โดยการนาํผลท่ีได้จากการวิเคราะห์วิธีการสร้าง
ความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายและวิธีการดาํเนินงานในการขยายเครือข่ายท่ีเพิ่มข้ึนของกลุ่ม      
ผูซ้ื้อ ผูข้ายนํ้ ายางพาราในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
สะทอ้น และพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย มาเพื่ออธิบาย เช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ
ในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกนัในแต่ละเร่ือง เก่ียวกบัรูปแบบพนัธมิตรธุรกิจเครือข่าย ประมวลผลขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและเรียบเรียงเป็นขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนา 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั  

 
 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวิจยัโดยใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม เป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลสําคัญจากกลุ่มผู ้ซ้ือและผู ้ขายนํ้ ายางพารา ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน          
ตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย 
อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา เพื่อวเิคราะห์การวธีิการสร้างความร่วมมือและผลลพัธ์ของความร่วมมือ
ระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา และ
ประมวลส่ิงท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
สําหรับผูข้ายนํ้ ายางพาราและผูซ้ื้อนํ้ ายางพารา โดยผูว้ิจยัได้จดัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเสนอ     
ผลออกเป็น 3 ส่วน คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพารา 
      ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการสร้างความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อ
และผูข้ายนํ้ายางพารา อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา   
      ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลลพัธ์ของความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อ
และผูข้ายนํ้ายางพาราอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
  ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีไดม้า และวเิคราะห์ขอ้มูลมาเสนอผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  ในจาํนวน 10 ตาํบล 92 หมู่บา้น ดงักล่าวของอาํเภอนาทวี จะมีจุดแข็งในดา้นการประกอบ
อาชีพ กล่าวคือ ประชากรมีอาชีพดา้นการเกษตรและรายไดจ้ากอาชีพหลกัของประชากรในอาํเภอ 
ได้แก่ 1) สวนยางพารา 2) สวนผลไม้ 3) ทาํนา และการเล้ียงสัตว์ และ ผลผลิตทางการเกษตร          
ท่ีสําคญั อนัดบัท่ีหน่ึงได้แก่ 1) การผลิตยางพารา รองลงมาคือ 2) ผลไม้ มีสถาบนัการเงิน หรือ
ธนาคารพาณิชย ์5 แห่ง มีกลุ่มออมทรัพยทุ์กตาํบล และมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ แต่จุดอ่อนก็มีเช่นกนั โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจ กล่าวคือ 
   1. ประชากรขาดการประกอบอาชีพเสริมท่ีมัน่คง 
   2. ขาดระบบการบริหารจดัการเร่ืองตลาดสินคา้เกษตรแบบครบวงจร 
   3. ขาดแคลนแรงงานภาคเกษตร 
   4. มีพื้นท่ีประสบภยัธรรมชาติซํ้ าซากทั้งจากภยัแลง้ และนํ้าท่วม 
   5. ปัญหาท่ีดินทาํกินไม่มีเอกสารสิทธ์ิ 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงพื้นท่ีเพาะปลูกยางพาราจาํแนกรายอาํเภอของ จงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ.2552 
 

อ ำเภอ 
เกษตรกร  

(ครัวเรือน) 
พืน้ทีป่ลูก  

(ไร่) 
พืน้ทีใ่ห้ผล  

(ไร่) 
ผลผลติเฉลีย่  

(กก./ไร่) 
ผลผลติรวม  

(ตัน) 

เมือง 2,698 22,209 20,826 298 6,206 
นาทวี 7,594 266,423 206,855 314 64,952 

หาดใหญ่ 10,124 291,678 239,735 297 71,201 
จะนะ 11,556 196,060 130,073 293 38,111 
รัตภูมิ 9,295 167,145 140,758 302 42,509 

สะบา้ยอ้ย 7,847 186,795 145,871 303 44,199 
สะเดา 9,389 386,017 294,512 315 92,771 
เทพา 10,360 280,846 212,629 314 66,766 

กระแสสินธ์ุ 978 6,725 5,680 304 1,727 
นาหม่อม 3,345 42,054 33,652 303 10,197 
ควนเนียง 2,066 38,787 25,991 294 7,641 
บางกลํ่า 2,526 38,795 35,171 297 10,446 

คลองหอยโข่ง 3,924 116,167 68,960 292 20,136 
สทิงพระ 8 38 0 0 0 
ระโนด 12 46 0 0 0 

สิงหนคร 34 208 0 0 0 
รวม 81,756 2,039,993 1,560,713 302 476,862 

 
ท่ีมา: สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสงขลา สาํนกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร (องคก์รมหาชน)  
 

  จากตารางจะเห็นไดว้า่ อาํเภอนาทวีมีความสามารถในการผลิตนํ้ ายางพาราไดใ้นระดบัตน้ ๆ 
ของจงัหวดัสงขลา ดงันั้น จากปี พ.ศ.2544 เกษตรกรชาวสวนยางในพื้นท่ีอาํเภอนาทวี ได้เร่ิมมี     
การเปิดตลาดนํ้ ายางสดระดับท้องถ่ิน หรือ บ่อนํ้ ายาง ประมาณ 10 กลุ่มในอาํเภอนาทวี  เพื่อ
รวบรวมผลผลิตนํ้ ายางสดจากเกษตรกรชาวสวนยางไปขายให้แก่โรงงานแปรรูปนํ้ ายางพารา เช่น 
โรงงานทาํยางแท่ง โรงงานผลิตนํ้ายางขน้ ยางเครฟ ท่ีตั้งกระจายอยูใ่นหลายอาํเภอในจงัหวดัสงขลา
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เม่ือไดผ้ลผลิตแปรรูปเบ้ืองตน้แลว้ก็จะขายให้กบัอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ยางภายในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดระยะกวา่ 10 ปี การดาํเนินงานของกลุ่มผูรั้บซ้ือนํ้ ายางพารา หรือบ่อนํ้ ายาง    
มีความกา้วหน้ามาดว้ยดี  สามารถรวบรวมนํ้ ายางสดจากเกษตรกรชาวสวนยาง ขายให้กบัโรงงาน
แปรรูปโดยตรง ในปัจจุบันตลาดนํ้ ายางสดระดับท้องถ่ินของกลุ่มผู ้รับซ้ือนํ้ ายางพารา หรือ           
บ่อนํ้ายาง สามารถสร้างเครือข่ายใหเ้พิ่มข้ึนไดท้ั้งในอาํเภอและต่างอาํเภอของจงัหวดัสงขลา 

โรงงานแปรรูปนํ้ ายางพาราในจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อ และ
ผูข้ายนํ้ ายางพาราในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย และ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
  1. บริษทั ฉลองอุตสาหกรรมนํ้ ายางขน้ จาํกดั ตั้งอยูท่ี่ 75/1 ม.8 ถ.จะนะ-หนองจิก ต.บา้นนา 
อ.จะนะ จ.สงขลา 90130 มีระยะทาง 30 กิโลเมตร 
 2. บริษทั ถาวรอุตสาหกรรมยางพารา (1982) จาํกดั ตั้งอยู่ท่ี 33 ถนนกาญจนวนิช อาํเภอ
สะเดา จงัหวดั สงขลา 90120 มีระยะทาง 54 กิโลเมตร 
 3. บริษทั อี ฮบั ฮวด จาํกดัเลขท่ี 152 หมู่ 3 ถนน คลองแงะ-นาทวี ตาํบล ท่าโพธ์ิ อาํเภอ 
สะเดา จงัหวดั สงขลา 90170 มีระยะทาง 23 กิโลเมตร 
 4. บริษัท ท้อปโกลฟ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ตั้ งอยู่ ท่ี  บริษัท ท้อปโกลฟ 
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั ต.คลองแงะ อ.สะเดา จ. สงขลา มีระยะทาง 43 กิโลเมตร 
 5. บริษัท เซาท์แลนด์ลาเท็กซ์ จาํกัด ตั้ งอยู่ท่ี 99/9 หมู่ 6 ถนนสายเอเชีย ตาํบลบางกลํ่ า 
อาํเภอบางกลํ่า จงัหวดั สงขลา 90110 มีระยะทาง 77 กิโลเมตร 
 6. บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จาํกัด (มหาชน) ตั้ งอยู่ท่ี 110 หมู่ 8 ถนนกาญจนวนิช 
ตาํบลพะตง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา 90230 มีระยะทาง 69 กิโลเมตร 
   วธีิกำรในกำรรับซ้ือน ำ้ยำงจำกเกษตรกร 
 ผูรั้บซ้ือนํ้ ายางจากเกษตรกรจะใช้วิธีการหาค่าปริมาณเน้ือยางแห้ง (DRC %) โดยการ
อบแห้งดว้ยเตาอบไมโครเวฟ ซ่ึงเป็นวิธีหาค่าเปอร์เซ็นต์ของนํ้ ายางสดอยา่งง่ายและเป็นท่ียอมรับ
ของเกษตรกรและผูรั้บซ้ือนํ้ ายางพารา มีวิธีการในการหาค่าปริมาณเน้ือยางแห้ง (DRC %) ดงัน้ี ตกั
ตวัอยา่งนํ้ายางสดชัง่ดว้ยตาชัง่ดิจิตอล ใหไ้ด ้0.80 กรัม นาํนํ้ายางสดไปทาํให้แหง้โดยการอบดว้ยเตา
อบไมโครเวฟ จากนั้นนาํเน้ือยางท่ีผ่านการอบแห้งแลว้ไปชัง่นํ้ าหนักอีกคร้ัง หากได้มา 0.30 กรัม 
นัน่คือ นํ้ ายางสดนั้นมีค่าเปอร์เซ็นต์เท่ากบั 30 % สําหรับนาํไปใช้ในการคาํนวณมูลค่านํ้ ายางสดท่ี
รับซ้ือมาจากเกษตรกรแต่ละราย  
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 วธีิกำรคิดเงินให้แก่เกษตรกรผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ จำกสูตร  ดังนี ้
 นํ้าหนกัยางสด x  DRC %  x  ราคา  =  จาํนวนเงิน (บาท )  
 ยกตวัอยา่งเช่น  50 x 30 % x 42.5 = 637 บาท 
 วธีิกำรในกำรรับซ้ือน ำ้ยำงจำกผู้ขำย 
 ผูรั้บซ้ือนํ้ ายางจากผูข้ายจะใชว้ธีิการหาค่าปริมาณเน้ือยางแหง้ ( DRC % ) โดยการอบแห้ง 
ซ่ึงเป็นวิธีหาค่าเปอร์เซ็นต์ของนํ้ ายางสดไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ ดว้ยวิธีการนาํนํ้ ายางสดไปทาํ
ให้แห้งโดยการอบดว้ยเตาอบ ให้เหลือแต่เฉพาะเน้ือยาง แลว้นาํไปชัง่นํ้ าหนกัเปรียบเทียบระหว่าง
ปริมาตรนํ้ ายางสดกบัเน้ือยางท่ีอบแห้งแลว้วา่ต่างกนัเท่าไร โดยคิดตามสูตรคาํนวณหาเปอร์เซ็นต์
เน้ือยางแห้ง ( DRC % ) ยกตวัอยา่งเช่น  ชัง่นํ้ ายางสดมา 100 กรัม แลว้นาํไปสู่วิธีการอบแหง้ นาํยาง
อบแห้งไปชั่งนํ้ าหนัก หากได้มา 30 กรัม เม่ือคิดตามสูตรคํานวณหาเปอร์เซ็นต์เน้ือยางแห้ง               
(DRC %) นัน่คือ นํ้ ายางสดนั้นมีค่าเปอร์เซ็นตเ์ท่ากบั 30 % ใชส้ําหรับนาํไปคาํนวณหามูลค่านํ้ ายาง
สดท่ีรับซ้ือจากผูข้ายแต่ละราย โดยผูซ้ื้อจะแจง้ค่า DRC % ท่ีทดสอบให้แก่ผูข้ายทราบในวนัถดัไป 
เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการทดสอบประมาณ 8 - 12 ชั่วโมงข้ึนอยู่กบัอุณหภูมิท่ีใช้ในการอบแห้ง   
ซ่ึงปกติจะอยูท่ี่ระดบั 70 องศาเซลเซียส  
 กำรค ำนวณหำเปอร์เซ็นต์เนือ้ยำงแห้ง (DRC %) จำกสูตร ดังนี ้
 เปอร์เซ็นตเ์น้ือยางแหง้ ( DRC % ) = ( นํ้าหนกัยางแหง้ คูณดว้ย 100 ) หารดว้ยนํ้าหนกันํ้ายางสด 
 วธีิกำรคิดเงินให้แก่ผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ จำกสูตร  ดังนี ้
 นํ้าหนกัยางสด x  DRC %  x  ราคา  =  จาํนวนเงิน (บาท)  
 ยกตวัอยา่งเช่น  1,580 x 30.5% x 42.5 = 20,480 บาท 
 กำรรักษำคุณภำพน ำ้ยำงข้น 
 นํ้ ายางสดท่ีถูกเก็บจากตน้ยาง จะใชเ้วลาอยา่งน้อย 4 ถึง 6 ชัว่โมง จึงจะขนส่งถึงโรงงาน
ดงันั้นชาวสวนยางและพ่อคา้คนกลาง จะตอ้งมีวธีิ การเก็บและรวบรวมนํ้ายางท่ีดี โดยเฉพาะจะตอ้ง
ระวงัเร่ืองความสะอาดไม่ใหมี้แบคทีเรียเขา้ไปในนํ้ ายางและตอ้งทาํการป้องกนันํ้ายางสูญเสียสภาพ
โดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงสามารถกระทาํไดโ้ดย การใส่แอมโมเนีย หรือการใชแ้อมโมเนียร่วมกบัสารเคมีอ่ืน ๆ 
 เน่ืองดว้ยนํ้ ายางจากธรรมชาติจะเกิดการเสียสภาพการเป็นของเหลวและจบัตวัแข็งและมี
ลกัษณะเป็นเม็ดเล็ก ๆ (เม็ดพริก) ภายในระยะเวลาไม่ก่ีชัว่โมงหลงัจากถูกกรีดออกจากตน้ยาง การ
จบัตวัดงักล่าวจะชา้หรือเร็วเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น อุณหภูมิของสภาพแวดลอ้ม 
คุณสมบติัความคงตวัของนํ้ ายางแต่ละพนัธ์ุ เม่ือเกิดการเสียสภาพ นํ้ ายางจะแยกออกเป็น สองส่วน 
คือส่วนของนํ้ ายางกบัส่วนของเซรุ่ม และภายหลงัจากนํ้ ายางจบัตวัแลว้ จะม่ีกล่ินบูดเหม็นของนํ้ า
ยางเกิดข้ึน ฉะนั้น เพื่อป้องกนัมิให้นํ้ ายางจบัตวัเป็นกอ้นและเพื่อไม่ให้มีกล่ินบูดเหม็นเกิดข้ึน จึงมี



63 
 

ความจาํเป็นตอ้งรักษาสภาพนํ้ายางให้นํ้ายางเหลวเหมือนเม่ือแรกออกจากตน้ โดยการใชแ้อมโมเนีย
ใส่ในนํ้ ายาง แอมโมเนีย มีลกัษณะเป็นก๊าซ มีฤทธ์ิเป็นด่าง ทาํให้เกิดการระคายเคืองจมูก เตรียมใช้
งานโดยการละลายในนํ้ า ทาํให้นํ้ ายางมีความเสถียรมากข้ึน และช่วยกาํจดัแมกนีเซียมในนํ้ ายางสด  
โดย ใช้ปริมาณ 0.01-0.05% ต่อนํ้ าหนักนํ้ ายาง สามารถเก็บรักษานํ้ ายางได้ 3-10 ชั่วโมง หาก
ตอ้งการเก็บนาน 1-2 วนั ตอ้งใช้ปริมาณ 0.15% ต่อนํ้ าหนกันํ้ ายาง การใส่แอมโมเนียจาํเป็นตอ้งใส่
ในปริมาณ 0.1 % ข้ึนไป เน่ืองจากหากใส่ตํ่ากว่า 0.05% จะทาํให้มี อัตราการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรียสูงข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากมีแอมโมเนียในปริมาณเล็กน้อย ทาํให้นํ้ ายางมีค่า pH เพิ่มข้ึนจาก 
6.5 เป็นประมาณ 8 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเหมาะสม ต่อการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ในทางปฏิบติั จะมีการ
ใส่แอมโมเนียปริมาณ 0.3 ถึง 0.5 % ในนํ้ ายางสด จะมีประสิทธิภาพเป็นการฆ่าแบคทีเรีย การใชใ้น
ปริมาณท่ีมากกว่า 0.05 % มีผลทาํให้การเจริญเติบโตของแบคทีเรียในนํ้ ายางลดลงจึงทาํให้กรด
ไขมนัท่ีระเหยง่าย (VFA) ซ่ึงเกิดจากแบคทีเรียยอ่ยสลายสารอาหารในนํ้ายางมีค่าท่ีตกตํ่า 
 กำรตรวจหำค่ำ Volatile fatty Acid (VFA) 
 นํ้ ายางขน้ในปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะใช้แอมโมเนียเป็นการรักษาสภาพโดยใช้ในระดบัท่ี
แน่ใจว่าไร้ปัญหาคือมากกว่า 0.6 เปอร์เซ็นต์ซ่ึงจะทําให้นํ้ ายางข้นไม่เสียสภาพและค่า VFA           
ถูกควบคุมอยู่ในระดบัตํ่า และแบคทีเรียเป็นสาเหตุสําคญั ในการท่ีทาํให้นํ้ ายางเสียสภาพ การนับ
ปริมาณของเช้ือแบคทีเรียในนํ้ ายาง เป็นการติดตามการบูดเน่าของนํ้ ายาง ซ่ึงเป็นวธีิการนบัปริมาณ
แบคทีเรีย ในอดีตทาํได้โดยเจือจางนํ้ ายางหลายเท่าตัวแล้วใส่ลงไปในถาดเล้ียงเช้ือ ตั้ งทิ้งไวท่ี้
อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียสเป็นเวลา 5 วนัแล้วนับจาํนวนโคโลนี ซ่ึงการตรวจสอบแต่ละตวัอย่าง   
จะใชเ้วลานานมากจึงทาํให้ไม่สามารถป้องกนัการบูดเน่า และสูญเสียสภาพของนํ้ ายาง ท่ีเกิดข้ึนเร็ว
มากไม่ได้ ดังนั้ นในปัจจุบันจึงมีความพยายามหาวิธี  ท่ีจะตรวจสอบการบูดเน่าของนํ้ ายาง               
เพื่อป้องกันการเสียสภาพไปวิธีท่ีดีท่ีสุด ท่ีใช้ในปัจจุบันคือ การตรวจหาค่า Volatile fatty Acid 
(VFA) โดยจะใชเ้วลาเพียงประมาณ 1 ชัว่โมง 
  การดาํเนินการทดสอบหาค่ากรดไขมนัระเหยได้ ( VFA ) บางรายจะใช้อุปกรณ์ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยปากกาท่ีเรียกว่า “Conduct” ซ่ึงสามารถตรวจสอบและวดัค่าได้รวดเร็ว สําหรับการ
ทดสอบทางห้องปฏิบติัการ มีผูรั้บซ้ือนํ้ ายางพาราท่ีใช้วิธีการน้ีน้อยมากเน่ืองจากตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัสารเคมีทาํใหต้น้ทุนการทดสอบสูงและตอ้งใชค้วามชาํนาญการอีกดว้ย 
 วธีิกำรหำจ ำนวนกรดไขมันระเหย  ( VFA ) 
 จาํนวนกรดไขมนัระเหยได้ Volatile Fatty Acid  ( VFA ) number ของนํ้ ายาง  หมายถึง  
จาํนวนกรัมของโปแตสเซ่ียมไฮดรอกไซด์ ท่ีทาํปฎิกิริยาพอดีกบักรดไขมนัท่ีระเหยได ้ ซ่ึงอยูใ่นนํ้ า
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ยางท่ีมีปริมาณของแข็งอยู ่100 กรัม  ถา้หากมีการเติมสารบางอยา่งลงไปในนํ้ ายางแลว้  จาํนวนกรด
ไขมนัระเหยอาจจะเป็นค่าท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 สารเคมีท่ีใช ้
 1.  สารละลาย Ammonium  Sulphate  30% (m/m)  
 2.  สารละลาย Sulphuric  acid  50% (m/m)  
 3.  สารละลาย Barium  Hydroxide  0.01 นอร์มอล  
 4.  สารละลายแสดงการเปล่ียนสี phenolphthalien 0.5% 
 5.  สารป้องกนัการเปิดฟอง Silicone  antifoam 
 วธีิการ 
 1.  ชัง่นํ้ายางสดมา  50  กรัม  ใส่ในถว้ยสแตนเลส  
 2.  เติมสารละลาย  Ammonium  Sulphate  30 % (m/m)   จาํนวน  50  ml  
 3.  คนไปเร่ือย ๆ   จนยางจบัตวัเป็นกอ้น  ประมาณ 15 นาที 
 4.  แบ่งนํ้าใส ๆ ( เซรุ่ม )  ออกมา  25  ml   ใส่ลงใน  Flask  50  ml  
 5.  เติมกรด  Sulphuric  acid  50 %   ลงไป  5  ml   เขยา่ใหเ้ขา้กนั  
 6.  แบ่งมา  10  ml  นาํไปใส่ในชุดกลัน่  Markham  Still  
 7.  เติม  Silicone  antifoam  ลงไป  1  หยด   เพื่อป้องกนัการเกิดฟอง  
 8.  ใช ้ Beaker  รองรับของเหลวท่ีกลัน่ได ้   ใหไ้ดป้ระมาณ  100  ml  
 9.  นาํไปผา่นอากาศท่ีไม่มีกาซคาร์บอนไฮดรอกไซด ์  ประมาณ  3  นาที  
 10. แล้วนําไปไตเตรดกับ  Barium  Hydroxide  0.01  normal   โดยใช้  Phenolphthalien  
เป็นอินดิเคเตอร์  
 11. สังเกตจุดท่ีสารเร่ิมเปล่ียนเป็นสีชมพ ู  บนัทึกปริมาณ  Barium  Hydroxide  ท่ีใชไ้ป 
 นิยามของค่า VFA ท่ีไดห้มายถึงจาํนวนกรัมของ Barium  Hydroxide   ท่ีใชไ้ป เม่ือในนํ้ า
ยางมีเช้ือจุลินทรียสู์งข้ึนก็จะ ใช ้Barium  Hydroxide  มากข้ึน และจะให้ค่า VFA สูงข้ึนตามไปดว้ย 
นํ้ายางท่ีมีคุณภาพดีจะมีค่า VFA ตํ่า เช่น เท่ากบั 0.02 ถึง 0.04 ส่วนนํ้ ายางท่ีมีคุณภาพไม่ดีมีค่า VFA 
ตั้งแต่ 0.1 ข้ึนไป 
 กำรเกบ็รักษำน ำ้ยำงสดเพือ่ท ำน ำ้ยำงข้น 
 นํ้ ายางสดท่ีใช้เป็นวตัถุดิบในการแปรรูปนํ้ ายางขน้ เป็นของเหลวท่ีเสียสภาพไดง่้าย และ
เม่ือเสียสภาพแลว้จะไม่สามารถทาํใหคื้นกลบัมาเป็นนํ้ายางไดอี้ก สาเหตุท่ีทาํใหน้ํ้ ายางสดเสียสภาพ
นั้น โดยทัว่ไปเกิดข้ึนจาก  
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 1.ระหวา่งเก็บรวบรวมนํ้ายาง ขาดความระมดัระวงัเร่ืองความสะอาด ทาํใหมี้แบคทีเรียเขา้
ไปเจริญเติบโตในนํ้ายางได ้ 
 2. เสียสภาพจากสารเคมี เน่ืองจากการใชผ้ดิประเภทหรือใชใ้นปริมาณท่ีไม่ถูกตอ้ง  
 3. เสียสภาพทางกล เน่ืองจากการขนยา้ยหรือการถ่ายเทนํ้ายาง 
 ปัจจุบนันํ้ายางสดท่ีถูกเก็บจากตน้ยางจะถูกเก็บรวบรวมเป็นลาํดบัขั้น เร่ิมตน้จากชาวสวน
ยาง ผา่นผูซ้ื้อนํ้ายางรายยอ่ย หลงัจากนั้นจะส่งต่อใหผู้ซ้ื้อรายใหญ่ รวบรวมส่งเขา้โรงงานต่อไป การ
รวบรวมนํ้ ายางสดจากจุดเร่ิมตน้จนถึงโรงงานตอ้งใช้เวลาไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง จึงจาํเป็นต้องมี
วธีิการเก็บรวบรวมนํ้ายางท่ีดีและการใชส้ารเคมีในการรักษาสภาพท่ีถูกตอ้ง 
 ข้อควรปฏิบัติในกำรเกบ็รักษำน ำ้ยำงสด 
 1. ภาชนะต่าง ๆ ท่ีใช้บรรจุนํ้ ายางหรือใช้งานท่ีสัมผสักบันํ้ ายาง เช่น แกลลอน ถงัรับนํ้ า
ยาง สายยาง ป๊ัมนํ้ายาง ตอ้งทาํความสะอาดอยา่งสมํ่าเสมอ  
 2. การรับนํ้ายางเขา้สู่ บ่อ ตอ้งระวงัส่ิงปนเป้ือนอ่ืน ๆ ท่ีติดมากบันํ้ายาง เช่น ใบไม ้เศษไม ้
กอ้นยางท่ีเสียสภาพ จึงควรมีการกรองก่อนจะรับนํ้ายางเขา้  
 3. การขนยา้ย ถ่ายเทนํ้ ายาง ควรหลีกเล่ียงการใชป๊ั้ม ถา้หลีกเล่ียงไม่ไดค้วรเลือกใช้ป้ัมท่ี
ไม่ทาํใหน้ํ้ายางเสียสภาพไดง่้าย  
 4. การขนถ่ายนํ้ายางสดจากจุดรวบรวมไปยงัปลายทางควรใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ  
 5. การใช้สารเคมีเพื่อรักษาสภาพนํ้ ายาง ควรทําให้เร็วท่ีสุด การปล่อยให้แบคทีเรีย
เจริญเติบโตก่อนแลว้จึงใชจ้ะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียลดลง  
 6. ในระหวา่งการรวบรวมนํ้ายาง และขนถ่ายนํ้ายางตอ้งระวงัป้องกนัส่ิงปนเป้ือนต่าง ๆ  
 7. การใชใ้ชแ้อมโมเนียในการรักษาสภาพท่ีถูกตอ้ง  
 มำตรกำรในกำรจัดส่งน ำ้ยำงสดให้แก่โรงงำนแปรรูป 
 มาตรการในการจดัส่งนํ้ ายางสดเพื่อผลิตยางแท่งและนํ้ ายางสดเพื่อผลิตนํ้ ายางขน้หาก     
ค่า DRC % ตํ่ากวา่เกณฑ ์ทางบริษทัจะซ้ือในราคาดงัน้ี  
    25 หกั 0.50 บาท  จากราคาท่ีเปิดรับซ้ือหนา้โรงงาน 
    24 หกั 1.00 บาท 
    23 หกั 2.00 บาท 
    22 หกั 3.00 บาท 
    21 หกั 4.00 บาท 
    20 หกั 5.00 บาท 
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 กรณียางเป็นเม็ด มีกล่ินเน่า เน่ืองจากมี VFA เกินจากค่าท่ีกาํหนด ตอ้งเทแยกบ่อ จะคิด
เป็นยาง 20% โดยจะทาํการหกักิโลกรัม ละ 5.00 บาท ทั้งน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขได ้ซ่ึงตอ้ง
พิจารณาตามคุณภาพของยางผลสาํเร็จอีกคร้ัง 
 หากค่า VFA เกิน 0.05 ทางบริษัทจะมีการตกลงเง่ือนไขกับผู ้จดัส่งอีกคร้ังและหาก 
แอมโมเนีย ตํ่ากวา่ 0.25 หกั 0.25 บาท 
 หลกัเกณฑใ์นการเป็นผูจ้ดัส่งนํ้ายางสดใหก้บับริษทัในลกัษณะกลุ่มนํ้ายางและพอ่คา้คนกลาง 
    1. หลกัฐานในการยืน่คาํขอเป็นผูจ้ดัส่งวตัถุดิบนํ้ายาง 
        1. สาํเนาบตัรประชาชน,สาํเนาใบอนุญาตขบัรถ 
    2. กรณีจดัส่งในนามกลุ่ม ตอ้งมีใบอนุญาตการจดัตั้งกลุ่มจากเกษตรอาํเภอ 
    2. คุณสมบติัของนํ้ายางท่ีจดัส่งและขอ้กาํหนดในการใส่แอมโมเนีย 
        2.1 กรณีส่งนํ้ายางสดเพื่อผลิตยางแท่ง 
   นํ้ายางท่ีจดัส่งจะตอ้งไม่มีกล่ินบูดเน่า ตอ้งไม่คา้งคืน 
   เปอร์เซ็นตแ์อมโมเนียในนํ้ายางจะตอ้งวดัค่าไดไ้ม่เกิน 0.10% 
   ปริมาณนํ้ายางประมาณ 1,800 กิโลกรัม ( 1 ถงัใหญ่ ) ใส่แอมโมเนีย 35 กิโลกรัม 
   ปริมาณนํ้ายางประมาณ 60 กิโลกรัม ( 1 ถงัเล็ก ) ใส่แอมโมเนีย 1 กิโลกรัม 
       3.1 กรณีส่งนํ้ายางสดเพื่อผลิตนํ้ายางขน้ 
   นํ้ายางท่ีจดัส่งจะตอ้งไม่มีกล่ินบูดเน่า  
   เปอร์เซ็นตแ์อมโมเนียในนํ้ายางจะตอ้งวดัค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.30% 
   ปริมาณนํ้ายางประมาณ 1,800 กิโลกรัม ( 1 ถงัใหญ่ ) ใส่แอมโมเนีย 35 กิโลกรัม 
   ปริมาณนํ้ายางประมาณ 60 กิโลกรัม ( 1 ถงัเล็ก ) ใส่แอมโมเนีย 1 กิโลกรัม 
 กรณีนํ้ายางสดเพื่อผลิตเป็นนํ้ ายางขน้จาํเป็นตอ้งคา้งคืนจะตอ้งใส่แอมโมเนียเพิ่มเป็น 2 เท่า 
   VFA จะตอ้งไม่เกิน 0.05 ( VFA คือจาํนวนแบคทีเรีย เช้ือโรคในนํ้ ายาง) และจะ
มาตรฐานในการรับซ้ือดงัน้ี 
    VFA  0.050-0.100 ตดัราคา  0.50 บาท จากราคาท่ีเปิดรับซ้ือหนา้โรงงาน 
    VFA  0.101-0.150  ตดัราคา  1.00 บาท  
    VFA  0.151-0.200  ตดัราคา  1.50 บาท  
    VFA  0.201-0.250  ตดัราคา   2.00 บาท  
    VFA  0.251-0.300  ตดัราคา   3.00 บาท  
    VFA  0. 301-0.350 ตดัราคา   3.50 บาท  
    VFA  0. 401-0.450 ตดัราคา   4.00 บาท 
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    VFA  0. 451-0.500 ตดัราคา   5.00 บาท 
 หากเกินกวา่ท่ีกาํหนดไวก้ารตดัราคาจะข้ึนอยูก่บัโรงงานเป็นผูพ้ิจารณา 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่สาเหตุท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการจดัตั้งกลุ่มผูซ้ื้อนํ้ายางพาราใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลสะทอ้น อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา คือ 1)ปัญหาดา้นมาตรการในการจดัส่งนํ้ ายางสด
ให้แก่โรงงานแปรรูป เน่ืองจากอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัมาตรฐานนํ้ ายางพารายงัมีราคาสูง
และพื้นท่ีท่ีผูข้ายไปตั้งจุดเพื่อรับซ้ือนาํยางจากเกษตรกรส่วนใหญ่จะเป็นสถานท่ีชัว่คราวในสวน
ยางพาราของตน และจะเข้ามาทาํการเฉพาะเวลาท่ีมีการซ้ือขายเท่านั้ น จึงไม่เหมาะแก่การนํา
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ไปเก็บไว ้ ดงันั้นกลุ่มผูข้ายจึงตอ้งประสบกบัความเส่ียงในการขาดทุน
เน่ืองจากมาตรการและมาตรฐานในการรับซ้ือของโรงงานไดบ้่อยคร้ัง แต่ปัญหาเหล่าน้ีไดห้มดไป 
เม่ือผูซ้ื้อและผูข้ายไดร่้วมมือกนัเป็นพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อ และผูข้ายนํ้ายางพารา เน่ืองมาจาก
โรงงานแปรรูปจะให้ความสําคญักบัผูรั้บซ้ือนํ้ ายางพารา โดยมีการตรวจเยี่ยมสถานท่ีประกอบการ
ในทุก 6 เดือน เพื่อตรวจสอบระบบการงานใหมี้มาตรฐานเทียบเท่ากบัโรงงานแปรรูป ทาํใหส้ถานท่ี
ประกอบการเหล่าน้ี สามารถรับและกาํหนดมาตรฐานคุณภาพของนํ้ ายางพาราท่ีผูข้ายนํามาขาย
ให้แก่ผูซ้ื้อก่อนนาํส่งไปยงัโรงงานแปรรูปต่อไป 2)ปัญหาด้านระยะทางในการขนส่ง ซ่ึงตอ้งใช้
เงินทุนและเวลาท่ีมากกวา่ 
 ลกัษณะภูมิประเทศ 
       อาํเภอนาทวีจะมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีสูงชนัและท่ีราบเชิงเขาประกอบดว้ย ป่าไม ้
สวนยางพารา และพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ โดยตาํบลท่ีเป็นพื้นท่ีลาดชนัและภูเขาจะอยูใ่น
ตาํบลคลองทราย ตาํบลนาทวี ตาํบลคลองกวาง ตาํบลสะทอ้น ตาํบลทบัช้างและตาํบลประกอบ มี
ระดบัความสูง 100-790 เมตร จากระดบันํ้ าทะเลปานกลาง ส่วนตาํบลท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ี
ราบเชิงเขาและท่ีราบลุ่มจะอยูใ่นตาํบลฉาง ตาํบลนาหมอศรี ตาํบลท่าประดู่และตาํบลปลกัหนู ส่วน
ใหญ่เป็นพื้นท่ีสวนยางพาราและพื้นท่ีเกษตรกรรมมีระดบัความสูง 10-200 เมตร จากระดบันํ้ าทะเล
ปานกลาง 
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ภำพที ่4.1 ลกัษณะภูมิประเทศของอาํเภอนาทวี 
 

ท่ีมา : http://www.phisutprojects.com 
 

 
 

ภำพที ่4.2 ภาพถ่ายดาวเทียมเขตพื้นท่ีอาํเภอนาทวี 
 

ท่ีมา: https://www.google.co.th/maps/place/อาํเภอ+นาทวี+สงขลา/ 
@6.6199398,100.5371006,11z/data  

http://www.phisutprojects.com/
https://www.google.co.th/maps/place/อำเภอ+นาทวี+สงขลา/%20@6.6199398,100.5371006,11z/data
https://www.google.co.th/maps/place/อำเภอ+นาทวี+สงขลา/%20@6.6199398,100.5371006,11z/data
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ภำพที ่4.3 ภาพถ่ายดาวเทียมเขตพื้นท่ีตาํบลคลองทราย  
 

ท่ีมา: https://www.google.co.th/maps/place/ตาํบล+คลองทราย+อาํเภอ+นาทว+ี
สงขลา/@6.7400565,100.5203459,11.42z/data 

 

 
 

ภำพที ่4.4 ภาพถ่ายดาวเทียมเขตพื้นท่ีตาํบลท่าประดู่  
 

ท่ีมา: https://www.google.co.th/maps/place/ตาํบล+ท่าประดู่+อาํเภอ+นาทว+ีสงขลา+
90160/@6.690552,100.6805682,13z/data 
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ภำพที ่4.5 ภาพถ่ายดาวเทียมเขตพื้นท่ีตาํบลสะทอ้น 
  

ท่ีมา: https://www.google.co.th/maps/place/ตาํบล+สะทอ้น+อาํเภอ+นาทว+ี
สงขลา/@6.5958351,100.5804101,11z/data 
 

ตอนที ่1 ผลกำรศึกษำข้อมูลทัว่ไปของผู้ซ้ือและผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราจากการจดัเวทีสนทนากลุ่มยอ่ยและสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง อนัประกอบดว้ย ผูซ้ื้อ 9  ราย และผูข้ายนํ้ ายางพาราจาํนวน 72 ราย จากองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองทราย และองค์การบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น 
พบวา่ 
 ผูซ้ื้อนํ้ ายางทุกรายจะทาํเป็นธุรกิจภายในในครอบครัว โดยเจา้ของจะมีอายุอยู่ระหว่าง     
35 -55 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จนถึงระดบัปริญญาตรี มีอาชีพหลกัคือรับ
ซ้ือ-ขายนํ้ ายางพารา อาชีพรองคือเกษตรกร และรองลงมาคือคา้ขาย  มีประสบการณ์ในการซ้ือนํ้ า
ยางไม่ตํ่ากว่า 15 ปี มีปริมาณนํ้ ายางท่ีรับซ้ือไดเ้ต็มท่ี  ไม่จาํกดัจาํนวน แต่ท่ีรับซ้ือไดจ้ริงประมาณ 
8,000 ถึง 150,000 กิโลกรัมต่อวนั ตามแต่จาํนวนสมาชิกในเครือข่ายของตนซ่ึงมีตั้งแต่ 15 รายจนถึง 
40 รายต่อเครือข่าย และยงัข้ึนอยูก่บัฤดูกาล ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อปริมาณนํ้ายางพาราอีกดว้ย  

ส่วนผูข้ายบางรายจะทาํเป็นธุรกิจภายในครอบครัวและบางรายจะเป็นกลุ่มเกษตรกรโดย
เจา้ของจะมีอายุอยู่ระหว่าง 25 -55 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จนถึงระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพหลกัคือรับซ้ือ-ขายนํ้ ายางพารา อาชีพรองคือเกษตรกร คา้ขายและรับราชการ มี
ประสบการณ์ในการซ้ือนํ้ ายางตั้งแต่เร่ิมฝึกหดัไดเ้พียง 5 เดือนจนถึง 25 ปี และมีปริมาณนํ้ ายางท่ีรับ

https://www.google.co.th/maps/place/ตำบล+สะท้อน+อำเภอ+นาทวี+สงขลา/@6.5958351,100.5804101,11z/data
https://www.google.co.th/maps/place/ตำบล+สะท้อน+อำเภอ+นาทวี+สงขลา/@6.5958351,100.5804101,11z/data
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ซ้ือไดเ้ต็มท่ี  ไม่จาํกดัจาํนวน แต่ท่ีรับซ้ือไดจ้ริงตั้งแต่ 500 ถึง 4,000 กิโลกรัมต่อวนั ตามแต่จาํนวน
สมาชิกผูก้รีดยางในเครือข่ายของตนซ่ึงมีตั้งแต่ 20 รายจนถึง 60 รายต่อเครือข่าย และยงัข้ึนอยู่กบั
ฤดูกาล และปริมาณพื้นท่ีในการเพาะปลูกยางพาราในแต่ละตาํบล ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อ
ปริมาณนํ้ายางพาราอีกดว้ย 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัวิธีกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรธุรกจิเครือข่ำยผู้ซ้ือ
และผู้ขำยน ้ำยำงพำรำ อ ำเภอนำทว ีจังหวดัสงขลำ  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล จำกกำรศึกษำ
พบว่ำ  
 
 ด้ำนควำมร่วมมือ 
   การสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในธุรกิจ เพื่อช่วยให้การดาํเนินงานในธุรกิจราบร่ืน การ
พูดคุย ประสานงาน มีการทํากิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงผู ้นําในเครือข่ายสามารถสนับสนุนให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในทางบวก ช้ีให้เห็นว่าหากส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจแล้วจะมีผลดีต่อเครือข่าย
ธุรกิจการรับซ้ือและขายนํ้ ายางพารา มีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั เปิดพื้นท่ีใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายได้
ทาํความรู้จกักนั ร่วมกนัช่วยเหลือสังคม เช่น การร่วมกนัช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 
การร่วมทาํบุญในงานทอดกฐินในวดัของเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา งานแต่งงาน ในวนัปี
ใหม่ วนัสงกรานตเ์ป็นตน้   
 การสร้างวฒันธรรมของการช่วยเหลือเก้ือกูล เช่น สร้างความเช่ือใจระหว่างกนั โดยยึด
หลกัความโปร่งใส และความซ่ือสัตยม์าบริหารงาน มีการแบ่งปันทรัพยากร เช่น รถสําหรับบรรทุก
นํ้ ายางพารา สารเคมีท่ีใช้ในการรักษาคุณภาพนํ้ ายางพารา รวมถึงเงินทุน ยงัมีการให้คาํปรึกษา 
คาํแนะนาํส่งเสริมทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน ใหเ้กิดความชาํนาญในทกัษะงานท่ีทาํอีกดว้ย 
 การสร้างพนัธะสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกนั เครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนา
ทวี จงัหวดัสงขลา เป็นความร่วมมือกันในเชิงธุรกิจ เพื่อแสวงหากําไรของคณะบุคคลโดยมี
วตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีการกาํหนดความ
รับผิดชอบ หนา้ท่ี เป้าหมาย และสมาชิกทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการ
ซ้ือขายเพื่อหาขอ้สรุปในแต่ละวนัใหไ้ดป้ระโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุด 
             กำรสร้ำงเครือข่ำย 
 ผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวีตั้งแต่สององค์กรข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองทราย อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มาร่วมมือกันดําเนินธุรกิจรับซ้ือและขายนํ้ ายางพารา           
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ท่ีมีการบริหารจดัการแต่อาจจะมีลกัษณะการบริหารท่ีไม่แขง็แบบบริษทัทัว่ไป มีการรวมตวักนัและ
ไดต้ั้งเป็น “รหสั” ในการส่งนํ้ายางเขา้สู่โรงงาน    แปรรูปนํ้ ายางท่ีมีอยูใ่นจงัหวดัสงขลา เพราะผูซ้ื้อ
จะไม่สามารถท่ีจะเติบโตไดด้ว้ยดว้ยตวัคนเดียว ดงันั้นตอ้งอาศยัเครือข่ายในการทาํธุรกิจ ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายเพื่อขยายธุรกิจ  โดยท่ีสมาชิกในเครือข่ายจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัแบบแนว
ระนาบ ทุกคนมีความเป็นอิสระต่อกนั มีสภาวะท่ีเท่าเทียมกนั เพียงแต่เจา้ของธุรกิจจะมารวมตวักนั
เพื่อสร้างประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการพึ่งพิงกนั มีการส่ือสารกนัตรงจุดน้ีสําคญัเพราะตอ้ง
รับขอ้มูลท่ีเหมือนกนั โดยการพฒันาและเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายให้
ทนักบัเทคโนโลยี เพราะการส่ือสารคือปัจจยัสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนัส่งผลให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วทนัเวลา  
 ห่วงโซ่อุปทำน  
   จำกขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อ
และผูข้ายนํ้ายางพารา อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 
   ก. เกษตรกรและกลุ่มเกษตรกร 
       สวนยางพาราของเกษตรกรมีอยู่ทัว่ทุกตาํบลในอาํเภอนาทวี เกษตรกรจะทาํหน้าท่ี
ปลูกและดูแลตน้ยางพาราจนถึงสามารถให้นํ้ายางได ้ใชเ้วลา 5-7 ปี เพื่อให้ไดพ้ฒันาคุณภาพผลผลิต
ให้เป็นท่ียอมรับของตลาด โดยใช้เทคโนโลยีเหมาะส มตามมาตรฐานของสํานักงานกองทุน
สงเคราะห์การทาํสวนยาง สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยเม่ือเกษตรกรสามารถเก็บเก่ียว
นํ้ายางพารา เกษตรกรก็จะกรีดยาง เพื่อนาํนํ้ายางไปขายแก่พ่อคา้รายยอ่ย แต่บางราย อาจจะมีลูกจา้ง 
กรีดยางแทนตนเองและขนส่งผลผลิตจากสวนไปยงัจุดรับซ้ือยอ่ยของแต่ละกลุ่ม 
   ข. ผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำและผู้ขนส่งไปสถำนประกอบกำรของผู้ซ้ือน ำ้ยำงพำรำในเครือข่ำย 
       ท่ีจุดรับซ้ือของพ่อคา้รายย่อย จะเป็นผูซ้ื้อและตรวจสอบคุณภาพนํ้ ายางพาราจาก
เกษตรกรในเบ้ืองตน้และเป็นผูร้วบรวมสินคา้และขนส่งผลผลิตต่อไปยงักลุ่มผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราหรือ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นพ่อคา้รายใหญ่ในเครือข่ายของตนเองซ่ึงมีสถานประกอบการ อยู่ตามพื้นท่ี
ตาํบลต่าง ๆ ท่ีใกลเ้คียงกบัเกษตรกร  
   ค. ผู้ซ้ือน ำ้ยำงพำรำและผู้ส่งไปโรงงำนแปรรูปน ำ้ยำงพำรำ 
       พอ่คา้รายใหญ่ หรือผูรั้บซ้ือนํ้ายางพารา มีการตรวจสอบคุณภาพผลผลิตอยา่งละเอียด  
การจดัเก็บ และดาํเนินการขนส่ง หรือการจดัหาโรงงานนํ้ ายางขน้ ซ่ึงมีสถานประกอบการอยูต่าม
อาํเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัสงขลา โดยกลุ่มผูซ้ื้อนํ้ายางพารา จะเป็นตวัแทนในการดาํเนินการขนส่งไป
ยงัโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพาราปลายทางเพื่อแปรรูปเป็นยางแท่งหรือนํ้ ายางข้นและขนส่งไป           
ยงัประเทศเป้าหมาย  
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ภำพที ่4.6 ห่วงโซ่อุปทานระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพารา  
อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

นํ้ายางสด 

นํ้ ายางสด 

เกษตรกรชาวสวนยางพารา 

นํ้ายางขน้ 

พอ่คา้รายยอ่ยหรือผูข้ายนํ้ ายางพารา 

พอ่คา้รายใหญ่หรือผูซ้ื้อนํ้ ายางพารา 

โรงงานอุตสาหกรรมนํ้ ายางขน้ 
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 พนัธมิตรธุรกจิ 
 การร่วมมือกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอ
นาทวี จงัหวดัสงขลา ในตั้งแต่ 2 องคก์รข้ึนไปท่ีมีตกลงร่วมมือกนั  เพื่อส่งเสริมจุดแข็งและชดเชย
จุดอ่อนของตนเอง เช่น รวบรวมนํ้ ายางให้ได้จาํนวนมากเพื่อสร้างอาํนาจในการต่อรองราคากับ
โรงงานแปรรูป ลดภาระตน้ทุนในการขนส่งให้แก่ผูข้ายนํ้ ายางพารา ลดความเส่ียงในดา้นขอ้จาํกดั
ของคุณภาพและมาตรฐานนํ้ ายางพาราท่ีโรงงานแปรรูปเป็นผูก้าํหนดไว ้โดยความสัมพนัธ์ในเชิง
เครือข่ายโดยมีการรวมตวักนัเพื่อประสานงานกนัในเร่ืองต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความชาํนาญระหวา่งกนัและทาํกิจกรรมร่วมกนั เนน้ความซ่ือสัตย์
สุจริตและไวว้างใจกนั และการประสานความพลงั เพื่อรับผลประโยชน์ร่วมกนัตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้
 กำรประสำนพลงั 

 วิธีการหรือกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในเขตพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอ นาทวี จงัหวดัสงขลา เพื่อจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนั เป็นผลการทาํงาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพโดยสมาชิก ในกลุ่มสามารถทาํให้เกิดผลลพัธ์รวมมากกว่าได้รับจาก
การทาํงานคนเดียว การประสานพลงั จึงเป็นจากการร่วมมือกนัอย่างมีประสิทธิผลของสมาชิกใน
เครือข่ายท่ีทาํงานดว้ยกนัเอาวธีิการทาํงานร่วมกนัหลาย ๆ วธีิเพื่อทาํให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดคือ 1) การแลกเปล่ียนกนั มีการแลกเปล่ียนทรัพยากรและความรู้ความสามารถในการซ้ือ
ขายนํ้ ายางพารา วิธีการรักษาคุณภาพนํ้ ายางพารา วิธีการแก้ไขปัญหาการขาดทุน  โดยการ
แลกเปล่ียนน้ีจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพผลผลิตได ้2) การร่วมมือกนัทาํ เป็นการร่วมกนัทาํงานท่ี
มีลกัษณะแตกต่างกนัเอาความถนดัของแต่ละคนมาถ่ายทอดความรู้ความสามารถ นาํความสัมพนัธ์
ระหว่างพ่อคา้และลูกคา้ ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่แข่งมาให้เป็นมิตรภาพระหว่างกนั ให้มีกิจกรรม
ร่วมกนั มีการไปมาหาสู่ มีการเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั มีการร่วมมือกนัทาํ ท่ีเป็นการทาํงานโดยไม่
ขดัแยง้กนั แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบออกไปตามความถนดัและความเหมาะสม แต่ตั้งอยูบ่นฐานของ
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
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 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ของควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรธุรกิจ
เครือข่ำยผู้ซ้ือและผู้ขำยน ้ำยำงพำรำอ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ 

 
 กลุ่มผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในกลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งกลุ่มผูซ้ื้อ
นํ้ ายางพาราในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย และ
องค์การบริหารส่วนตาํบลสะท้อน อาํเภอนาทวี จังหวดัสงขลาจะมีความคิดเห็นท่ีตรงกันคือ 
ประหยดัเวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง สาเหตุเน่ืองมาจากในอดีต ผูซ้ื้อและผูข้ายเคยนาํ
นํ้ ายางพาราไปขายนํ้ ายางให้กับโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพาราโดยตรง และต้องประสบปัญหา
เคร่ืองจกัรทาํงานไม่ทนัในช่วงฤดูกาลท่ีมีนํ้ ายางมาก ผูซ้ื้อบางคนมีปริมาณในการรับซ้ือนํ้ ายางได้
เป็นจาํนวนมาก อาจจะตอ้งขนส่งนํ้ายางวนัละหลายรอบ จึงทาํให้เกิดปัญหาคือ ตอ้งรอถ่ายเทนํ้ ายาง
จนถึงเท่ียงคืน บางรายอาจจะตอ้งถ่ายเทนํ้ ายางไดใ้นวนัรุ่งข้ึน และบางรายตอ้งประสบกบัปัญหานํ้ า
ยางมีค่า VFA ท่ีเกินกวา่โรงงานกาํหนด และถูกตดัราคาเป็นสาเหตุให้ไม่คุม้ทุนต่อการนาํนํ้ ายางไป
ขายให้กบัโรงงานแปรรูปโดยตรง  จึงเป็นท่ีมาของการเกิดการจดัตั้งกลุ่มผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราข้ึนใน
พื้นท่ีอาํเภอนาทวีและพื้นท่ีใกล้เคียงและพบว่าผลลพัธ์ของความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจ
เครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพาราอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา ท่ีไดมี้ดงัน้ี  
 ด้ำนควำมร่วมมือ 
   สามารถสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในธุรกิจ ช่วยให้การดาํเนินงานในธุรกิจราบร่ืน 
เพราะมีการพดูคุย ประสานงาน มีการทาํกิจกรมร่วมกนั มีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั เปิดพื้นท่ี
ให้ผูซ้ื้อและผูข้ายไดท้าํความรู้จกักนั ร่วมกนัช่วยเหลือสังคม ทาํให้มีการสร้างวฒันธรรมของการ
ช่วยเหลือเก้ือกลู เกิดความเช่ือใจระหวา่งกนั จนสามารถสร้างอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คงให้แก่สมาชิก 
เน่ืองจากมีวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ช่วยประหยดัเวลาจากเดิมท่ีเคยทาํเป็นยางแผ่นดิบ มาเป็นขายนํ้ ายาง
สด จึงทาํให้มีเวลาสําหรับกิจกรรมอ่ืนเพิ่มข้ึน สามารถควบคุมคุณภาพนํ้ ายางพาราได้ ตรงตามท่ี
โรงงานตอ้งการ 
 กำรสร้ำงเครือข่ำย 
 ผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวีสามารถรวมตัวกัน ในการส่งนํ้ ายางเข้าสู่
โรงงานแปรรูปนํ้ ายางท่ีเพื่อสร้างประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ให้มีการพึ่งพิงกนั ไดรั้บขอ้มูลท่ี
เหมือนกนั สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนัส่งผลให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
รวดเร็วทนัเวลา  มีการไปมาหาสู่ซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาธุรกิจการซ้ือและขายนํ้ายางพาราเกิดข้ึน 
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 ห่วงโซ่อุปทำน  
   พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน โดยมี 1)เกษตรกรและกลุ่มเกษตรกรชาวสวนยางมีหนา้ท่ีนาํนํ้ ายาง
ไปขายแก่พ่อคา้รายยอ่ย 2)ผูข้ายนํ้ ายางพาราและผูข้นส่งไปสถานประกอบการของผูซ้ื้อนํ้ ายางพารา  
ท่ีมีหนา้ท่ีซ้ือและตรวจสอบคุณภาพนํ้ ายางพาราจากเกษตรกรในเบ้ืองตน้และเป็นผูร้วบรวมสินคา้
และขนส่งผลผลิตต่อไปยงักลุ่มผูซ้ื้อนํ้ายางพาราหรือผูป้ระกอบการท่ีเป็นพอ่คา้รายใหญ่ในเครือข่าย
ของตนเองซ่ึงตั้งสถานท่ีดาํเนินกิจการอยูต่ามพื้นท่ีตาํบลต่าง ๆ ท่ีใกลเ้คียงกบัเกษตรกร และ3)ผูซ้ื้อ
นํ้ ายางพาราและผูส่้งไปโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพารา คือ พ่อคา้รายใหญ่ หรือผูรั้บซ้ือนํ้ ายางพารา มี
การตรวจสอบคุณภาพผลผลิตอยา่งละเอียด  การจดัเก็บ รักษาคุณภาพนํ้ ายางและดาํเนินการขนส่ง 
หรือการจดัหาโรงงานนํ้ ายางขน้ ซ่ึงมีสถานท่ีประกอบธุรกิจ อยูต่ามอาํเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัสงขลา 
โดยกลุ่มผูซ้ื้อนํ้ายางพารา จะเป็นตวัแทนในการดาํเนินการขนส่งไปยงัโรงงานแปรรูปต่อไป  
 ด้ำนพนัธมิตรธุรกจิ  
 พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาจะมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายและโรงงานแปรรูป
นํ้ ายางพารา ผูซ้ื้อและผูข้ายมีความพอใจในราคาท่ีได้รับ ต่างฝ่ายต่างพึงพอใจกบัผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ นํ้ ายางพาราจะมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของโรงงานแปรรูป สร้างโอกาสทางการตลาดให้
มีความเขม้แข็ง สร้างพลงัและอาํนาจในการต่อรอง สามารถนาํความรู้ในการซ้ือขายนํ้ ายางพารามา
แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั  

ด้ำนกำรประสำนพลงั 
   การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นการรับผูท่ี้มีความถนัดเฉพาะด้านมาร่วมงานด้วย

เพราะเป็นผูท้าํธุรกิจรับซ้ือและขายนํ้ ายางพาราเหมือนกนั มีความไดเ้ปรียบทางดา้นการรับผิดชอบ 
เร่ืองการโอนเงิน เร่ืองการติดต่อกับโรงงานแปรรูป การสํารองเงินทุน จะมีการแบ่งตาม
ความสามารถและศกัยภาพความน่าเช่ือถือ และสามารถเพิ่มทกัษะความเช่ียวชาญในการทาํงาน 
และความอยูร่อดดา้นสภาพคล่องของธุรกิจ สามารถสร้างอาชีพสร้างรายไดใ้ห้แก่บุคคลในทอ้งถ่ิน
ของตนเอง เช่น พนกังานขบัรถ ลูกจา้งในสถานประกอบการรับซ้ือนํ้ายางพารา 
  ผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราไดก้ล่าวอีกว่า อาชีพรับซ้ือนํ้ ายางพาราสามารถยึดเป็นอาชีพ
หลกัให้กบัครอบครัวและเป็นอาชีพท่ีมัน่คงได ้เพราะมีวตัถุดิบจาํนวนมากในพื้นท่ีจึงเหมาะต่อการ
ประกอบอาชีพ สามารถทาํงานใกล้บา้น ง่ายต่อการดูแลคนในครอบครัว ทาํให้ครอบครัวมีความ
ใกลชิ้ดกนั สามารถส่งต่อให้ทายาทหรือคนรุ่นหลงัได้ เป็นอาชีพท่ีสุจริต และไม่ขดัต่อศีลธรรม
ประเพณี 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ า
ยางพาราในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการสร้างความร่วมมือระหว่าง
พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและ ผูข้ายนํ้ายางพารา และศึกษาผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่ง
พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา โดยดาํเนินการวิจยั
ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าประดู่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะทอ้น และพื้นท่ีองคก์า
บริหารส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้าร
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูซ้ื้อกบัผูข้ายนํ้ ายางพารา จากกลุ่มผูซ้ื้อ
จาํนวน 9 รายและกลุ่มผูข้ายจาํนวน 72 ราย โดยมาจากการเลือกพื้นท่ีแบบเจาะจง ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ขอ้มูลการนาํเสนอขอ้มูลโดยการนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์อธิบาย เช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือเชิงเครือข่ายมาเรียบเรียงเป็นขอ้มูลบรรยายเชิงพรรณนา 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา พบว่า ผูซ้ื้อนํ้ ายางทุกรายจะทาํเป็นธุรกิจ
ภายในครอบครัว โดยเจา้ของจะมีอายุอยูร่ะหวา่ง 35-55 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้จนถึงระดบัปริญญาตรี มีอาชีพหลกัคือรับซ้ือ-ขายนํ้ายางพารา มีประสบการณ์ในการซ้ือนํ้ า
ยางไม่ตํ่ากวา่ 15 ปี มีปริมาณนํ้ ายางท่ีรับซ้ือไดเ้ต็มท่ี  ไม่จาํกดัจาํนวน  ส่วนผูข้ายบางรายจะทาํเป็น
ธุรกิจภายในครอบครัวและบางรายจะเป็นกลุ่มเกษตรกรโดยเจา้ของจะมีอายุอยู่ระหวา่ง 25 -55 ปี 
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จนถึงระดบัปริญญาตรี มีอาชีพหลกัคือรับซ้ือ-ขาย
นํ้ ายางพารา มีประสบการณ์ในการซ้ือนํ้ ายางตั้งแต่เร่ิมฝึกหัดได้เพียง 5 เดือนจนถึง 25 ปี และมี
ปริมาณนํ้ายางท่ีรับซ้ือไดเ้ตม็ท่ี  ไม่จาํกดัจาํนวน 
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  การศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยข้อที่ 1 ศึกษำวิธีกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรธุรกิจเครือข่ำย
ของผู้ซ้ือผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ อ ำเภอนำทว ีจังหวดัสงขลำ  
 ดา้นความร่วมมือ ผลการศึกษาพบวา่ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนในธุรกิจ มีการ
พูดคุย ประสานงาน มีการทาํกิจกรรมร่วมกนั มีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั เปิดพื้นท่ีให้ผูซ้ื้อ
และผูข้ายไดท้าํความรู้จกักนั ร่วมกนัช่วยเหลือสังคม มีการสร้างวฒันธรรมของการช่วยเหลือเก้ือกูล 
มีความเช่ือใจระหวา่งกนั มีความโปร่งใส และความซ่ือสัตยม์าบริหารงาน มีการแบ่งปันทรัพยากร 
การใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํส่งเสริมทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน ใหเ้กิดความชาํนาญในทกัษะงานท่ี
ทาํมีการสร้างพนัธะสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกนั มีความร่วมมือกนัในเชิงธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
แสวงหากาํไร และสมาชิกทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการซ้ือขายเพื่อหา
ขอ้สรุปในแต่ละวนัใหไ้ดป้ระโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุด 
                 การสร้างเครือข่าย ผลการศึกษาพบว่า ผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวีตั้งแต่
สององคก์รข้ึนไป มาร่วมมือกนัดาํเนินธุรกิจรับซ้ือและขายนํ้ายางพารา ท่ีมีการบริหารจดัการ มีการ
รวมตวักนัและไดต้ั้งเป็น “รหสัเลขท่ี” ในการส่งนํ้ ายางเขา้สู่โรงงานแปรรูปนํ้ ายาง เพราะผูซ้ื้อจะไม่
สามารถท่ีจะเติบโตไดด้ว้ยดว้ยตวัคนเดียว ดงันั้นตอ้งอาศยัเครือข่ายในการทาํธุรกิจ ตลอดจนการ
สร้างเครือข่ายเพื่อขยายธุรกิจ โดยท่ีสมาชิกในเครือข่ายจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัแบบแนวระนาบ 
ทุกคนมีความเป็นอิสระต่อกนั แต่มารวมตวักนัเพื่อสร้างประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั     
มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายให้ทนักบัเทคโนโลยี ส่งผลให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดร้วดเร็วทนัเวลา  
 ห่วงโซ่อุปทาน ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างพนัธมิตร
ธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพารา อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี  
   เกษตรกรและกลุ่มเกษตรกร คือเกษตรกรผู ้กรีดยางพารา และนํานํ้ ายางไปขาย            
แก่พอ่คา้รายยอ่ย และพอ่คา้จะขนส่งผลผลิตจากสวนไปยงัจุดรับซ้ือนํ้ายางของพอ่คา้คนกลาง 
   ผูข้ายนํ้ ายางพาราและผูข้นส่งไปสถานประกอบการของผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราในเครือข่าย
จะเป็นผูซ้ื้อและตรวจสอบคุณภาพนํ้ ายางพาราจากเกษตรกรในเบ้ืองตน้และเป็นผูร้วบรวมสินคา้
และขนส่งผลผลิตต่อไปยงักลุ่มผูซ้ื้อนํ้ายางพาราหรือผูป้ระกอบการท่ีเป็นพอ่คา้รายใหญ่ 
   ผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราและผูส่้งไปโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพาราคือพ่อคา้รายใหญ่ หรือผูรั้บ
ซ้ือนํ้ ายางพารา มีการตรวจสอบคุณภาพผลผลิตอย่างละเอียด  การจดัเก็บ การรักษาคุณภาพ และ
ดาํเนินการขนส่ง ไปยงัโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพาราเพื่อแปรรูปเป็นยางแท่งหรือนํ้ ายางขน้และผลิต
เป็นสินคา้ต่อไป 
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       พนัธมิตรธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่ เป็นการร่วมมือกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพารา 
ในตั้งแต่ 2 องคก์รข้ึนไปท่ีมีตกลงร่วมมือกนั  เพื่อส่งเสริมจุดแขง็และชดเชยจุดอ่อนของตนเอง เพื่อ
สร้างอาํนาจในการต่อรองราคากับโรงงานแปรรูป ลดภาระต้นทุนในการขนส่งให้แก่ผูข้ายนํ้ า
ยางพารา ลดความเส่ียงในด้านขอ้จาํกดัของคุณภาพและมาตรฐานนํ้ ายางพารา มีการแลกเปล่ียน
ทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชาํนาญระหวา่งกนัและทาํกิจกรรมร่วมกนั 
เนน้ความซ่ือสัตยสุ์จริตและไวว้างใจกนั เพื่อรับผลประโยชน์ร่วมกนัตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 การประสานพลงั ผลการศึกษาพบวา่ เป็นวิธีการหรือกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง
ผู ้ซ้ือและผู ้ขายนํ้ ายางพารา เพื่ อจุดมุ่งหมายอัน เดียวกัน  เป็นผลการทํางานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยสมาชิก ในกลุ่มสามารถทาํให้เกิดผลลพัธ์รวมมากกว่าได้รับจากการทาํงานคน
เดียว โดยเอาวิธีการทาํงานร่วมกนัหลาย ๆ วิธีเพื่อทาํให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ     
1) การแลกเปล่ียนกนั ทรัพยากรและความรู้ความสามารถในการซ้ือขายนํ้ ายางพารา 2) การร่วมมือ
กนัทาํ เป็นการร่วมกนัทาํงานท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัเอาความถนดัของแต่ละคนมาถ่ายทอดความรู้
ความสามารถ แต่ตั้งอยูบ่นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 ดังนั้ น วิธีการสร้างความร่วมมือระหว่างพันธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อผูข้ายนํ้ า
ยางพาราอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัต่อองคก์รธุรกิจแต่
ละองคก์ร มีการสร้างวฒันธรรมของการช่วยเหลือเก้ือกูล มีความเช่ือใจระหวา่งกนั มีความโปร่งใส 
และความซ่ือสัตย์มาบริหารงานโดยใช้ รูปแบบของการบริหารเครือข่ายแบบแนวระนาบ มี
ความสัมพนัธ์กนัในห่วงโซ่อุปทาน แต่ทุกคนมีความเป็นอิสระต่อกนั เป็นพนัธมิตรกนั ประสาน
พลังกัน ส่งเสริมจุดแข็งและชดเชยจุดอ่อนของตนเอง เพื่อสร้างอาํนาจในการต่อรอง  ให้ได้
ผลประโยชน์ร่วมกนัตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ของควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรธุรกิจเครือข่ำยผู้ ซ้ือ
และผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำอ ำเภอนำทว ีจังหวดัสงขลำ ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
 ด้ำนควำมร่วมมือ ผลกำรศึกษำพบว่ำ สามารถสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในธุรกิจ ช่วย
ให้การดาํเนินงานในธุรกิจราบร่ืน จนสามารถสร้างอาชีพและรายได้ท่ีมัน่คงให้แก่สมาชิก ช่วย
ประหยดัเวลาจากเดิมท่ีเคยทาํเป็นยางแผน่ดิบ มาเป็นขายนํ้ ายางสด จึงทาํให้มีเวลาสําหรับกิจกรรม
อ่ืนเพิ่มข้ึน สามารถควบคุมคุณภาพนํ้ายางพาราได ้ตรงตามท่ีโรงงานตอ้งการ 
 การสร้างเครือข่าย ผลการศึกษาพบวา่ ผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวีสามารถ
รวมตวักนั ในการส่งนํ้ ายางเขา้สู่โรงงานแปรรูปนํ้ ายางไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ทุกองคก์รไดรั้บขอ้มูล
ท่ีเหมือนกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วทนัเวลา  มีการไปมาหาสู่ซ่ึงกนั
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และกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจการซ้ือและขายนํ้ ายางพารา
เกิดข้ึน 
 ห่วงโซ่อุปทาน  ผลการศึกษาพบวา่ ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีในห่วงโซ่อุปทาน โดยมี 
1)เกษตรกรและกลุ่มเกษตรกรชาวสวนยาง 2)ผูข้ายนํ้ ายางพาราและผูข้นส่งไปสถานประกอบการ
ของผูซ้ื้อนํ้ า และ3)ผูซ้ื้อนํ้ ายางพาราและผูส่้งไปโรงงานแปรรูปนํ้ ายางพารา คือ พ่อคา้รายใหญ่ โดย
กลุ่มผูซ้ื้อนํ้ายางพารา จะเป็นตวัแทนในการดาํเนินการขนส่งไปยงัโรงงานแปรรูปต่อไป  
 ดา้นพนัธมิตรธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่ จะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายและโรงงานแปรรูปนํ้ายางพารา ผูซ้ื้อและผูข้ายมีความพอใจ
ในราคาท่ีไดรั้บ และพึงพอใจกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ นํ้ ายางพาราจะมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
ของโรงงานแปรรูป สร้างโอกาสทางการตลาดให้มีความเข้มแข็ง สร้างพลังและอํานาจใน             
การต่อรอง  

 ด้านการประสานพลัง ผลการศึกษาพบว่า  เป็นการรับผูท่ี้มีความถนัดเฉพาะด้านมา
ร่วมงานด้วย มีความได้เปรียบทางดา้นการรับผิดชอบ มีการแบ่งตามความสามารถและศกัยภาพ
ความน่าเช่ือถือ และสามารถเพิ่มทกัษะความเช่ียวชาญในการทาํงาน และความอยู่รอดดา้นสภาพ
คล่องของธุรกิจ สามารถสร้างอาชีพสร้างรายไดใ้หแ้ก่บุคคลในทอ้งถ่ินของตนเอง 
 ดังนั้ น ผลลัพธ์ของความร่วมมือระหว่างพันธมิตรธุรกิจเครือข่ายผู ้ซ้ือและผูข้ายนํ้ า
ยางพารา คือการทาํให้องค์กรธุรกิจประสบผลสําเร็จในการบริหารเครือข่าย  เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งประสบการณ์และความสามารถเฉพาะบุคคล ทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัตามท่ีวาง
ไว ้และผลลพัธ์ท่ีสําคญัของอาชีพรับซ้ือนํ้ายางพาราคือสามารถยดึเป็นอาชีพหลกัให้กบัครอบครัวท่ี
มั่นคงได้ เพราะมีวตัถุดิบจาํนวนมากในพื้นท่ี สามารถทํางานใกล้บ้าน ง่ายต่อการดูแลคนใน
ครอบครัว ทาํให้ครอบครัวมีความใกลชิ้ดกนั สามารถส่งต่อให้ทายาทหรือคนรุ่นหลงัได ้เป็นอาชีพ
ท่ีสุจริต และไม่ขดัต่อศีลธรรมประเพณี 
 

อภิปรำยผลกำรวจิัย 
  
 จากการศึกษาวิธีการสร้างและผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผู ้
ซ้ือและผูข้ายนํ้ ายางพาราอาํเภอนาทวีจงัหวดัสงขลาซ่ึงทาํให้ผูว้ิจยัพบว่า มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อ
การพฒันาเครือข่ายทางธุรกิจท่ีได้ปรากฏให้เห็น ได้ในผลลัพธ์ของเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ า
ยางพาราอาํเภอนาทวจีงัหวดัสงขลา ซ่ึงสามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดว้า่  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยข้อที่ 1 วิธีสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรธุรกิจเครือข่ำย
ของผู้ซ้ือและผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำอ ำเภอนำทวจัีงหวดัสงขลำ 
 จากผลการศึกษาวธีิสร้างความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้าย
นํ้ ายางพาราพบวา่ เม่ือพิจารณาถึงวิธีสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนคือ ความตอ้งการท่ีจะไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั จากการ เป็นพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราอาํเภอนาทวี
จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากแต่ละองค์กรมีความถนัดหรือความชาํนาญไม่รอบด้าน จึงตอ้งการผูท่ี้มี
ความชาํนาญกว่ามาช่วยกระจายความรับผิดชอบ และเพื่อสร้างความเช่ือถือในองค์กรของตนเอง 
เพื่อส่งเสริมจุดแข็งและชดเชยจุดอ่อนของตนเอง จึงก่อให้เกิดความร่วมมือเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ให้เกิดข้ึนในธุรกิจโดยมีความสัมพนัธ์ในระบบห่วงโซ่อุปทาน ท่ีสามารถทาํให้เกิดผลลพัธ์รวม
มากกวา่การทาํงานเพียงองค์กรเดียว เพื่อสร้างอาํนาจในการต่อรอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั 
ซ่ึง สอดคล้องกบังานวิจยัของ Uddin & Akhter (2011, p.43) ท่ีพบว่าการสร้างพนัธมิตร หรือกล
ยุทธ์การร่วมมือกันของบริษัทท่ีจะรวบรวมทรัพยากรบางอย่างของบริษัทเหล่านั้ นเพื่อสร้าง
ผลประโยชน์หรือความไดเ้ปรียบท่ีสามารถแข่งขนัไดเ้ป็นรูปแบบเบ้ืองตน้ของกลยุทธ์ความร่วมมือ
กนั จากการวจิยัแนะนาํวา่การสร้างพนัธมิตรจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัไม่วา่การร่วมมือกนั
จะเป็นรูปแบบใด และยงัพบว่าการสร้างพนัธมิตรเพื่อการแข่งขนัไม่ว่าจะระดบัใดสามารถสร้าง
ความสําเร็จ ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัโดยกลยุทธ์การร่วมมือ กบัคู่คา้ อย่างเช่น
ลูกคา้ supplier และบริษทัท่ีให้บริการเป็นตน้ และส่วนสําคญัท่ีจะพฒันาเป็นพนัธมิตรได ้โดยการ
พฒันานั้นบริษทัสามารถแบ่งปันความชาํนาญ ความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยู ่และนาํมาสร้าง
เอกลักษณ์ใหม่ เพื่อเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อสร้างพันธมิตรท่ีดําเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งความไวว้างใจร่วมกนัการพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนั จะมีความจาํเป็นอยา่งมากใน
การสร้างความร่วมมือกนั ทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าของบริษทัคู่คา้และไวใ้จกนัเม่ือเกิด
ความเช่ือใจร่วมกนัจนนาํไปสู่โอกาสเพื่อเพิ่มการใชท้รัพยากรอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยข้อที่ 2 ศึกษำผลลัพธ์ควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรธุรกิจ
เครือข่ำยผู้ซ้ือและผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำอ ำเภอนำทวจัีงหวดัสงขลำ 
 จากผลการศึกษาผลลพัธ์ของความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้าย
นํ้ ายางพาราอาํเภอนาทวีจงัหวดัสงขลาในส่วนร่วมของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเครือข่าย
พบว่าดา้นความร่วมมือ ผลการศึกษาพบว่า สามารถสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในห่วงโซ่ธุรกิจ 
ช่วยใหก้ารดาํเนินงานในธุรกิจราบร่ืน สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ให้มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สร้างพลังและอํานาจในการต่อรอง จนสามารถสร้างอาชีพและรายได้ท่ีมั่นคงให้แก่สมาชิก          
ช่วยประหยดัเวลาจากเดิมท่ีเคยทาํเป็นยางแผ่นดิบ มาเป็นขายนํ้ ายางสด จึงทาํให้มีเวลาสําหรับ
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กิจกรรมอ่ืนเพิ่มข้ึน สามารถควบคุมคุณภาพนํ้ายางพาราได ้ตรงตามท่ีโรงงานตอ้งการ  ก า ร ส ร้ า ง
เครือข่าย ผลการศึกษาพบวา่ ผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพาราในอาํเภอนาทวสีามารถรวมตวักนั ในการส่ง
นํ้ ายางเข้าสู่โรงงานแปรรูปนํ้ ายางได้บรรลุตามเป้าหมาย ทุกองค์กรได้รับข้อมูลท่ีเหมือนกัน 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วทันเวลา มีการไปมาหาสู่ซ่ึงกันและกัน 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจการซ้ือและขายนํ้ายางพาราเกิดข้ึน 
  ดังนั้ น ผลลัพธ์ของความร่วมมือระหว่างพันธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ า
ยางพารา คือการทาํให้องค์กรธุรกิจประสบผลสําเร็จในการบริหารเครือข่าย  เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งประสบการณ์และความสามารถเฉพาะบุคคล ทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัตามท่ีวางไว ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยุดา รักไทย และคณะ (2545, หน้า 12) ได้กล่าวไวว้่า พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ หมายถึง การท่ีบริษทัต่าง ๆ ตกลงร่วมมือกนัในการดาํเนินกิจกรรมบางอยา่ง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง ท่ีพวกเขาไม่อาจบรรลุถึงความตอ้งการเป้าหมายนั้นไดถ้า้ไม่มีการร่วมมือ
กบัผูอ่ื้นเน่ืองจากมีขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากร (กาํลงัคน กาํลงัเงิน เทคโนโลย ีฯลฯ) หรือมีความเช่ือ
วา่การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจจะทาํให้ตนมีโอกาสประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจมากกวา่
การดาํเนินงานแต่เพียงลาํพงั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Uddin & Akhter (2011, p.43) พบว่า
การสร้างพนัธมิตร หรือกลยุทธ์การร่วมมือกันของบริษทัท่ีจะรวบรวมทรัพยากรบางอย่างของ
บริษทัเหล่านั้นเพื่อสร้างผลประโยชน์หรือความไดเ้ปรียบท่ีสามารถแข่งขนัได ้
 และผลลพัธ์ท่ีสําคญัของอาชีพรับซ้ือนํ้ ายางพาราคือสามารถยึดเป็นอาชีพหลกัให้กบั
ครอบครัวท่ีมัน่คงได ้เพราะมีวตัถุดิบจาํนวนมากในพื้นท่ี สามารถทาํงานใกลบ้า้น ง่ายต่อการดูแล
คนในครอบครัว ทาํให้ครอบครัวมีความใกลชิ้ดกนั สามารถส่งต่อใหท้ายาทหรือคนรุ่นหลงัได ้เป็น
อาชีพท่ีสุจริต และไม่ขัดต่อศีลธรรมประเพณี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ก่ิงดาว จินดา                
เทวิน (2555, หน้า 50-53) ท่ีกล่าวไวว้่า การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบทาง
จริยธรรมต่อบุคคล ชุมชนและสังคมส่วนรวม จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีธุรกิจจะต้องมีการ
จริยธรรมในการดาํเนินงานให้อยูใ่นกรอบของกฎหมายกฎระเบียบและขอ้ตกลง ในการถือปฏิบติั
เพื่อใหก้ารดาํเนินงานทางธุรกิจเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ยติุธรรม และไม่เบียดเบียนกนั     
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ข้อเสนอแนะ 
 
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย   
    การท่ีจะให้พนัธมิตรธุรกิจเครือข่ายผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ ายางพาราในอาํเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลา เป็นองค์กรท่ีสามารถยกระดบัเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ินและสร้างรายได้ให้เกษตรกรได้
อย่างเป็นธรรม จะต้องเป็นการแก้ปัญหาท่ีไม่หวงัผลทางการเมือง ต้องเป็นนโยบายสําหรับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมาให้ความสําคญัและพฒันา ส่งเสริมตั้งแต่เกษตรกรชาวสวนยางไป
จนถึงผูซ้ื้อนํ้ ายางพารา โดยเนน้การใหค้วามรู้เร่ืองการทาํให้นํ้ายางมีคุณภาพตั้งแต่การปลูก การดูแล 
การกรีด การเก็บรักษานํ้ ายางให้ถึงมือผูซ้ื้อ การให้ความรู้และสนบัสนุนเร่ืองการตลาด และอาจจะ
พฒันาไปถึงขั้นการแปรรูปผลิตภณัฑ ์

ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินกำร 
   ส่งเสริมใหเ้กษตรกรปลูกยางพาราแบบอินทรีย ์เพื่อลดตน้ทุนการผลิตและ ลดการการใช้

ปุ๋ยเคมีท่ีทาํให้ดินเส่ือม เป็นสาเหตุของการลดคุณภาพและปริมาณของนํ้ายาง ใหมี้การปลูกพืชแซม
ในสวนยางพารา เพื่อเพิ่มรายได้เสริมในครัวเรือน ให้มีการอบรมวิธีการดูแลและการกรีดยาง          
ท่ีถูกตอ้ง  
   ข้อเสนอแนะในงำนวจัิยคร้ังต่อไป 
     ควรศึกษาการรักษาคุณภาพของนํ้ ายางพาราตั้งแต่เกษตรกรไปจนถึงผูแ้ปรรูปให้ได้
มาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารากฐานของระบบเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินให้มีความมัน่คง
และย ัง่ยนืในอนาคต 
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ภำคผนวก ก. 
แบบสอบถำม 

 โครงกำรวิจัยเร่ือง “ ผลลัพธ์ของควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรธุรกิจเครือข่ำยผู้ ซ้ือและ
ผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ อ ำเภอนำทว ีจังหวดัสงขลำ ” 
 
ส ำหรับผู้ซ้ือน ำ้ยำงพำรำ (บ่อน ำ้ยำง) 

 
ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไป 
 
ขอ้ 1.  ช่ือ.........................................................................สกุล......................................................  
 อาย.ุ...............................................ระดบัการศึกษา.......................................................                          
           ท่ีอยู.่..................................................................................................................... ..................... 
  
ขอ้ 2. ประสบการณ์ในการซ้ือนํ้ายางพารา ...................................ปี...................................เดือน 
 
ขอ้ 3. ปริมาณนํ้ายางท่ีรับซ้ือไดเ้ตม็ท่ี...................................กิโลกรัม / วนั 
         แต่รับซ้ือไดจ้ริง เฉล่ีย...............................................กิโลกรัม / วนั 
 
ขอ้ 4. จาํนวนผูข้ายนํ้ายางเฉล่ีย ......................................คน / วนั 
 
ขอ้ 5. ศูนยห์รือท่ีตั้งในการรับซ้ือนํ้ายางพารา ................................................................................ 
 
ตอนที ่2 ค ำสัมภำษณ์ 
 
ขอ้ท่ี 6  ท่านมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรในการจดัตั้งกลุ่มผูซ้ื้อนํ้ายางพารา 
 6.1. .................................................................................................................................. 
 6.2. ...................................................................................................................................... 
 6.3. ……………………………………………………………………………………… 
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ขอ้ท่ี 7. ท่านมีวธีิการใหผู้ข้ายนํ้ายางพารา นาํนํ้ายางพารามาขายใหท่้านอยา่งไรบา้ง 
 7.1 .......................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 7.2 .......................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 7.3…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอ้ 8. ท่านมีวธีิการสร้างความร่วมมือระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพาราอยา่งไร 
 8.1 .......................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 8.2 .......................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 8.3…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอ้ 9. ช่องวา่งระหวา่งผูรั้บซ้ือนํ้ายางพารา จากผูข้ายนํ้ายางพารากบัการท่ีผูรั้บซ้ือไดน้าํไปขายต่อยงั
โรงงาน หรือผูรั้บซ้ือรายใหญ่กวา่ท่านแตกต่างกนัอยา่งไร 
 ..............................บาท /สตางค ์ต่อกิโลกรัม 
ขอ้ 10. ผลลพัธ์หรือประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากความร่วมมือระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพารา มี
อะไรบา้ง 
 10.1 ..................................................................................................................................... 
 10.2 ..................................................................................................................................... 
 10.3……………………………………………………………………………………….. 
 
ขอ้ 11. ท่านมีแนวทางในการพฒันาความร่วมมือระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพารา ในอนาคต
อยา่งไร 
 11.1 ..................................................................................................................................... 
 11.2 ..................................................................................................................................... 
 11.3……………………………………………………………………………………….. 
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ขอ้ 12. อาชีพรับซ้ือนํ้ายางพาราสามารถยดึเป็นอาชีพหลกัใหก้บัครอบครัวไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
    ได ้      ไม่ได ้     เพราะ 
 .............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอ้ 13. ท่านมีการทาํกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพาราหรือไม่ อยา่งไร 
 13.1 ..................................................................................................................................... 
 13.2 ..................................................................................................................................... 
 13.3……………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

ภำคผนวก ข. 
แบบสัมภำษณ์ 

โครงกำรวจัิยเร่ือง “ ผลลพัธ์ของควำมร่วมมือระหว่ำงพนัธมิตรธุรกจิเครือข่ำยผู้ซ้ือและผู้ขำยน ำ้
ยำงพำรำ อ ำเภอนำทว ีจังหวัดสงขลำ ” 

ส ำหรับผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ 

 
ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไป 
 
ขอ้ 1.  ช่ือ.........................................................................สกุล...................................................... 
     อาย.ุ...............................................ระดบัการศึกษา.......................................................                                                   
           ท่ีอยู.่.......................................................................................................................................... 
 
ขอ้ 2. ประสบการณ์ในการซ้ือนํ้ายางพารา ...................................ปี...................................เดือน 
 
ขอ้ 3. ปริมาณนํ้ายางท่ีรับซ้ือไดเ้ตม็ท่ี...................................กิโลกรัม / วนั 
         แต่รับซ้ือไดจ้ริง เฉล่ีย...............................................กิโลกรัม / วนั 
 
ขอ้ 4. จาํนวนผูข้ายนํ้ายางเฉล่ีย ......................................คน / วนั 
 
ขอ้ 5. อาชีพหลกัของครัวเรือน.................................................อาชีพรอง............................................ 
  
ตอนที ่2 ค ำถำมในเวทสีนทนำกลุ่มย่อยของผู้ขำยน ำ้ยำงพำรำ 
 
ขอ้ 6. ขอ้ดี ขอ้เสียของการรวมกลุ่มกนัเพื่อขายนํ้ายางมีอยา่งไรบา้ง 
ขอ้ดี 
 1…………………………………………………………………………………………... 
 2………………………………………………………………………………………. 
 3………………………………………………………………………………………. 
ขอ้เสีย 
 1………………………………………………………………………………………. 
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 2………………………………………………………………………………………. 
 3………………………………………………………………………………………. 
 
ขอ้ 8. ความแตกต่างระหวา่งท่านไปขายท่ีโรงงานแปรรูปดว้ยตวัเองกบัขายใหแ้ก่กบัผูรั้บซ้ือนํ้า
ยางพาราในพื้นท่ีของท่าน มีหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
 8.1 .......................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 8.2 .......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
 8.3…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอ้ 9. คุณภาพของนํ้ายางพารามีผลต่อราคาขายนํ้ายางพารา (ราคาสูง ราคาตํ่า )หรือไม่เพราะอะไร 
 9.1 .................................................................................................................................. 
 9.2 ....................................................................................................................................... 
 9.3………………………………………………………………………………………… 
 
ขอ้ 10. ระยะทางของพื้นท่ีในการขายนํ้ายางพาราใหแ้ก่ผูซ้ื้อนั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกการขาย 
มาก นอ้ยเพียงใด 
    มีผลมาก   มีผลปานกลาง          มีผลนอ้ย             ไม่มีผลเลย 
เพราะ .............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ 11 ท่านมีการทาํกิจกรรมร่วมกนักบัสมาชิกในกลุ่มผูข้ายนํ้ายางพาราหรือไม่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………….....................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ขอ้ 12. ท่านมีวธีิการสร้างความร่วมมือระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายนํ้ายางพาราอยา่งไร 
 12.1 ..................................................................................................................................... 
 12.2 ..................................................................................................................................... 
 12.3……………………………………………………………………………………….. 
 
ขอ้ 13. ท่านอยากใหเ้ครือข่ายของท่านพฒันาไปในดา้นใดและปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 
กลุ่มผูรั้บซ้ือ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
กลุ่มผูข้าย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ภำคผนวก ค. 
ภำพประกอบกำรวจิยั 

ข้ันตอนในกำรรับซ้ือและตรวจสอบคุณภำพน ำ้ยำงจำกเกษตรกร 
 

 
 

ภำพที ่1  จุดรับซ้ือนํ้ายางพาราจากเกษตรกร 
 

 
 

ภำพที ่2  พาหนะขนนํ้ายางพาราของเกษตรกร 
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ภำพที ่3  การชัง่นํ้าหนกันํ้ายางพารา 
 
 

 
 

ภำพที ่4  การตกัตวัอยา่งนํ้ายางพาราเพื่อหาค่า DRC  
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ภำพที ่5  การชัง่ตวัอยา่งนํ้ายางพาราสาํหรับหาค่า DRC ดว้ยตาชัง่ดิจิตอล 
 
 

 
 

ภำพที ่6  ตวัอยา่งนํ้ายางพาราหลงัจากผา่นการอบดว้ยไมโครเวฟ 3 นาที 
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ภำพที ่7  ชัง่ตวัอยา่งนํ้ายางพารา เพื่อหาค่า DRC 
 

 

 
 

ภำพที ่8  พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งนํ้ายาพาราของผูข้าย 
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ข้ันตอนในกำรรับซ้ือและตรวจสอบคุณภำพน ำ้ยำงจำกผู้ขำย 
 

 
 

ภำพที ่9  ชัง่ปริมาณนํ้ายางพาราของผูข้าย 
 
 

 
 

ภำพที ่10  ตกัตวัอยา่ง นํ้ายางพาราของผูข้าย 
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ภำพที ่11  ชัง่ตวัอยา่งนํ้ายางพาราของผูข้ายสาํหรับหาค่า DRC 
 
 

 
 

ภำพที ่12  ตวัอยา่งนํ้ายางพาราของผูข้ายสาํหรับหาค่า DRC 
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ภำพที ่13  รีดใหบ้างและนาํตวัอยา่งนํ้ายางพาราแช่นํ้า เพื่อเอาส่ิงเจือปนออก 
 
 

 
 

ภำพที ่14  นาํตวัอยา่งนํ้ายางพาราเขา้ตูอ้บ เพื่อไล่นํ้าออกจากเน้ือยางพารา 
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ภำพที ่15  ตวัอยา่งยางแหง้หลงัจากเขา้ตูอ้บเพื่อไล่นํ้าออกจากเน้ือยางพารา 
 
 

 
 

ภำพที ่16  นาํตวัอยา่งยางแห้งของผูข้ายชัง่นํ้าหนกั เพื่อหาค่า DRC 
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ภำพที ่17  พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งนํ้ายางพาราของผูซ้ื้อไปยงัโรงงานแปรรูปนํ้ายางพารา 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ - นำมสกุล อาภรณ์  บวัคง  
วนัเดือนปีเกดิ 30 พฤษภาคม 2518 
ทีอ่ยู่ 4 หมู่ท่ี 8 ตาํบลท่าประดู่ อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา                                                      
เบอร์โทรศัพท์ 081-748-8475 
อเีมล aporn8475@gmail.com   
           
สถำนทีท่ ำงำน วชิิต นํ้ายาง 4 หมู่ท่ี 8 ตาํบลท่าประดู่ อาํเภอนาทว ี 
 จงัหวดัสงขลา          
ประวตัิกำรศึกษำ ศศ.บ. (สหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน)  
 สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน  พ.ศ. 2558 
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