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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์งคเ์พื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา และเพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นประชาชนท่ี
เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ยอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 3,666 คน โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 346 ราย และสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชน คณะกรรมการกองทุน จาํนวน 50 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลการแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 

สรุปผลการวจิยั 
1.  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่ง

กลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  การดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ทั้ง 6 ดา้นโดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถสรุปดา้นไดด้งัน้ีคือ 
ดา้นหลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการกระจายอาํนาจอยา่ง
ทัว่ถึง การออกกฎระเบียบของกองทุนคาํนึงถึงผลประโยชน์ของสมาชิก ดา้นหลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรม และการบริหารงานของกองทุนเนน้ในหลกัการบริหารโดยยดึหลกัผลประโยชน์ของ
สมาชิก  ดา้นหลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การบริหารงานมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกเป็นหลกั และ
มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกและสาธารณชนมีความถูกตอ้งตรงและหลากหลายช่องทาง 
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เช่น วารสาร เสียงตามสาย เวบ็ไซต ์ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การ เปิดโอกาสใหส้มาชิกได้
เสนอความคิดเห็นในการแกปั้ญหาและตดัสินใจเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อกองทุน และการให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงาน ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้
บริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึง การใหบ้ริการต่าง ๆ ของกองทุนใหด้ว้ยความ
รับผดิชอบตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก คณะกรรมการกองทุนมีความรับผดิชอบต่อการ
ปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข และดา้นหลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การใช้
งบประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีกองทุนไดต้ั้งเป้าไว ้การปฏิบติังานของคณะ
กรรรมการกองทุนมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

2.  ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบล
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ทั้ง 3 ดา้นมีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นดา้นไดด้งัน้ี  ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การจดัทาํรายงานการใชจ้่ายเงินอยา่งชดัเจนและเป็น
ปัจจุบนัเพื่อนาํเสนอใหส้มาชิกทราบในวนัประชุมแต่ละคร้ัง การจดัทาํทะเบียน เอกสารและบญัชี
เก่ียวกบังบประมาณของกองทุน รวมถึงมีการสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลของสมาชิกกองทุนอยา่ง
สมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั ดา้นสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ การบริหารเงินสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือและ
จดัสรรใหแ้ก่สมาชิกไดท่ี้มีความเหมาะสม การแนะนาํ ช้ีแนะ และใหค้วามรู้แก่สมาชิกของ
คณะกรรมการกองทุน  และดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน ไดแ้ก่ การเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกและยดึมติของกองทุนเพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงพฒันากองทุน มีการ
พฒันาศกัยภาพการทาํงานของคณะกรรมการกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 The purpose of this were to study the The practice of good governance in the 
management of Community Welfare Fund of Thungkloy sub-district  Phusang district, Phayao 
province. To study the problems and difficulties of managing community funds. The population 
of the research is funded community members 3666 , using a sample of 346 interviews with 50 
cases.The  research  instrument  was  a  five – rating – scale  questionnaire  and  In-depth 
Interview Series.The  data  were  analyzed  using  by  frequency,  percentage,  mean,  standard  
deviation and Content Analysis. 

The study result found that 
  1. Using the principles of good governance in the management of Community funds Thung 
Phu Sang Phayao banana operations overall level. Considering it was found that all 6 of the overall operations 

at a high level. Which can be summarized as follows sides. The rule of law, including the administration 
of Community Welfare Fund has decentralized thoroughly. The rules of the fund, taking into 
account the interests of its members. Ethics, including board member and fundraiser duties with 
fairness on the basis of morality and ethics. And the administration of the fund management 
principles based on the interests of its members. The main aim of transparency, including the 
administration of benefits to members only. And the dissemination of information to members 
and the public with accurate and a variety of channels, including magazine Voice website. The 
principles involved include the opportunity for members to suggest ideas to solve problems and 
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make decisions that have a significant impact on the fund. And its members participate in the 
evaluation of operations. The main responsibilities include the provision of welfare services with 
quality. Fair and thorough the various services provided by the Fund's responsibility to meet the 
needs of members. Fund Board has responsibility for the operation. Pay attention to the problem 
and are ready to edit. And the principal value, including the cost is worth it. Compared with the 
contribution funds target. The performance of the Board of the Fund is quick and efficient. 
  2.  Problems of Community Welfare Fund Management banana fields of the Phu 
Sang district of Phayao overall at a low level . Considering it was found that the top 3 barriers to 
the overall low level. Which can be summarized as the following. Management, including the 
preparation of spending money and clearly present to present to the members in each conference. 
The Preparation Documentation and accounting for funds of funds. Including a survey and 
preparation of fund members and are consistently present. Welfare benefits to help the 
community, including the treasury and allocated to members with appropriate recommendations 
to guide and to educate members of the committee. And the Guidelines for Management 
Development Fund were exposed to the views of members and confiscation of funds to resolve 
problems and improve fund. The development work of the committee on a regular basis. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การวจิยัเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย         
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน
ตาํบลทุ่งกลว้ย สมาชิกผูเ้ป็นแกนนาํและประสานงานกองทุน คณะกรรมการกองทุน ผูน้าํชุมชน 
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบ
สามถามและใหก้ารสัมภาษณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ์ดร.ส่งเสริม  แสงทอง  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
อาจารย ์ดร.ศรีทยั สุขยศศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม อาจารย ์ดร.สมาน มากสุข   
ผูอ้าํนวยการมูลนิธิศูนยพ์กัพิงใจ อาํเภอดอกคาํใต ้ จงัหวดัพะเยา  ครูวรปรัชญ ์หลวงโย  ตาํแหน่ง 
คศ.2 โรงเรียนถํ้าปินวทิยาคม จงัหวดัพะเยา และคุณวีระพล  อินป๋ัน ท่ีปรึกษากองทุนสวสัดิการ
ชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและให้
ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะในเน้ือหาของงานวิจยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขออุทิศใหแ้ก่บิดามารดา  
ครอบครัว คณาจารยทุ์กท่าน และสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน เพื่อเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึง
ความรัก ความเคารพและการตอบแทนพระคุณของบิดามารดา ครอบครัว คณาจารยท่ี์ไดใ้หชี้วิตการ
อบรมสั่งสอน และใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
สังคมไทยในอดีตมีพื้นฐานวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัแบบช่วยเหลือเก้ือกลูกนัมายาวนาน 

โดยการมีสวสัดิการแบบธรรมชาติท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเอ้ืออาทร เคารพซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งคนกบัคน และคนกบัธรรมชาติ เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไปบทบาทของชุมชนในการดูแลกนั
และกนัก็ลดลง  แต่หลงัจากสังคมไทยประสบภาวะวกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํ
ชุมชน ส่วนหน่ึงไดร่้วมกนัปรึกษาหารือเพื่อร่วมกนัฟ้ืนฟูระบบคุณค่าเดิม ทุนทางสังคมท่ีมีอยูม่า
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในลกัษณะของการจดัสวสัดิการจากฐานทุนดา้นต่าง ๆท่ีมีอยูข่องชุมชน เช่น 
สวสัดิการจากฐานกลุ่มออมทรัพย ์ องคก์รการเงิน  วสิาหกิจชุมชน ความเช่ือทางศาสนา การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์รมหาชน),2557) 
           สวสัดิการชุมชนเป็นการสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่คงของคนในชุมชน ซ่ึงรวมถึงทุก
อยา่งท่ีจะทาํใหค้นในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งในรูปของส่ิงของ เงินทุน นํ้าใจ การช่วยเหลือ
เก้ือกลู เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติตั้งแต่ เกิด แก่ เจบ็ ตาย เป็นระบบการช่วยเหลือเก้ือกลูของคนใน
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีรูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลาย เป็นเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติ  ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่
ตาย ก่อใหเ้กิดรายไดล้ดรายจ่าย นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาความยากจน ไดมี้การเร่ิมการพฒันากองทุน
สวสัดิการชุมชนในระดบัตาํบลข้ึนในปี 2547 และในปี 2548 ขบวนองคก์รชุมชนท่ีทาํงานเก่ียวกบั
องคก์รการเงินและสวสัดิการชุมชนไดย้กระดบักองทุนสวสัดิการโดยการริเร่ิมจดัตั้งกองทุน
สวสัดิการระดบัตาํบล ในปี 2550 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดด้าํเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์การสร้างสวสัดิการสังคมไทย ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2550-2551) และในปี พ.ศ. 2552 
รัฐบาลไดใ้หมี้การสมทบงบประมาณจากสามฝ่าย (1 :1 :1) คือ ทุนจากการออมสมทบของสมาชิก
ในชุมชน ทั้งในรูปแบบออมทรัพยเ์ดิม  หรือสัจจะลดรายจ่ายวนัละบาท การสมทบจากรัฐบาลกลาง
และการสมทบจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, 2557)   

กองทุนสวสัดิการชุมชนเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการบริหารเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็น
แหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในดา้นการสร้างงาน สร้างรายได ้สร้างพลงัชุมชน เนน้การพฒันาผูน้าํกลุ่ม
องคก์ารและเครือข่าย เพื่อนาํไปสู่ชุมชนเขม้แขง็ สร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน โดยใชว้ถีิ
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ชีวติชาวบา้นเป็นแบบฝึกหดัใหผู้น้าํชุมชนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้การบริหาร จุดมุ่งหมายของ
กองทุนสวสัดิการชุมชนคือ พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในหมู่บา้นใหดี้ข้ึน ฉะนั้นการบริหารท่ีดีจะ
ทาํใหก้ารบริหารกระบวนการชุมชนเขม้แขง็มีความมัน่คงของเศรษฐกิจ และชุมชนมีศกัยภาพใน
การอยูร่่วมกนักบัการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ท่ีผา่นมากองทุนสวสัดิการชุมชนมีการ
ติดตามประเมินสถานการณ์ดา้นการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน มีการดาํเนินการประเมินผล
เพื่อจดัระดบักองทุนสวสัดิการชุมชน อยา่งเป็นทางการพร้อมกนัทัว่ประเทศ  ทุกกองทุนตั้งแต่  ปี  
พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทบทวนการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวดเร็วมากข้ึน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั 
เพื่อใหก้ารบริหารมีความเขม้แขง็พร้อมต่อการเสริมสร้างรากฐานท่ีแขง็แรงทางเศรษฐกิจและสังคม 
สร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการบริหาร รวมทั้งเสริมสร้างใหเ้กิดความมัน่คงและความ
เช่ือมัน่เพื่อให้เกิดประโยชน์และความสงบสุขอยา่งย ัง่ยนืของคนในชุมชน 

หลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารท่ีดี ( Good Governance) เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีจะช่วย
พฒันาการดาํเนินงานทั้งระบบใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยยดึถือหลกั 6 ประการ คือ หลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า หน่วยงานต่างๆสามารถนาหลกัดงักล่าวมาปรับใชเ้พื่อเป็นแนวทางนาํพาองคก์รและ
สังคมกา้วไปสู่ความสาํเร็จ ซ่ึงในการพฒันาระบบการทาํงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และเนน้หลกัการมีส่วนร่วม มีความจาํเป็นและสาํคญัต่อการพฒันาและการแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นไป 
เป็นหลกัการบริหารภาครัฐและองคก์รแนวใหม่ เป็นการปกครอง การบริหาร และการจดัการการ
ควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม ซ่ึงในปัจจุบนัมีการนาํเอาหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบริหารงานอยา่งแพร่หลาย เพราะเป็นหลกัการท่ีช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รให้
มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ (มีชยั โสกนัทตั, 2552 :10-23 ) 

กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย ตั้งอยูเ่ลขท่ี 245 หมู่ท่ี 11 ตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอ      
ภูซาง จงัหวดัพะเยา เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี  1  มกราคม 2552  ซ่ึงไดมี้การริเร่ิมรวมกลุ่มกนัเม่ือปี 2550 
โดยคณะของผูน้าํชุมชน ประกอบดว้ย นายสิทธิพงศ ์ อาณาตระกลู ผูป้ระสานงานองคก์รพฒันา
เอกชนร่วมกบั นายวีระพล  อินป๋ัน นายกองคก์ารบริการส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
เจา้หนา้ท่ี อบต. และผูน้าํชุมชนทั้ง 12 หมู่บา้นของตาํบลทุ่งกลว้ย โดยไดท้าํการศึกษาหาความรู้ 
ความเป็นไปได ้รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสม สังคมชนบทชุมชนทอ้งถ่ิน มีวฒันธรรมการอยูแ่บบ
ช่วยเหลือเก้ือกลู มีนํ้าใจต่อกนั โดยใชห้ลกัแนวคิดท่ีวา่ “ในอดีตเราเคยไดรั้บสวสัดิการจาก
ธรรมชาติ หาเห็ด หาหน่อไมจ้ากป่าใกลบ้า้น หาปู ปลา ในแม่นํ้าลาํคลอง ยามเจบ็ป่วยไดย้าจาก 
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สมุนไพรในป่า เพื่อนบา้นมาเฝ้าไขใ้หก้าํลงัใจ มีปัญหาชีวิตมีศาสนาและผูอ้าวุโสในชุมชนเป็นท่ีพึ่ง 
ส่ิงส่ิงเหล่าน้ีเป็นสวสัดิการท่ีธรรมชาติและผูค้นมีใหแ้ก่กนั บนพื้นฐานของความเก้ือกูล มีนํ้าใจและ
เคารพซ่ึงกนัและกนัระหวา่งคนกบัคนและคนกบัธรรมชาติ”  ในปัจจุบนัถึงแมว้า่ภาครัฐจะจดั
สวสัดิการใหก้บัประชาชนในรูปของตวัเงิน และส่ิงของช่วยเหลือแต่ชุมชนหลายแห่งก็ยงัคงรวมตวั
กนัเป็นเครือข่ายเพื่อจดัสวสัดิการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ครอบคลุมทุนทางสังคมท่ีมากกวา่ แต่ก็ยงั
อยูใ่นลกัษณะต่างคนต่างทาํไม่ไดมี้การเช่ือมโยงและขาดการสนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แขง็อยา่ง
เป็นระบบ ซ่ึงจากสถานการณ์ดงักล่าวมีการประชุมวิเคราะห์ในหมู่องคก์รภาคประชาชนและ
องคก์รพฒันาเอกชนอยา่งกวา้งขวางองคก์รชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย จึงตระหนกัร่วมกนัถึงความ
จาํเป็นตอ้งส่งเสริมพฒันาระบบการคุม้ครองทางสังคม ดว้ยการฟ้ืนฟูสวสัดิการใหส้ามารถเป็น
หลกัประกนัความมัน่คงในการดาํรงชีวติบนพื้นฐานของการ พึ่งตนเอง การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัและ
กนัของคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการจดัสวสัดิการของชาวบา้น โดยชาวบา้น เพื่อชาวบา้น 
มีการประชุมประชาคมร่วมกบัประชาชน 12 หมู่บา้นในพื้นท่ีตาํบลทุ่งกลว้ยร่วมกนั วางกฎเกณฑ ์
กติการ่วมกนั พร้อมระดมเงินสมทบจากสมาชิก เร่ิมก่อตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย
ข้ึน และไดด้าํเนินงานในการจดัระบบสวสัดิการใหก้บัประชาชนชาวตาํบลทุ่งกลว้ยตั้งแต่นั้น
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัน้ี  (กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย, 2556) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ยไดท้าํการประเมินผลการดาํเนินงานของกองทุน
สวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ยโดยการสาํรวจความคิดเห็นของสมาชิกพบวา่ การจดัสรรสวสัดิการ
ท่ีทางกองทุนไดด้าํเนินการยงัไม่ครอบคลุมกบักลุ่มเป้าหมายหรือตรงตามความตอ้งการของสมาชิก
กองทุนและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ทางกองทุนไดว้างไว ้ และจากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
จาํนวนเงินของกองทุน มีเป็นจาํนวนมากพอท่ีจะจดัสรรใหก้บัสมาชิกไดม้ากกวา่น้ี  ตอบสนอง
ความตอ้งการแก่สมาชิกตามวตัถุประสงคท่ี์ไดจ้ดัตั้งข้ึน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย, 2557) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่ง
กลว้ย อาํเภอ ภูซาง  จงัหวดัพะเยาท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล สภาพปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนถึงแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานของกองทุน เพื่อนาํผลการศึกษานาํมาประยกุตใ์ชแ้ละ
หาแนวทางไปพฒันาการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.   เพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล
ทุ่งกลว้ย   อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  

2.   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบล
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย  
อาํเภอภูซาง  จงัหวดัพะเยา ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหาร 2) ดา้นสวสัดิการ
ชุมชน 3) ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนชุมชน และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
และแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินการ ตลอดจนถึงแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาลใน 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

 

กลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประชาชนท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล
ทุ่งกลว้ยอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 3,666 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 396 ราย   

 

ค าถามส าคญัในการวจิัย 
 

1. กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ไดน้าํเอาหลกั      
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งไร  

2. ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย 
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยามีอะไรบา้ง  
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการท่ีทางกองทุนสวสัดิการตาํบลทุ่งกลว้ยนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน ให้มีการการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ 
การจดัสรรและการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
และชุมชน การนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใชเ้ป็นแนวทางการจดัระเบียบของการบริหาร
จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย  
 หลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ของคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการชุมชน และขอ้ปฏิบติัสาํหรับสมาชิก โดยมีหลกัการคือ การไม่เลือกปฏิบติั และการไม่
ละเมิดกฎระเบียบ  

หลกัคุณธรรม หมายถึง หลกัปฏิบติัของคณะกรรมการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
ตาํบลทุ่งกลว้ย และสมาชิกของกองทุนฯ ในดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยการยดึมัน่ ถือมัน่ใน
คุณธรรมความดีงาม ความถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรมรวมถึงมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ และยดึมัน่ใน
ความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

หลกัความโปร่งใส หมายถึง การดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน
ตาํบลทุ่งกลว้ยท่ีมีความโปร่งใส ความถูกตอ้ง ชดัเจน ปฏิบติัตามหลกัการท่ีควรจะเป็น รวมถึงการ
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ 

หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง หลกัการดาํเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่ง
กลว้ยในการใหโ้อกาสสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีสาํคญัรวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็น เพื่อรับคาํแนะนามาร่วมวางแผน และปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์น 

หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง ความรับผดิชอบในงานของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ยและสมาชิกในดา้นการมีความรับผดิชอบต่อการ
กระทาํของตนเอง รวมถึงการตระหนกั และสาํนึกในสิทธิ และหนา้ท่ีท่ีมีต่อกองทุนฯ  

หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ยใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ความคุม้ค่าเทียบเคียงไดก้บัความประหยดัไม่ฟุ่มเฟือย และใชท้รัพยากรทีมีอยู่
อยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า  

การบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน หมายถึง การดาํเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ในดา้นต่างๆ ใหบ้รรลุ



6 
 

เป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิก
กองทุนสวสัดิการชุมชน 

แนวทางการพฒันาการบริหาร หมายถึง ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ี
เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนต่อการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภู
ซาง จงัหวดัพะเยา เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง การบริหารกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

กองทุนสวสัดิการชุมชน หมายถึง กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง 
จงัหวดัพะเยา  ท่ีจดัตั้งเพื่อให้บริการสวสัดิการในรูปแบบต่างๆ เช่น การออม การกูย้มืเงิน ค่า
รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายต่างๆ แหล่งเงินทุนหมุนเวยีนสาํหรับการลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายไดใ้หแ้ก่สมาชิกของกองทุน 

ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน หมายถึง ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและอุปสรรคในการดาํเนินงานในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอ
ภูซาง จงัหวดัพะเยา ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นสวสัดิการชุมชน และดา้นแนวทางการ
พฒันาการบริหารกองทุนชุมชน 

การบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติัของคณะกรรมการดาํเนินงานและการร่วมกิจกรรมของกองทุนของสมาชิกกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา โดยการนาํทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีขององคก์ารชุมชน
มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในชุมชน 
แกปั้ญหาขององคก์ารชุมชน และก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

ดา้นการบริหาร หมายถึง การดาํเนินการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล
ทุ่งกลว้ย เพื่อใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุง การดาํเนินกิจกรรม   การบริหารการปกครองท่ีมีการ
จดัสรรและการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และนาํมาซ่ึงความเจริญในดา้นต่างๆ และเป็น
ส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย 

ดา้นสวสัดิการชุมชน หมายถึง การดาํเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย
ในการสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่ใจแก่สมาชิกและชุมชน ไดแ้ก่ การช่วยเหลือในดา้นเงิน
สวสัดิการเม่ือเสียชีวติ การช่วยเหลือเม่ือไดรั้บความเดือดร้อนหรือภยัพิบติัต่างๆ การใหค้าํแนะนาํ
ต่างๆในการรับสวสัดิการจากกองทุน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 

1. ทาํใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงานและการบริหารจดัการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดั
พะเยา 

2. สามารถนาํแนวทางการพฒันาและขอ้เสนอแนะต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาการบริหาร
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลกบัการ

บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จึงทาํการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี  

1. ความหมาย แนวคิด และหลกัการกองทุนสวสัดิการชุมชน 
2. ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีการบริหารจดัการ 
3. ความหมาย แนวคิด และหลกัการธรรมาภิบาล 
4. บริบทชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ความหมาย แนวคดิ และหลกัการกองทุนสวสัดิการชุมชน 
 

ความหมายและความเป็นมาของสวสัดิการชุมชน 
สังคมไทยมีพื้นฐานวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัแบบช่วยเหลือเก้ือกลูกนัมายาวนาน มี

สวสัดิการแบบธรรมชาติท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเอ้ืออาทร เคารพซ่ึงกนัและกนัระหวา่งคนกบั
คน และคนกบัธรรมชาติ เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไปบทบาทของชุมชนในการดูแลกนัและกนัก็
ลดลง  แต่หลงัจากสังคมไทยประสบภาวะวกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชุมชน ส่วน
หน่ึงไดร่้วมกนัปรึกษาหารือเพื่อร่วมกนัฟ้ืนฟูระบบคุณค่าเดิม ทุนทางสังคมท่ีมีอยูม่าช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัในลกัษณะของการจดัสวสัดิการจาก ฐานทุนดา้นต่าง ๆท่ีมีอยูข่องชุมชน เช่น สวสัดิการ
จากฐานกลุ่มออมทรัพย ์ องคก์รการเงิน  วสิาหกิจชุมชน ความเช่ือทางศาสนา การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.),2556) 

ในปี 2558 ขบวนองคก์รชุมชนท่ีทาํงานเก่ียวกบัองคก์รการเงินและสวสัดิการชุมชนได้
ยกระดบั กองทุนสวสัดิการโดยการริเร่ิมจดัตั้งกองทุนสวสัดิการระดบัตาํบล โดยใหมี้การสมทบ
งบประมาณจากสามฝ่าย(1 : 1 :1) คือ ทุนจากการออมสมทบของสมาชิกในชุมชน ทั้งในรูปแบบ
ออมทรัพยเ์ดิม  หรือสัจจะลดรายจ่ายวนัละบาท การสมทบจากรัฐบาลกลางและการสมทบจาก
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่ปี 2553 ปัจจุบนัมีกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล/เมืองทัว่
ประเทศ 5,500 กองทุน สมาชิกรวม 3.41 ลา้นคน 

“สวสัดิการชุมชน” คือ การสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่คงของคนในชุมชน ซ่ึงหมาย
รวมถึงทุกอยา่งท่ีจะทาํใหค้นในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งในรูปของส่ิงของ เงินทุน นํ้าใจ การ
ช่วยเหลือเก้ือกลู เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติตั้งแต่ เกิด แก่ เจบ็ ตาย เป็นระบบการช่วยเหลือเก้ือกลู
ของคนในทอ้งถ่ิน ท่ีมีรูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลาย เป็นเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวิต ตั้งแต่เกิด
จนกระทัง่ตาย ก่อให้เกิดรายไดล้ดรายจ่าย นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาความยากจน (สาํนกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.),2556) 

แนวความคิดส าคัญ 
1. เงินเป็นเคร่ืองมือ ไม่ใช่เป้าหมายการพฒันาจดัสวสัดิการและสร้างความอยูดี่มีสุขของ

ประชาชนโดย ใชฐ้านทุนท่ีมีอยูภ่ายในมาช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
2. ช่วยเหลือทุกคนอยา่งเท่าเทียมไม่สร้างความแยกแยก 
3. พฒันาอยา่งองคร์วมเช่ือมโยงกบักิจกรรมและกลุ่มองคก์รอ่ืนๆในชุมชน เป็นส่วนหน่ึง

ของ “ชุมชนทอ้งถ่ินจดัการตนเอง” 
4. ทาํจากส่ิงท่ีเป็นจริงตามสภาพเศรษฐกิจ สังคมในชุมชน ไม่ลอกเลียนคนอ่ืนเขามาทั้งชุด 
5. พึ่งตนเองและการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัโดยยดึหลกั“ ใหอ้ยา่งมีคุณค่า รับอยา่งมีศกัด์ิศรี " 
6. กระบวนการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
7. ทุกคนเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บเป็นการจดัสวสัดิการของชุมชน โดยชุมชน  เพื่อชุมชน 
ลกัษณะการด าเนินการจัดสวสัดิการชุมชน 
1. เป็นกองทุนท่ีมี สมาชิก ทาํงานใหบ้ริการสมาชิกและ/หรือคนอ่ืนๆในชุมชนตามท่ี

สมาชิกตกลงร่วมกนั 
2. เงินกองทุน มาจากการสมทบของสมาชิก การบริจาคสมทบของหน่วยงาน องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการระดมทุนเพิ่มเติมดว้ยวธีิการต่างๆ ปัจจุบนักองทุนส่วนใหญ่สมาชิก
สมทบวนัละ 1 บาทหรือปีละ 356 บาท แต่ก็มีกองทุนบางส่วนท่ีใชก้ารระดมทุนดว้ยวิธีการอ่ืนๆ 
เช่น จากผลกาํไรกลุ่มออมทรัพย ์ ฯลฯเงินสมทบดงักล่าวจะไม่คืนเงินเม่ือสมาชิกลาออก 

3. การบริหารจดัการ สมาชิกจะเลือกคณะกรรมการ มาบริหารกองทุน โดยมีระเบียบ
กองทุนเก่ียวกบัสมาชิก การสมทบเงิน และการจ่ายเงินสวสัดิการ เป็นเคร่ืองมือในการทาํงาน 

4. การช่วยเหลือสมาชิก ประเภทสวสัดิการท่ีจดั จาํนวนเงินช่วยเหลือ เป็นไปตามกติกา
ร่วมและฐานะการเงินของแต่ละกองทุน 
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การด าเนินงานจัดสวสัดิการชุมชน 
ความสาํเร็จของกองทุนสวสัดิการชุมชนคือ สามารถใหก้ารช่วยเหลือสมาชิกไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง ต่อเน่ือง ครบถว้น สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินการและสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื เป็นเคร่ืองมือสร้างหลกัประกนัทางสังคมท่ีสาํคญัของชุมชน กองทุนสวสัดิการชุมชนจะ
ประสบความสาํเร็จเพราะ (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.),2556) 

1. ความเขา้ใจความเช่ือมัน่ในแนวคิดอุดมการณ์สวสัดิการชุมชน   ทีเนน้เร่ืองการ
พึ่งตนเองและช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ตามแนวคิด ”ใหอ้ยา่งมีคุณค่า รับอยา่งมีศกัด์ิศรี”  ใหค้วามสาํคญั
กบัการเช่ือมโยงทุนภายใน  จดัสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวติ และปัญหาความตอ้งการของ
ชุมชน  ทั้งสวสัดิการท่ีใชเ้งินกองทุนและสวสัดิการท่ีเป็นการดูแลช่วยเหลือกนัโดย ไม่ตอ้งใชเ้งิน 

2. จาํนวนสมาชิก สมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอจนครอบคลุมประชากรทั้ง
ตาํบล  กระจายทุกช่วงวยั  เพราะยิง่มีสมาชิกมาก เงินสมทบจะมีมาก ความเส่ียงในการท่ีจ่ายเงิน
สวสัดิการจะยิง่นอ้ยลงเพราะมีการกระจายความ เส่ียงออกไปมากข้ึนกองทุนท่ีมีสมาชิกนอ้ยจะมี
ความเส่ียงมากกวา่กองทุนท่ีมี สมาชิกมาก 

3. มีความมัน่คงทางการเงิน เพราะสมาชิกจ่ายเงินสมทบครบถว้น สมํ่าเสมอ  มีการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ มีรายรับจากแหล่งอ่ืนๆของกองทุนอยา่งต่อเน่ือง  สัดส่วนการจ่าย
สวสัดิการใหส้มาชิกและค่าใชบ้ริหารจดัการสัมพนัธ์กบัรายรับ  เนน้การพึ่งพาทุนภายในชุมชน
ทอ้งถ่ินเป็นสาํคญั 

4. การบริหารจดัการเปิดเผยโปร่งใส ระบบบญัชีการเงินถูกตอ้งทนัเวลาและสมาชิกมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินการ  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ผลการดาํเนินงานสู่สมาชิก  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง 

รูปแบบของสวสัดิการชุมชน 
แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการชุมชน เป็นกระบวนการจดัสวสัดิการโดยอาศยัความร่วมมือ

ระหวา่งภาคส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคชุมชน โดย
การมีส่วนร่วมของประชาชน การทางานแบบภาคีเครือข่าย การช่วยเหลือเก้ือกลูกนั และการ
เช่ือมโยงภาคส่วนต่างๆ ในชุมชนทอ้งถ่ิน ประสานเขา้ดว้ยกนัเป็นหลกั ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงท่ีมาของ
รูปแบบการจดัสวสัดิการชุมชน เจตนาถ แซ่เจ่ีย (2548, อา้งถึงใน กุลนิษฐ ์ดารงคส์กุล 2552 : 25-28) 
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการจดัสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการฐานอุดมการณ์ ศาสนาและการ
จดัสวสัดิการผูสู้งอายุโดยผูสู้งอายุ มี 7 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1. การจดัสวสัดิการจากฐานองคก์ารการเงินชุมชน คือ การท่ีชุมชนมีการรวมตวักนัจดัตั้ง
กลุ่มองคก์ารการเงินของชุมชนอยูแ่ลว้ โดยในตอนเร่ิมตน้นั้น องคก์ารการเงินน้ีมีการดาํเนิน
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กิจกรรมดา้นการเงิน โดยให้สมาชิกเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อระดมเงินออม สมาชิกจะไดรั้บสิทธิในการกูย้มื
เงินจากกลุ่มภายใตร้ะเบียบและขอ้กาํหนดของกลุ่ม เช่น การกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพ การกูย้มื
เงินเพื่อขยายกิจการ เป็นตน้ โดยไม่มีการจดัสวสัดิการในดา้นอ่ืนอีกนอกจากการใหบ้ริการดา้น
การเงิน มีการทาํหนา้ท่ีเหมือนกบัเป็นธนาคารหรือสหกรณ์การเงิน ตวัอยา่งของกลุ่มองคก์าร
การเงินชุมชนประเภทน้ีไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพยแ์ละกลุ่มสจัจะสะสมทรัพย ์ต่อมากลุ่มออมทรัพย์
ต่างๆ เหล่าน้ีไดเ้ล็งเห็นวา่ การใหส้วสัดิการดา้นการเงินเป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาดา้นเดียวเท่านั้น 
มิไดค้รอบคลุมชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบา้น ดงันั้นจึงเกิดความคิดท่ีจะจดัสวสัดิการข้ึนโดยใช้
องคก์ารเงินเป็นพื้นฐาน ใชเ้งินท่ีมีอยูใ่นองคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการจดัสวสัดิการเพื่อสมาชิกใน
ชุมชน ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ารสวสัดิการชุมชนท่ีใชก้ลุ่มองคก์ารการเงินชุมชนเป็นฐาน คือ กลุ่ม
สามารถคิดคน้รูปแบบการจดัสวสัดิการของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขของ
แหล่งเงินทุน ทาํใหป้ลอดจากการควบคุมขององคก์ารภายนอก เพราะใชเ้งินของตนเองส่งผลใหก้าร
จดัสวสัดิการทาํไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัอยา่งของการจดั
สวสัดิการชุมชนท่ีมีฐานจากองคก์ารการเงินชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์พื่อพฒันาคุณธรรม
ครบวงจรตามแนวทางพระสุบิน ปณีโต กลุ่มออมทรัพยอ์าํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เป็นตน้  
 2. การจดัสวสัดิการจากฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน คือ การจดัสวสัดิการชุมชนท่ีมีตน้
กาํเนิดมาจากการท่ีชาวชุมชนไดใ้ชเ้วลาวา่งในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์นอกเหนือจากการประกอบ
อาชีพหลกั ซ่ึงผลิตภณัฑน้ี์มีรากฐานมาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสั่งสมต่อกนัมาเป็นเวลานาน เช่น 
การทอผา้ การทอเส่ือกก การทาํเคร่ืองจกัสานหรือเคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ ต่อมาเม่ือการทาํไร่ไถ
นาซ่ึงเป็นอาชีพหลกัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการดาํรงชีพได ้ชาวบา้นจึงไดน้าการ
ผลิตท่ีเป็นวถีิชีวิตดั้งเดิมออกขายเพื่อหารายไดเ้สริม เร่ิมจากการทาํโดยปัจเจกชน จนกระทัง่มีการ
รวมตวักนัเป็นกลุ่มการผลิต การรวมตวักนัเพื่อผลิตสินคา้ท่ีเรียกกนัวา่เป็นสินคา้พื้นเมืองเหล่าน้ี 
จดัตั้งข้ึนเพื่อใหก้ลุ่มสมาชิกสามารถขายสินคา้ไดอ้ยา่งเป็นกิจจะลกัษณะและมีรายไดท่ี้แน่นอน การ
รวมกลุ่มท่ีประสบผลสาํเร็จและย ัง่ยนืนาํไปสู่ผลกาํไรท่ีมากข้ึน เม่ือมีผลกาํไรมากข้ึนก็มีเงินเหลือ 
จึงเกิดความคิดท่ีจะนาผลกาไรท่ีเหลือน้ีมาจดัเป็นสวสัดิการใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ตวัอยา่งของการ
จดัสวสัดิการท่ีมาจากฐานการผลิตชุมชนไดแ้ก่ กลุ่มพรรณไม ้อาํเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ 
และกลุ่มแพรพรรณ (กลุ่มแมห่ญิงทอผา้) อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นตน้ 
 3. การจดัสวสัดิการจากฐานความเช่ือและอุดมการณ์ คือ การจดัสวสัดิการท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากลุ่มความเช่ือทางศาสนาไดมี้การรวบรวมสมาชิกมาอยูร่วมกนัเป็นชุมชน โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการสร้างสรรคส์ังคมใหม่และมีแนวทางในการดาเนินชีวิตตามฐานอุดมการณ์ของ
ตนเอง ซ่ึงอุดมการณ์ดงักล่าวมกัจะเป็นอุดมการณ์ทางศาสนา การจดักิจกรรมดา้นสวสัดิการ กระทา
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ข้ึนเพื่อใหส้มาชิกสามารถมีชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งพอเพียงและธาํรงไวซ่ึ้งอุดมการณ์ รวมถึงสานต่อ
อุดมการณ์นั้นไดต้ามความเช่ือและศรัทธา กล่าวใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายๆ คือ ใหมี้ชีวติอยูไ่ด ้แต่ไม่ได้
เจาะจงใหเ้กิดการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิก ตวัอยา่งของสวสัดิการประเภทน้ีไดแ้ก่ 
กลุ่มชุมชนศรีสะอโศก จงัหวดัศรีสะเกษ 

4. การจดัสวสัดิการจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คือ การจดัสวสัดิการท่ียดึ
คติดั้งเดิมท่ีชาวบา้นตอ้งพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติในการดารงชีพ เช่น การเก็บของป่า การล่าสัตว ์
การทาเกษตรแบบดั้งเดิม เป็นตน้ ธรรมชาติ ป่าไมท่ี้อุดมสมบูรณ์ถือเป็นแหล่งอาหารและปัจจยัใน
การดารงชีวติขั้นพื้นฐาน นอกจากน้ี แหล่งอาหารตามธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีอุดมสมบูรณ์ยงั
เป็นแหล่งสร้างรายไดแ้ละลดรายจ่ายใหก้บัชุมชนอีกดว้ย ดงันั้น หากส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทาํลายก็เท่ากบัเป็นการทาํลายวถีิชีวติและแหล่งอาหารรวมถึงความอยูร่อด
ของชาวชุมชน ตวัอยา่งการจดัสวสัดิการรูปแบบน้ีไดแ้ก่ กลุ่มชุมชนท่ีศรีษะอโศก จงัหวดัศรีษะเกษ 
ท่ีทาํการกสิกรรมไร้สารพิษ การขยายพนัธ์ุพืชสมุนไพร และการทากิจกรรมวตัถุดิบสมุนไพร เป็น
ตน้  

5. การจดัสวสัดิการจากฐานชุมชนเมือง คือ การจดัสวสัดิการท่ีเกิดข้ึนในแหล่งชุมชนแออดั
ในเมืองใหญ่ท่ีชาวชุมชนไม่มีสวสัดิการจากการทาํงานเฉกเช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป ปัญหา
พื้นฐานของชาวชุมชนแออดัส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยั สวสัดิการจากฐานชุมชนเมืองจะ
มาในรูปของการพฒันาสภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึนเพื่อสุขอนามยัของชาวชุมชน เช่น สวสัดิการหรือการ
รวมกลุ่มกนัจดัหาท่ีอยูอ่าศยัถาวรของชุมชน เช่น ชุมชนบา้นมัน่คง เป็นตน้  

6. การจดัสวสัดิการผูย้ากลาํบาก เป็นการจดัสวสัดิการโดยผูท่ี้ประสบปัญหาความ
ยากลาํบากเป็นผูจ้ดัสวสัดิการของตนเองโดยการรวมกลุ่มกนัและบริหารกนัเอง ตั้งแต่การกาํหนด
เกณฑก์ารคดัเลือกสมาชิก การกาํหนดสิทธิและผลประโยชน์ท่ีสมาชิกพึงไดรั้บ รวมถึงการบริหาร
กองทุน สวสัดิการรูปแบบน้ีเกิดจากการสนบัสนุนจากสานกังานกองทุนเพื่อสังคม (SIF) การจดั
สวสัดิการโดยผูย้ากลาํบากสามารถจดัไดห้ลายรูปแบบแตกต่างกนัไปตามสถานะความตอ้งการของ
สมาชิก รูปแบบแรก คือ การจดัในลกัษณะกองทุนสงเคราะห์ท่ีมีเครือข่ายทาํงานในเชิงสังคม
สงเคราะห์อยูแ่ลว้ เช่น เครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอดส์ คนพิการ เป็นตน้ รูปแบบต่อมา ไดแ้ก่ การจดั
สวสัดิการในลกัษณะของการจดักองทุนสงเคราะห์ร่วมกบักองทุนหมุนเวยีนหมุนเวยีน เป็นการจดั
กองทุนทบัซอ้นกนั คือ กองทุนหมุนเวยีน มกัจะเป็นกองทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพ มีการให้
สมาชิกกูเ้งินเพื่อประกอบอาชีพหรือตั้งกลุ่มผลิตภณัฑ์ เม่ือสมาชิกนาเงินมาชาํระในรูปของเงินตน้
และดอกเบ้ีย ทางกองทุนจะแยกดอกเบ้ียไปใส่ไวใ้นกองทุนสงเคราะห์เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ช่วยเหลือผูย้ากลาบากท่ีไดรั้บการคดัเลือกตามคุณสมบติัท่ีกองทุนกาํหนด กองทุนสงเคราะห์น้ี ไม่มี
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การหมุนเวยีนเงินเหมือนกบักองทุนหมุนเวยีน เม่ือมีการใชจ่้ายใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสก็จะไม่ไดรั้บคืน 
หมดแลว้หมดเลย รูปแบบการจดัสวสัดิการโดยผูย้ากลาํบากรูปแบบสุดทา้ย ไดแ้ก่ การสมทบ
กองทุนสวสัดิการชุมชน คือ การสมทบตามอตัราวงเงินกองทุนสวสัดิการออมทรัพยท่ี์มีอยูแ่ลว้ใน
อตัรา 1 : 1 โดยมีเง่ือนไขวา่ใชเ้ฉพาะดอกผลท่ีเกิดข้ึนและผูย้ากลาํบากท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก จะอยูใ่น
ความรับผดิชอบของเครือข่าย ตวัอยา่งของกองทุนสวสัดิการในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ชมรม คนพิการ 
โครงการกองทุนหมุนเวยีนชาวบา้นสงขลา เป็นตน้  
 7. การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ เป็นการจดัสวสัดิการท่ีมีท่ีมาจากการท่ีภาครัฐไดส้นบัสนุน
งบประมาณในการดูแลผูสู้งอายุ ทั้งในรูปแบบของเงินสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ เบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย ุและกองทุนกูย้มืเพื่อการประกอบอาชีพผูสู้งอาย ุกองทุนผูสู้งอายุรวมถึงกองทุน
สนบัสนุนกระบวนการจดัสวสัดิการโดยผูสู้งอายุ ซ่ึงส่งผลใหผู้สู้งอายมีุการเช่ือมโยงกนัเป็น
เครือข่าย รวมตวักนัสู่ดอกผลท่ีนาํไปใชใ้นการจดัสวสัดิการได ้ก่อใหเ้กิดภาพพจน์ใหม่ท่ีแสดงให้
เห็นถึงคุณค่าของผูสู้งอายท่ีุไม่เป็นภาระกบัลูกหลาน แต่เป็นแหล่งความรู้ประสบการณ์และทาํ
หนา้ท่ีถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่ชนรุ่นหลงั 

ความหมายของกองทุนสวสัดิการชุมชน 
กองทุนสวสัดิการชุมชน  หมายถึง กองทุนสวสัดิการชาวบา้น  เป็นกองทุน  ท่ีเกิดจากการ

รวมตวั  ของประชาชนในพื้นท่ีหน่ึง  ๆ  ดว้ยความสมคัรใจ  เช่น ระดบัหมู่บา้น  ระดบัตาํบล  ฯลฯท่ี
ประสงคจ์ะดูแลซ่ึงกนัและกนัตั้งแต่ เกิดจนตาย  บนพื้นฐานของความเอ้ืออาทรต่อกนั (สาํนกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.),2556) 

แหล่งเงินกองทุนสวสัดิการชุมชน  
กองทุนสวสัดิการชุมชน เกิดข้ึนจากการท่ีชาวชุมชนมาร่วมกนัคิด ร่วมกนัสร้างระบบ 

ร่วมกนับริหารจดัการและร่วมกนัรับผลประโยชน์  จึงเป็นกองทุนท่ี   “ทุกคนร่วมกนัเป็น
เจา้ของ” ดงันั้น เงินกองทุนสวสัดิการชุมชน จึงไดม้าจากการร่วมสมทบของสมาชิกในรูปแบบท่ีกองทุน
แต่ละแห่งกาํหนดข้ึนมา ไดแ้ก่  

1. การออมสัจจะวนัละบาท  โดยการลดรายจ่ายวนัละบาทเพื่อออมสัจจะ 
2. การนาํรายไดห้รือผลกาํไรจากกลุ่มออมทรัพยก์ลุ่มวสิาหกิจชุมชนหรือกองทุนต่างๆท่ีมี

อยูใ่นชุมชนเขา้มาสมทบ เพื่อตั้งเป็นกองทุนสวสัดิการชุมชน 
3.  เงินสนบัสนุนหรือเงินสมทบแหล่งอ่ืน   ๆ เช่น  การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนรายไดท่ี้เกิดจากทรัพยากรในชุมชน  เช่น  รายไดจ้าก
การจบัปลาในแหล่งนํ้าสาธารณะ เป็นตน้  
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ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากกองทุนสวสัดิการชุมชน 
สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน  จะไดรั้บสวสัดิการตามท่ีหลกัเกณฑ์  กติกาท่ีสมาชิก

ร่วมกนักาํหนดโดยมีคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชาวบา้น  (ท่ีสมาชิกเลือกข้ึนมา) เป็น
ผูบ้ริหาร  เพื่อจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย  เช่น  

1. สมาชิกไดรั้บสวสัดิการ 
     1.1  สวสัดิการผูสู้งอายุ  เช่น  เบ้ียยงัชีพ  ส่ิงของเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

1.2 สวสัดิการการเกิด  เช่น  ของรับขวญัเด็ก  ช่วยค่าคลอดบุตร 
1.3 สวสัดิการการเจบ็ป่วย เช่น  ช่วยค่ารักษาพยาบาล  ค่าพาหนะเดินทางไปหาแพทย ์
1.4 สวสัดิการการเสียชีวติ   เช่น  สมทบค่าจดังานศพ  พวงหรีด 
1.5 สวสัดิการการศึกษาและกีฬา  เช่น  ทุนการศึกษา  อุปกรณ์การเรียนการกีฬา 
1.6 สวสัดิการส่งเสริมอาชีพ  เช่น  กองทุนกูย้มืในการประกอบอาชีพ  การทาํวสิาหกิจ

ชุมชน 
1.7 สวสัดิการพฒันาวฒันธรรม  เช่น  สมทบกองทุนเพื่อจดักิจกรรมในชุมชน 
1.8 สวสัดิการปลดหน้ีระยะสั้น  เช่น  การใหส้มาชิกกูย้มืปลดหน้ี  หรือกรณีฉุกเฉิน 
1.9 สวสัดิการคนพิการ  คนดอ้ยโอกาสและผูถู้กทอดทิ้ง  เช่น  เบ้ียยงัชีพ   

2.  การส่งเสริมดา้นกลุ่มอาชีพ 
      2.1 สมทบกิจกรรมเพื่อการกุศลภายในชุมชน 
      2.2  สวสัดิการสินคา้อุปโภคราคาถูก 
การบูรณาการการจัดกองทุนสวสัดิการชุมชน 
1. การออมวนัละบาท  เป็นการระดมทุนในลกัษณะการออมรายวนัวนัละบาท  เพื่อสร้าง

กองทุนในการจดัสวสัดิการในชุมชน  เนน้การส่งเสริมดา้นสัจจะและวนิยัการออม  การพึ่งตนเอง 
2. ดอกผล/กาํไรจากลุ่มออมทรัพย ์ การรวมทุนโดยใชฐ้านทุนทางสังคมท่ีมีอยูใ่นชุมชนมา

บูรณาการกนั ท่ีเป็นผลกาํไรจากการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยต่์าง ๆ  มาจดัเป็นกองทุน
สวสัดิการชุมชน 

3. สมทบจาก  SML  เป็นงบสมทบท่ีบางแห่งเป็นการเสนอแผนงานและงบประมาณใน
การสนบัสนุนสวสัดิการชุมชนควบคู่ไปกบัโครงการหลกั 

4. ผลกาํไรเกิดจากการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและสามารถนาํมาบูรณาการเป็น
กองทุนสวสัดิการตาํบลได ้
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5. สมทบจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เป็นการประสานความร่วมมือระหวา่งชุมชน
กบั  อบต. ในการพฒันาสวสัดิการชาวบา้น  ในการท่ีมีการประสานความร่วมมือกบั  อบต.  ในการ
สนบัสนุนสวสัดิการ ชาวบา้น 

6. เงินบริจาค  จากบุคคล  หน่วยงานราชการและเอกชน  นกัการเมือง 
7. การระดมทุนในรูปแบบอ่ืน ๆ  เช่น  การทอดผา้ป่าสวสัดิการ  การกินเล้ียง 
ผลการจัดกองสวสัดิการชุมชน  
1. ชาวบา้นเกิดความเขา้ใจและเห็นความสาํคญัของสวสัดิการชุมชน 
2. หน่วยงานทอ้งถ่ินเกิดความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการเห็นความสาํคญัของสวสัดิการชุมชน

มากข้ึน 
3. มีการประสานความร่วมมือกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากข้ึน 
4. เกิดการพฒันาดา้นจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกท่ีหลากหลายมากข้ึนทั้งรูปแบบและจาํนวน

กองทุนท่ีสมาชิกไดรั้บผลประโยชน์ 
5. ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการสนบัสนุนการจดัสวสัดิการชุมชนจากหน่วยงานภาคี  

ทอ้งถ่ินในการสมทบงบประมาณแก่กองทุนสวสัดิการชุมชน 
6. เกิดการเช่ือมโยงเครือข่าย/กลุ่มต่าง ๆในชุมชน  เช่นกลุ่มวสิาหกิจ  กลุ่มเกษตร ฯลฯ 
7. เกิดระบบการมีวินยัในการออมทรัพยเ์พื่อจดัสวสัดิการชุมชน 
8. การช่วยเหลือสมาชิกท่ีเป็นหน้ีกองทุนหมู่บา้นโดยกองทุนสวสัดิการชุมชนช่วยเหลือ

แบ่งเบาภาระดา้นดอกเบ้ีย 
9. ทาํใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมในชุมชนมากข้ึน  เช่น  พิธีกรรมทาง

ศาสนา  ประเพณีต่าง ๆการทาํบุญบาํรุงวดั 
10. ทาํใหเ้กิดระบบการออม  การช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนัส่งผลใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหา

ในชุมชน  เช่น  เกิดการแกห้น้ีนอกระบบใหก้บัสมาชิกในชุมชน 
11. ทาํใหมี้กองทุนและระบบการรวมกลุ่มทาํกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชน  เช่น  สามารถ

มีทุนในการประกอบอาชีพเสริมรายได ้
12. สร้างความสามคัคีในชุมชนลดรายจ่าย  มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
ข้ันตอนการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน 
กองทุนสวสัดิการชุมชนเป็นกองทุนท่ีเกิดจากการรวมตวัของประชาชนในพื้นท่ีหน่ึงๆ 

ดว้ยความสมคัรใจ ท่ีประสงคจ์ะดูแลซ้ึงกนัและกนับนพื้นฐานของความเอ้ืออาทรต่อกนั  เป็น
กองทุนท่ี  “ทุกคนร่วมกนัเป็นเจา้ของ” เนน้การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมมาภิบาล ให้
ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก แต่ยดึหยุน่ คล่องตวัเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อ
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นาํไปสู่ความมัน่คงย ัง่ยนืและดูแลชาวบา้นดว้ยกนัไดทุ้กเพศ   ทุกวยั ทุกประเภทตั้งแต่เกิดจน
ตาย   มีแนวทางในการดาํเนินงานอยา่งนอ้ย ๆ 8 ขั้นตอน คือ 

1.  จุดประกายความคิด  ทาํความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมาย  เร่ิมจากมีผูก่้อการดี  หรือแกนนาํ
ท่ีสนใจ  อาจเป็น  กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น  ผูน้าํชุมชน  ฯลฯ ท่ีมองเห็นศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นชุมชน  และ
ตอ้งการช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั ชกัชวนแกนนาํคนอ่ืนๆ มาพดูคุยปรึกษาหารือถึงแนวทางการ
จดัสวสัดิการชาวบา้นใหก้วา้งขวาง  อาจจะเป็นการจดัรวมทั้งตาํบล  หรือแกนนาํจะลงไปทาํความ
เขา้ใจระดบัหมู่บา้น  แลว้มาจดัรวมในภายหลงัก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม  ของแต่ละทอ้งถ่ิน    การ
จุดประกายความคิด ตอ้งทาํควบคู่ไปกบัการ “กระตุน้” ใหช้าวบา้นเขา้ใจถึงเหตุผลสาํคญัอยา่ง
นอ้ยๆ  2 ประการ คือ   

1.1 การตั้งกองทุนสวสัดิการจะทาํใหส้มาชิกใหรั้บการดูแลตั้งแต่เกิดจนตาย  ซ่ึงชาวบา้น
ธรรมดาไม่เคยไดรั้บมาก่อน 

1.2  จะทาํใหส้ามารถดูแลทุกขสุ์ขซ่ึงกนัและกนัไม่วา่ยากดีมีจน  และยงัช่วยกนัดูแล
เพื่อนบา้นท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้เช่น เด็ก คนแก่ คนพิการ เป็นการสร้างความรักความเอ้ืออาทร 
ต่อกนั 

2.  คน้หาศกัยภาพและทุนในทอ้งถ่ิน    แกนนาํหรือผูก่้อการดีจะตอ้งร่วมกนัคน้หาศกัยภาพ
และทุนในชุมชนอาจมีอาสาสมคัรเขา้ร่วมดว้ยก็ได ้โดยคน้หาวา่ในหมู่บา้น หรือตาํบลของเรามีของ
ดีอะไรบา้ง  เช่น มีกลุ่มออมทรัพย ์ กลุ่มอาชีพ  กลุ่มเด็กเยาวชน กลุ่มเกษตรอินทรีย ์มีคนแก่ คน
พิการอยูเ่ท่าไหร่ เป็นตน้  แต่ละกลุ่มมีการทาํงานอยา่งไร มีสมาชิกก่ีคน มีทุนมีการจดัสวสัดิการ
หรือไม่อยา่งไร   เป็นตน้ รวมทั้งสาํรวจทุนดา้นอ่ืนๆ เช่น ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางวฒันธรรม ทุน
ทางภูมิปัญญา ฯลฯ  ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว อาจไดม้าหลายทางดว้ยกนั  เช่น  การออกแบบสอบถาม แลว้
หาอาสาสมคัรชุมชนช่วยกนัจดัทาํ หรือขอ้มูลบางส่วนอาจขอความร่วมมือจาก  อบต. หรือ
หน่วยงานในทอ้งถ่ิน หรืออาจลงพื้นท่ีดูจากของจริง เป็นตน้ ซ่ึงหลงัจากไดข้อ้มูลจนครบแลว้  ก็
ร่วมกนัสังเคราะห์ให้เป็นหมวดหมู่  ซ่ึงจะทาํให้มองเห็นศกัยภาพของตนเองไดช้ดัข้ึนจากนั้นก็นาํ
ขอ้มูลไปช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัชาวบา้น โดยอาจจดัเป็นเวทีประชาคมก็ได ้ทั้งน้ีเพื่อให้ทุกคน
มองเห็นและเขา้ใจเหมือน ๆ กนัว่า  ทุนท่ีมีอยู่น้ี  สามารถนาํไปสู่การจดัตั้ง กองทุนสวสัดิการ
ชุมชนใหช้าวบา้นไดอ้ยา่งไร  ทุนแต่ละอยา่งสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  เป็นตน้  

3. ขยายแกนนาํใหค้รอบคลุมพื้นท่ีปฎิบติัการ ปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัในระยะเร่ิมตน้ก็คือ “แกน
นาํ” ซ่ึงจะตอ้งมีอยา่งกวา้งขวางทั้งในระดบัพื้นท่ีหมู่บา้น โซน คุม้บา้น หรืออาจเป็นแกนนาํจาก
กลุ่มกิจกรรมท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน เพื่อให้การดาํเนินงานของกองทุนฯตลอดจนการ บูรณาการทุน
จากกลุ่มต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถดูแลสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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4.  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานในทอ้งถ่ิน  เช่น  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เป็นตน้ 
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชน โดยตอ้งประสานงานตั้งแต่ตน้ ซ่ึงอาจ
ทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การส่งแกนนาํไปพดูคุย ใหเ้ห็นวา่การตั้งกองทุนสวสัดิการเป็นการแกปั้ญหาท่ี
ย ัง่ยนื ผลสาํเร็จเป็นทั้งของชาวบา้นและของหน่วยงานทอ้งถ่ิน ช่วยประหยดังบประมาณของทอ้งถ่ิน แต่
ไดผ้ลกวา้งขวาง  

5. การตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนต่อไปก็มาถึงขั้นตอนท่ีสาํคญั นัน่ก็คือ การจดัตั้ง
กองทุนสวสัดิการชุมชน โดยแยกเป็นกระบวนการยอ่ยดงัน้ี 

5.1 การจดัทาํระเบียบกองทุนสวสัดิการชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นหลกัๆ คือ การ
รับสมคัรและการส้ินสุดสมาชิกภาพ การจ่ายเงินสมทบ ประเภทของสวสัดิการ การจ่ายเงิน
สวสัดิการ เป็นตน้ โดยเร่ิมจากการตั้งคณะยกร่างข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทน กลุ่มคนท่ีหลากหลาย 
ทั้งตวัแทนกลุ่มกิจกรรม แกนนาํท่ีเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ ฯลฯ โดยอาจนาํระเบียบกองทุนท่ีอ่ืน
มาประกอบก็ได ้เม่ือยกร่างเสร็จแลว้ก็นาํไปช้ีแจงในเวทีประชาคมทั้งตาํบล เพื่อแสดงความเห็น
เพิ่มเติม จนเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของคนในชุมชน 

5.2 การเปิดรับสมาชิก และระดมเงินกองทุนฯโดยสมาชิกอาจเป็นรายบุคคล หรือ
ครอบครัว สถานท่ีรับสมคัรอาจกระจายไปตามหมู่บา้น หรือรวมศูนยก์ารสมทบเงินทุนอาจสมทบ
รายบุคคล หรือตดัเงินผลกาํไรจากลุ่มท่ีสมาชิกสังกดัอยูม่าเป็นเงินสมทบก็ได ้เป็นตน้ ข้ึนอยูก่บั
ระเบียบกองทุนท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึนมา 

5.3 การระดมเงินทุนจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น การจดังานเพื่อหาทุน การสมทบจากองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ิน การสมทบจากหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนฯ จะตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองมิใช่หวงัเพียงเงินสมทบจากสมาชิกเท่านั้น 

5.4 การจดัระบบขอ้มูลของกองทุน ตอ้งจดัทาํใหเ้ป็นระบบ เป็นปัจจุบนั เปิดเผย
โปร่งใส   เช่น ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลเงินกองทุน การจ่ายเงินสวสัดิการ เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจดัทาํไว ้
ณ ท่ีทาํการแลว้ อาจประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น ติด
ประกาศไว ้ณ ท่ีสาธารณะ ท่ีทาํการกองทุน หรือส่งใหส้มาชิกถึงบา้น แลว้แต่ความเหมาะสม 
  6.  การบริหารกองทุนฯ  โดยมีคณะกรรมการข้ึนมาบริหารกองทุน  ท่ีมีองคก์รประกอบจาก
ตวัแทนท่ีหลากหลาย มีการจดัโครงสร้างฝ่ายต่าง ๆ รับผดิชอบ ท่ีชดัเจน  เช่น  มีประธาน  เหรัญญิก    
ประชาสัมพนัธ์  ตรวจสอบ ฝ่ายส่งเสริมพฒันา เป็นตน้ โดยอาจมีท่ีปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุ หรือ
จากหน่วยงานในทอ้งถ่ิน ฯลฯ การทาํงานของคณะกรรมการจะตอ้งมีลกัษณะประสานกบัแกนนาํ
ของแต่ละหมู่บา้นดว้ย เพื่อใหดู้แลสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง นอกจากจะบริหารกองทุนเพื่อตามปกติ
แลว้ คณะกรรมการควรให้ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่กบัเร่ืองต่างๆ เช่น การประสานกบัหน่วยงาน
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ทอ้งถ่ิน การพฒันาแกนนาํ การเรียนรู้ขยายผล การดูแลผูด้อ้ยโอกาส การขยายสมาชิกใหค้รอบคลุม
กวา้งขวาง และการบูรณาการทุนทางสังคมและทุนทางธรรมชาติ เพื่อใหเ้กิดระบบสวสัดิการแบบ
องคร์วมข้ึนในตาํบล 
 7. การติดตามประเมินผล ตอ้งมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง และทุกระดบั เช่น การประเมิน
การสมทบของสมาชิก การขยายสมาชิกของระดบักลุ่ม ตลอดจนประเมินการทาํงานในทุกๆ เร่ืองของ
คณะกรรมการกองทุน โดย กองทุนอาจมีคณะตรวจสอบท่ีเป็นอิสระตามสมควร เพื่อให้เกิดการ
ตรวจสอบท่ีเป็นกลางและเท่ียงธรรม รวมทั้งการประเมินในแต่ละระดบัจะตอ้งนาํไปสู่ 
การทาํเวทีประชาคมอยา่งเปิดเผย เพื่อร่วมกนัพฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึน 
  8. การขยายผลซ่ึงจะตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองในหลาย ๆ ประการ อาทิ 

 8.1 ขยายแกนนาํ ทั้งปริมาณและคุณภาพใหท้ัว่ถึงทั้งระดบัพื้นท่ีและกลุ่มกิจกรรม 
เพื่อใหเ้กิดการขยายผลและสามารถดูแลสมาชิกไดท้ัว่ถึง 

 8.2  ขยายสมาชิก โดยตอ้งตั้งเป้าหมายใหค้รอบคลุมทุกคนหรืออยา่งนอ้ยทุกครอบครัว
ในตาํบล จะตอ้งครอบคลุมผูด้อ้ยโอกาสท่ีดูแลตนเองไม่ไดใ้หค้รบทุกคน ท่ีสาํคญัตอ้งสร้าง
จิตสาํนึกของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหเ้กิดข้ึนในหมู่สมาชิก 

 8.3 ขยายแหล่งทุน ท่ีจะมาหนุนใหก้องทุนมีปริมาณมากข้ึน เช่น การสมทบจาก
หน่วยงานในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

8.4 ขยายประเภทและผลประโยชน์ของสมาชิก โดยใหค้รอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย 
ตลอดจนการหนุนเสริมให้สมาชิกพึ่งตนเองได ้เช่น การเพิ่มสวสัดิการดา้นประกอบอาชีพท่ีไม่ทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การใหส้วสัดิการ กรณีเกิดพิบติัภยัต่าง ๆ เป็นตน้ 

 8.5 ขยายการใหส้วสัดิการแก่ผูด้อ้ยโอกาส ท่ีไม่สามารถเขา้เป็นสมาชิกดว้ย  เช่น  คน
พิการ  คนชราท่ีถูกทอดทิ้ง 

 8.6 การพฒันาสู่สวสัดิการท่ีย ัง่ยนื โดยการบูรณาการเขา้กบักลุ่ม/กองทุนอ่ืนๆ ใน
ทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างนวตักรรมงานพฒันาร่วมกนัในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นองคร์วม  เช่น การฟ้ืนฟูภูมิ
ปัญญา  การจดักาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  เกษตรกรรมย ัง่ยนื ฯลฯ ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ี
ครบวงจรไม่จาํเพาะแต่เพียงตวัเงิน ทาํใหส้มาชิกรู้สึกมีความมัน่คงในชีวติอยา่งแทจ้ริง  

แนวทางการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชน  
สถาบนัสังคมท่ีจดัตั้งในรูปสถาบนัและองคก์รต่างๆ เหล่าน้ีจะดาํเนินภารกิจไดต้ามท่ีสังคม

มอบหมาย จาํเป็นตอ้งมีการจดั “องคก์ารบริหาร” ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจการ “การบริหาร” 
จึงเป็นมรรควธีิสาํคญัในอนัท่ีจะนาํสังคมไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ เม่ือเป็นเช่นน้ีสังคมกบัองคก์าร
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บริหาร จึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจแยกจากกนัไดด้งัเช่น ศาสตราจารยว์ลิเลียม ซิฟฟิน (William S. siffin) ได้
กล่าวไวว้า่ 

“หากปราศจากองคก์ารบริหารแลว้สังคมก็จะไม่มี หากปราศจากสังคมแลว้มนุษยก์็ไม่
อาจจะดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้(Without organization there is no society; without society humans cannot 
live)” 

เม่ือการบริหารมีความสาํคญัต่อสังคมมนุษยเ์ช่นน้ี การบริหารจึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันาควบคู่กนัไปกบัการพฒันาสังคมดว้ย (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (สสว.),2556) 

การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน  
ในการบริหารจดัการกองทุนชุมชน  จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลปะในอนัท่ีจะ

จดัการกองทุนชุมชนเพื่อให้บรรลุผลสาํเร็จ  จึงตอ้งค่อยเป็นค่อยไป  ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งนาํมาพิจารณา
ดว้ยคือ   “การเรียนรู้” ของคนในชุมชน   

เสรี  พงศพ์ิศ  (2548  : 19-20)  กล่าววา่  ชาวบา้นไดเ้รียนรู้ ไดค้น้พบความรู้  ทรัพยากรใน
ทอ้งถ่ิน  ไดค้น้พบ   “ทุน”   เกิดเป็น  “กองทุน”  ข้ึนมา  เพื่อเป็นสวสัดิการใหแ้ก่ผูค้นในทอ้งถ่ิน
โดยตรง   ชาวบา้นในเครือข่ายต่าง ๆ พบวา่  การเรียนรู้และการสร้างปัญญา  ทาํใหพ้วกเขาไดพ้บ
อะไรท่ียิง่ใหญ่กวา่และมากกวา่เงินทองมากนกั  พวกเขาไดค้วามรู้  ไดปั้ญญา  ซ่ึงเป็นท่ีมาของเงิน  
แต่เงินท่ีเป็นทุนและสร้างความมัน่คงใหชี้วติ  ครอบครัว และชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  ไม่ใช่มาแลว้ไป  ใช้
แลว้หมดอยา่งท่ีเกิดข้ึน  ทาํใหเ้กิดเป็นหน้ีเป็นสินและทาํใหช้าวบา้นอยูใ่นวงจรอุบาทวอ์ยา่งไม่
ส้ินสุด  ผลสาํคญัท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนจากการคน้พบศกัยภาพของตนเอง  และค่อย ๆ พฒันาศกัยภาพ
เหล่าน้ี  คือเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  เช่ือมัน่วา่ชุมชนพึ่งตนเองได ้ เช่ือมัน่วา่สามารถจดัระบบ
ชุมชนใหม่  จดัการทรัพยากรใหม่  จดัการสวสัดิการใหม่  ทาํใหทุ้กคนอยูร่่วมกนัในชุมชน  และอยู่
ร่วมกนักบัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืและเป็นสุข 

ดุสิต  รักษท์อง  (2549)  เสนอหลกัการบริหารจดัการกองทุนไว ้  ดงัน้ี 

ท่ีมาของกองทุนคือ  ทุนท่ีมีหลายประเภททั้งทรัพยากรธรรมชาติ  ความรู้หรือภูมิปัญญา  
เงินตรา และทุนทางสังคมวฒันธรรม  แต่ในหลกัการบริหารจดัการทุนเหล่าน้ีต่างมีหลกัเดียวกนัคือ  
การสร้างความเจริญเติบโตใหแ้ก่ทุน  หรือการทาํใหทุ้นเหล่าน้ีเพิ่มข้ึนไม่มีวนัหมด 

รูปแบบหรือวธีิการจดัการเพื่อใหเ้พิ่มข้ึน  จึงตอ้งปรับเปล่ียนวธีิคิด  จากการแสวงหาทุนมา
สร้างความเติบโตหรือเพิ่มทุนของตนเอง  เพราะการแสวงหาทุนจากบุคคลและหน่วยงานภายนอก
ยอ่มไม่ย ัง่ยนื  กองทุนหรือองคก์รจึงตอ้งใชเ้พื่อนาํหลกัการบริหารให้เหมาะสมกบัตนเอง  ซ่ึงมีหลกั
ท่ีเป็นแนวทาง  ดงัน้ี  
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หลกัการบริหารจดัการทุนเพื่อการพึ่งตนเอง 

1. ไม่กินแม่ไก่  หมายถึงเงินตน้  หรือเงินลงทุนเร่ิมแรกตอ้งไม่สูญหาย 

2. กินไข่อยา่งเดียว  หมายถึงจ่ายเฉพาะดอกผลท่ีไดม้าเท่านั้น 

3. ไข่ตอ้งไม่หมดเหลือไวฟั้กบา้ง  หมายถึง  ดอกผลท่ีไดจ้่ายเพียงบางส่วน  ตอ้งเหลือส่วน
หน่ึงไวส้มทบเขา้กองทุนหรือเงินตน้ 

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องคก์ารมหาชน),หนงัสือส่งเสริมความรู้ดา้นการพฒันา  ชุดท่ี 
38  “ในสังคมปัจจุบนั “ทุนเงินตรา”  มีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  เงินมีประโยชน์ก็จริง   
แต่หากไม่รู้เท่าทนั  มนุษยก์็จะตกเป็นทาสของเงินไดโ้ดยง่ายเช่นกนั  ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้งินเป็น
เคร่ืองมือพฒันาคน  เพราะปัญหาทั้งหลาย  คนเป็นตน้เหตุไม่ใช่เงิน  การแกปั้ญหาจึงตอ้งแกท่ี้คน   
ตอ้งพฒันาคนอยา่งเป็นองคร์วม   ทั้งร่างกาย   จิตใจ   และจิตวิญญาณ (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.),2556) 

กระบวนการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน  
อองริ  ฟาโยล (Henri  Fayol)  วศิวกรและนกัวชิาการชาวฝร่ังเศส  ไดว้เิคราะห์

องคป์ระกอบมูลฐานของการบริหารวา่มี  5  ประการ คือ  การวางแผน(Planning) การจดัหน่วยงาน 
(Organizing) การบงัคบับญัชา(Commanding) การประสานงาน(Coordinating) และการควบคุม
(Controlling)  ส่ิงท่ีฟาโยลเรียกวา่องคป์ระกอบมูลฐานของการบริหารก็คือ  ส่ิงท่ีรู้จกักนัในปัจจุบนั
วา่ “กระบวนการบริหาร”(Administrative  Process)นัน่เอง 

การวเิคราะห์กระบวนการบริหารของฟาโยล   เป็นการวเิคราะห์ท่ีอาศยัประสบการณ์ท่ีได้
จาก การบริหารงานธุรกิจอุตสาหกรรม   ในระยะปี  ค.ศ. 1916  ต่อมาไดมี้ผูส้นใจประยกุตห์ลกัการ
วเิคราะห์ของฟาโยลมาใชก้บัการบริหารกิจการอ่ืน  นกัวชิาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีได้
วเิคราะห์กระบวนการบริหารไวเ้ป็นท่ียอมรับและอา้งอิงถึงโดยทัว่ไปคือ ลูเธอร์  กลิูค (Luther   
Gulick) กลิูคผูซ่ึ้งไดเ้สนอแนะถึงวธีิการจดัหน่วยงานในทาํเนียบประธานาธิบดีของสหรัฐ   ได้
พยายามคิดคน้คาํตอบคาํถามท่ีวา่ “งานของประธานาธิบดีสหรัฐคืออะไร” ในท่ีสุดกลิูคไดใ้ห้
คาํตอบสั้นๆ เป็นคาํยอ่วา่ “พอสดค์อร์บ” (POSDCORB)   ซ่ึงหมายถึงกระบวนการบริหาร 7 
ประการ คือ  

1.  การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง   การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติัรวมทั้งวิธี
ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การกาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี การ
แบ่งส่วนงาน และการจดัสายงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปไดต้ามวตัถุประสงค ์
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3.  การจดัตวับุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากรอนัไดแ้ก่ การจดั
อตัรากาํลงั   การสรรหาและพฒันาบุคลากร   และการเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี 

4.  การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การวนิิจฉยัสั่งการ การควบคุมบงัคบับญัชาและ
การควบคุมดูแลการปฏิบติังาน ในฐานะท่ีผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 

5.  การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานกิจการดา้นต่างๆของ
หน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดมีการร่วมมือประสานงานท่ีดี และดาํเนินไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกนั 

6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
เพื่อใหผู้บ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหว และความคืบหนา้ของกิจการ
อยา่งสมํ่าเสมอ 

7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชีการใช้
จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 

POSDCORB   คือ  คาํยอ่ของกระบวนการบริหาร  7  ประการ  โดยการผสมตวัอกัษรแรก
ของกระบวนการทั้ง  7  เขา้ดว้ยกนั  คือ  P = Planning,  O = Organizing,  S = Staffing,  D = 
Directing,  Co = Co-ordinating,  R = Reporting,  B = Budgeting 

 หลงัจากท่ีกลิูคไดเ้ผยแพร่ผลการวเิคราะห์กระบวนการบริหาร  POSDCORB  
ออกไปแลว้  วงการบริหารดา้นต่างๆ  ก็ไดใ้หค้วามสนใจและยอมรับผลการวเิคราะห์อยา่ง
กวา้งขวาง  รวมทั้งไดมี้การประยกุตไ์ปใชใ้นการบริหารกิจการดา้นต่างๆมิไดจ้าํกดัอยูเ่พียงแค่รัฐ
ประศาสนศาสตร์เท่านั้นถึงแมใ้นระยะต่อมาจะไดมี้การวิจยัคน้ควา้เพิ่มเติมโดยอาศยั POSDCORB 
เป็นหลกั และมีการยดืและยอ่กระบวนการบริหารใหม้ากข้ึนหรือนอ้ยลง เช่น มีการเติมเป็น PA  
POSDCORB โดยการเพิ่ม นโยบาย (Policy) และอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) หรือลดบางเร่ืองของ
กระบวนการลงเป็น PASCE (Planning, Allocation, Stimulation, Coordination, Evaluation) ก็ตาม 
โดยทัว่ไปแลว้ก็ยงัยดึถือ POSDCORB เป็นกระบวนการบริหารท่ีใชไ้ดก้บัการบริหารทุกประเภท 
การยดื การยอ่ หรือการเปล่ียนแปลงถอ้ยคาํท่ีใชเ้รียกบางเร่ืองของกระบวนการใหแ้ตกต่างไปจาก 
POSDCORB เป็นเพียงความพยายามท่ีจะวเิคราะห์กระบวนการใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อการใชถ้อ้ยคาํ
ใหรั้ดกุมเหมาะสมยิง่ข้ึนเท่านั้น โดยสาระแลว้ไม่มีอะไรใหม่และแตกต่างไปจากท่ีไดก้ล่าวแลว้ใน 
POSDCORB 

หลกัการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน 

การบริหารกิจการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการบริหารราชการ  หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม
จาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการบริหารงาน โดยทัว่ไปถือวา่ มีทรัพยากรท่ีเป็น
ปัจจยัสาํคญัอยู ่4 ประการ ท่ีรู้จกักนัในนามของ “4M’s” ซ่ึงไดแ้ก่ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุ
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ส่ิงของ (Materials) และการจดัการ (Management) การท่ีถือวา่ทรัพยากรดงักล่าวเป็นเสมือนปัจจยัส่ี
ของการบริหารนั้นก็เพราะ วา่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารนั้นข้ึนอยูก่บัความ
สมบูรณ์และ คุณภาพของปัจจยัดงักล่าวเป็นสาํคญั การขาดปัจจยัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่อาจทาํใหก้าร
บริหารมีประสิทธิภาพเตม็ท่ีได ้

การพิจารณาเร่ืองทรัพยากรการบริหารมีขอ้แตกต่างระหวา่งนกัวชิาการเช่นเดียวกนักบัการ
วเิคราะห์กระบวนการบริหาร ถึงแมส่้วนใหญ่จะยอมรับวา่ “4M’s” เป็นปัจจยัพื้นฐาน บางวงการก็
เห็นวา่ 3M’s ซ่ึงประกอบดว้ย คน (Men) เงิน (Money) และการจดัการ (Management) น่าจะ
เพียงพอ เพราะวา่เม่ือมีเงินแลว้ก็อาจจดัหาวสัดุส่ิงของตามตอ้งการ ฝ่ายธุรกิจเอกชนก็มกัจะถือ  
6M’s  คือ  คน (Men) เงิน (Money)   วสัดุอุปกรณ์ (Materials)  วธีิการ(Method)  ตลาด(Market) 
และเคร่ืองจกัรกล (Machine) 

ในดา้นการบริหารจดัการกองทุนชุมชน ถือวา่  4M’s  เป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน  ท่ี
สาํคญั   คน (Men)  ถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุด  เพราะหวัใจสาํคญัของการพฒันาอยูท่ี่ คนและกลุ่มคน  
ท่ีตอ้งมีความสัมพนัธ์และความผกูพนัภายในองคก์รชุมชน เงิน (Money)  เป็นเคร่ืองมือของการ
บริหาร  เป็นตวักระตุน้และส่งเสริมการสร้างทุนท่ีไม่ใช่เงิน วสัดุอุปกรณ์ (Materials)  คือเคร่ือง
อาํนวยความสะดวกในการบริหารจดัการ  สาํหรับองคก์รท่ีมีรูปแบบอยา่งเป็นทางการ หรือ
หน่วยงานราชการ บริษทั เช่นเคร่ืองเขียน แบบพิมพ ์  เป็นตน้  สาํหรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการ
บริหารจดัการองคก์รชุมชนท่ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสุด  คือกระบวนการเรียนรู้    เพราะเป็น
การใหคุ้ณค่ากบัทุนท่ีไม่ใช่เงินตรา  ซ่ึงไดแ้ก่  ภูมิปัญญา  ความรู้  วฒันธรรม  ศีลธรรม  ทรัพยากร   
ความเอ้ืออาทร  การเสียสละ  ฯลฯ  การจดัการ (Management)    หมายถึง การวางแผนดาํเนินงาน
และประเมินผล  เช่น  การแบ่งงานกนัทาํ  การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  การกาํหนดสาย
บงัคบับญัชา   

ทั้งน้ี  การบริหารจดัการกองทุนชุมชน  นอกจากใชห้ลกัการบริหารจดัการองคก์ร
โดยทัว่ไป  ตามขา้งตน้ท่ีกล่าวแลว้  ตอ้งคาํนึงความเป็นชุมชน  ท่ีมีวฒันธรรม   ประเพณี  ค่านิยม
และแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างแต่ละชุมชน  เป็นส่วนประกอบการบริหารจดัการกองทุน
ชุมชนดว้ย 

รูปแบบการบริหารงานทัว่ไปและการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชน 

1.  โครงสร้างการบริหารงาน ประกอบดว้ย 

   1.1 ผูป้ระสานงาน (บุคคลหรือทีมงาน) 

   1.2 โครงสร้างการบริหาร (คณะผูบ้ริหาร, คณะทาํงาน/ชุดปฏิบติัการฯลฯ) 

   1.3 ท่ีปรึกษา (บุคคลหรือคณะท่ีปรึกษา) 
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   1.4 ส่วนราชการภายในประกอบดว้ย สาํนกั กอง ฝ่าย เป็นตน้ 

2.  เน้ืองาน/กิจกรรม 

   2.1 แผนท่ี /แผนผงั 

   2.2 ขอ้มูลทัว่ไป ทรัพยากร 

   2.3 งาน/กิจกรรม/บริการ/ การผลิต/การตลาด/ การจดัการ (กิจกรรมการออม, 
กิจกรรมการลดรายจ่าย, กิจกรรมเพิ่ม รายได,้กิจกรรมการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม, 
กิจกรรมสุขภาพ, กิจกรรมการ จดัสวสัดิการชุมชน,กิจกรรมศูนยเ์รียนรู้ระดบัหมู่บา้น  ตาํบลหรือ
อาํเภอฯลฯ) 

   2.4 การวเิคราะห์จุดอ่อน   จุดแขง็ของกิจกรรม 

   2.5 งบประมาณ (งบประมาณภายใน, งบประมาณภายนอก) 

   2.6 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   2.7 แผนภูมิ/ สถิติ 

   2.8 การประเมินผล 

   2.9 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน 

3.  แผนการดาํเนินงาน 

   3.1 แผนระยะสั้น ไดแ้ก่ โครงการต่างๆ กาํหนดการทาํงาน 
   3.2 แผนระยะปานกลาง ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัการประจาํปี ประจาํไตรมาศ 
   3.3 แผนระยะยาว ไดแ้ก่ แผนการดาํเนินงาน 3 ปี แผนยทุธศาสตร์ แผนกลยทุธ์  

แนวทางการพฒันาการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน 
 แนวทางและวธีิการพฒันาการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน เป็นแนวทางและวธีิการ
พฒันาการบริหารและดชันีช้ีวดัความสาํเร็จในการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนไปสู่การบริหารท่ี
ดีคือ 

1. ปรับปรุงระเบียบใหช้ดัเจนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและปฏิบติัไดจ้ริง  
2. ใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการและสมาชิกเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
3. คดัเลือกสมาชิกท่ีประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ  
4. จดัสวสัดิการแก่ผูด้อ้ยโอกาส และสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
5. ช้ีแจงสถานะทางการเงินและจดัทาป้ายประชาสัมพนัธ์  
6. สร้างหรือปรับปรุงศูนยป์ฏิบติัการกองทุน 
7. ใหค้วามรู้การจดัทาระบบบญัชีและทะเบียนต่างๆ 
8. คดัเลือกผูแ้ทนสมาชิกตรวจสอบการทาํงานของคณะกรรมการ 
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9. จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิก (10) ประชุมคณะกรรมการอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 
คร้ัง  

10. ติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายเงินกูข้องสมาชิกทุกคน 
11. จดัทาํแผนปฏิบติัการของกองทุน 
12. กาํหนดค่าใชจ่้ายประจาํปีในการบริหารกองทุน 
13. แบ่งหนา้ท่ีใหก้รรมการรับผดิชอบครบทุกคน 
14. จดักลุ่มอาชีพเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

โดยสรุป  เป้าหมายของการพฒันาชุมชน  คือเป้าหมายท่ีทาํใหชุ้มชนเขม้แขง็และพึ่งตนเอง
ได ้โดยการพฒันาตอ้งเนน้ท่ีชุมชนและปัญหาของชุมชนเป็นตวัตั้ง โดยใชก้ารส่งเสริมกระบวนการ
มีส่วนร่วม  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน  การสร้างและพฒันาผูน้าํชุมชน  โดยมีองคก์ร
ภาคประชาชนเป็นกลไกขบัเคล่ือนหลกั  และมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานภาครัฐ
เป็นกลไกสนบัสนุน   ดงันั้นการจดัรูปแบบวธีิการการบริหารจดัการกองทุนแต่ละประเภท  ตอ้งยดึ
ชุมชนเป็นตวัตั้งในการพฒันาและยดึปัญหาของชุมชนเป็นตวัตั้งในการพฒันา โดยใหชุ้มชนร่วมกบั
องคก์รชุมชนเป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์  ยทุธศาสตร์  กลยทุธ์และทิศทางการพฒันาขององคก์ร  ภายใต้
การบริหารจดัการขององคก์ร  รูปแบบการบริหารจดัการของแต่ละองคก์รอาจมีความแตกต่างตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแต่ละองคก์ร  รูปแบบสามารถประยกุตใ์ชไ้ดต้ามบริบทและ
วฒันธรรมของแต่ละองคก์รหรืออาจมีรูปแบบทั้งการระดมทุนและจดัสวสัดิการชุมชนควบคู่กนัไป
ดว้ยก็ได ้

 

ความหมายแนวคดิ และทฤษฏกีารบริหารจัดการ 
 
สังคมของมนุษย ์เป็นสังคมท่ีมีการรวมตวัเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ ตั้งแต่

หมู่บา้น ตาํบล เมือง และประเทศ จึงตอ้งมีการจดัระบบระเบียบของสังคม เพื่อใหส้ามารถดาํเนิน
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เพื่อความอยูร่อดสงบสุข และบงัเกิดความกา้วหนา้
ในชุมชนเหล่านั้น จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิด "สถาบนัสังคม" และ "การบริหาร" ข้ึนมา สถาบนัสังคมท่ี
จดัตั้งข้ึน ไม่วา่จะเป็นครอบครัว วดั โรงเรียน และองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงตอ้งอาํนวย
ความสะดวกหรือบริการเพื่อประโยชน์สุขของสมาชิก และความเจริญของสังคม โดยดาํเนินภารกิจ
ตามท่ีสังคมมอบหมาย ดว้ยการจดัตั้ง "องคก์ารบริหาร" ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมนั้น ๆ 
ดงันั้น สังคมกบัองคก์ารบริหาร จึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจแยกจากกนัได ้ ดงัเช่น   ศาสตราจารยว์ลิเลียม 
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ซิฟฟิน (William S. Siffin) ไดก้ล่าวไวว้า่ "หากปราศจากองคก์ารบริหารแลว้สังคมก็จะไม่มี หาก
ปราศจากสังคมแลว้มนุษยก์็ไม่อาจจะดาํรงชีวิตอยูไ่ด"้ (วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2523 : 4)  

ความหมายของการบริหาร 
คาํศพัทท่ี์ใชใ้นความหมายของการบริหาร มีอยูส่องคาํคือ "การบริหาร" (Administration) 

และ "การจดัการ" (management) การบริหาร มกัจะใชก้บัการบริหารกิจการสาธารณะหรือการ
บริหารราชการ ส่วนคาํวา่ การจดัการ ใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่ง
ระดบับริหารในหน่วยงานราชการวา่ "ผูบ้ริหาร" ในขณะท่ีบริษทั หา้งร้าน ใชเ้รียกตาํแหน่งเป็น 
"ผูจ้ดัการ" เน่ืองจากการศึกษาเป็นกิจการท่ีมุ่งประโยชน์สาธารณะ และจดัเป็นส่วนงานของทาง
ราชการ จึงใชเ้รียกช่ือผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าววา่ "ผูบ้ริหารการศึกษา" หากปฏิบติังานเป็นหวัหนา้
ในสถานศึกษา เรียกวา่ "ผูบ้ริหารสถานศึกษา"  

ไดมี้ผูใ้หค้าํจาํกดัความหมายของ "การบริหาร"ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมชนิดหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  
1. Peter F. Drucker : การบริหาร คือ ศิลปในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น  
2. Harold koontz : การบริหาร คือ การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดย

การอาศยัคน เงิน วตัถุส่ิงของ เป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน 
3. Herbert A. simon : การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนั

ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งร่วมกนั  
4. วจิิตร ศรีสอา้นและคณะไดส้รุปสาระสาํคญัของการบริหารไวด้งัน้ี  

4.1 การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
4.2 ร่วมมือกนัทาํกิจกรรม  
4.3 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
4.4 โดยการใชก้ระบวนการ และทรัพยากรท่ีเหมาะสม  

สาํหรับการบริหารในฐานะท่ีเป็นวชิาการสาขาหน่ึง มีลกัษณะเป็นศาสตร์โดย สมบูรณ์
เช่นเดียวกบัศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นสาขาวชิาท่ีมีการจดัระเบียบใหเ้ป็นระบบของการศึกษา 
มีองคแ์ห่งความรู้ หลกัการ และทฤษฎี ท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ เชิงวทิยาศาสตร์ การบริหารจึง
เป็นส่ิงท่ีนาํมาศึกษาเล่าเรียนกนัไดโ้ดยนาํไปประยกุตใ์ช ้สู่การปฏิบติั ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพส่วนตวัของผูบ้ริหาร 

จึงสรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 
ร่วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมหรืองานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการ 
และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอยา่งประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์ สูงสุด ผูบ้ริหารจะ
บริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของทฤษฎี
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และหลกัการบริหาร เพื่อจะไดน้าํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัการทาํงาน สถานการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงพดูไดว้า่ผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จ คือ ผูท่ี้สามารถประยกุตเ์อาศาสตร์การ
บริหารไปใชไ้ดอ้ยา่งมีศิลปะนัน่เอง 

ทฤษฎีและหลกัการบริหาร  
คาํวา่ "ทฤษฎี" เป็นคาํท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในวงการนกัวชิาการสาขาต่าง ๆ โดย ผูส้นใจใน

ทฤษฎีต่าง ๆ ไดน้าํทฤษฎีเขา้สู่ภาคปฏิบติั โดยใหเ้หตุผลวา่ทฤษฎีเปรียบไดก้บัดาวเหนือหรือเขม็ทิศ
ท่ีคอยบอกทิศทางใหก้บัชาวเรือ หรือช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมาย "ทฤษฎี"  วา่ หมายถึง ความเห็น การ
เห็น การเห็นดว้ยลกัษณะท่ีคาดเอาตามหลกัวชิาเพื่อเสริมเหตุผล และรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์ 
หรือขอ้มูลในภาคปฏิบติั ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งมีระเบียบ นอกจากน้ี นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายดงัน้ี 

1. Good : ทฤษฎี คือ ขอ้สมมุติต่าง ๆ (Assumption) หรือขอ้สรุปเป็นกฎเกณฑ ์
(Generalization) ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากขอ้สมมติทางปรัชญาและหลกัการทางวทิยาศาสตร์ 
เพื่อใชเ้ป็นเสมือนพื้นฐานของการปฏิบติั ขอ้สมมติซ่ึงมาจากการสาํรวจทางวทิยาศาสตร์ การคน้พบ
ต่าง ๆ จะไดรั้บการประเมินผล เพื่อใหมี้ความเท่ียงตรงตาม หลกัวทิยาศาสตร์และขอ้สมมุติทาง
ปรัชญา อนัถือไดว้า่เป็นสัญลกัษณ์ของการสร้าง (Con -struction)  

2. Kneller : ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีไว ้2 ความหมาย คือ  
2.1 ขอ้สมมติฐานต่าง ๆ (Hypothesis) ซ่ึงไดก้ลัน่กรองแลว้จากการสังเกตหรือทดลอง 

เช่น ในเร่ืองความโนม้ถ่วงของโลก 
2.2 ระบบของความคิดต่าง ๆ ท่ีนาํมาปะติดปะต่อกนั (Coherent)  

3. Feigl : ทฤษฎีเป็นขอ้สมมุติต่าง ๆ ซ่ึงมาจากกระบวนการทางตรรกวทิยา และ
คณิตศาสตร์ ทาํให้เกิดกฎเกณฑท่ี์ไดม้าจากการสังเกตและการทดลอง 

4. ธงชยั  สันติวงษ ์: ทฤษฎี หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมแนวคิด และหลกัการ
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นกลุ่มกอ้น และสร้างเป็นทฤษฎีข้ึน ทฤษฎีใด ๆ ก็ตามท่ีตั้งข้ึน มานั้น เพื่อรวบรวม
หลกัการและแนวความคิดประเภทเดียวกนัเอาไวอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่ 

5. เมธี ปิลนัธนานนท ์: ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีหลกัของทฤษฎี มี 3 ประการ คือ การพรรณนา 
(Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ์ (Prediction) 

6. ธีรวฒิุ ประทุมนพรัตน์ : ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีมีดงัน้ี  
6.1 เป็นความคิดท่ีสัมพนัธ์กนัและกนัอยา่งมีระบบ 
6.2 ความคิดดงักล่าวมีลกัษณะ "เป็นความจริง"  
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6.3 ความจริงหรือความคิดนั้น สามารถเป็นตวัแทนปรากฏการณ์ หรือ พฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนได ้ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ทฤษฎี จึงหมายถึง การกาํหนดขอ้สันนิษฐาน ซ่ึงได้
รับมาจากวธีิการทางตรรกวทิยา วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ทาํใหเ้กิดกฎเกณฑท่ี์ไดม้าจากการ
สังเกต คน้ควา้และการทดลอง โดยใชเ้หตุผลเป็นพื้นฐานเพื่อก่อใหเ้กิดความ เขา้ใจในความเป็นจริง 
และนาํผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์

สาํหรับทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเขา้มาสู่การบริหารนั้น ไดมี้ผูคิ้ดคน้มากมาย แต่พบวา่ ยงัไม่มี
ทฤษฎีใดท่ีสามารถช่วยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานไดห้มด อาจจาํเป็นตอ้งใชห้ลาย ๆ 
ทฤษฎีในการแกปั้ญหาหน่ึง หรือทฤษฎีหน่ึงซ่ึงมีหลกัการดีและเป็นท่ีนิยมมาก อาจไม่สามารถ
แกปั้ญหาเล็กนอ้ย หรือปัญหาใหญ่ไดเ้ลย ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์
ของสังคม และกาลเวลาท่ีเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม คู๊นท ์(Koontz) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทฤษฎีหรือหลกัใน
การบริหารงานนั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ควรคาํนึงถึงลกัษณะของทฤษฎีในเร่ือง
ต่อไปน้ี  

1. การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
2. การช่วยวเิคราะห์งานเพื่อปรับปรุงพฒันา  
3. การช่วยงานดา้นวจิยัขององคก์ารใหก้า้วหนา้  
4. ตรงกบัความตอ้งการของสังคม  
5. ทนัสมยักบัโลกท่ีกาํลงัพฒันา 

หลกัการบริหารและววิฒันาการ 
วชิาการบริหารไดพ้ฒันามาตามลาํดบัเร่ิมจากอดีต หรือการบริหารในระยะแรก ๆ นั้น 

มนุษยย์งัขาดประสบการณ์การบริหาร จึงเป็นการลองผดิลองถูก การแลกเปล่ียน ประสบการณ์ยงั
ไม่แพร่หลายและกวา้งขวาง การเรียนรู้หลกัการบางอยา่งจึงเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง หรือ
มีการแลกเปล่ียนกนัในวงจาํกดั คือ การถ่ายทอดไปยงัทายาท ลูกศิษย ์หรือลูกจา้ง เป็นตน้ ต่อมาการ
บริหารเร่ิมมีความหมายชดัเจนและรัดกุมข้ึนในศตวรรษท่ี 18 โดยกลุ่มนกัรัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึง
เรียกตวัเองวา่ Cameralist ในประเทศเยอรมนัและออสเตรีย โดยใหค้าํจาํกดัความของคาํวา่ การ
บริหาร หมายถึง การจดัการหรือการควบคุมกิจการต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การบริหารอาณานิคม การ
บริหารเก่ียวกบักิจการภาษี การบริหารการ เงินของมูลนิธิ และการบริหารอุตสาหกรรม เป็นตน้  

ต่อมาปลายศตวรรษท่ี 18 นกับริหารชาวสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกวา่ Federalist ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ การบริหาร หมายถึง การบริหารงานของรัฐ (Public Administration) และ
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ต่อมาไดใ้ชค้าํวา่ Administration หมายถึง การบริหารเก่ียวกบั กิจการของรัฐ ส่วนคาํวา่ 
Management หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัภารกิจของเอกชน  

ปลายศตวรรษท่ี 19 และตน้ศตวรรษท่ี 20 อุตสาหกรรมและการคา้ในยโุรปและอเมริกาได้
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเป็นผลมาจากไดมี้การพฒันาการผลิตสินคา้ต่าง ๆ โดยเฉพาะเม่ือ Henry 
Ford ไดผ้ลิตรถยนตโ์ดยใชส้ายพาน และนกัอุตสาหกรรมอ่ืนได ้ผลิตสินคา้จาํนวนมาก โดยคิดคน้
วธีิการลดตน้ทุนการผลิต โดยการตดัค่าใชจ่้ายใหน้อ้ยลง และระยะน้ีเองไดมี้การนาํเอาวธีิการทาง
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช ้โดยวศิวกรชาวอเมริกนั คือ Frederick W. Taylor 
นอกจากน้ีไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามแบ่งยคุหรือวิวฒันาการทางการบริหารแตกต่าง
ออกไป ดงัน้ี 

อรุณ รักธรรม (2540 : 68-69) ไดแ้บ่งววิฒันาการบริหารออกเป็น 3 ระยะ คือ 
1. ระยะเร่ิมตน้ เป็นระยะของการปูพื้นฐานและโครงสร้าง บุคคลสาํคญั ในระยะน้ีไดแ้ก่ 

Woodrow Wilson, Leonard D. White, Frank T. Goodnow, Max weber, Frederick W. Taylor และ 
Henri Fayol เป็นตน้ 

2. ระยะกลางหรือระยะพฤติกรรมและภาวะแวดลอ้ม ผูมี้ช่ือเสียงใน ระยะน้ี ไดแ้ก่ Elton 
Mayo, Chester I. Barnard, Mary P. Follet เป็นตน้ 

3. ระยะท่ีสาม หรือ ระยะปัจจุบนั มี Herbert A. Simon, Jame G. March เป็นผูว้างรากฐาน  
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2540 : 71)  ไดแ้บ่งววิฒันาการของการบริหารออกเป็น 3 ยคุ คือ  
1. ยคุการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ผูมี้ บทบาทสาํคญัไดแ้ก่ 

Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick  
2. ยคุการบริหารแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation Era) ผูมี้ บทบาทสาํคญัไดแ้ก่ Mary 

P. Follet, Elton Mayo และ Fritz J. Rocthlisberger  
3. ยคุทฤษฎีการบริหาร (The Era of Administrative Theory) เป็นยคุท่ี ผสมผสานสองยุค

แรกเขา้ดว้ยกนั จึงเป็นยคุบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ผูมี้บทบาทสาํคญัไดแ้ก่ Chester I. Barnard 
และ Herbert A. Simon  

นอกจากน้ีนกับริหารและนกัวชิาการบางกลุ่มไดแ้บ่งววิฒันาการของการบริหารออกเป็น 4 
ยคุ คือ 

1. ยคุก่อนหรือยคุโบราณ เร่ิมตั้งแต่การมีสังคมมนุษยจ์นถึงยคุก่อน Classical บุคคลสาํคญั
ในยคุน้ีไดแ้ก่ Socrates, Plato, Aristotle, Saint-Simen, Hegel, Robert Owen และ Charles Bubbage  

2. ยคุ Classical เร่ิมตั้งแต่ช่วงแรกของการปฏิวติัอุตสาหกรรมในปลาย คริสตศ์ตวรรษท่ี 18 
ซ่ึงเป็นยคุท่ีนาํเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือทุ่นแรงเขา้ไปใชแ้ทนกาํลงัคน จนกระทัง่ไดเ้กิดแนวคิดในเร่ือง 
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การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) ข้ึนในคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 เป็นการบริหารท่ี
มุ่งเนน้การผลิต หรือ ใหค้วามสาํคญัต่องานมาก ระบบการทาํงานถือเป็นส่ิงสาํคญั บุคคลสาํคญัใน
ยคุน้ีไดแ้ก่  

2.1 Henry R. Towne เป็นประธานบริษทัเยลและทาวน์ในสหรัฐอเมริกา ไดเ้สนอ
บทความเร่ืองวศิวกรในฐานะนกัเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งการเคล่ือนไหวทาง
แนวความคิดดา้นการจดัการของศตวรรษต่อมา  

2.2 Woodrow wilson เขียนบทความเร่ือง The Study of Public Administration มี
แนวคิดท่ีตอ้งการแยกการบริหารของรัฐออกมาจากการเมือง  

2.3 Frank T. Goodnow เขียนบทความเร่ือง Politics and Administration ซ่ึงเป็น
แนวความคิดคลา้ยคลึงกบัวลิสัน และเนน้เร่ืองการปรับปรุงระบบการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ ยดึ
ระบบคุณธรรม (Merit System) ใหมี้คณะกรรมการ รับผดิชอบ และมีหน่วยงานการบริหารบุคคล
ในทุกหน่วยงาน มีการจาํแนกตาํแหน่ง เพื่อความเป็นธรรมในการจา้ง มีการกาํหนดมาตรฐาน และ
คุณสมบติัของบุคลากร 

2.4 Leonard D. White ไดเ้ขียนเร่ือง " Introduction to study of Public Administration" 
มีความคิดเห็นเช่นเดียวกบั Goodnow และ Wilson เขายงัไดเ้พิ่มเร่ืองการเล่ือนขั้น วนิยั ขวญั และ
เนน้เร่ืองท่ีกู๊ดโนวเ์ขียนไวอ้ยา่งละเอียด  

2.5 Max Weber เป็นนกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนั ผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั การบริหาร
ราชการ (Bureaucracy) ถือวา่เป็นบิดาทางดา้นบริหารราชการ มีแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีมี
เหตุผล มีการแบ่งงานกนัทาํ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่ลงมา มีผูช้าํนาญการในสายงานต่าง ๆ 
การปฏิบติังานตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้  

2.6 Frederick W. Taylor เป็นวศิวกรชาวเยอรมนั เป็นผูเ้สนอวธีิการจดั การแบบ
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management) สนใจหลกัเก่ียวกบัความเช่ียวชาญหรือชาํนาญเฉพาะอยา่ง 
(Specialization) อนัเป็นส่ิงสาํคญัเบ้ืองตน้ในการเขา้ใจองคก์ารรูปนยั เพราะการแบ่งงานกนัทาํตาม
ความชาํนาญเฉพาะอยา่ง จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานอีกดว้ย 

2.7 Henri Fayol เป็นวศิวกรและนกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส ไดเ้สนอ แนวคิดท่ีมี
ลกัษณะเป็นสากลสาํหรับนกับริหาร โดยกล่าวถึงองคป์ระกอบขั้นมูลฐานของการบริหาร ไดแ้ก่  

1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัองคก์าร (Organizing)  
3. การบงัคบับญัชา (Commanding)  
4. การประสานงาน (Coordinating)  
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5. การควบคุม ( Controlling)  
2.8 Luthur Gulick and Lyndall Urwick เป็นนกับริหารงานแบบวทิยา- ศาสตร์ 

บริหารงานโดยหวงัผลงานเป็นใหญ่ (Task Centered) เขาไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการ
บริหาร สรุปยอ่ไดว้า่ POSDCoRB ดงัน้ี  

1. P = Planning การวางแผน 
2. O = Organization การจดัองคก์าร  
3. S = Staffing การจดัคนเขา้ทาํงาน  
4. D = Directing การอาํนวยการ, การสั่งการ  
5. Co = Coordinating การประสานงาน  
6. R = Reporting การรายงาน  
7. B = Budgetting การบริหารงบประมาณ  
3. ยคุ Human Relation เป็นยุคท่ีมีความเช่ือวา่งานใด ๆ จะบรรลุผลสาํเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยั

คนเป็นหลกั นกับริหารกลุ่มน้ีจึงหนัมาสนใจศึกษาพฒันาทฤษฎี วธีิการและเทคนิคต่าง ๆ ทางดา้น
สังคมศาสตร์ พฤติกรรมและกลุ่มคนในองคก์าร สนใจศึกษาแนวทางประสานงานใหค้นเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มของงาน โดยมีพื้นฐานของความเช่ือท่ีวา่ "มนุษยสัมพนัธ์" จะนาํไปสู่ความพอใจและ
สะทอ้นถึงผลของการปฏิบติังาน บุคคลสาํคญัในยคุน้ี ไดแ้ก่  

 3.1 Elton Mayo ชาวออสเตรีย ในฐานะนกัวชิาการอุตสาหกรรม มีผล งานมากในแง่
ปัญหาบุคคลกบัสังคมของอุตสาหกรรม และพฤติกรรมของบุคคลในสภาพ แวดลอ้มการทาํงาน 
สรุปการทดลองท่ี Hawthorne ไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตของคนงาน คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีคนมาทาํงาน 

 3.2 Mary Follette ชาวอเมริกนั ไดเ้ขียนตาํราท่ีมีแนวคิดในเชิงมนุษย- สัมพนัธ์ เช่น 
เขียนเร่ืองความขดัแยง้ การประสานความขดัแยง้ กฎท่ีอาศยัสถานการณ์ และความรับผิดชอบ เป็น
ตน้ 

 3.3 Likert เป็นผูท่ี้สนใจดา้นพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร ผลงานท่ีมีช่ือ เสียงมาก 
คือ The Human Organization : Its management and Value และหนงัสือ New Patterns of 
Management  

4. ยคุ Behavioral Science เป็นยคุท่ีมีความพยายามศึกษา และวเิคราะห์วจิยั มีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และคน้ควา้ทฤษฎีใหม่ ๆ เพื่อนาํไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด นกับริหารท่ีสาํคญัของยคุน้ี ไดแ้ก่ Chester I. Barnard, Herbert A. Simon, Abraham 
Maslow, H. Blanchard เป็นตน้ 
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ทฤษฎีทางการบริหาร 
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา ไดรั้บการพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยคุ

ตามสมยัตั้งแต่สมยัโบราณ ยุควทิยาศาสตร์ ยคุมนุษยสัมพนัธ์ จนถึงยคุปัจจุบนั ซ่ึงอาศยัทฤษฎี
องคก์ารสมยัใหม่ ท่ีมีการปรับปรุงพฒันาและสังเคราะห์แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการอยา่งกวา้ง
ขวา้งยิง่ข้ึน ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาพื้นฐานท่ีควรทราบ ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2.1 ทฤษฎีวเิคราะห์ระบบ (System Approach หรือ General System Theory) 
 

ทฤษฎีวเิคราะห์ระบบเป็นทฤษฎีท่ีมีคุณค่าในการตรวจสอบ หาขอ้บกพร่องของ
กระบวนการบริหารทั้งปวงรวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย โดยการวิเคราะห์ส่ิงนาํเขา้ วเิคราะห์
กระบวนการ และวเิคราะห์ผลผลิตวา่ส่ิงท่ีลงทุนไปคุม้ค่าหรือไม่ แลว้รวบรวมขอ้มูลหาจุดบกพร้อง
แลว้ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

ทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory)  
ทฤษฎีน้ี Getzels และ Guba ไดส้ร้างข้ึนเพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมในองคก์ารต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน

เป็นระบบสังคม แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นสถาบนัมิติ (Nomothetic Dimension) และดา้นบุคลา
มิติ (Idiographic Dimension) ดงัรูป  



32 
 

 

 
 

ภาพที ่2.2 แสดงทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory) 
 

1. ดา้นสถาบนัมิติ ประกอบดว้ย  
1.1 สถาบนั (institution) ไดแ้ก่ หน่วยงานหรือองคก์าร ซ่ึงจะเป็น กรม กอง โรงเรียน 

โรงพยาบาล บริษทั ร้านคา้ หรือโรงงานต่าง ๆ ท่ีมีวฒันธรรม (culture) ของหน่วยงานหรือองคก์าร
นั้นครอบคลุมอยู ่ 

1.2 บทบาทตามหนา้ท่ี (role) สถาบนัจะกาํหนดบทบาท หนา้ท่ี และตาํแหน่ง ต่าง ๆ ให้
บุคคลปฏิบติั มีกฎและหลกัการอยา่งเป็นทางการ และมีธรรมเนียม (ethics) การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพล
ต่อบทบาทอยู ่ 

1.3 ความคาดหวงัของสถาบนัหรือบุคคลภายนอก (expectations) เป็นความ คาดหวงัท่ี
สถาบนั หรือบุคคลภายนอกคาดวา่สถาบนัจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น โรงเรียนมีความ
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คาดหวงัท่ีจะตอ้งผลิตนกัเรียนท่ีดีมีคุณภาพ ความคาดหวงัมีค่านิยม (values) ของสังคมครอบคลุม
อยู ่ 

2. ดา้นบุคลามิติ ประกอบดว้ย 
2.1 บุคลากรแต่ละคน (individual) ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนันั้น ๆ เป็นบุคคล ใน

ระดบัต่าง ๆ เช่น ในโรงเรียนมีผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์คนงาน ภารโรง มีวฒันธรรมยอ่ยท่ี
ครอบคลุมต่างไปจากวฒันธรรมโดยส่วนรวม 

2.2 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ความรู้ ความถนดั ความสามารถ เจตคติ อารมณ์ 
และแนวคิด ซ่ึงบุคคลท่ีเขา้มาทาํงานในสถาบนันั้นจะมีความแตกต่างปะปนกนัอยูแ่ละมีธรรมเนียม
ของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบงาํอยู ่ 

2.3 ความตอ้งการส่วนตวั (need - dispositions) บุคคลท่ีมาทาํงานสถาบนัมี ความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป บางคนทาํงานเพราะตอ้งการเงินเล้ียงชีพ บางคนทาํงานเพราะความรัก บาง
คนตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความกา้วหนา้ บางคนตอ้งการการยอมรับ บางคนตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยั เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู ่ 

จากรูปพอสรุปไดว้า่ ในดา้นสถาบนัมิตินั้นจะยดึถือเร่ืองสถาบนัซ่ึงมีบทบาท ต่าง ๆ เป็น
สาํคญั บทบาทท่ีสถาบนัไดคิ้ดหรือกาํหนดไวจ้ะตอ้งช้ีแจงใหบุ้คลากรในสถาบนัไดท้ราบอยา่ง
เด่นชดั เพื่อจะไดก้าํหนดการคาดหวงัท่ีสถาบนัไดก้าํหนดไวใ้นบทบาทของตนออกมา ตรงกบัความ
ตอ้งการของผลผลิตของสถาบนันั้น ส่วนในดา้นบุคลามิติ ประกอบดว้ย ตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
สถาบนันั้น ซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังานอยูก่็มีบุคลิกภาพท่ีเป็นตวัเองท่ีไม่เหมือนกนั ในแต่ละคนต่างก็มี
ความตอ้งการในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งสองมิติน้ีระบบสังคมเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานเป็นอนัมาก ถา้หากวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งราบร่ืนดี การบริหารงานนั้นสามารถ
ท่ีจะสังเกตพฤติกรรมได ้(social behavior or observed behavior) 

ทฤษฎจูีงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว์  
Abraham H. Maslow เป็นบุคคลแรกท่ีไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ (Maslow's 

general theory of human and motivation) ไวแ้ละไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้3 
ประการ ดงัน้ี  

1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ี มนุษยต์อ้งการ
นั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความ
ตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย  

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของ พฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  
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3. ความตอ้งการของมนุษย ์มีเป็นลาํดบัขั้นตามลาํดบัความสาํคญั กล่าวคือ เม่ือความ
ตอ้งการในระดบัตํ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การ
ตอบสนองทนัที  

Maslow ไดแ้บ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี (Maslow's Need-hierachy 
Theory)  

 

 
 

ภาพที ่2.3 ทฤษฎีการจูงใจ - สุขอนามยัของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg's Motivation Hygiene Theory) 
 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจของ เฮอร์เบอร์กน้ีมีช่ือเรียกกนัหลายอยา่ง เช่น Motivation 
Maintenance Theory, dual Factor Theory Motivation-Hygiene Theory และ The two - Factor 
Theory ทฤษฎีน้ีไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีจะสนบัสนุนความพอใจในการทาํงาน (Job 
Satisfaction) และองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนความไม่พอใจในการทาํงาน (Job dissatisfaction) ดงัน้ี  

พวกท่ี 1 ตวักระตุน้ (Motivator) คือ องคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดความพอใจ  
- งานท่ีปฏิบติั 
- ความรู้สึกเก่ียวกบัความสาํเร็จของงาน  
- ความรับผิดชอบ 
- โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
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พวกท่ี 2 ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene) หรือ องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนความ ไม่พอใจในการ
ทาํงาน ไดแ้ก่ 

- แบบการบงัคบับญัชา 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
- เงินเดือนค่าตอบแทน  
- นโยบายของการบริหาร  
ทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY  
Douglas McGregor ไดเ้สนอทฤษฎีน้ีใน ค.ศ. 1957 โดยเสนอสมมติฐานในทฤษฎี X วา่  
1. ธรรมชาติของมนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบทาํงาน พยายามเล่ียงงาน หลบหลีก บิดพล้ิว เม่ือมี

โอกาส 
2. มนุษยมี์นิสัยเกียจคร้าน จึงตอ้งใชว้ธีิการข่มขู่ ควบคุม สั่งการ หรือบงัคบัให้ ทาํงานตาม

จุดประสงคข์ององคก์ารใหส้ําเร็จ 
3. โดยทัว่ไปนิสัยมนุษยช์อบทาํงานตามคาํสั่ง ตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียง ความรับผดิชอบ แต่

ตอ้งการความมัน่คง อบอุ่นและปลอดภยัมากกวา่ส่ิงอ่ืน  
ทฤษฎี Y มีสมมติฐานวา่ 
1. การท่ีร่างกายและจิตใจไดพ้ยายามทาํงานนั้น เป็นการตอบสนองความพอใจ อยา่งหน่ึง

เช่นเดียวกบัการเล่นและพกัผอ่น 
2. มนุษยช์อบนาํตนเอง ควบคุมตนเอง เพื่อดาํเนินงานท่ีตนรับผดิชอบ ใหบ้รรลุ 

จุดประสงคอ์ยูแ่ลว้ ดงันั้นการบงัคบัควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วธีิการเพียงอยา่งเดียว ท่ีจะทาํให้
มนุษยด์าํเนินงานจนบรรลุจุดประสงคข์ององคก์าร 

3. มนุษยผ์กูพนัตนเองกบังานองคก์ารก็เพื่อหวงัรางวลัหรือส่ิงตอบแทน เม่ือองค ์การ
ประสบความสาํเร็จ  

4. เม่ือสถานการณ์เหมาะสม มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเกิดการเรียนรู้ ทั้งดา้นการยอม รับ ความ
รับผดิชอบ และแสวงหาความรับผดิชอบ ควบคู่กนัไปดว้ย  

5. มนุษยท์ั้งหลายยอ่มมีคุณสมบติัท่ีดีกระจายอยูท่ ัว่ไปทุกคน เช่น มีนโนภาพ มี ความฉลาด
เฉลียวและวอ่งไว มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์าร 

6. สถานการณ์ของการดาํรงชีวติในระบบอุตสาหกรรมยคุใหม่ มนุษยย์งัไม่มี โอกาสใช้
สติปัญญาไดเ้ตม็ท่ี  
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Andrew F Sikula เปรียบเทียบทฤษฎี X และ Y ไวด้งัน้ี  
 

ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY 

1. มนุษยม์กัเกียจคร้าน 1. มนุษยจ์ะขยนัขนัแขง็ 

2. มนุษยช์อบหลีกเล่ียงงาน 
2. การทาํงานของมนุษยก์็เหมือนกบัการ

เล่น การพกัผอ่นตามธรรมชาติ 

3. มนุษยช์อบทาํงานตามคาํสั่ง
และตอ้งการใหมี้ผูค้วบคุม 

3. มนุษยรู้์จกักระตุน้ตนเองใหอ้ยาก
ทาํงาน 

4. ตอ้งใชว้นิยัของหมู่คณะบงัคบั 4. มนุษยมี์วนิยัในตนเอง 

5. มนุษยม์กัหลีกเล่ียงไม่อยาก
รับผดิชอบ 

5. มนุษยม์กัแสวงหาความรับผดิชอบ 

6. มนุษยไ์ม่เฉลียวฉลาดขาด
ความรับผดิชอบ 

6. มนุษยมี์สมรรถภาพในการทาํงานและ
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 

ความหมายแนวคดิทางการจัดการและองค์การ 
 
ความหมายของการจัดการ 
กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีทาํใหอ้งคก์ารธาํรงอยูแ่ละเกิดสัมฤทธิผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยการรู้ จกัใชเ้ทคนิควธีิต่าง ๆ ท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร  

การจัดการ นิยมใชใ้นวงการธุรกิจ 
การบริหาร นิยมใชใ้นวงการรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงทั้งสองคาํมีความหมายไม่แตกต่างกนั 
ส่วนประกอบขององค์การ คือ บุคคล (Man) เงิน (Money) เคร่ืองจกัร (Machine) และวสัดุ 

(Materials) เทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ในจดัการส่วนประกอบขององคก์าร เช่น เทคนิคการจดัการ
สารสนเทศ อาจเก่ียวกบั บุคคล การเงิน การผลิต เป็นตน้ ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีจะรู้จกันาํไปใช้
ประโยชน์ โดยมีการจดัการขอ้มูลและขั้นตอนวธีิการท่ีดี ท่ีจะไดม้าซ่ึงประสิทธิภาพสูงสุดของ
องคก์าร 
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ความส าคัญของการจัดการ 
1. มีกระบวนการจดัการท่ีดี จะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว 
2. การจดัการเป็นเทคนิคท่ีทาํใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดจิตสาํนึกร่วมกนั ในการปฏิบติังาน 

มีความตั้งใจ  
3. การจดัการเป็นกาํหนดขอบเขตการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร 
4. การจดัการเป็นการแสวงหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน  
การจัดการเป็นศาสตร์และศิลปะ  
การจดัการเป็นศาสตร์ (Management is a Science) เพราะความรู้ท่ีไดม้าเป็นระบบ เป็น

หลกัการ กฎ ทฤษฎี หลงัจากไดพ้ิสูจน์ ทดสอบ และนาํไปใชแ้กปั้ญหาไดแ้ลว้ และนาํความรู้ต่าง ๆ 
น้ีมาพฒันาต่อไป เช่น วชิารัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) , การบริหารธุรกิจ 
(Business Administration) เป็นตน้  

การจดัการเป็นศิลปะ (Management is also an art) เพราะการนาํเอาความรู้ประยกุตใ์ชง้าน
หรือเป็นเทคนิค ในการพฒันา องคก์ารใหเ้กิดผลตามท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยใหมี้ความเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูจ่ริง 

ศาสตร์อนใหมี้ความรู้ วชิาการ ศิลปะสอนใหรู้้จกัการปฏิบติั  ศาสตร์และศิลปะเป็นส่ิง
ประกอบใหเ้กิดผล และตอ้งมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ และนาํมา ประยกุตใ์ช ้นาํมาแกปั้ญหาในการ
จดัการบุคคล เงิน เคร่ืองจกัร และวสัดุ ขององคก์ารใหด้าํเนินไปไดด้ว้ยดี  

การจัดการกบัระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศจะตอ้งมีปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอ จึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร

ดงัน้ี  
1. การกาํหนดเป้าหมาย เป็นจุดหมายหรือเป้าหมายท่ีองคก์ารจะตอ้งทาํใหส้าํเร็จ  
2. การวางแผนและการตดัสินใจ เป็นการวางขั้นตอน วธีิการดาํเนินการหรืองานต่าง ๆ โดย

เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร  
3. การจดัและปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร เป็นการกาํหนดหนทาง การทาํงาน การบงัคบั

บญัชา ความรับผดิชอบ  
4. การบริหารงานบุคคล เป็นการวางแผนบุคคล การสรรหาและเลือกสรร การพฒันา ตอ้ง

อาศยัขอ้มูลของบุคคล  
5. การอาํนวยการและการสั่งการ เป็นการชกัจูงใหค้นงานปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด เป็นหนา้ท่ี

ของผูบ้ริหารท่ีตอ้งหาวธีิ  
6. การควบคุม เป็นการบงัคบัใหกิ้จกรรมต่าง เป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ 
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ความหมายขององค์การ  
มี 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
1. องคก์ารทางสังคม  
2. องคก์ารทางราชการ  
3. องคก์ารทางเอกชน  
องคก์าร คือ การรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการทาํ

กิจกรรม หรือ งานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้างของกิจกรรมหรืองานนั้น 
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารดาํเนินการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย  

ลกัษณะขององค์การ 
1. องคก์ารคือกลุ่มของบุคคล (Organization as a Group of People) เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมี

เป้าหมายร่วมกนั ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ 
2. องคก์ารคือโครงสร้างของความสัมพนัธ์ (Organization as a Structure of Relationship) 

เป็นความรับผดิชอบระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  
3. องคก์ารเป็นหนา้ท่ีส่วนหน่ึงของการจดัการ (Organization as a Function of 

Management) เป็นรูปของการจดักิจกรรม หรืองานต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
โดยกาํหนดหนา้ท่ี (authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  

4. องคก์ารคือกระบวนการ (Organization as a Process) ลาํดบั ขั้นตอน ความต่อเน่ือง การ
ดาํเนินงาน ก่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และประหยดั มีขั้นตอนดงัน้ี  

4.1 การกาํหนดเป้าหมาย (Determination of objectives)  
4.2 การแบ่งงาน (Division of activities)  
4.3 การจดับุคคลเขา้ทาํงาน (Fitting individuals into activities)  
4.4 การสร้างความสัมพนัธ์ (Developing relationships) 

5. องคก์ารเป็นระบบอยา่งหน่ึง (Organization as a System) ส่วนรวมของส่ิงใด ๆ ท่ี
ประกอบดว้ยส่วนยอ่ย ๆ ท่ีจดัเรียงลาํดบัมีความเก่ียวขอ้งกนั  

 เป้าหมายขององคก์าร (Organization Goal) คือ จุดหมายปลายทางท่ีกาํหนดขั้นเพื่อใหก้าร
จดัสรรทรัพยากร และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อทิศทางสุดทา้ยท่ีกาํหนด
ไวใ้นองคก์ารนั้น ๆ เช่น กาํไรสูงสุด  

 ความส าคัญในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ 
1. ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมขององคก์าร  
2. เป็นการอาํนวยความถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผน  
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3. เป็นมาตราฐานท่ีสมาชิกในองคก์ารและนอกองคก์ารสามารถวดัความสาํเร็จได ้ 
วตัถุประสงค์ขององค์การ (Organization objectives)  
1. วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไร (Economic or Profit objectives) กาํไรสูงสุด 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
2. วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการใหบ้ริการ (Service objectives) เพื่อสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชน  
3. วตัถุประสงคท์างดา้นสังคม (social objectives) สนองความตอ้งการของประชาชน ความ

รับผดิชอบทางสังคม  
 ประเภทขององค์การ  
1. องคก์ารแบบปฐมภูมิ และองคก์ารแบบทุติยภูมิ   

 1.1 องคก์ารแบบปฐมภูมิ (Primary Organization) องคก์ารท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
เช่น ครอบครับ เพื่อน  

1.2 องคก์ารแบบทุติยภูมิ (Secondary Organization) องคก์ารท่ีเกิดข้ึนดว้ยบทบาท หนา้ท่ี 
เหตุผล เช่น ธุรกิจ  

2. องคก์ารแบบมีรูปแบบ และองคก์ารแบบไร้รูปแบบ  
    องคก์ารแบบมีรูปแบบ (Formal Organization) คือองคก์ารท่ีมีโครงสร้างอยา่งมีรูปแบบ 

มีกฏเกณฑ ์ระเบียบแบบแผน หรือองคก์ารทางราชการ หรือการบริหารจากบนลงล่าง (Top-down 
Management) หรือการบริหารแบบแนวด่ิง (Vertical) องคป์ระกอบท่ีสาํคญัขององคก์ารแบบมี
รูปแบบ  

1. การแบ่งระดบัชั้นสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy)  
1.1 การบริหารระดบัตน้ (Lower Management)  

 1.2 การบริหารระดบักลาง (Middle Management)  
 1.3  การบริหารระดบัสูง(Top Management) 

2. การแบ่งงาน (Division of Labor) 
3. ช่วงการควบคุม (span of Control)  
4. เอกภาพในการบริหารงาน (Unity of Command)  

      องคก์ารแบบไร้รูปแบบ (Informal Organization) หรือองคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ ไม่
มีโครงสร้าง ไม่มี ระเบียบแบบแผน ไม่มีการกาํหนดหนา้ท่ี ไม่มีสายบงัคบับญัชา  
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         ขอ้ดี   
              1. งานบางอยา่งดาํเนินไปอยา่งรวดเร็ว 
  2. ส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจ  

3. เป็นทางออกท่ีบาํบดัความไม่พอใจ  
4. ลดภาระของหวัหนา้งานลงไดบ้า้ง 

        ขอ้เสีย    
1.  เกิดการต่อตา้นกบัองคก์ารมีรูปแบบ 

  2.  เกิดการแตกแยกเป็นกลุ่ม ทาํใหเ้สียแบบแผน  
ทฤษฎอีงค์การ (Organization Theory) 
การวเิคราะห์ถึงความจริงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติรอบตวั อยา่งมีระบบและแบบแผนในเชิง

วทิยาศาสตร์ 
1. ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม (Classical Theory) - Frederick Taylor แนวคิดการบริหารงาน

แบบวทิยาศาสตร์ - Max weber แนวคิดระบบราชการ เป็นสังคมในยคุสังคมอุตสาหกรรม มี
โครงสร้างท่ีแน่นอน มีระเบียบแบบแผน มุ่งใหผ้ลผลิตมีประสิทธิภาพ (efficient and effective 
Productivity) มองมนุษยเ์หมือนเคร่ืองจกัร (Mechanistic) ในองคก์าร  

2. ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization) - Hugo Munsterberg ผู ้
เร่ิมตน้ วชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม เนน้สภาพสังคมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน มองมนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติ 
ท่ีมีความรู้สึก มีจิตใจ (Organic) นาํความรู้ดา้น มนุษยส์ัมพนัธ์มาใช ้ 

3. ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั (Modern Theory of Organization) เนน้สังคมเศรษฐศาสตร์ 
(Socioeconomic) มองมนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีความรู้สึก มีจิตใจ นาํความรู้ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์มาใช ้
นาํส่ิงแวดลอ้มมาพิจารณา ใชแ้นวความคิด .นเชิงระบบ คาํนึงถึงความเป็นอิสระ และส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน และภายนอก  

(ทฤษฎีองคก์ารตามสถานการณ์และกรณี (Contingency Theory)) 
 

ความหมาย แนวคดิ และหลกัธรรมมาภิบาล 
 

ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ชยัอนนัต ์สมุทรวานิช (2541 : 5) ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาล วา่เป็นกลไกของรัฐทั้งทาง
การเมืองและการบริหารมีความแขง็แกร่งมีประสิทธิภาพสะอาดโปร่งใส และรับผดิชอบ เป็นการ
ใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั โดยหลกัสากลจะประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี 
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1. ความรับผดิชอบต่อสาธารณะชน หมายถึงการมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 
2. ความโปร่งใส หมายถึง สาธารชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
3. ความมัน่ใจ หมายถึงการมีหลกัการท่ีแน่นอน เป็นธรรมท่ีทาํใหส้าธารณชนมัน่ใจ 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการใน

ดา้นกิจการของรัฐ 
นฤมล ทบัจุมพล (2541 : 57) ไดใ้หค้วามหมายวา่ธรรมาภิบาล เป็นลกัษณะและวถีิทางของ

การใชอ้าํนาจทางการเมือง เพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อพฒันาการมี ธรรมาภิบาล จะช่วยใหมี้การฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียติุธรรม มี
กระบวนการทางกฎหมายท่ีมีอิสระท่ีทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามสัญญามีระบบราชการ ระบบ
นิติบญัญติั และส่ือมวลชนท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบ สามารถตรวจสอบได ้

ประเวศ วะสี (2542 : 4) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และ
ความถูกตอ้งของการดาํเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน อนันาํมาซ่ึงการ 
ตรวจสอบได ้จกัเห็นไดว้า่ ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนพลงัท่ีจะผลกัดนัไปสู่การแกปั้ญหาของ 
ประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง  

วรภทัร  โตธนะเกษม (2542 : 11-17) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั  Good Governance วา่
หมายถึงการกาํกบัดูแลท่ีดี หรือหมายถึง  การใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแล
ผลประโยชน์ของตนเอง  โดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร   

อานนัท ์ปัญยารชุน (2542 : 25)ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลวา่ เป็นผลลพัธ์ของการจดัการ
กิจกรรมซ่ึงบุคคล และสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปใน
หลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย และขดัแยง้กนัได ้   

บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544 : 9) ไดส้รุปไวว้า่ ธรรมาภิบาล ทาํหนา้ท่ีเป็น     
กลไกล เคร่ืองมือ และแนวทางการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
โดยเนน้ความจาํเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน           
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มี ความชอบ
ธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมี ประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้อนันาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื  

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(2544:13-14)ใหค้วามหมายของคาํวา่      ธรร
มาภิบาล หมายถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี อนัเป็นแนวทางสาํคญัในการ จดั
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ระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนั
เป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนั แก่
ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขวกิฤติท่ีหากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความ 
ยติุธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็น
ไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  

สันถวนัท ์ พยาเล้ียง (2552 : 5) ไดส้รุปความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หมายถึง การบริหารการจดัการ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมี
การเช่ือมโยงองคป์ระกอบ ทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมี้
การสนบัสนุนซ่ึงกนัและ กนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคมการเมือง
อยา่งสมดุล ส่งผลให้ สังคมดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการพฒันา
ประเทศชาติใหเ้ป็นไปอยา่ง มัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ  

จากท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หมายถึง 
การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยง
องคป์ระกอบ  3 ส่วนของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและใหมี้
การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหส้ังคมดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการ
บริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยติุธรรม 
และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมี
เสถียรภาพ 

ความส าคัญและความจ าเป็นในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

(กรมการปกครอง ,2545 : 96-100)ไดร้ะบุวา่ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองอยา่งมาก รัฐบาลจึงจาํเป็นตอ้งหาแนวทางในการจดัระเบียบราชการและวางมาตรการ
ในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 11 (8) แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2535 จึงวางระเบียบโดยระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบ สาํนกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ” เพื่อเป็น
แนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบ ใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถ
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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สร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ีจะมีมาใน 
อนาคต เหมะสมกบัการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็น ประมุขสอดคลอ้งกบั
ความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและสังคมยคุโลกาภิวตัน์อยา่งแทจ้ริง 

จรัสศรี ทีปิรัช (2545 : 33) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัยิง่ จะตอ้งเกิด 
ข้ึนในองคก์รราชการ เป็นศูนยก์ารบริการภาครัฐ อนัเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งบริการประชาชนอยา่งเท่า
เทียมกนัและเป็นธรรม หากกลไกของรัฐ สามารถเดินไดอ้ยา่งถูกตอ้งบริสุทธ์ิ ยติุธรรมและโปร่งใส 
ก็จะนาํพาใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแล หรือไดรั้บบริการท่ีดี โดยคาํนึงถึง ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
ส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 

ธนนัชยั รัตน์ไตรแกว้ (2549 : 66) กล่าววา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นกลยทุธ์สาํคญั
ท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศสามารถบรรลุไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ โดย
เนน้หลกัของความรับผิดชอบโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม และดาํเนินการ อยา่งใหมี้การ
ตรวจสอบได ้เพื่อป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนช่วยกาํกบัทิศทางการ พฒันาใหเ้อ้ือ
ประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน    

มีชยั โสกนัทตั (2552 :10-23 )ไดก้ล่าวถึงระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 การดาํเนินการตามระเบียบตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้าง ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
กาํหนดหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการคือ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) 
หลกัความรับผดิชอบ 5) หลกัการมีส่วน ร่วม และ6) หลกัความคุม้ค่า เพื่อให้เกิดแนวทางท่ีชดัเจน
ในการปฏิบติัแต่ละหลกัการสามารถ จาํแนกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบั
องคก์าร ซ่ึงแต่ละระดบัมีความ เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ ระดบัองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
ดีจะช่วยสนบัสนุนการจดัการท่ี ดีของภาครัฐ และระดบัประเทศต่อไป ซ่ึงสาระสาํคญัมีดงัน้ี  

1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้ เป็นไปตาม
กฎหมาย การกาํหนดกฎกติกาและ การปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยคาํนึงถึง
สิทธิเสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก โดยมีแนวทางการดาํเนินการตามหลกันิติธรรม ใน 
ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองคก์ารดงัน้ี  

1.1  ในระดบัประเทศ กระบวนการเสนอร่างกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นไปดว้ย
ความชอบธรรม เน้ือหาของกฎหมายมีความทนัสมยั เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคม
ยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น จะตอ้งไม่ขดักบั รัฐธรรมนูญ บงัคบั
ใชก้บัทุกคนอยา่งเสมอภาค 
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1.2  ในระดบัภาครัฐ ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการบริหารงานร่วมกนั
ในภาครัฐเช่น กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ พสัดุ และบริหารงานบุคคล 

1.3  ในระดบัองคก์าร กฎ กติกาท่ีใชใ้นการบริหารงานภายในเช่น การมาทาํงาน การ
เขา้ร่วมประชุมตรงเวลา การใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาค รวมถึงขอ้ตกลงในการสับเปล่ียน
หนา้ท่ีภายในองคก์าร 

2. หลกัคุณธรรมหมายถึง การยดึหมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ โดยมีแนวทางการดาํเนินการตามหลกัคุณธรรม
ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองคก์าร ดงัน้ี 

2.1  ในระดบัประเทศ ประชาชนแต่ละคนทาํหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง คือแต่ละคนเลือก
ทาํงานท่ีสุจริตและเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อส่วนรวม ปฏิบติัตามกฎหมายและพลเมืองดี คือ ถือ
ปฏิบติัตามฆราวาสธรรม ไดแ้ก่ สัจจะ - การรักษาความสัตย ์ทมะ-การรู้จกัข่มใจตนเอง ขนัติ-การ
อดทนอดกลั้นและอดออม และจาคะ – การรู้จกัละวางความชัว่ทุจริต 

2.2  ในระดบัภาครัฐ ผูแ้ทนประชาชนท่ีเขา้มาบริหารราชการจะตอ้งทาํหนา้ท่ีดว้ย
ความชอบธรรม ทั้งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํ จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 
มาตรา 77 

2.3  ในระดบัองคก์าร เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพใหค้วาม
ยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งจดัระบบงานท่ีตอบสนองความตอ้งการแก่
ประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณของขา้ราชกาลพลเรือน พ.ศ. 2537 คือ
จรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชน และสังคม 

3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ารทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส โดยมีแนวทางหลกัดาํเนินการ
ความโปร่งใส ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองคก์าร ดงัน้ี 

3.1  ในระดบัประเทศ ประชาชนมีอิสระในการส่ือสาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยา่ง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก และมีกระบวนการให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

3.2  ในระดบัภาครัฐ การตดัสินใจและการปฏิบติังานของภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใส 
ขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยภาคธุรกิจของเอกชนและประชาชนสามารถตรวจสอบการทาํงาน
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ของภาครัฐได ้พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยใหป้ระชาชนมีโอกาส
กวา้งขวาง ในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการต่างๆของรัฐ เป็นส่ิงจาํเป็น เพื่อให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมืองไดอ้ยา่งถูกตอ้งกบัความเป็นจริงอนั
เป็นการส่งเสริมใหมี้ความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึน 

3.3  ในระดบัองคก์าร ประชาชนรู้ขั้นตอน ท่ีจะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการ
ทาํงานได ้ภายในองคก์ารตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจ ในการบริหารงานการเงิน การบริหาร
บุคคล มีการส่ือสารท่ีดี เพื่อใหส้มาชิกขององคก์ารไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวขององคก์าร 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตดัสินใจ ปัญหาสาํคญัของประเทศไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็นการไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ โดยมีแนวทางการดาํเนินการตาม
หลกัการมีส่วนร่วม ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองคก์าร ดงัน้ี 

4.1  ในระดบัประเทศ รัฐธรรมนูญกาํหนดให้ บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของตน          
(มาตรา 60 ) และใหรั้ฐส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบายการ
ตดัสินใจในทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองรวมทั้งตรวจสอบการ
ใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั( มาตรา 76 )ใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้องพฒันา
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดทั้งโคลงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่า
เทียมกนัทัว่ประเทศรวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาด
ใหญ่โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้นๆ (มาตรา 78) และใหท้อ้งถ่ินมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาอบรมดว้ย (มาตรา 81) 

4.2  ในระดบัภาครัฐ ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2523 กาํหนดหลกัเกณฑ ์และวธีิรับฟังความคิดเห็นในปัญหา
สาํคญัของชาติท่ีมีขอ้โตเ้ถียง หลายฝ่าย เพื่อเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจของรัฐในการ
ดาํเนินงาน อนัมีผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการสาํรวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการเพื่อ
ปรับปรุงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงข้ึน 

4.3  ในระดบัองคก์าร จะตอ้งมีการวางแผนระบบการรับฟังความคิดเห็น และการรับ
เร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมขณะเดียวกนัภายในองคก์ารตอ้ง สนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมในการบริหารภายในดว้ย  
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5.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกใน ความ
รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นในการ แกไ้ข
ปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ กระทาํ
ของตน ซ่ึงแนวทางการดาํเนินการตามหลกัความรับผดิชอบ ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และ
ระดบัองคก์าร ดงัน้ี  

5.1  ในระดบัประเทศ ประชาชนรู้ เขา้ใจในสิทธิ เสรีภาพ และปฏิบติัหนา้ท่ี ตามท่ี
รัฐธรรมนูญกาํหนดไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย และใช้
อาํนาจโดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละเสรีภาพตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและมี ความ
รับผดิชอบ ตามบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหนา้ท่ีสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ 
คุณภาพปลอดภยัใหผู้บ้ริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนใหผู้อ้าศยัในทอ้งท่ี  

5.2  ในระดบัภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญ กาํหนดแนวทางสาํหรับ ตรากฎหมาย
และการกาํหนดนโยบายในการบริหารราชการแผน่ดิน โดยในการแถลงนโยบายต่อ รัฐสภาใหช้ดั
แจง้วา่จะดาํเนินการใดเพื่อจะบริหารราชการแผน่ดินใหเ้ป็นไปตามนโยบายพื้นฐาน แห่งรัฐท่ี
บญัญติัไวใ้นหมวดน้ี และตอ้งจดัทาํรายงานแสดงผลการดาํเนินการรวมทั้งปัญหาและ อุปสรรคต่อ
รัฐสภาปีละ 1 คร้ัง การจดัสรรหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่าย การเมืองและฝ่าย
ประจาํ จะตอ้งมีความชดัเจนโดยใหฝ่้ายการเมืองรับผดิชอบในเร่ืองนโยบาย ส่วน ฝ่ายประจาํ
รับผดิชอบในการดาํเนินงานใหบ้รรลุผลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคม ภาครัฐ ตอ้งช้ีแจง้ต่อ
ประชาชนได ้ 

5.3  ในระดบัองคก์าร มีการกาํหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้าํนาจรัฐ ใหม่ มีการ
กระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่ระดบัล่าง เพื่อใหค้วามรับผดิชอบในทุกระดบัมีความ ชดัเจน และ
มีรายงานประจาํปี รายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดัความสาํเร็จ ตลอดจนมีการ รณรงคใ์ห้
ประชาชนรับผิดชอบดว้ย  

6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้ และบริหารท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติ
ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนืโดยมีแนวทางการดาํเนินการตามหลกัความคุม้ค่าใน ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ 
และระดบัองคก์ร ดงัน้ี 

6.1  ในระดบัประเทศ การใชท้รัพยากรของประเทศตอ้งเป็นไปดว้ยความ ประหยดั 
หมุนเวยีนใช ้และสร้างทดแทนใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ พยายามลดมลภาวะ ทั้งในดิน ในนํ้า และ
บนอากาศ เพื่อการส่งทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบูรณ์ใหค้นไทยรุ่นถดัไป  
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6.2   ในระดบัภาครัฐ ทุกหน่วยงานตอ้งใชง้บประมาณอยา่งประหยดั มีการ รายงานผล
การทาํงานและแสดงประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรต่อสาธารณะซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตอ้งมีความ
เขา้ใจอยา่งดีในเร่ืองประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของโครงการ  

6.3   ในระดบัองคก์ารผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความรับผิดชอบเพื่อ พิจารณาถ่าย
โอนงานท่ีภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชนทาํให้ มีประสิทธิภาพสูงกวา่ออกไปเลือกนาํ เทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช ้และพฒันาความสามารถของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 (แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 ,2554: 16-46) ใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และวางรากฐานธรรมาภิบาลของประเทศมาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหป้ระชาชนมีความต่ืนตวัทาง
การเมืองสูงข้ึน สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ประชาชนเกิดความต่ืนตวัในการมีส่วนร่วมบริหารประเทศท่ีสูง
กวา่ในอดีต การรวมตวัแสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ
เป็นการวางรากฐานการพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวถีิ
การดาํเนินชีวติในสังคมไทยและเสริมสร้างการเมืองให้โปร่งใส สุจริตมากข้ึน ซ่ึงจากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554)ไดก้าํหนดการเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารจดัการประเทศเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั ประการหน่ึง เน่ืองจากการพฒันา
ประเทศท่ีผา่นมายงัคงใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ย  มีปัญหาเก่ียวกบัความ
โปร่งใสไม่เป็นธรรมและการทุจริตประพฤติมิชอบอนัมีผลกระทบ ต่อภาพลกัษณ์ของประเทศไทย
ในเวทีนานาชาติ  ซ่ึงจากการจดัอนัดบัดชันีการรับรู้เก่ียวกบัการคอรัปชนั (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ประจาํปี พ.ศ. 2550 พบวา่ไทย ติดการคอรัปชนั
อนัดบัท่ี 84 ของโลก และอนัดบัท่ี  14 ของเอเชีย จึงตอ้งใหมี้การบงัคบัใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  เป็นเคร่ืองมือในการนาํยทุธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติัใหบ้งัเกิดผล อยา่งจริงจงัและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 โดยเฉพาะ
ส่งเสริมใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดรั้บการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธรรมาภิบาล 
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546    

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 
2554 : 6-15) ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ ท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อทิศทางการพฒันาประเทศไทยในอนาคต จาํเป็นตอ้งกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสม 
ขณะท่ีการทบทวนผลการพฒันาประเทศในระยะท่ีผา่นมา สะทอ้นปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบ
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เศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการประเทศท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในระยะ
ยาว ทั้งมีความเส่ียงในหลายมิติท่ีอาจทาํใหปั้ญหาต่างๆ รุนแรงมากข้ึน จึงเป็นตอ้งเตรียมพร้อมและ
สร้างภูมิคุม้กนัของประเทศใหเ้ขม้แขง็ภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหส้ามารถปรับตวั
รองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงมีแนวคิดท่ีต่อเน่ืองจาก แผน
พฒันาฯ ฉบบัท่ี 8-10 โดยยงัคงยดึหลกัการปฏิบติัตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ
ขบัเคล่ือนใหบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติัท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนในทุกภาคส่วน ทุกระดบั ยดึแนวคิดการพฒันา
แบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพฒันา
อยา่งบูรณาการ ทั้งมิติตวัคน สังคมเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัใหพ้ร้อม
เผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ขณะเดียวกนั ใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพฒันา
ประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการประเทศเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม ใหค้วามสาํคญั
กบัการพฒันาระบบราชการและขา้ราชการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เพิ่มประสิทธิภาพการกระจาย
อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พฒันาระบบและกลไกการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบอยา่งมีส่วนร่วมส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกระดบัมีโอกาสเขา้กระบวนการ
ยติุธรรมอยา่งเท่าเทียมและสร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงทรัพยากร ควบคู่ไปกบัปลูกจิตสาํนึก 
ค่านิยมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  

นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งดาํเนินการเร่งด่วนในปีแรก ของนายกรัฐมนตรียิง่ลกัษณ์  ชินวตัร 
(แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2555-2558,2554 : 11-15) สืบเน่ืองมาจากสถานการณ์ของ
ประเทศไทยในช่วงท่ีผา่นมาตอ้งประสบกบัปัญหาความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในสังคม ซ่ึงส่งผลต่อ
ความสามคัคีและความปรองดองของคนในชาติ ประกอบกบัประชาชนไดรั้บผลกระทบจากปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และความสมัพนัธ์กบั
ประเทศเพื่อนบา้น สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีรัฐบาลไดก้าํหนดเป็นนโยบาย
ท่ีตอ้งเร่งแกไ้ขใหลุ้ล่วงโดยเร็ว เพื่อใหส้ังคมไทยกลบัสู่ความสงบ เกิดความสามคัคีของคนในชาติ 
มีความมัน่คง และประชาชนสามารถมีรายไดท่ี้เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความ
ปรองดองสมานฉนัทข์องคนในชาติ  การสร้างความมัน่คงใหเ้กิดข้ึนในสังคมและการพฒันา
การเมืองของประเทศ เพื่อให้คนไทยหนักลบัมาอยูร่่วมกนัอยา่งพี่อยา่งนอ้ง มีความสามคัคี
สังคมไทยมีความสงบสุข  ลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ และความไม่สงบในพื้นท่ีชายแดน
ภาคใต ้เพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทยใหก้า้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง โดยเร่งดาํเนินการสร้างความ
ปรองดองสมานฉนัทข์องคนในชาติ การป้องกนัและปราบปรามคอร์รัปชัน่ในภาครัฐ การแกไ้ข
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละการปฏิรูปการเมืองท่ีประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง  ซ่ึงการ
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ดาํเนินการดงักล่าวของรัฐบาลภายใตน้โยบายเร่งด่วนท่ีจะดาํเนินการในปีแรก รัฐบาลไดก้าํหนด
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั กลยทุธ์และวธีิดาํเนินการท่ีสาํคญั หลายเร่ืองในส่วนการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอยา่งจริงจงันั้นไดมี้กลยทุธ์และวธีิการดาํเนินการดงัน้ี 

1. เสริมสร้างจิตสาํนึกและค่านิยม ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึหลกัธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

2. ประสานความร่วมมือดา้นการปูองกนัการทุจริตประพฤติมิชอบแบบบูรณาการ
ระหวา่งองคก์รอิสระ องคก์รตรวจสอบภาครัฐ และองคก์รตรวจสอบสาธารณะ 

3. แกไ้ขและยกร่างกฎหมายเพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. เสริมสร้างความเขม้แขง็และความเป็นอิสสระใหแ้ก่กลไกตรวจสอบทั้งในส่วนของ

ภาครัฐภาคสาธารณะ ส่ือมวลชน รวมถึงองคก์รเอกชนและภาคประชาสังคม และนกัวชิาการ 
5. สนบัสนุนยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการปูองกนั และปราบปรามการทุจริตของ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.ใน 4 ยทุธศาสตร์หลกัประกอบดว้ย 
5.1 การปลูกจิตสาํ นึก ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม และสร้างวนิยัแก่ทุกภาคส่วน 
5.2 รวมพลงัแผน่ดินป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
5.3 เสริมสร้างความแขง็แกร่งแก่หน่วยงานต่อตา้นการทุจริต 
5.4 สร้างบุคลากรมืออาชีพป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

จากท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความสาํคญัและความจาํเป็นในการบริหารงาน
ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลเพื่อให้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานทางราชการ รัฐบาล 
ตลอดจน กฎหมาย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวโนม้สภาพปัญหา และความตอ้งการในยคุ
โลกาภิวฒัน์ เพื่อนาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน เพื่อนาํไปสู่การพฒันา
ประเทศ  

องค์ประกอบส าคัญธรรมาภิบาล 
 บวรศกัด์ิ  อุวรรโณ (2542 : 17-18) ไดก้ล่าววา่ สาํหรับประเทศไทยนั้นเร่ิมใชค้าํวา่        
“ธรรมาภิบาล” หรือท่ีบางท่านเรียกวา่ ธรรมรัฐ กนัแพร่หลายภายหลงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ และหลงัจาก ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540  ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากในหนงัสือแสดงเจตจาํนงกูเ้งินจาํนวน 17.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ จากกองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ (IMF) รัฐบาลไทยใหค้าํมัน่วา่จะตอ้งสร้าง “ Good Governance ” ข้ึนในการ
บริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงแสดงโดยปริยายวา่ ทั้งรัฐบาลไทยและกองทุนการเงินระหวา่งประเทศเช่ือ
วา่วกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน เป็นผลส่วนหน่ึงมาจากการบริหารจดัการท่ีไม่ดี หรืออธรรมาภิบาล 
(Bad Governance) ต่อมาไดมี้ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
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มาตรา 3 (1) วา่ดว้ย การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดย
มีหลกัพื้นฐานของ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 6 ประการ 
ดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม (Rule of law)ไดแ้ก่การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆใหท้นัสมยั
และเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายกฎขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

2. หลกัคุณธรรม (Morality) ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์ห้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของ
คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้ 

4. หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) ไดแ้ก่การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแสดงความคิดเห็น
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

5. หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความ
สาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทาํของตนเอง 

6. หลกัความคุม้ค่า (Utility) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า
สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื” 
 พระราชฌานวสิิฐ(2548:19) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การบริหารของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดท้รงใชใ้นการปกครองประเทศมาตั้งแต่เสด็จข้ึน
เถลิงถวลัยสิ์ริราชสมบติั เม่ือพระองคไ์ดต้ั้งพระราชสัตยาธิษฐานและทรงประกาศพระปฐมบรมราช
โองการท่ีนัง่ไพศาลทกัษิณพระบรมมหาราชวงั เม่ือวนัศุกร์ท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 วา่ “ เราจะ
ปกครองแผน่ดินโดยธรรมเพื่อประโยชน์สุข แห่งมหาชนชาว สยาม " นบัตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
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สมเด็จบรมบพิตรพระราชสมภารเจา้ก็ทรงปฏิบติัพระราชกรณียกิจนอ้ยใหญ่ทั้งปวงโดยชอบธรรม 
คือโดยหลกั ธรรมาภิบาลน้ีบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุข พสกนิกรของ พระองคใ์หไ้ดอ้ยูเ่ยน็เป็นสุขตาม
สมควรแก่ฐานะตลอดมา  
 ถวลิวดี  บุรีกุลและคณะ(2549 : 11-12)ไดก้ล่าวไวแ้นวคิดในการพฒันาหลกัการ       ธรร
มาภิบาล หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมีการกล่าวถึงเป็นระยะในแวดวงของ
นกัวชิาการตั้งแต่ช่วงก่อนการใชแ้ผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 แต่ยงัไม่ค่อย
แพร่หลาย  ดว้ยเหตุผลสองประการคือ แนวคิดยงัขาดความชดัเจนและคนส่วนใหญ่ยงัไม่สนใจ  แต่
หลงัจากท่ีประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤติเศรษฐกิจและการเงิน เม่ือรัฐบาลของนายกชวน   หลีก
ภยั ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศในปลายปี 2540  ภาวะแวดลอ้มและเง่ือนไขการกูว้กิฤติเศรษฐกิจ  ทาํ
ใหรั้ฐบาลตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจในประเด็นน้ีอยา่งจริงจงั โดยพิจารณาเห็นความจาํเป็นท่ี
ประเทศชาติตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการ
บูรณะสังคมและประเทศ เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเพื่อสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆไดอ้ยา่ง
ทนัสถานการณ์ 

ธรรมาภิบาลเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของทุกองคก์ร ไม่วา่ภาครัฐหรือเอกชน เน่ืองจาก 
"ธรรมาภิบาล" เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อกนัในทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือองคก์รอิสระ การปฏิบติัต่อกนัระหวา่งประเทศ องคก์รระหวา่งประเทศต่างๆ ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัเร่ือง ธรรมาภิบาลมาตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 20 ไม่วา่จะเป็นองคก์ารเพื่อความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD), ธนาคารโลก (the World Bank), UNDP, UNCTAD, UNIDO 
และ ILO  

สาํหรับหลกัการพื้นฐานของธรรมาภิบาลในองคก์รตามระเบียบสานกันายกรัฐมนตรี วา่
ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ประกอบไปดว้ย 6 หลกัการ 
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ 
และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม (The Rule of Law) คือ การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ซ่ึง
รวมถึงการไม่เลือกปฏิบติั การไม่ทาํตามอาํเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ื้น 

2. หลกัคุณธรรม (Morality) คือ การยดึมัน่ ถือมัน่ในคุณธรรมความดีงาม ความถูกตอ้งตาม
ทาํนองคลองธรรมรวมถึงมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ และยดึมัน่ในความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทางท่ี
ถูกตอ้งในการดาํเนินชีวติทั้งความประพฤติและจิตใจซ่ึงแต่ละสังคมกาํหนดและยอมรับปฏิบติักนั 
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เช่น ซ่ือสัตย ์อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เป็นตน้ในระดบักิจการ หลกัคุณธรรม คือ การทาํธุรกิจ
ดว้ยความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง มาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมท่ีใชก้บัองคก์รทาง
ธุรกิจ ปัญหาจริยธรรมธุรกิจท่ีเกิดข้ึนกบักิจการ เช่น การปกปิดขอ้เทจ็จริง หรือตกแต่งตวัเลขทาง
บญัชี เพื่อหวงัประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง การฟอกเงิน การหลบเล่ียงหนีภาษี การละเลยไม่ดูแล
ดา้นความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน การเลือกปฏิบติัหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล 

3. หลกัความโปร่งใส (Accountability) คือ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ปฏิบติัตามหลกัการท่ีควร
จะเป็น รวมถึงการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
รวมทั้งการให้และรับขอ้มูลท่ีเป็นจริงตรงไปตรงมา ทนัเวลาในระดบักิจการ อาจแปลความหมาย
ของ “Accountability” วา่เป็น “ความรับผดิชอบท่ีอธิบายได”้ ซ่ึงเป็นภาระบทบาทของผูบ้ริหารใน
แง่ขอ้ผกูพนัหรือความเตม็ใจท่ีจะยอมรับความรับผดิชอบ รวมทั้งความสามารถในการรายงานช้ีแจง
ใหเ้หตุผลเพื่ออธิบายการกระทาํของตนเองและสามารถตอบคาํถามของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นทุก
ท่ีทุกโอกาส เพื่อแจกแจงอธิบายการกระทาํทั้งหมดท่ีตนรับผดิชอบ  

4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การใหโ้อกาสบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีสาํคญัรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพื่อรับคาํแนะนามาร่วม
วางแผน และปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลหลากหลายและมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างหลกัการมีส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความตอ้งการท่ี
แตกต่าง เพื่ออยูบ่นพื้นฐานโดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในระดบักิจการ บริษทัจะกาํหนดใหมี้
คณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีประสบการณ์หลากหลายช่วยบริหารงานขององคก์รให้
บรรลุวตัถุประสงค ์

5. หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ ความรับผิดชอบในงานของตน ความ
รับผดิชอบต่อการกระทาํของตนเอง รวมถึงการตระหนกั และสาํนึกในสิทธิ และหนา้ท่ี  

6. หลกัความคุม้ค่า (Cost –Effectiveness or Economy) คือ การบริหารจดัการใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุดในระดบับุคคล ความคุม้ค่าเทียบเคียงไดก้บัความประหยดัไม่ฟุ่มเฟือย และใช้
ทรัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าในระดบักิจการ คือ การบริหารจดัการ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิดมูลค่ามากท่ีสุด เช่น การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า และรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหย้ ัง่ยนื สาหรับระดบัของกิจการคณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาระบบการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้าํหนด
หลกัสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2543 โดยยดึถือภาวะผูน้าํพื้นฐาน 4 
ประการดงัน้ี  
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6.1 ความโปร่งใส (Transparency หรือ Openness) ความโปร่งใส คือ ฐานท่ีสร้างความ
ไวว้างใจ ระหวา่งบริษทักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั (เช่น นกัลงทุนเจา้หน้ี คู่คา้ เป็นตน้) 
ภายในกรอบขอ้จาํกดัของภาวะการแข่งขนัของบริษทัความโปร่งใสมีส่วนช่วยเสริมประสิทธิผล
ของบริษทั และช่วยใหค้ณะกรรมการของบริษทัสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิผลและเปิด
โอกาสใหผู้ถื้อหุ้นและผูเ้ก่ียวขอ้งพินิจพิเคราะห์บริษทัไดอ้ยา่งถ่ีถว้นข้ึน  

6.2 ความซ่ือสัตย ์(Integrity) ความซ่ือสัตย ์หมายถึง การทาํธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา
ภายในกรอบจริยธรรมท่ีดี รายงานทางการเงินและสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเผยแพร่โดยบริษทัตอ้งแสดง
ภาพท่ีถูกตอ้ง และครบถว้นเก่ียวกบัฐานะการเงิน เเละผลการดาํเนินงานของบริษทั ความน่าเช่ือถือ
ไดข้องรายงานข้ึนอยูก่บัความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูท่ี้จดัทาํและนาํเสนอ  

6.3 ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี (Accountability) ความรับผดิชอบ
ต่อผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี มีส่วนสาํคญักบัคณะกรรมการและผูถื้อหุน้ คณะกรรมการแสดง
ความรับผดิชอบดงักล่าวโดยมีบทบาทสาํคญัในการเสนอรายงานต่อผูถื้อหุ้นเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานของบริษทั  

6.4 ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ความสามารถในการแข่งขนัมี
เป้าหมายเพื่อช่วยสร้างความเจริญและเพิ่มมูลค่าแก่ผูถื้อหุ้น บรรษทับาลจะช่วยเสริมสร้างใหเ้กิด
ความสามารถในการแข่งขนั อนัจะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัท่ีย ัน่ยนืใหก้บับริษทัโดย
สรุป หลกัธรรมาภิบาลไม่วา่จะเป็นระดบัรัฐหรือระดบักิจการลว้นเป็นกลไกควบคุมติดตาม
ตรวจสอบ และสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามสาํนึกท่ีดีอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดย
คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย  

จากท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล        มี
การกล่าวถึงตั้งแต่การใชแ้ผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 แต่เร่ิมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายภายหลงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 หลงัจากภาวะ
วกิฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540  เน่ืองมาจากในหนงัสือแสดงเจตจาํนงกูเ้งินจากกองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ (IMF) รัฐบาลไทยใหค้าํมัน่วา่จะตอ้งสร้าง “ Good Governance ” ข้ึนในการ
บริหารจดัการภาครัฐ ต่อมาไดมี้ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3 (1) วา่ดว้ย การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีโดยมีหลกัพื้นฐานของ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 6 
ประการ ดงัน้ี หลกันิติธรรม (Rule of law) หลกัคุณธรรม (Morality)  หลกัความโปร่งใส 
(Transparency) หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หลกั
ความคุม้ค่า (Utility)  
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 การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในองค์กร 
การประยกุตใ์ชใ้นองคก์รในการท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างธรรมาภิบาลนั้น มาจากความ

ร่วมมือของทั้งสถาบนัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐท่ีสาคญันั้น คือ รัฐ
เป็นผูมี้บทบาทในการวางรากฐาน และรักษากฎระเบียบต่าง ๆ การสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนั้นจา
เป็นตอ้งอาศยัระบบการจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีภาระรับผดิชอบภายใตก้ฎหมาย และ
นโยบายท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีรัฐตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ 
เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ และรับผดิชอบภายใตก้รอบของกฎหมาย 
ซ่ึงจุดมุ่งหมายในการสร้างธรรมาภิบาลของภาครัฐนั้น จะตอ้งพยายามปฏิรูปการบริหารจดัการให้
ถูกตอ้งตามหลกัเหตุผล และหนา้ท่ี มีระบบความรับผดิชอบดา้นการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ และ
ใหมี้ความโปร่งในการปฏิบติังาน ยกระดบัความชาํนาญของภาครัฐใหมี้ความทนัสมยั เป็นตน้ ส่วน
บทบาทขององคก์ารภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคม ท่ีมีต่อการสร้างธรรมาภิบาล คือ การ
รวมตวักนัของสาธารณชนในการต่อตา้นการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหา
มาตรการท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัถึงการทาผดิจรรยาบรรณ เป็นตน้ (วกีิพีเดีย สารานุกรม
เสรี, 2556) 

 

บริบทชุมชนต าบลทุ่งกล้วย 
 

สภาพทัว่ไป 
ตาํบลทุ่งกลว้ย ตั้งอยูบ่นภาคเหนือตอนบน ติดกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ห่างจากอาํเภอภูซาง 15 กิโลเมตร ภูมิประเทศ เป็นท่ีราบเชิงเขา เป็นพื้นท่ีป่าไมส้มบูรณ์ เป็นแหล่ง
ตน้นํ้าลาํธาร มีเน้ือท่ี 110 ตารางกิโลเมตร หรือ 68,750 ไร่ โดยมีอาณาเขต  

ทิศเหนือ จรดตาํบลภูซาง และตาํบลป่าสัก  
ทิศใตจ้รดตาํบลร่มเยน็ อาํเภอเชียงคาํ  
ทิศตะวนัออก จรด ชายแดนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ทิศตะวนัตก จรด ตาํบลสบบง   

 มีจาํนวนหมู่บา้น 12 หมู่บา้น อยูใ่นเขต อบต.เตม็พื้นท่ีทั้ง 12 หมู่ ไดแ้ก่  
หมู่ 1 บา้นก๊อนอ้ย   หมู่ 2 บา้นก๊อหลวง 
หมู่ 3 บา้นทุ่งกว๋าว  หมู่ 4 บา้นทุ่งกลว้ย 
หมู่ 5 บา้นทุ่งกลว้ย  หมู่ 6 บา้นสา   
หมู่ 7 บา้นหวันา    หมู่ 8 บา้นปงใหม่ 
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หมู่ 9 บา้นงุน้    หมู่ 10 บา้นคอดยาว 
หมู่ 11 บา้นก๊อซาว   หมู่ 12 บา้นใหม่รุ่งทวี 

ประชากร 
จาํนวนประชากร  7,712 คน โดยแยกเป็นชาย 3,927 คน หญิง 3,785 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 1
สภาพทางเศรษฐกจิ - อาชีพ  
1. ทาํนา  
2. หตัถกรรมในครัวเรือน  
3. ทาํไร่  
4. คา้ขาย  
5. ทาํสวน  
6. รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ  
7. รับจา้ง  

 
ตารางที ่2.1 แสดงประชาชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา 

 
หมู่บ้าน ชาย หญงิ รวม ครัวเรือน 

หมู่ 1  บา้นก๊อนอ้ย 206 176 382 152 
หมู่ 2  บา้นก๊อหลวง 282 268 550 221 
หมู่ 3  บา้นทุ่งกว๋าว 302 283 585 171 
หมู่ 4  บา้นทุ่งกลว้ย 414 410 824 256 
หมู่ 5  บา้นทุ่งกลว้ย 461 441 902 283 
หมู่ 6  บา้นสา 455 453 908 290 
หมู่ 7  บา้นหวันา 232 213 445 152 
หมู่ 8  บา้นปงใหม่ 354 339 693 242 
หมู่ 9  บา้นงุน้ 228 214 442 131 
หมู่ 10 บา้นคอดยาว 254 264 518 95 
หมู่ 11 บา้นก๊อซาว 307 300 607 192 
หมู่ 12 บา้นใหม่รุ่งทวี 432 424 856 173 

รวม 3927 3785 7712 2358 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย  
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ผลผลติทีส่ าคัญและมีช่ือเสียง  
1. ขา้ว  
2. ยางพารา  
3. ถัว่ลิสง  
4. ขา้วโพด 
5. หอมแดง 
6. ลาํไย  
7. พริก  
8. ผา้ใยกญัชง ม. 10 
 9. ผา้ทอพื้นเมือง ม. 5 , ม. 6 , ม. 7 , ม. 8  
10. การแปรรูปอาหาร ม. 2 เช่น พริกลาบ , ถัว่อบสมุนไพร , หมูหวาน ฯลฯ ศูนยพ์ฒันา

อาชีพและ 
 
แหล่งเรียนรู้ด้านอาชีพ  
1. ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 1 แห่ง  
2. โรงทอผา้ จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1. โรงทอผา้บา้นทุ่งกลว้ยหมู่ท่ี 5 จาํนวน 2 แห่ง 2. โรง

ทอผา้บา้นสา จาํนวน 1 แห่ง 3. โรงทอผา้บา้นปงใหม่ จาํนวน 1 แห่ง  
3. วสิาหกิจชุมชนเกษตรกา้วหนา้ ศูนยเ์รียนรู้เร่ืองยางพารา 1 แห่ง ศูนยฝึ์กอาชีพและสร้าง

ไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุจาํนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ 1. กลุ่มจกัสารผูสู้งอายบุา้นก๊อหลวงหมู่ท่ี 2 จาํนวน 1 แห่ง 2. 
กลุ่มสมุนไพร . และกลุ่มทาํดอกไมจ้นัทน์ผูสู้งอายบุา้นก๊อนอ้ยหมู่ท่ี 1 จาํนวน 1 แห่ง  

4. หตัถกรรมในครัวเรือน 1. หตัถกรรมในครัวเรือนการทาํแคนมง้บา้นใหม่รุ่งทว ีหมู่ท่ี 12 
จาํนวน 3 แห่ง 2. หตัถกรรมในครัวเรือนเคร่ืองเงิน บา้นใหม่รุ่งทว ีจาํนวน 1 แห่ง 3. ถกัดา้ยโคร
เชบา้นหวันา หมู่ท่ี 7 จาํนวน 1 แห่ง 4. ผา้ปักชาวเขาบา้นคอดยาว หมู่ท่ี 10 จาํนวน 1 แห่ง 5. ผา้
บาติกและผา้ใยกญัชงบา้นคอดยาว หมู่ท่ี 10 จาํนวน 1 แห่ง  

5. อุตสาหกรรมในครัวเรือน 1. กลุ่มเคร่ืองด่ืมสมุนไพร,และกลุ่มสมุนไพรบา้นก๊อนอ้ย 2. 
กลุ่มเยบ็ผา้จกัรอุตสาหกรรม 3. โรสีขา้ว จาํนวน 18 แห่ง หน่วยธุรกิจในเขต อบต.  

6. ป๊ัมนํ้ามนัขนาดเล็ก 9 แห่ง ม.2, ม.4, ม.5, ม.6, ม.7, ม.11  
7. ก๊าช (ขายปลีก) 14 แห่ง ม.1, ม.2, ม.3, ม.4, ม.5, ม.6, ม.7, ม.8, ม.9, ม.10, ม.11  
8. โรงสี (ขนาดเล็ก) 18 แห่ง - ร้านขายของชาํ 73 แห่ง 
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ข้อมูลด้านการศึกษา 
ขอ้มูลสถานศึกษา พื้นท่ีตาํบลทุ่งกลว้ย  
1. โรงเรียนบา้นก๊อนอ้ย  
2. โรงเรียนบา้นก๊อหลวง  
3. โรงเรียนบา้นทุ่งกลว้ย  
4. โรงเรียนบา้นสา  
5. โรงเรียนบา้นปงใหม่  
สถาบันและองค์กรทางศาสนา  
1. วดั 9 แห่ง  
2 สาํนกัสงฆ ์2 แห่ง  
3. โบสถ ์1 แห่ง การนบัถือศาสนา 
4. ศาสนาพุทธ 95 %    คริสต ์4 %  และศาสนาอ่ืน ๆ 1 %  
งานประเพณีทีส่ าคัญ  
1. ประเพณีปีใหม่เมือง (วนัสงกรานต)์  ช่วงเวลาจดั 13 – 15 เมษายน 
2. ประเพณีข้ึนประธาตุขนุบง ช่วงเวลาจดั วนัข้ึน 15 คํ่า เดือน 6 (วนัวสิาขบูชา)  
3. ประเพณีลอยกระทง ช่วงเวลาจดั วนัเพญ็ เดือน 12  
4. ประเพณีวนัสาํคญัทางพุทธศาสนา ช่วงเวลาจดั ตามวนัสาํคญัทางพุทธศาสนา 
5. ประเพณีตานก๋วยสลากภตัร ช่วงเวลาจดั ตุลาคม – พฤศจิกายน  
6. ประเพณีปีใหม่มง้ ช่วงเวลาจดั ธนัวาคม – มกราคม 
การสาธารณสุข  
1. สถานีอนามยัประจาํตาํบล/หมู่บา้น 1 แห่ง (ตั้งอยูบ่า้นทุ่งกลว้ย หมู่ท่ี 4) เจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข 5 คน 
2.  สถานพยาบาลเอกชน 2 แห่ง  
3. อตัราการมีและการใชส้้วมราดน้าํ ร้อยละ 100 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
4. ท่ีพกัสายตรวจ 1 แห่ง (ตั้งอยูบ่า้นก๊อซาว หมู่ท่ี 11 ) 2.1.10  
ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ที่  
1. ป่าไม,้ สัตวป่์า, แม่นํ้า, นํ้าตก, ถํ้า  
มวลชนจัดตั้ง  
1. ลูกเสือชาวบา้น 4 รุ่น 600 คน  
2. ไทยอาสาป้องกนัชาติ 2 รุ่น 250 คน 
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3. กองหนุนเพื่อความมัน่คง 2 รุ่น 100 คน  
4. อปพร. 4 รุ่น 146 คน  
5. ชรบ. 1 รุ่น 300 คน  
6. หมู่บา้น อพป. 10 หมู่บา้น (หมู่ท่ี 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11) 
7. หมู่บา้น ปชด. 1 หมู่บา้น (บา้นหวันา) 
ศักยภาพของชุมชนและพืน้ที่  
1. การรวมกลุ่มของประชาชน จาํนวนกลุ่มทุกประเภท 74 กลุ่ม แยกเป็น - กลุ่มอาชีพ 60 

กลุ่ม - กลุ่มออมทรัพย ์14 กลุ่ม  
2. จุดเด่นของพื้นท่ี ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาตาํบล ผลผลิตทางการเกษตรหลากหลายชนิด 

เพียงพอต่อความตอ้งการและเป็นสินคา้ท่ีสาํคญัของตาํบล แรงงานมีจาํนวนมาก ซ่ึงหากไดรั้บการ
พฒันาฝีมือจะสามารถสนบัสนุนการพฒันาดา้นหตัถกรรม อุตสาหกรรม และการบริการในอนาคต
ไดเ้ป็นอยา่งดี หน่วยงานทั้งภาครัฐ องคก์รเอกชน ภาคธุรกิจ และชุมชน มีสัมพนัธภาพและความ
ร่วมมือต่อกนัค่อนขา้งดี มีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ี อุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะพื้นท่ีป่า
ไมท่ี้ยงัมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสาํหรับเป็นแหล่งท่องเท่ียวและ พกัผอ่นตามธรรมชาติ  

3. หน่วยงานราชการท่ีตั้งในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย  
3.1 สถานีอนามยัตาํบลทุ่งกลว้ย  
3.2 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ชร.ท่ี 2 ( นํ้าเป๋ือย – นํ้าหยว่น)  
3.3 กองร้อยตาํรวจตะเวนชายแดนท่ี 326 (หมวดมวลชนสัมพนัธ์)  
3.4 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ 5 แห่ง  
3.5 กองร้อยทหารพรานท่ี 3101  
3.6 ท่ีพกัสายตรวจประจาํตาํบล (บา้นก๊อซาว)  
3.7 หน่วยงานกองทุนเอดส์ศึกษา (บา้นก๊อซาว)  

4. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสาํคญั  
4.1 อ่างเก็บนํ้าขนุบง บา้นสา  
4.2 วดัพระธาตุขนุบง บา้นสา  
4.3 พิพิธภณัฑม์ง้ บา้นคอดยาว  
4.4 นํ้าตกหว้ยตน้ผึ้ง บา้นสา  
4.5 ถา้หลวงขนุนํ้าบง บา้นสา  
4.6 ชมสวนยางพารา บา้นทุ่งกลว้ย, บา้นหวันา, บา้นงุน้, บา้นปงใหม่ 
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การบริการพืน้ฐาน  
1. การคมนาคม  

1.1 ทางหลวงหมายเลข 1093 ตดัผา่น หมู่ท่ี 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 และ 12  
1.2 ทางหลวงหมายเลข 1210 ตดัผา่น หมู่ 3 เช่ือม หมู่ 11  
1.3 ทางโยธาธิการ ตดัผา่น หมู่ 10 เช่ือม หมู่ 2 

2. การโทรคมนาคม  
2.1 ท่ีทาํการไปรษณียโ์ทรเลข 1 แห่ง (สาขาบา้นทุ่งกลว้ย) 
2.2 สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 1 แห่ง หมู่ 4  

3. การไฟฟ้า  
3.1  มีไฟฟ้าใช ้12 หมู่บา้น 2,300 ครัวเรือน  

4. แหล่งนํ้าธรรมชาติ  
4.1 ลาํนํ้า, ลาํหว้ย 5 สาย (หว้ยบง, หว้ยชา้งโกง้, หว้ยซา้ย, หว้ยไร่, หว้ยตา้ง)  
4.2 บึง, หนองและอ่ืน ๆ 7 แห่ง (ก๊อปู่ ยี ่ม.1, หนองปอ ม.2, หนองปลา ม.2,ม.4, หนอง

แดง ม.7, หนองกวาง ม.10, หนองหลวง ม.11) 
5. แหล่งนํ้าท่ีสร้างข้ึน  

5.1 ฝาย 28 แห่ง  
5.2 บ่อนํ้าต้ืน 1,252 แห่ง  
5.3 บ่อโยก 20 แห่ง  
5.4 อ่างเก็บนํ้า (ขนาดกลาง) 3 แห่ง (อ่างเก็บนํ้าบา้นสา , อ่างเก็บนํ้าหว้ยซา้ย ,อ่างเก็บนํ้า

หว้ยส้าน)  
5.5 อ่างเก็บนํ้า (ขนาดเล็ก) 4 แห่ง  
5.6 ระบบประปาผวิดินขนาดใหญ่มาก 1 แห่ง ( บา้นสา หมู่ท่ี 6)  
5.7 ระบบประปาผวิดินขนาดใหญ่ 5 แห่ง ( ม. 2 , 3 , 4 , 5 , 8 , 9 , 11 ) 
5.8 ระบบประปาบาดาลขนาดกลาง 2 แห่ง ( ม. 1 , 10 )  
5.9 ประปาภูเขา 1 แห่ง ( ม. 7 )  

6. โทรศพัท ์ 
6.1 มีโทรศพัทใ์ช ้282 เลขหมาย 282 ครัวเรือน  
6.2 มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 11 แห่ง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ภิญญาพชัญ์ นาคภิบาล และคณะ (2555)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหาร

จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนในเขตพื้นท่ีอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์1) 
เพื่อศึกษาการบริหารการจดัการสวสัดิการชุมชนตรงตามบริบทของชุมชนและตรงตามความ
ตอ้งการของคนในชุมชน 2) เพื่อพฒันาศกัยภาพชุมชนแบบบูรณาการในการจดัสวสัดิการ และ 3) 
เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานการจดัสวสัดิการชุมชน และหาแนวทางในการแกปั้ญหาการบริหาร
จดัสวสัดิการชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน โดยรวมมีการจดัทาํและจดัเก็บเอกสารการเงิน-บญัชี และเอกสาร
อ่ืน ๆ อยา่งเป็นระบบ การบริหารจดัการกองทุนฯ สามารถตรวจสอบได ้พร้อมทั้งส่งเสริมให้
สมาชิกมีการออม มีการจดัอบรมใหแ้ก่สมาชิก มีกระบวนการสร้างและพฒันาอาชีพให้แก่สมาชิก 
ใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินมาสร้างอาชีพแก่สมาชิก ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บสวสัดิการจาก
กองทุน มีการดูแลผูสู้งอายใุนรายท่ีไม่มีผูดู้แล และมีการเยีย่มบา้นสมาชิก เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม
กองทุนพบวา่ 1) กองทุนทางการเงินมีเป้าหมายพฒันาชุมชน ชุมชนพึ่งพาตนเอง มีผูน้าํส่วนใหญ่
เก่งและเสียสละ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมช่วยกนัตรวจสอบการดาํเนินงานของกองทุนฯ สมาชิก
ส่วนใหญ่มีวนิยัในการกู ้ซ่ึงมีระบบคํ้าประกนัในกลุ่มและส่งเสริมใหส้มาชิกมีวนิยัในการออม มี
ความรู้เก่ียวกบักองทุนฯ โดยการศึกษาดูงาน อบรมแลกเปล่ียนความรู้ในรูปเครือข่าย การจดั
สวสัดิการมีการจดัสรรผลกาํไรแก่สมาชิกปีละคร้ังและช่วยเหลือสมาชิกยามเม่ือเสียชีวิต 2) กองทุน
ทางสังคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือสมาชิกในการประกอบอาชีพ เป็นศูนยร์วมนํ้าใจของคนใน
ชุมชน สร้างความร่วมมือระหวา่งชุมชน ภาครัฐกองทุนฯ มีการจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกเก่ียวกบั
การคลอดบุตร ป่วย ทุนการศึกษา ศูนยเ์ด็กเล็กและการดูแลผูสู้งอายุ 3) กองทุนอาชีพ นาํการจดัการ
สมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารกองทุนฯ ไดรั้บการช่วยเหลือจากสถาบนัการศึกษา องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งภาครัฐมีการสนบัสนุนงบประมาณและใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งใหค้วามรู้ดา้นอาชีพแก่ประชาชน 4)กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ บริการส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิ มีการพฒันาศกัยภาพ
คณะกรรมการโดยจดัใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั สร้างจิตสาํนึกร่วมกนั และร่วมกนับริหารกองทุนฯ 
บริการประชาชนครบวงจร มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนทุกช่วงอายุ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ
การเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันารูปแบบการ
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บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน ยกเวน้เพศและอาชีพของประชาชนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน 

อรทัย อาจอ า่และคณะ (2552) ไดท้าํการศึกษาวจิยั วเิคราะห์ และประเมินผลเก่ียวกบัระบบ
สวสัดิการชุมชน ของอาํเภอเนินขาม และอาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท เป็นการศึกษา วเิคราะห์ 
ประเมินศกัยภาพและขอ้จาํกดัของระบบสวสัดิการชุมชน และกลุ่ม องคก์รประเภทต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนและชุมชนในอาํเภอเนินขามและอาํเภอหนัคา 
จงัหวดัชยันาท อยา่งเป็นองคร์วม มีวตัถุประสงคส์าํคญัดงัน้ีคือ 

1. เพื่อประเมินสถานภาพของกองทุนประเภทต่าง ๆ ของชุมชนและเครือข่ายท่ีเป็นอยูท่ ั้ง
ดา้นศกัยภาพและขอ้จาํกดั หรือจุดอ่อน-จุดแขง็ของระบบ กลไก และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด 

2. เพื่อศึกษาปัจจยั-องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จ และปัญหา-อุปสรรคในการ
ดาํเนินงานของกลุ่ม-องคก์ร และกองทุนสวสัดิการชุมชนและเครือข่าย 

3. เพื่อทาํความเขา้ใจบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในหลาย ๆ ระดบัของแต่ละหมู่บา้นแต่ละ
ตาํบล และแต่ละอาํเภอ 

4. เพื่อสร้างเวทีในการทบทวนและเรียนรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัระบบ กลไก และกระบวนการใน
การบริหารจดัการกลุ่ม-องคก์ร กองทุนสวสัดิการชุมชนและเครือข่าย 

5. เพื่อร่วมกนัแสวงหาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะของกลุ่ม-องคก์ร กองทุนและ
เครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

6. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันา-ปรับปรุง ระบบการพฒันาของชุมชน
โดยเฉพาะระบบการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนและเครือข่าย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือประสบผลสาํเร็จในการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของ
ประชากรและชุมชน ไดม้ากยิง่ข้ึน  

จากผลการศึกษา วเิคราะห์ และประเมินในคร้ังน้ี พบประเด็นท่ีน่าสนใจหลายประการ
เก่ียวกบัการก่อเกิดและการทาํหนา้ท่ีของกลุ่ม องคก์ร กองทุน กลไก ระบบ และเครือข่ายในระดบั
ต่าง ๆ ทั้งในระดบัหมู่บา้น ระดบัตาํบล และระดบัอาํเภอโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีตวัอยา่งโดดเด่น
ของการร่วมมือกนัอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติในระดบัอาํเภอ และ การบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชน และการพฒันาอาชีพ/กลุ่มอาชีพในระดบัหมู่บา้น ท่ีเป็นศกัยภาพและ
ความสามารถ หรือเป็นทุนเดิมของชุมชนท่ีก่อเกิดข้ึนมาบนพื้นฐานของความสัมพนัธ์ของคนใน
ชุมชน ท่ีมีการนาํหรือภาวะผูน้าํท่ีมีศกัยภาพ และพอสรุปไดว้า่ ส่ิงใดก็ตามท่ีเป็นความตอ้งการและ
เป็นความจาํเป็นท่ีแทจ้ริงของชุมชน-ชาวบา้น ก็จะนาํไปสู่การดาํเนินการร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กิด
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ความสาํเร็จ และถา้ไดรั้บการหนุนเสริมท่ีถูกตอ้งจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเขา้ใจ และมีความ
จริงใจในการพฒันาเพื่อใหชุ้มชนบรรลุสู่คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูก่็จะยิง่ทาํใหเ้กิดพลงั
ทวคูีณในการทาํงานและการจดัการปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั จนเกิดผลลพัธ์/ผลสาํเร็จ และผลกระทบ
เชิงบวกต่าง ๆ ตามมามากมายสาํหรับปัญหาและอุปสรรคสาํคญัของบางชุมชน หมู่บา้น หรือบาง
ตาํบลท่ียงัไม่ค่อยประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้น  ต่าง ๆ ร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองใดนั้น 
พบวา่ ปัจจยัดา้นผูน้าํ และ/หรือภาวะ-คุณภาพการนาํของผูน้าํมีความสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ หรือ
สาํคญัท่ีสุด เพราะถา้ผูน้าํไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีแบบตรงไปตรงมา หรือขาดความโปร่งใส และมีการทบั
ซอ้นระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ของส่วนรวม ก็จะทาํใหเ้กิดความเคลือบแคลง
สงสัย และความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และไม่สามารถนาํพาชุมชนใหไ้ปสู่ความร่วมมือกนัใน
การพฒันาดา้นต่าง ๆ ร่วมกนัไดส้าํหรับปัญหาและอุปสรรคสาํคญัท่ีเกิดข้ึนจากหน่วยงานภายนอก
บางหน่วยงานท่ีเขา้ไปสนบัสนุนการทาํงานของชุมชน พบวา่ ยงัขาดการใหค้วามสาํคญักบัการ
เตรียมความพร้อมทางสังคมของชุมชน หรือ ยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบักระบวนการในการพฒันามาก
เท่าท่ีควร รวมทั้งยงัมีการส่ือสารท่ีบิดเบ้ียว จึงทาํใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา และบางปัญหายากท่ี
จะแกไ้ขเยยีวยาหน่วยงานภายนอกจึงควรใหค้วามสาํคญักบั “กระบวนการพฒันา” (development 
processes) และการทาํงานทางความคิด-วธีิคิดทั้งกบัตนเอง และกบัชาวบา้น/ชุมชน มากกวา่เพียงแค่
การมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์อยา่งผลีผลาม เพราะการกระทาํดงักล่าวไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของการสร้าง
ความขดัแยง้ใหเ้กิดข้ึนในชุมชนในเวลาต่อมาประเด็นท่ีสําคญัท่ีสุดสาํหรับหน่วยงานภายนอก ก็คือ 
การท่ีองคก์รและหน่วยงานจากภายนอกท่ีจะเขา้ไปสนบัสนุน จาํเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจในนยัยะ
และความหมายของทุนทางสังคมและทุนประเภทอ่ืน ๆ ทั้งทุนทางปัญญา ทุนทางวฒันธรรม ทุน
มนุษย ์และทุนท่ีเป็นเงิน ท่ีมีอยูเ่ดิมของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ก็จะช่วยทาํใหเ้ครือข่ายท่ีมีอยูเ่ดิมมี
ความเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน 

บุษรินทร์ แตงเส็ง (2555) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ซ่ึงการศึกษาคร้ัง นีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชน
เมือง 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัพยากรณ์กปัระสิทธิผลการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชรเครือข่ายชุมชนเมืองฯ  ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง ในเขตเทศบาล อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายกองทุนสวสัดิการขมุชนเครือข่ายชุมชนเมือง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ
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สมรส รายไดต่้อเดือนระยะเวลาการเป็นสมาชิก กบัประสิทธิผลของการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการเครือข่ายชุมชนเอง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของการบริการจดัการกองทุนสวสัดิการเครือข่ายชุมชน เฉพาะรายไดต่้อเดือน อาย ุระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก และสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อยขา้งตํ่า  ผลการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเอ้ือประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์ การับฟังความคิดเห็น ความ
ร่วมมือจาสมาชิก ความเหมาะสมดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขอกงารบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง ผลการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลาง ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเสริม ประกอบดว้ย การร่วมวางแผนการร่วม
ตดัสินใจ การร่วมประสานงาน การ่วมประชุม/กิจกรรม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง ผลการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขอกงารบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง โดยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หลายตวัแปร (Multivariate 
Analysis) โดยการวเิคราะห์การถดถอย พหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยมีปัจจยัเอ้ือและปัจจยัเสริมเป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประสิทธิผลการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง เป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
พบวา่ มีตวัแปรอิสระเพียงบางตวัไดแ้ก่ การร่วมประชุมกิจกรรม ความร่วมมือจากสมาชิก การรับ
ฟังความคิดเห็น การร่วมวางแผน การประชาสัมพนัธ์ การร่วมตดัสินใจ สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิผลของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมเครือข่ายชุมชนเมืองในเจตเทศบาลเมือง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ตวัแปรทั้ง 6 ตวั มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  พหุคุณเท่ากบั 0.715 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธ์ิของการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดั
พิจิตร ไดร้้อยละ 53.40 

ปิยะพงษ์ สนิทไชย (2556) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงการศึกษาวจิยัมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด
อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ พร้อมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหาร
กองทุนสวสัดิการชุมชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นการวางแผน มีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน คิดเป็นร้อยละ 92.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ เปิดรับฟังความคิดและมติ
ของกองทุนฯเพื่อแกไ้ขปัญหาปรับปรุงและพฒันากองทุน คิดเป็นร้อยละ 81.3 ดา้นองคป์ระกอบ 
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การปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการท่ีจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ สวสัดิการในดา้นต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 90.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการพฒันาศกัยภาพการ
ทางานของคณะกรรมการกองทุนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 71.3 ดา้นบทบาทหนา้ท่ี การปฏิบติั
มากท่ีสุด คือ การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการท่ีชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ กองทุนมีการสํารวจและจดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัสมาชิกกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็น
ร้อยละ 73.8 ดา้นการดาํเนินงาน การปฏิบติัมากท่ีสุด คือ กองทุนมีหลกัฐานในการรับจ่ายเงินท่ี
สามารถตรวจสอบได ้คิดเป็นร้อยละ 90.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีเงินสาํรองในการช่วยเหลือสมาชิก
เม่ือเกิดสาธารณภยัต่างๆในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 82.5 และดา้นควบคุมการ มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
คือ การบริหารกองทุนมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้คิดเป็นร้อยละ 95.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
มีการควบคุมจาํนวนค่าสวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไขท่ีกาํหนด คิดเป็นร้อยละ 78.8 ขอ้เสนอแนะ
ในการศึกษา พบวา่ ควรศึกษามีแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของกองทุนสวสัดิการชุมชนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาของกองทุนสวสัดิการชุมชน 

ณทัณชิาภา ส่งกลิน่ (2557) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชอนสารเดช อาํเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชอน
สารเดช อาํเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารกองทุน
สวสัดิการชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชอนสารเดช อาํเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
สวสัดิการชุมชนอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นแนวทางการ
พฒันาการบริหารกองทุนชุมชนอยูใ่นระดบัมาก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความเขา้ใจในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพไม่แตกต่าง
กนั และสมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความเขา้ใจในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีมี
ประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

นิชธาวลัย์ ภิมาลย์ (2556)  ไดท้าํการศึกษาวจิยัในเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้อาํเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจ บทบาทและหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการและสมาชิกกงทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้2) ศึกษาการจดัตั้งการก่อ
ประโยชน์ การดาํเนินงานและหลกัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน ตาํบลวงันํ้าคู ้3) 
ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาของกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้ าคู ้จากผล
การศึกษาพบวา่คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้มีความรู้ความ
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เขา้ใจของความหมายของสวสัดิการชุมชนวา่เป็นการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัของคนในชุมชนเป็นการ
สร้างหลกัประกนัในชีวติให้กบัชาวบา้น และเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นเพื่อพึ่งพาตนเอง มี
ความรู้ความ เขา้ใจในการจดัสวสัดิการชุมชนคาํนึงถึงหลกัการท่ีมีส่วนร่วมของชาวบา้น หลกัความ
ตอ้งการของชาวบา้นและหลกัความสอดคลอ้งกบัชีวติประจาํวนัมีความรู้ความเขา้ใจวา่ทุกคนใน
ชุมชนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการสวสัดิการชุมชน รวมถึงผูน้าํชุมชน และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้เห็นดว้ยท่ีมีการจดัตั้ง
กองทุนสวสัดิการชุมชนในตาํบล เน่ืองจากระบบการจดัสวสัดิการชุมชนเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย และ
ทาํใหมี้การพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนืเห็นดว้ยวา่กองทุนสวสัดิการชุมชนทาํใหป้ระชาชนมีหลกั 
ประกนัในชีวติตั้งแต่เกิดจนตายประชาชนมีชีวติท่ีมัน่คงมากข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและ
หมู่บา้นเน่ืองจากสามารถพึ่งพาตนเองไดม้ากข้ึน ในดา้นการบริหารงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
คณะกรรมการบริหารกองทุนมีความคิดเห็นวา่กองทุนสวสัดิการไดก้าํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ
ไวอ้ยา่งชดัเจนกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบวตัถุประสงคข์องกองทุน และกาํหนด
สวสัดิการแก่สมาชิกไปโดยเหมาะสม ส่วนสมาชิกกองทุน มีความเห็นวา่คณะกรรมการมีการ
พิจารณาจ่ายสวสัดิการอยา่งเป็นธรรมสมาชิกไดป้ฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและมีความพึงพอใจใน
สวสัดิการท่ีไดรั้บจากกองทุน นอกจากน้ีคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวสัดิการ มีความเห็นวา่
การดาํเนินงานยงัมีปัญหาและอุปสรรค ในดา้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วม  เน่ืองจากขาดความ
ร่วมมือ ในการทาํงานของคณะกรรมการขาดความร่วมมือของสมาชิกในการเขา้ร่วมประชุม ในดา้น
การทาํงานของคณะทาํงานของคณะกรรมการยงัขาดการประสานงานในวงกวา้ง การจดัประชุม
ปรึกษาหารือมีนอ้ยในดา้นการติดต่อประสานงานภายในกองทุนยงัมีความล่าชา้ขอ้เสนอแนะแนว
ทางการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชน คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวสัดิการ ดา้นการ
ทาํงานแบบมีส่วนร่วมเสนอแนะใหมี้การจดัประชุมอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น ทุก 3 เดือนหรือ 6 เดือน 
ดา้นการกาํหนดสวสัดิการเสนอแนะใหศึ้กษาระบบการบริหารจดัการจากกองทุนสวสัดิการชุมชน
อ่ืนๆ เพิ่มเติม ดา้นการทาํงานของคณะกรรมเสนอใหมี้การจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหาร
และศึกษาดูงานจากกองทุนอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จ ในดา้นการติดต่อประสานงาน เสนอแนะให้
เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวของกองทุนสวสัดิการชุมชน
อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองอีกดว้ย 
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กรอบความคดิในการวจิัย 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4  แสดงกรอบความคิดในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

คณะกรรมการด าเนินงานและสมาชิก
กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลทุ่งกล้วย 

 
1.  เพศ  
2. อาย ุ 
3. อาชีพ  
4. ตาํแหน่ง  
5. รายได ้ 
6. ระดบัการศึกษา  
7. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 
 

1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดก ารก องทุ นส วัส ดิก ารชุม ช นตําบ ล        
ทุ่งกลว้ย   อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  
2 .  ปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบล  
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 

 

ความส าเร็จ  คุณภาพ ความมีประสิทธิภาพ 
และศักยภาพในการด าเนินงาน  และ การ
บริหารจัดการกองทุนสวสัดิการ   
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่ง

กลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา มีวธีิการดาํเนินวจิยัดงัน้ี 
1. รูปแบบในการวจิยั/ วธีิการและเทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  
5. วธีิการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

รูปแบบในการวจิัย/วธีิการและเทคนิคทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 การศึกษาหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย 
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)โดยเป็นการวจิยัแบบผสม       
( Mixed Method ) ซ่ึงประกอบดว้ย การวจิยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) และการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวจิยัเชิงคุณภาพใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  กบักลุ่ม
คณะผูบ้ริหารจดัการ , ผูน้าํชุมชน , ผูส้นบัสนุน ตลอดจนถึงคณะกรรมการผูป้ระสานงานในกลุ่ม
สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย  จาํนวน 50 ราย และการวจิยัเชิงปริมาณ จะใช้
เคร่ืองมือโดยการใชแ้บบสอบถาม กบักลุ่มสมาชิกกองทุนฯ  โดยใชแ้บบสอบถามกบัจาํนวน
สมาชิก 346 ราย โดยเคร่ืองมือทั้งสองแบบจะมีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้สัมภาษณ์และ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล และการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง  จงัหวดัพะเยา 
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ประชากรและวธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 
 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล

ทุ่งกลว้ยอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 3,666 คน  
2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน
ตาํบลทุ่งกลว้ยอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยาใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามการสุ่ม
อยา่งง่าย  และการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ เครจซี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ยอาํเภอภู
ซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 346 ราย และ การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัคณะกลุ่มผูบ้ริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย   สมาชิกผูเ้ป็นแกนนาํและประสานงานกองทุนฯ จาํนวน 20 ราย   
คณะกรรมการกองทุนฯ จาํนวน 10 ราย ผูน้าํชุมชน จาํนวน 10 ราย และพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง จาํนวน 10 ราย รวมทั้งหมด 50 ราย รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 396 ราย 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1.  แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ    
    ในการวจิยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในเร่ือง การ

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย โดยแบ่ง
เน้ือหาแบบสัมภาษณ์เป็น  2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ตาํแหน่ง รายได ้ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ตอนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการนาํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย ตามประเด็นใน 6 หลกั ดงัน้ีคือ หลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรมหลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความ
คุม้ค่า 
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ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
1. ศึกษา คน้ควา้ เอกสาร ตาํรา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกองทุนสวสัดิการ หลกั

ธรรมาภิบาล และงานวจิยัต่างๆ รวมทั้งแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ศึกษาเอกสารตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3. ทาํการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยการร่างขอ้คาํถามของแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง จาํนวน 6 ดา้นๆละ 4 ขอ้   
4. นาํร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบรายละเอียดของ

เน้ือหาและความถูกตอ้งของสาํนวนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
5. นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษานาํไปหา

คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการประเมินความตรงชิงเน้ือหาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้งของเน้ือหา สาํนวนการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงและครอบคลุมตามขอบเขตของ
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ (รายช่ือดงัภาคผนวก ก)  

6. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามคาํเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
7. จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
2.  แบบสอบถาม 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม เร่ือง การใชห้ลกัธรร
มาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ซ่ึง
แบ่ง เน้ือหาของแบบสอบถามเป็น 3  ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา  

ตอนท่ี 2  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล   
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า เป็นสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ 
       5     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
       4     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
       3     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       2     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
       1     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาและอุปสรรคข์องการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน  จาํนวน  
3   ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร ดา้นสวสัดิการชุมชน และดา้นแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการกองทุน เป็นสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) คือ 
        5     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
        4     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 
        3     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
        2     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 
        1     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
1. ศึกษา คน้ควา้ เอกสาร ตาํรา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกองทุน

สวสัดิการ หลกัธรรมาภิบาล และงานวจิยัต่างๆ รวมทั้งแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ศึกษาเอกสารตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม 
3.ทาํการสร้างแบบสอบถามโดยการร่างขอ้คาํถามของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   
4. นาํร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบรายละเอียดของ

เน้ือหาและความถูกตอ้งของสาํนวนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษานาํไปหา

คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงเป็นการประเมินความตรง เชิง
เน้ือหาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของเน้ือหา สาํนวนการใชภ้าษา และความ
เท่ียงตรงและครอบคลุมตามขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ (รายช่ือดงั
ภาคผนวก ก) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.6 ถึง 1  

6.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
7.  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย (สถิตเิชิงพรรณนา) 
 
 

1.  หาค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ   (กาญจนา  วฒัาย,ุ  2548 : 106) 
  

                                          100P 
n

f  
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เม่ือ       
 P    แทน     ค่าร้อยละ 

                            ƒ      แทน         ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการหาค่าร้อยละ 
                            n       แทน        ค่าความถ่ีทั้งหมด 

2.  หาค่าเฉล่ีย (กาญจนา วฒัาย,ุ 2548 : 96) 
   

                                    
n

fx
x  

เม่ือ   
               x        แทน   ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                fx     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                ⁿ          แทน  จาํนวนผูต้อบแบบประเมิน 
 

3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวดัการกระจายของขอ้มูล (กาญจนา วฒัาย,ุ 2548 : 119) 
 

                                         
 

 1

22






 
nn

fxfxn
SD       

เม่ือ         
       SD             แทน       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                     fx          แทน       ผลรวมของคะแนน  
                     n                 แทน       จาํนวนผูต้อบแบบประเมินทั้งหมด 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   1.1 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของพื้นท่ี ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของหมู่บา้น 

ชุมชน ตาํบล และขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชน ใชว้ธีิการศึกษา และรวบรวมจากเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Review) และเสริมดว้ยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key 
Informant Interviews) ทั้งท่ีเป็นผูน้าํชุมชน เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ในพื้นท่ีศึกษา โดยสามารถสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในพื้นท่ี ไดท้ั้งหมด
จาํนวน 50 ราย 
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    1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 346 ตวัอยา่ง โดยมีเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัได้
ดาํเนินเก็บขอ้มูลโดยการทาํหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถามต่อประธาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนของแต่ละหมู่บา้น จาํนวน 12 หมู่บา้นตาํบลทุ่งกลว้ย เพื่อประชาสัมพนัธ์   
ช้ีแจง้วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ในการศึกษาใหส้มาชิกกองทุนไดรั้บทราบผูศึ้กษาจะดาํเนินการ
แจกจ่ายและรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

   1.3 การสัมภาษณ์ระดบัลึกกบักลุ่มผูบ้ริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน ดงัน้ี  สมาชิก
ผูเ้ป็นแกนนาํและประสานงานกองทุน จาํนวน 20 ราย  คณะกรรมการดาํเนินงาน  จาํนวน 10 ราย  
ผูน้าํชุมชน  จาํนวน 10 รายและพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  จาํนวน 10 ราย ดว้ยการใชแ้นว
คาํถามในการสัมภาษณ์ระดบัลึก (In-depth Interview Guidelines) โดย ประเด็นการสัมภาษณ์ใหมี้
ความสอดคลอ้งคลอบคุมในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน
ตาํบลทุ่งกลว้ย   

   1.4  การสังเกตการณ์ ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสังเกตการณ์ และทาํการ
พดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการกบัสมาชิกของกองทุน คณะกรรมการดาํเนินงาน  หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ชุมชน เพื่อให้เขา้ใจถึงความเช่ือมโยง และเขา้ใจถึงบทบาทของหน่วยงานรัฐในการทาํงานร่วมกบั
ชุมชนวา่เป็นบทบาทในลกัษณะใด ประเภทใด เป็นบทบาทในเชิงการสนบัสนุนการทาํงานของ
ชุมชน หรือเป็นบทบาทในเชิงการสั่งการ หรืออ่ืนใด การประสานสัมพนัธ์อยา่งแนบแน่น หรือการ
เอ้ือ-เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัในกระบวนการทาํงาน และ/หรือการเสริมศกัยภาพซ่ึงกนัและกนั ระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานของประชาชน ซ่ึงประเดน็น้ี หรือขอ้มูลตรงน้ีมีความสาํคญัในแง่
ของการนาํไปสู่การใหข้อ้เสนอแนะในการปรับทิศทางการทาํงานร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ และ
ผลสาํเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน 

2.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
     2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยดาํเนินการตามลาํดบั ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
     2.1.1  นาํแบบสอบถามตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า

ร้อยละ  
     2.1.2  นาํแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวณหา

ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามลาํดบัของการดาํเนินงานและสภาพปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี  
 มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 

 มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  ใหค้ะแนน 4
 มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้ะแนน 3
 มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  ใหค้ะแนน 2
 มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 

 
และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่น
ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการดาํเนินงาน/สภาพอุปสรรคและปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

   2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ มา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยดาํเนินการตามลาํดบั ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์และ
นาํเสนอดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เป็นตน้   

2.2.2 การทาํการวเิคราะห์ศกัยภาพ ขอ้จาํกดั หรือจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเอง และ
ของกองทุนสวสัดิการชุมชน และประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน  เพราะทุกอยา่งทุกเร่ืองใน
ชุมชนมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั และลว้นเป็นบริบทชีวิตของชาวบา้นและชุมชนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์
กนักบักองทุนสวสัดิการชุมชน ทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนทราบถึงสถานภาพของตนเอง กลุ่ม และองคก์ร
เครือข่าย และยงัช่วยทาํใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้ราบมุมมองของชาวบา้นและชุมชน 
ทั้งน้ีเพื่อลดช่องวา่งในการทาํงานร่วมกนั และเกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และสามารถเขา้ถึง
ความคิด ความรู้สึก ความเขา้ใจ ความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเป็นมุมมองของชุมชนและประชาชนเอง ซ่ึง
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ถา้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจกนัไดม้ากเท่าใด ก็จะยิง่ทาํใหเ้กิดพลงัทวคูีณในการทาํงาน
ร่วมกนั และนาํไปสู่ผลสาํเร็จร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากยิง่ข้ึนเท่านั้น 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
วจิยัเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย 

อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ผูว้จิยันาํเสนอผลการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3 การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล        
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา   
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบล
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 

  

ผลการวจิัย 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีรายละเอยีดแสดงในตารางที ่4.1 -4.7 
 
ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละของเพศของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 27 54.00 
หญิง 23 46.00 

รวม 50 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดมีจาํนวน 50 ราย เป็นเพศชายจาํนวน 27 ราย 
คิดเป็นรอยละ 54.00  เพศหญิงจาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.00 
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ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของอายขุองผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 - 30 ปี 8 16.00 
31 - 40 ปี 11 22.00 
41 - 50 ปี 12 24.0 
51 - 60 ปี 14 28.00 
61 ปีข้ึนไป 5 10.00 

รวม 50 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 51 - 60 ปี จาํนวน 14 
ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือช่วงอาย ุ  41 - 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายรุะหวา่ง 31 - 
40 ปี  จาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.00 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ61 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 10.00 

 
ตารางที ่4.3 จาํนวนและร้อยละของสถานภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 4 8.00 
สมรส 41 82.00 
หมา้ย 2 4.00 
หยา่ร้าง 2 4.00 
แยกกนัอยู ่ 1 2.00 

รวม 50.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จาํนวน 41 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาคือมีสถานภาพโสด จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 สถานภาพ
หมา้ยและหยา่ร้าง จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ สถานภาพ แยกกนัอยู ่
จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที ่4.4 จาํนวนและร้อยละของอาชีพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียนนกัศึกษา 1 2.00 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4 8.00 
รับจา้งทัว่ไป 7 14.00 
เกษตรกร  25 50.00 
พนกังานบริษทั/หา้งร้าน 6 12.00 
รับราชการ 4 8.00 
อาชีพอ่ืนๆ 3 6.00 

รวม 50.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนมาก มีอาชีพเกษตร จาํนวน 25 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 50.00 และรองลงมาคือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.00 

 
ตารางที ่4.5 จาํนวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 1 2.00 
3,001 -  5,000 บาท 12 24.00 
5,001 -  10,000 บาท 18 36.00 
10,001 -  15,000 บาท 10 20.00 
15,001 -  20,000 บาท 4 8.00 
20,001 -  25,000 บาท 3 6.00 
มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 2 4.00 

รวม 50.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนมาก มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 -  10,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 36.00 และรองลงมาคือ 3,001 -  5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 
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ตารางที ่4.6 จาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียน 1 2.00 
ระดบัประถมศึกษา 8 16.00 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 16 32.00 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 14 28.00 
ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. 3 6.00 
ระดบัปริญญาตรี 7 14.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 2.00 

รวม 50.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้      
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือระดบัระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 
28.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่ไดเ้รียนและสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.00  

 
ตารางที ่4.7 จาํนวนและร้อยละของประสบการณ์ในการทาํงานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

1 - 2 ปี 3 6.00 
3 – 4 ปี 6 12.00 
5 – 6 ปี 9 18.00 
7 - 8 ปี 8 16.00 
9 – 10 ปี 14 28.00 
มากกวา่ 10 ปี 10 20.00 

รวม 50 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีประสบการณ์ในการทาํงาน 9 – 10 ปี จาํนวน 14 
ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.26  
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ตอนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดแสดงในตารางที ่4.8 -4.14 

 
ตารางที ่4.8 จาํนวนและร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

  

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 158 45.66 
หญิง 188 54.34 

รวม 346 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีจาํนวน 346 ราย เป็นเพศชายจาํนวน 
158 ราย คิดเป็นรอยละ 45.66  เพศหญิงจาํนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.34 

 
ตารางที ่4.9 จาํนวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 - 30 ปี 67 19.36 
31 - 40 ปี 87 25.14 
41 - 50 ปี 74 21.39 
51 - 60 ปี 64 18.50 
61 ปีข้ึนไป 54 15.61 

รวม 346 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี 
จาํนวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.14 รองลงมาคือช่วงอายุ   41 - 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 21.39 อายุ
ระหวา่ง 20 - 30 ปี  จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.36 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ61 ปีข้ึนไป จาํนวน 
54 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.61 
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ตารางที ่4.10 จาํนวนและร้อยละของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 88 25.43 
สมรส 215 62.14 
หมา้ย 25 7.23 
หยา่ร้าง 12 3.47 
แยกกนัอยู ่ 6 1.73 

รวม 346.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จาํนวน 
215 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.14 รองลงมาคือมีสถานภาพโสด จาํนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.43 
สถานภาพหมา้ย จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.23 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ สถานภาพ แยกกนัอยู ่
จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.73 

 
ตารางที ่4.11 จาํนวนและร้อยละของอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียนนกัศึกษา 25 7.23 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 14 4.05 
รับจา้งทัว่ไป 76 21.97 
เกษตรกร 180 52.02 
พนกังานบริษทั/หา้งร้าน 22 6.36 
รับราชการ 20 5.78 

อาชีพอ่ืนๆ 9 2.60 

รวม 346.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาชีพเกษตร จาํนวน 180 ราย คิด
เป็นร้อยละ 52.02 และรองลงมาคือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.97 
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ตารางที ่4.12 จาํนวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 21 6.07 
3,001 -  5,000 บาท 86 24.86 
5,001 -  10,000 บาท 95 27.46 
10,001 -  15,000 บาท 79 22.83 
15,001 -  20,000 บาท 33 9.54 
20,001 -  25,000 บาท 21 6.07 
มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 11 3.18 

รวม 346.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 -  
10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 27.46 และรองลงมาคือ 3,001 -  5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.86 

 
ตารางที ่4.13 จาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียน 31 8.96 
ระดบัประถมศึกษา 121 34.97 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 88 25.43 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 57 16.47 
ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. 22 6.36 
ระดบัปริญญาตรี 25 7.23 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.58 

รวม 346.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษามาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.97 รองลงมาคือระดบัระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้คิดเป็นร้อยละ 25.43  
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ตอนที ่3 การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล            
ทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ผลการวจัิย ดังรายละเอยีดแสดงในตารางที ่  4.14 – 4.20 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 

        กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํแนกเป็นราย    
        ดา้น  
 

การใชห้ลกัธรรมาภิบาล X  S.D. 
ระดบัของการ

ดาํเนินงาน 
1.  หลกันิติธรรม 4.26 0.81 มาก 
2.  หลกัคุณธรรม 4.22 0.81 มาก 
3.  หลกัความโปร่งใส 4.28 0.86 มาก 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 4.31 0.78 มาก 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 4.35 0.78 มาก 
6.  หลกัความคุม้ค่า 4.25 0.74 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.28 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.28) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.35) รองลงมาคือ
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ( X =4.31) ดา้นหลกัความโปร่งใส ( X =4.28) และดา้นหลกันิติธรรม
( X =4.26) ตามลาํดบั และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นหลกัคุณธรรม ( X =4.22) 

จากการสัมภาษณ์ โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ตรงกบัตอ้งการของสมาชิก ดา้นหลกัคุณธรรม มีการกาํหนดจรรยาบรรณในการทาํงานของ
คณะกรรมการดาํเนินงาน คือการทาํงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นหลกัความโปร่งใส โดย
กองทุนมีการการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานใหก้บัสมาชิกรับทราบ มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการแต่งตั้งหรือคดัเลือกคณะกรรมการ สมาชิกได้
มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีการกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
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ของคณะกรรมการและสมาชิกดว้ยเคร่งครัดในกฎระเบียบ บาล ดา้นหลกัหลกัความคุม้ค่า มีการ
จดัสรรทรัพยากรต่างๆใหคุ้ม้ค่าและเหมาะสมและมีมาตรการในการประหยดัทรัพยากรต่างๆ  
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 

        กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกันิติธรรม    
        จาํแนกเป็นรายขอ้  
  

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

1. การออกกฎระเบียบของกองทุนคาํนึงถึงผลประโยชน
ของสมาชิก และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้ 
สมาชิกทราบโดยทัว่ถึง 4.12 0.94 มาก 
2. จดัใหมี้การทาํประชาพิจารณ์ ในการออกกฎระเบียบ
ของกองทุนท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บักองทุนสวสัดิการ 4.04 0.94 มาก 
3. เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็น เก่ียวกบั
กฏระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บักองทุน 4.57 0.70 มากท่ีสุด 
4. การรับเร่ืองร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากสมาชิกแลว้
เร่ง ดาํเนินการและรายงานผลใหท้ราบ 4.08 0.85 มาก 
5. การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการมีความชดัเจน
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
6. การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการ 
กระจายอาํนาจอยา่งทัว่ถึงตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 4.16 0.93 มาก 
7. ทางกองทุนมีนโยบายรณรงคใ์หบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยยดึถือหลกันิติธรรม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 
8. กองทุนมีการปฏิรูปกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบั 
สถานการณ์เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 4.08 0.90 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.26 0.81 มาก 

 
จากตาราง 4.15 พบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกันิติธรรม มีการดาํเนินงานโดยภาพ
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รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.26) ไดแ้ก่ การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการกระจาย
อาํนาจอยา่งทัว่ถึงตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั ( X = 4.16) และการออกกฎระเบียบของกองทุนคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของสมาชิก และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให ้สมาชิกทราบโดยทัว่ถึง ( X = 4.12) 
ส่วนการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็น 
เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บักองทุน ( X = 4.57) และการมีนโยบาย
รณรงคใ์หบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี โดยยดึถือหลกันิติธรรม ( X = 4.54) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ กองทุนมีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม 
โดยการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีครอบคลุมและมีความถูกตอ้งตรงกบัตอ้งการของสมาชิก มีการ
กาํหนดโครงสร้างการบริหารในรูปของคณะกรรมการท่ีทาํการเลือกตั้งมาและมีรายในทุกหมู่บา้นมี
ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ ดา้นการกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีทั้งของคณะกรรมการและสมาชิก 
กระทาํโดยทุกรายมีส่วนช่วยกนักาํหนด โดยมีเจา้หนา้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งขา้มาช่วย
กาํกบัดูแล ซ่ึงหนา้ท่ีหลกัของสมาชิกคือจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนทุกปี เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ี
กาํหนด กองทุนมีการกระจายอาํนาจการบริหาร โดยกระจายคณะกรรมการใหมี้อยูทุ่กหมู่บา้นใน
ตาํบล  เพื่อจะไดป้ระสานงานสมาชิกในหมู่บา้นไดง่้ายข้ึน    

 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
         กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกั 
         คุณธรรม จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

1. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
ความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

4.31 0.77 มาก 

2. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ มีมนุษยสัมพนัธ์      
มี ความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ  

4.53 0.73 มากท่ีสุด 

3. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ มีความซ่ือสัตย์
สุจริต ถือมัน่ในศีลธรรมและจริยธรรม  

4.09 0.80 มาก 

4. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัอยูใ่น
ศีลธรรม กระทาํตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในสังคม  

3.98 0.88 มาก 

5. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ยดึมัน่หลกัการ
และ ภาคภูมิใจต่อการดาํเนินงานของกองทุนฯ  

4.05 0.83 มาก 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัคุณธรรม 
จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

6. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ บริหารงานโดย
ยดึ หลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม  

4.60 0.63 มากท่ีสุด 

7. การบริหารงานของกองทุนฯไดรั้บการยอมรับจาก
สมาชิกและรายในชุมชน 

4.06 0.89 มาก 

8. การบริหารงานของกองทุนเนน้ในหลกัการบริหาร
โดยยดึหลกัผลประโยชน์ของสมาชิกตอ้งมาก่อน 

4.12 0.93 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.81 มาก 

 
จากตาราง 4.16 พบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัคุณธรรม มีการดาํเนินงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.22) ไดแ้ก่ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย ความ
เท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ( X = 4.31) และการบริหารงานของกองทุนเนน้
ในหลกัการบริหารโดยยดึหลกัผลประโยชน์ของสมาชิกตอ้งมาก่อน ( X = 4.12) ส่วนการ
ดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ บริหารงานโดยยดึ 
หลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม ( X = 4.60) และคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ มีมนุษย
สัมพนัธ์ มีความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ ( X = 4.53) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ กองทุนมีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม 
โดยกองทุนมีการกาํหนดจรรยาบรรณในการทาํงานของคณะกรรมการดาํเนินงาน คือการทาํงาน
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ช่วยกนัดูแลกองทุน   และคณะกรรมการท่ีเก็บเงินส่งกองทุนก็ตอ้งมีความ
ซ่ือสัตยเ์ป็นอยา่งมาก กองทุนมีการส่งเสริมดา้นคุณธรรมใหก้บัสมาชิกโดยการใหทุ้กรายได้
ตระหนกัรู้ถึงหนา้ท่ีของตน และการมีผูป้ระสานงาน และคณะกรรมการในแต่ละหมู่บา้นช่วยกนั
ดูแลสมาชิก ส่วนมีการสร้างวฒันธรรมขององคก์รคือให้รายทุกมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของ
ตนเอง มีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงและพอเพียง ส่วนการใชอ้าํนาจในการบริหารจดัการเป็นอาํนาจ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการซ่ึงเป็นไปตามระเบียบท่ีไดต้ั้งไว ้
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัความ
โปร่งใส จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

1. การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ 
สาธารณะ 

4.50 0.72 มากท่ีสุด 

2. เปิดโอกาสใหส้มาชิกติดตาม ตรวจสอบแผนงาน , 
โครงการต่าง ๆ และการใช ้งบประมาณได ้ 

4.13 0.88 มาก 

3. การบริหารงาน มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกเป็นหลกั  4.42 0.84 มาก 
4. นโยบายการบริหารจดัการ เหมาะสมกบัโครงสร้าง 
องคก์รและง่ายต่อการปฏิบติั  

4.02 0.92 มาก 

5. การจดัเก็บเงินสวสัดิการและจดังบประมาณ กระทาํ
อยา่ง เปิดเผยและเป็นธรรม  

4.51 0.64 มากท่ีสุด 

6. กระบวนการทาํงานของกองทุนเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั พร้อมท่ีจะไดรั้บการ
ตรวจสอบตลอดเวลา 

4.19 0.95 มาก 

7. กองทุนฯมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีเป็น
รูปธรรม และเปิดเผยต่อสาธารณชน  

4.07 0.94 มาก 

8. ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสมาชิกและสาธารณชนมี
ความถูกตอ้ง ตรงกบัความเป็นจริง 

4.36 0.95 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.28 0.86 มาก 

 
จากตาราง 4.17 พบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัความโปร่งใส มีการดาํเนินงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.28) ไดแ้ก่ การบริหารงาน มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกเป็นหลกั 
( X = 4.42) และขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสมาชิกและสาธารณชนมีความถูกตอ้งตรงกบัความเป็น
จริง ( X = 4.36) ส่วนการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัเก็บเงินสวสัดิการและจดั
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งบประมาณ กระทาํอยา่ง เปิดเผยและเป็นธรรม ( X = 4.50) และการบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มี
การสรุปเปิดเผยต่อ สาธารณะ ( X = 4.50) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ กองทุนมีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความ
โปร่งใส โดยกองทุนมีการการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานใหก้บัสมาชิกรับทราบ
โดยการประกาศเสียงตามสายภายในหมู่บา้น  ส่วนผลการดาํเนินงานของกองทุนจะแจง้ในการ
ประชุมของคณะกรรมการและสมาชิก การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานให้
สาธารณชนทราบโดยผา่นทางการประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย เช่น วารสาร 
เสียงตามสาย และทางเวบ็ไซต ์มีกระบวนการตรวจสอบการดาํเนินงานโดยเจา้หนา้ท่ีการเงินของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย โดยสมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบการดาํเนินงานดว้ย  

 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ

กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

1. การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อกองทุนฯ 

4.30 0.79 มาก 

2. คณะกรรมการและสมาชิกทุกรายมีอิสระในความคิด 
สามารถแสดง ความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถ
ตรวจสอบ คณะกรรมการดาํเนินงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

4.02 0.87 มาก 

3. เปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอความคิดเห็นดา้นการ 
บริหารทรัพยากรของกองทุน และการจดัทาํแผนพฒันา
กองทุนฯ 

4.25 0.79 มาก 

4. ในการประชุม สมาชิกสามารถเขา้เป็นผู ้สังเกตการณ์
ไดโ้ดยไม่จาํกดัสิทธิของสมาชิก 

4.35 0.75 มาก 

5. คณะกรรมการรับฟังและขอ้แนะนาํและขอ้เสนอแนะ    
ขอ้ร้องเรียนไปดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว และเตม็
ความสามารถ  

4.23 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

6. กองทุนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ 
ประเมินผลงาน  

4.50 0.74 มากท่ีสุด 

7. เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้สนอความคิดเห็นในการ 
แกปั้ญหา  

4.32 0.76 มาก 

8. เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนในการจดั กิจกรรม  
ต่าง ๆ ของกองทุนฯ 

4.51 0.67 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.31 0.78 มาก 
 

จากตาราง 4.18 พบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการดาํเนินงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.31) ไดแ้ก่ ในการประชุม สมาชิกสามารถเขา้เป็นผู ้สังเกตการณ์ไดโ้ดย
ไม่จาํกดัสิทธิของสมาชิก ( X = 4.35) เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้สนอความคิดเห็นในการ แกปั้ญหา 
( X = 4.32) และการเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ ตดัสินใจเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อกองทุนฯ( X = 4.30) ส่วนการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้
สมาชิกเขา้ไปมีส่วนในการจดั กิจกรรม  ต่าง ๆ ของกองทุนฯ ( X = 4.51) และกองทุนเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ ประเมินผลงาน ( X = 4.50) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ กองทุนมีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม โดยกองทุนมีการแต่งตั้งหรือคดัเลือกคณะกรรมการดาํเนินงาน โดยใหส้มาชิกในแต่ละ
หมู่บา้นคดัเลือกตวัแทน แลว้มาทาํการคดัเลือกคณะกรรมการในการประชุมของคณะกรรมการ
ทั้งหมด มีการระดมความคิดเห็นของสมาชิก โดยมีการประชุมทาํประชาคมในแต่ละหมู่บา้น การ
ประชุมใหญ่ของสมาชิกกองทุน สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของกองทุน โดยการการทาํ
ประชาคม และการเขา้ร่วมงานต่างๆของกองทุนท่ีจดัข้ึนในแต่ละคร้ัง กองทุนใหส้มาชิกไดมี้ส่วน
ร่วมในการออกความคิดเห็นและการตดัสินใจโดยการประชุมของแต่และหมู่บา้น และการประชุม
สมาชิกกองทุนในแต่ละปีดว้ย 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

1. มีการนาํโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีกาํหนดไว ้
ไปดาํเนินการไวไ้ปดาํเนินการใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ตามท่ี
ไดก้าํหนดไว ้ 

4.51 0.74 มากท่ีสุด 

2. กองทุนสวสัดิการชุมชนมีการเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
สมาชิก อยา่งต่อเน่ือง  

4.26 0.86 มาก 

3. กองทุนฯจดัใหมี้บริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็น 
ธรรมและทัว่ถึง  

4.42 0.69 มาก 

4. การใหบ้ริการต่าง ๆ ของกองทุนฯให้ดว้ยความ 
รับผดิชอบตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  

4.32 0.83 มาก 

5. ใชเ้วลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม , ไม่เลือกปฏิบติั  4.20 0.79 มาก 
6. การปฏิบติังานของคณะกรรมการคาํนึงถึงความ 
รับผดิชอบต่อสมาชิกและชุมชน  

4.20 0.84 มาก 

7. คณะกรรมการกองทุนฯมีความรับผดิชอบต่อการ
ปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข  

4.52 0.59 มากท่ีสุด 

8. คณะกรรมการของกองทุนมีความกลา้หาญ พร้อมท่ีจะ
ยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

4.37 0.91 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.35 0.78 มาก 

 
จากตาราง 4.19 พบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการดาํเนินงานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.35) ไดแ้ก่ กองทุนฯจดัใหมี้บริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็น 
ธรรมและทัว่ถึง ( X = 4.42) และการใหบ้ริการต่าง ๆ ของกองทุนฯใหด้ว้ยความ รับผดิชอบ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก ( X = 4.32) ส่วนการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
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คณะกรรมการกองทุนฯมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะ
แกไ้ข ( X = 4.52) และมีการนาํโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ไปดาํเนินการไวไ้ป
ดาํเนินการใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้( X = 4.50) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ กองทุนมีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ โดยกองทุนมีการกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีถูกตอ้งและ
ครอบคลุมเป็นไปตามกฎระเบียบของกองทุน โดยกาํหนดใหค้ณะกรรมการทุกรายปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตนดว้ยความรับผดิชอบและเคร่งครัดในกฏระเบียบของกองทุน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของสมาชิกคือ จ่ายเงินเขา้กองทุนใหต้รงตามเวลาและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางกองทุน  
กองทุนจดัใหมี้บริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึง กองทุนมีารการจดัการกบั
ปัญหาหรือความตอ้งการของสมาชิกโดยกาํหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องทุกขห์รือปัญหาท่ี
สาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย และมีทางคณะกรรมการท่ีช่วยกนัดูแลและแกปั้ญหา
ต่างๆใหก้บัสมาชกดว้ย 

 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ

กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัความ
คุม้ค่า จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

1. มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อสมาชิกและส่วนรวม 

4.01 0.90 มาก 

2. มีการรณรงคช่์วยกนัประหยดัทรัพยากรธรรมชาติใน
กองทุนและชุมชน  

3.95 0.91 มาก 

3. การจดัอาคารสถานท่ี , เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จดัได ้มี
ความเหมาะสม สง่างามและมีความทนัสมยั  

4.02 0.84 มาก 

4. การจดัสรรตาํของคณะกรรมการกองทุนมีความ
เหมาะสมและ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติั
หนา้ท่ี  

4.51 0.59 มากท่ีสุด 

5. การใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบั 
ผลงานท่ีกองทุนฯไดต้ั้งเป้าไว ้ 

4.37 0.74 มาก 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัความ
คุม้ค่า จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

 

รายการ X  S.D. 
ระดับของการ
ด าเนินงาน 

6. กองทุนมีการสาํรวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ปฏิบติังานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  

4.24 0.69 มาก 

7. การปฏิบติังานของคณะกรรรมการกองทุนฯมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

4.34 0.67 มาก 

8. ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและชุมชน 

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.25 0.74 มาก 
 

จากตาราง 4.20 พบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการดาํเนินงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.25) ไดแ้ก่ การใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบั ผลงาน
ท่ีกองทุนฯไดต้ั้งเป้าไว ้( X = 4.37) และการปฏิบติังานของคณะกรรรมการกองทุนฯมีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ( X = 4.34) ส่วนการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและชุมชน ( X = 4.55) และ
การจดัสรรตาํของคณะกรรมการกองทุนมีความเหมาะสมและ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ( X = 4.51) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ กองทุนมีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัหลกั
ความคุม้ค่า โดยกองทุนมีการจดัสรรทรัพยากรต่างๆใหคุ้ม้ค่าและเหมาะสมและมีมาตรการในการ
ประหยดัทรัพยากรต่างๆ โดยใหมี้การประหยดัวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่น กระดาษ  วสัดุอุปกรณ์
สาํนกังานต่างๆ มีการพฒันาบุคลากรทั้งคณะกรรมการและสมาชิก โดยการอบรมให้ความรู้ การไป
ดูศึกษาดูงาน เช่น การไปศึกษาดูงานกองทุนสวสัดิการอาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา  โดยกองทุนมีการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและชุมชน ซ่ึงโดยส่วนมากจะเป็นเร่ืองของการจ่ายเงินสวสัดิการ
แก่สมาชิกใหด้ว้ยความรวดเร็ว   เช่น การจ่ายเงินกรณีเสียชีวติ  ทางกองทุนจะนาํไปจ่ายใหญ้าติ
ผูเ้สียชีวติเลย  หรือใหเ้บิกเงินไปใชจ้่ายในงานก่อนดว้ย 
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ตอนที ่4   ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของต าบลทุ่ง
กล้วย อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา ผลการวจัิย ดังรายละเอียดแสดงในตารางที ่21 - 24 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุน

สวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํแนกเป็นรายดา้น  
 

การดาํเนินงาน X  S.D. 
ระดบัของ

สภาพปัญหา
และอุปสรรค 

1.  ดา้นการบริหาร  2.04 0.75 นอ้ย 
2.  ดา้นสวสัดิการชุมชน  1.94 0.68 นอ้ย 
3.  ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน 1.86 0.71 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 1.95 0.71 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุน

สวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 
1.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารมีระดบัปัญหาและอุปสรรคของการ
ดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.04) ดา้นสวสัดิการชุมชน มีระดบัปัญหาและอุปสรรคของการ
ดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.94) และ.  ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนมี
ระดบัปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =4.19) เช่นเดียวกนั 
 

ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นการบริหาร 
จาํแนกเป็นรายขอ้  

  

รายการการดาํเนินงาน X  S.D. 
ระดบัของ

สภาพปัญหา
และอุปสรรค 

1. การประชุมหารือ และวางแผนปฏิบติังานของ
คณะกรรมการ 

1.62 0.56 นอ้ย 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นการบริหาร 
จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

รายการการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดับของ
สภาพปัญหา
และอุปสรรค 

2. การจดัทาํแผนและขั้นตอนการดาํเนินงาน 2.70 1.07 ปานกลาง 
3. การจดัทาํทะเบียน เอกสารและบญัชีเก่ียวกบั
งบประมาณของกองทุน 

2.05 0.79 นอ้ย 

4. การมีสถานท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เป็นสัดส่วน 
สะดวกแก่การปฏิบติังานของกองทุน 

1.75 0.61 นอ้ย 

5. การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ดาํเนินงานกองทุน 

1.67 0.59 นอ้ย 

6. การมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ
คณะกรรมการเก่ียวกบัการบริหารกองทุน 

1.95 0.84 นอ้ย 

7. การสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลของสมาชิกกองทุนอยา่ง
สมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั 

2.05 0.83 นอ้ย 

8. การปฏิบติัตามแผนงานและขั้นตอนของการ
ดาํเนินงานกองทุนตามท่ีกาํหนดไว ้

2.84 0.90 ปานกลาง 

9. การบริหารงานกองทุนท่ีมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้

1.43 0.65 นอ้ยท่ีสุด 

10. การจดัทาํรายงานการใชจ้่ายเงินอยา่งชดัเจน และเป็น
ปัจจุบนั เพื่อการนาํเสนอให้สมาชิกทราบในวนัประชุม
แต่ละคร้ัง 

2.32 0.63 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.04 0.75 นอ้ย 

 
 จากตาราง 4.22 พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของ

ตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.04) 
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ไดแ้ก่ การจดัทาํรายงานการใชจ้่ายเงินอยา่งชดัเจน และเป็นปัจจุบนั เพื่อการนาํเสนอใหส้มาชิก
ทราบในวนัประชุมแต่ละคร้ัง ( X = 2.32) การจดัทาํทะเบียน เอกสารและบญัชีเก่ียวกบังบประมาณ
ของกองทุนและการสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลของสมาชิกกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั 
( X = 2.05) ส่วนการปฏิบติัตามแผนงานและขั้นตอนของการดาํเนินงานกองทุนตามท่ีกาํหนดไว้
( X = 2.84) อยูใ่นระดบัปานกลาง และการบริหารงานกองทุนท่ีมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได ้( X = 1.43) ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นสวสัดิการชุมชน 
จาํแนกเป็นรายขอ้  

  

รายการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดับของ
สภาพปัญหา
และอุปสรรค 

1. การบริหารเงินสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือและจดัสรร
ใหแ้ก่สมาชิกไดท่ี้มีความเหมาะสม 

2.26 0.59 นอ้ย 

2. การสาํรองเงินในการช่วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิด          
สาธารณภยัต่างๆในชุมชน 

1.79 0.57 นอ้ย 

3. การจดัทาํหลกัฐานในการรับจ่ายเงินของกองทุนท่ี
สามารถตรวจสอบได ้

1.70 0.61 นอ้ย 

4. การจดัจดัสรร บริหารเงิน ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ
ของกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
กองทุน 

1.73 0.65 นอ้ย 

5. การควบคุมจาํนวนค่าสวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไขท่ี
กาํหนด 

1.79 0.72 นอ้ย 

6. การแนะนาํ ช้ีแนะ และใหค้วามรู้แก่สมาชิกของ
คณะกรรมการกองทุน 

2.83 0.96 ปานกลาง 

7. การใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆของสมาชิกกองทุน 

1.47 0.69 นอ้ยท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 1.94 0.68 นอ้ย 
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จากตาราง 4.23 พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของ
ตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา สวสัดิการชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 
1.94) ไดแ้ก่ การบริหารเงินสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือและจดัสรรใหแ้ก่สมาชิกไดท่ี้มีความเหมาะสม 
( X = 2.26) ส่วนการแนะนาํ ช้ีแนะ และใหค้วามรู้แก่สมาชิกของคณะกรรมการกองทุน ( X = 2.83) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และการการใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆของ
สมาชิกกองทุน ( X = 1.47) ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการกองทุน จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

รายการการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดับของ
สภาพปัญหา
และอุปสรรค 

1. การพฒันาศกัยภาพการทาํงานของคณะกรรมการ
กองทุนอยา่งต่อเน่ือง 

2.26 0.67 นอ้ย 

2. การไปศึกษาดูงานกองทุนอ่ืนๆท่ีประสบผลสาํเร็จเพื่อ
นาํมาปรับปรุงและพฒันากองทุน 

1.68 0.64 นอ้ย 

3. การเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงและพฒันากองทุน 

2.32 0.63 นอ้ย 

4. การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

1.97 0.85 นอ้ย 

5. การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนของผูน้าํชุมชน 1.49 0.72 นอ้ยท่ีสุด 
6. การเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มาตรวจสอบการ
บริหารกองทุนเพื่อสร้างความโปร่งใส 

1.72 0.65 นอ้ย 

7. การแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุทีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกใหเ้ป็นท่ีปรึกษาของกองทุน 

1.98 0.88 นอ้ย 

8. การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการ
ท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการดา้นต่างๆ 

1.42 0.65 นอ้ยท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 1.86 0.71 นอ้ย 
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 จากตาราง 4.24 พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของ
ตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา พะเยา ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 1.86) ไดแ้ก่ การเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงและพฒันากองทุน ( X = 2.32) การพฒันาศกัยภาพการทาํงานของ
คณะกรรมการกองทุนอยา่งต่อเน่ือง ( X = 2.26)  และ การแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุทีมีความรู้  ความ 
สามารถเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใหเ้ป็นท่ีปรึกษาของกองทุน ( X = 1.98) ส่วนการมีส่วนร่วมใน
การบริหารกองทุนของผูน้าํชุมชน ( X = 1.49) และการใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจ
ในการท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการดา้นต่างๆ ( X = 1.42) ปัญหาและอุปสรรคของการ
ดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล          

ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  มีขั้นตอนการวจิยัและสรุปผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 
 1. เพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล 
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบล
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

1.  ในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาความตอ้งการรับบริการทางการศึกษาของผูน้าํชุมชนในเขตพื้นท่ี
บริการของโรงเรียนถํ้าปินวทิยาคม  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 1 จาํนวน   3  
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา  ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ และดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุครุภณัฑ์ 

2.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นประชาชนท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่ง
กลว้ยอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 3,666 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 346 ราย และผูน้าํ
ชุมชน คณะกรรมการกองทุน จาํนวน 50 ราย รวมจาํนวนทั้งส้ิน 396 ราย 

   

วธิีด าเนินการวจิัย  
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เร่ืองการใชห้ลกั     
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 
วเิคราะห์ขอ้มูลการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 

1.  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย 
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 1 การดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี  

1. 1  หลกันิติธรรม โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ การบริหารงาน
ของกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการกระจายอาํนาจอยา่งทัว่ถึงตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั การออก
กฎระเบียบของกองทุนคาํนึงถึงผลประโยชน์ของสมาชิก และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้
สมาชิกทราบโดยทัว่ถึง 

1.2  หลกัคุณธรรม โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
และสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย ความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม และ
การบริหารงานของกองทุนเนน้ในหลกัการบริหารโดยยึดหลกัผลประโยชน์ของสมาชิก 

1.3  หลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
บริหารงาน มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกเป็นหลกั และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกและ
สาธารณชนมีความถูกตอ้งตรงและหลากหลายช่องทาง เช่น วารสาร เสียงตามสาย เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

1.4  หลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ การ เปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดเ้สนอความคิดเห็นในการ แกปั้ญหา และตดัสินใจเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบ
ต่อกองทุนฯ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกองทุนฯ และการใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

1.5  หลกัความรับผดิชอบ โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัให้
มีบริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึง การใหบ้ริการต่าง ๆ ของกองทุนฯใหด้ว้ย
ความรับผดิชอบตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก คณะกรรมการกองทุนฯมีความรับผดิชอบต่อ
การปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข  

1.6  หลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  การใช้
งบประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบั ผลงานท่ีกองทุนฯไดต้ั้งเป้าไว ้การปฏิบติังานของ
คณะกรรรมการกองทุนฯมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของคณะกรรมการ
กองทุนสวสัดิการสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและชุมชน และการจดัสรรตาํของ
คณะกรรมการกองทุนมีความเหมาะสมและ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
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2.  ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย 
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุป
ผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  

2.1  ดา้นการบริหาร มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย ไดแ้ก่ การจดัทาํรายงานการใชจ้่ายเงินอยา่งชดัเจน และเป็นปัจจุบนั เพื่อการนาํเสนอใหส้มาชิก
ทราบในวนัประชุมแต่ละคร้ัง การจดัทาํทะเบียน เอกสารและบญัชีเก่ียวกบังบประมาณของกองทุน
และการสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลของสมาชิกกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั การปฏิบติัตาม
แผนงานและขั้นตอนของการดาํเนินงานกองทุนตามท่ีกาํหนดไว ้

2.2  ดา้นสวสัดิการชุมชน มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การบริหารเงินสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือและจดัสรรใหแ้ก่สมาชิกไดท่ี้มีความ
เหมาะสม การแนะนาํ ช้ีแนะ และใหค้วามรู้แก่สมาชิกของคณะกรรมการกองทุน และการใหค้วาม
เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆของสมาชิกกองทุน   

2.3  ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงและพฒันากองทุน การพฒันาศกัยภาพการทาํงานของคณะกรรมการ
กองทุนอยา่ง และการใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ 
สวสัดิการดา้นต่างๆ  

 

อภิปรายผล 
 

1.  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล ทุ่งกลว้ย 
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 1 การดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ณทัณิชาภา ส่งกล่ิน (2557) ท่ีไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชอนสารเดช อาํเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ใน
ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมาก และบุษรินทร์ แตงเส็ง (2555) ไดท้าํการศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาประสิทธิผลในการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง ในเขตเทศบาล อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ตามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายกองทุนสวสัดิการขมุชนเครือข่ายชุมชนเมือง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบัปิยะพงษ ์สนิทไชย (2556) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองการ
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บริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการวางแผน มีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน มีการเปิดรับฟังความคิดและมติของกองทุนฯเพื่อ
แกไ้ขปัญหาปรับปรุงและพฒันากองทุน การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการท่ีจะ
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการในดา้นต่างๆ มีการพฒันาศกัยภาพการทางานของคณะกรรมการ
กองทุนอยา่งต่อเน่ือง การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการท่ีชดัเจน กองทุนมีการ
สาํรวจและจดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัสมาชิกกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอ กองทุนมีหลกัฐานในการรับจ่ายเงินท่ี
สามารถตรวจสอบ และมีเงินสาํรองในการช่วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิดสาธารณภยัต่างๆ สอดคลอ้งกบั
นิชธาวลัย ์ภิมาลย ์(2556 : 18-19)ไดท้าํการศึกษาวจิยั ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้อาํเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก จากผลการศึกษา
พบวา่คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้มีความรู้ความเขา้ใจของ
ความหมายของสวสัดิการชุมชนวา่เป็นการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของคนในชุมชนเป็นการสร้าง
หลกัประกนัในชีวติใหก้บัชาวบา้น และเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นเพื่อพึ่งพาตนเอง มี
ความรู้ความ เขา้ใจในการจดัสวสัดิการชุมชนคาํนึงถึงหลกัการท่ีมีส่วนร่วมของชาวบา้น หลกัความ
ตอ้งการของชาวบา้นและหลกัความสอดคลอ้งกบัชีวติประจาํวนัมีความรู้ความเขา้ใจวา่ทุกคนใน
ชุมชนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการสวสัดิการชุมชน รวมถึงผูน้าํชุมชน และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้เห็นดว้ยท่ีมีการจดัตั้ง
กองทุนสวสัดิการชุมชนในตาํบล เน่ืองจากระบบการจดัสวสัดิการชุมชนเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย และ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเวศ วะสี (2542 : 4) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความเป็น
ธรรม และความถูกตอ้งของการดาํเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน อนันาํมาซ่ึง
การ ตรวจสอบได ้จะเห็นไดว้า่ ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนพลงัท่ีจะผลกัดนัไปสู่การแกปั้ญหา ซ่ึง
บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544 : 9) ไดส้รุปไวว้า่ ธรรมาภิบาล ทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกล 
เคร่ืองมือ และแนวทางการดาํเนินงาน มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมี ประสิทธิภาพ มี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้และจะขออภิปรายเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

 1. 1 หลกันิติธรรม โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ การบริหารงาน
ของกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการกระจายอาํนาจอยา่งทัว่ถึงตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั การออก
กฎระเบียบของกองทุนคาํนึงถึงผลประโยชน์ของสมาชิก และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้ 
สมาชิกทราบโดยทัว่ถึง ซ่ึงตามหลกันิติธรรม เป็นการตรากฎท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้ 
เป็นไปตามกฎหมาย การกาํหนดกฎกติกาและ การปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
โดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของพระราชฌานวสิิฐ



101 
 

(2548:19) เก่ียวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
ไดท้รงใชใ้นการปกครองประเทศมาตั้งแต่เสด็จข้ึนเถลิงถวลัยสิ์ริราชสมบติั เม่ือพระองคไ์ดต้ั้งพระ
ราชสัตยาธิษฐานและทรงประกาศพระปฐมบรมราชโองการท่ีนัง่ไพศาลทกัษิณพระบรมมหาราชวงั 
เม่ือวนัศุกร์ท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 วา่ “ เราจะปกครองแผน่ดินโดยธรรมเพื่อประโยชน์สุข แห่ง
มหาชนชาว สยาม " นบัตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา สมเด็จบรมบพิตรพระราชสมภารเจา้ก็ทรงปฏิบติั
พระราชกรณียกิจนอ้ยใหญ่ทั้งปวงโดยชอบธรรม คือโดยหลกัธรรมาภิบาลน้ีบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุข 
พสกนิกรของ พระองคใ์หไ้ดอ้ยูเ่ยน็เป็นสุขตามสมควรแก่ฐานะตลอดมา 

 1.2  หลกัคุณธรรม โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เช่น คณะกรรมการ
และสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย ความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม และ
การบริหารงานของกองทุนเนน้ในหลกัการบริหารโดยยึดหลกัผลประโยชน์ของสมาชิก ซ่ึงจรัสศรี 
ทีปิรัช (2545 : 33) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัยิง่ จะตอ้งเกิดข้ึนในองคก์ร อนั
เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งบริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม หากกลไกของรัฐ สามารถ
เดินไดอ้ยา่งถูกตอ้งบริสุทธ์ิ ยติุธรรมและโปร่งใส ก็จะนาํพาใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแล หรือไดรั้บ
บริการท่ีดี โดยคาํนึงถึง ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนในส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง  การยดึมัน่ ถือมัน่ใน
คุณธรรมความดีงาม ความถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรมรวมถึงมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ และยดึมัน่ใน
ความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งในการดาํเนินชีวติทั้งความประพฤติและจิตใจซ่ึงแต่ละ
สังคมกาํหนดและยอมรับปฏิบติักนั เช่น ซ่ือสัตย ์อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เป็นตน้ในระดบั
กิจการ หลกัคุณธรรม คือ การทาํธุรกิจดว้ยความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง มาตรฐานทาง
ศีลธรรมคุณธรรมท่ีใชก้บัองคก์รทางธุรกิจ ปัญหาจริยธรรมธุรกิจท่ีเกิดข้ึนกบักิจการ เช่น การปกปิด
ขอ้เทจ็จริง หรือตกแต่งตวัเลขทางบญัชี เพื่อหวงัประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง การฟอกเงิน การหลบ
เล่ียงหนีภาษี การละเลยไม่ดูแลดา้นความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน การเลือกปฏิบติัหรือมีสอง
มาตรฐาน ซ่ึงในการบริหารงานบุคคลพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3 (1) วา่ดว้ย การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีโดยมีหลกัพื้นฐานของ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี การยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่
สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์
จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

 1.3  หลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เช่น การ
บริหารงาน มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกเป็นหลกั และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกและ
สาธารณชนมีความถูกตอ้งตรงและหลากหลายช่องทาง เช่น วารสาร เสียงตามสาย เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
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สอดคลอ้งกบัธนนัชยั รัตน์ไตรแกว้ (2549 : 66) กล่าววา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลหรือ
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นกลยทุธ์
สาํคญัท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศสามารถบรรลุไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ โดยเนน้หลกัของความรับผดิชอบโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม และดาํเนินการ 
อยา่งใหมี้การตรวจสอบได ้เพื่อป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนช่วยกาํกบัทิศทางการ 
พฒันาใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้ 

   1.4  หลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  เช่น การ เปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดเ้สนอความคิดเห็นในการ แกปั้ญหา และตดัสินใจเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบ
ต่อกองทุนฯ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกองทุนฯ และการใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัธนนัชยั รัตน์ไตรแกว้ (2549 : 66) กล่าววา่ การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล เป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศสามารถ
บรรลุไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ โดยเนน้หลกัของความรับผดิชอบโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม 
และดาํเนินการ อยา่งใหมี้การตรวจสอบได ้เพื่อป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนช่วย
กาํกบัทิศทางการ พฒันาใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ซ่ึงหลกัการมี
ส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้และเสนอความเห็นในการ
ตดัสินใจ ปัญหาสาํคญัของประเทศไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็นการไต่สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ ดงัท่ีอานนัท ์ปัญยารชุน (2542 : 25)ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาล
วา่ เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคล และสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชนมี
ผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงอาจนาํไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย และขดัแยง้กนัได ้   

 1.5  หลกัความรับผดิชอบ โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เช่น การจดัให้
มีบริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึง การใหบ้ริการต่าง ๆ ของกองทุนฯใหด้ว้ย
ความรับผดิชอบตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก คณะกรรมการกองทุนฯมีความรับผดิชอบต่อ
การปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความ
สาํนึกใน ความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้น
ในการ แกไ้ขปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสีย
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จากการ กระทาํของตน สอดคลอ้งกบัชยัอนนัต ์สมุทรวานิช (2541 : 5) ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาล    
วา่เป็นกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแขง็แกร่งมีประสิทธิภาพสะอาดโปร่งใส 
และรับผดิชอบ เป็นการใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั โดยหลกัสากลจะ
ประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี ความรับผดิชอบต่อสาธารณะชน หมายถึงการมีความรับผดิชอบต่อ
ส่วนรวม ความโปร่งใส หมายถึง สาธารชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ความมัน่ใจ หมายถึงการ
มีหลกัการท่ีแน่นอน เป็นธรรมท่ีทาํใหส้าธารณชนมัน่ใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

      1.6  หลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เช่น  การใช้
งบประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบั ผลงานท่ีกองทุนฯไดต้ั้งเป้าไว ้การปฏิบติังานของ
คณะกรรรมการกองทุนฯมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของคณะกรรมการ
กองทุนสวสัดิการสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและชุมชน และการจดัสรรตาํของ
คณะกรรมการกองทุนมีความเหมาะสมและ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี  หลกั
ความคุม้ค่านั้นคือการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริหารท่ี
มีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื ตาม
ระเบียบสานกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 
การบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในระดบับุคคล ความคุม้ค่าเทียบเคียงไดก้บัความประหยดั
ไม่ฟุ่มเฟือย และใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าในระดบักิจการ คือ การ
บริหารจดัการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิดมูลค่ามากท่ีสุด เช่น การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหย้ ัง่ยนื สาหรับระดบัของกิจการคณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาระบบ
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ไดก้าํหนดหลกัสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2543 

2.  ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย 
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของนิชธาวลัย ์ภิ
มาลย ์(2556) โดยไดท้าํการศึกษาวจิยัในเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชนตาํบลวงันํ้าคู ้อาํเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
การศึกษาเพื่อ ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาของกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลวงั
นํ้าคู ้ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ การดาํเนินงานยงัมีปัญหาและอุปสรรค ในดา้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วม 
เน่ืองจากขาดความร่วมมือ ในการทาํงานของคณะกรรมการขาดความร่วมมือของสมาชิกในการเขา้
ร่วมประชุม ในดา้นการทาํงานของคณะทาํงานของคณะกรรมการยงัขาดการประสานงานใน        
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วงกวา้ง การจดัประชุมปรึกษาหารือมีนอ้ยในดา้นการติดต่อประสานงานภายในกองทุนยงัมีความ
ล่าชา้ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชน คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน
สวสัดิการ ดา้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วมเสนอแนะใหมี้การจดัประชุมอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น ทุก 3 
เดือนหรือ 6 เดือน และยงัสอดคลอ้งอรทยั อาจอํ่าและคณะ (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยั วเิคราะห์ 
และประเมินผลเก่ียวกบัระบบสวสัดิการชุมชน ของอาํเภอเนินขาม และอาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผูน้าํ และ/หรือภาวะคุณภาพการนาํของผูน้าํมีความสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ 
หรือสาํคญัท่ีสุด เพราะถา้ผูน้าํไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีแบบตรงไปตรงมา หรือขาดความโปร่งใส และมีการ
ทบัซอ้นระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ของส่วนรวม ก็จะทาํใหเ้กิดความเคลือบ
แคลงสงสัย และความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และไม่สามารถนาํพาชุมชนใหไ้ปสู่ความร่วมมือ
กนัในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ร่วมกนัได ้จึงทาํใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา และอภิปรายผลการวจิยั
เป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี  

 2.1   ดา้นการบริหาร มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย เช่น การจดัทาํรายงานการใชจ่้ายเงินอยา่งชดัเจน และเป็นปัจจุบนั เพื่อการนาํเสนอใหส้มาชิก
ทราบในวนัประชุมแต่ละคร้ัง การจดัทาํทะเบียน เอกสารและบญัชีเก่ียวกบังบประมาณของกองทุน
และการสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลของสมาชิกกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั การปฏิบติัตาม
แผนงานและขั้นตอนของการดาํเนินงานกองทุนตามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
ภิญญาพชัญ ์นาคภิบาล และคณะ (2555) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนในเขตพื้นท่ีอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน โดยรวมมี
การจดัทาํและจดัเก็บเอกสารการเงิน-บญัชี และเอกสารอ่ืน ๆ อยา่งเป็นระบบ การบริหารจดัการ
กองทุนฯ สามารถตรวจสอบได ้พร้อมทั้งส่งเสริมใหส้มาชิกมีการออม มีการจดัอบรมใหแ้ก่สมาชิก 
มีกระบวนการสร้างและพฒันาอาชีพใหแ้ก่สมาชิก ใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินมาสร้างอาชีพแก่สมาชิก 
ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บสวสัดิการจากกองทุน มีการดูแลผูสู้งอายใุนรายท่ีไม่มีผูดู้แล และ
มีการเยีย่มบา้นสมาชิก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปิยะพงษ ์สนิทไชย (2556) โดยได้
ทาํการศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด อาํเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงการศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงค์ ผลการศึกษาพบวา่ กองทุนมีหลกัฐาน
ในการรับจ่ายเงินท่ีสามารถตรวจสอบได ้คิดเป็นร้อยละ 90.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีเงินสาํรองใน   
การช่วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิดสาธารณภยัต่างๆในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 82.5 มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
คือ การบริหารกองทุนมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้คิดเป็นร้อยละ 95.0  



105 
 

2.2  ดา้นสวสัดิการชุมชน มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย เช่น การบริหารเงินสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือและจดัสรรให้แก่สมาชิกไดท่ี้มีความ
เหมาะสม การแนะนาํ ช้ีแนะ และใหค้วามรู้แก่สมาชิกของคณะกรรมการกองทุน และการใหค้วาม
เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆของสมาชิกกองทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของปิยะพงษ ์สนิทไชย (2556) โดยไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารกองทุน
สวสัดิการชุมชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงการ
ศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลยางตลาดอาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ พร้อมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ กองทุนมีหลกัฐานในการรับจ่ายเงินท่ีสามารถตรวจสอบได ้คิดเป็น
ร้อยละ 90.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีเงินสาํรองในการช่วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิดสาธารณภยัต่างๆใน
ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 82.5 มีการควบคุมจาํนวนค่าสวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไขท่ีกาํหนด คิดเป็น
ร้อยละ 78.8 ขอ้เสนอแนะในการศึกษา พบวา่ ควรศึกษามีแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของ
กองทุนสวสัดิการชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาของกองทุนสวสัดิการชุมชน 

2.3  ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เช่น การเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงและพฒันากองทุน การพฒันาศกัยภาพการทาํงานของคณะกรรมการ
กองทุนอยา่ง และการใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ 
สวสัดิการดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของปิยะพงษ ์สนิทไชย (2556) โดยไดท้าํการศึกษา
วจิยัเร่ืองการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบวา่ มีเปิดรับฟังความคิดและมติของกองทุนฯเพื่อแกไ้ขปัญหา
ปรับปรุงและพฒันากองทุน ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการท่ีจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ สวสัดิการในดา้นต่างๆ มีการพฒันาศกัยภาพการทางานของคณะกรรมการกองทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการท่ีชดัเจน ดา้นการดาํเนินงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบุษรินทร์ แตงเส็ง (2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลการบริหาร
จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร 
ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเอ้ือประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์ 
การับฟังความคิดเห็น ความร่วมมือจากสมาชิก การร่วมวางแผนการร่วมตดัสินใจ การร่วม
ประสานงาน การ่วมประชุม/กิจกรรม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชน 
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 ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. คณะกรรมการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนควรเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานการ

ทาํงานต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ี
พบวา่ในการบริหารการจดัการของกองทุนสวสัดิการชุมชนตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกันิติ
ธรรม ยงัประสบปัญหาในเร่ืองการบริหารงานยงัไม่เป็นระบบ โดยคณะกรรมการและสมาชิกส่วน
หน่ึงไม่ค่อยปฏิบติัตามกฏระเบียบ ซ่ึงในการออกกฏระเบียบท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัให้
ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสมาชิก  

2. คณะกรรมการบริหารกองทุน ควรมีการนาํกฎระเบียบการบริหารงานของกองทุน
สวสัดิการมาบงัคบัใชใ้หเ้ป็นมาตรฐานของกองทุนเพื่อสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลดา้น
คุณธรรม ผลจากการศึกษาท่ีพบวา่ ในการบริหารการจดัการของกองทุนสวสัดิการชุมชนตามหลกั
ธรรมาภิบาลในดา้นหลกัคุณธรรม ยงัมีปัญหาในเร่ืองของระเบียบดา้นการบริการสมาชิกเน่ืองจาก
เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการบางส่วนบริการสมาชิกท่ีมาติดต่อขอรับบริการนั้น ซ่ึงผูรั้บบริการยงัไม่
มีความพึงพอใจในระดบัมาก  

3. ทางกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ยควรกาํหนดวธีิการในการคดัเลือก
คณะกรรมการ ท่ีจะสามารถไดต้วัแทนชุมชนซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ซ่ึงจะทาํ
ใหก้ารมีส่วนร่วมของคณะกรรมการนั้นเกิดผลประโยชน์จริง ๆ กบัชุมชนเพื่อสอดคลอ้งกบัการ
บริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีวา่หลกัการมีส่วนร่วม การศึกษาท่ีพบวา่ ในการบริหาร
การจดัการของกกองทุนสวสัดิการชุมชนตามหลกัการมีส่วนร่วมทางกองทุนไดมี้การแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจาํหมู่บา้นข้ึนมาเพื่อร่วมกนัทาํกิจกรรมท่ีทางกองทุนไดก้าํหนดไวน้ั้น ยงัพบวา่
กรรมการท่ีกองทุนไดแ้ต่งตั้งข้ึนมานั้นบางคนไม่ไดเ้ขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมอยา่งจริงจงั  

                   
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1. ควรเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่คณะกรรมการในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนใหม้ากยิง่ข้ึน 
2. ควรจดัใหมี้กิจกรรมการมีส่วนร่วมแก่คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนเพื่อร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างการมีส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกนั 
3.  ควรมีการศึกษาดูงานเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มทกัษะในการบริหารจดัการ

กองทุนสวสัดิการชุมชน  
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ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาหรือวจิยัในเร่ืองการบริหารงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
2. ควรศึกษาหรือวจิยัในเร่ืองการเปรียบเทียบการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนใน

พื้นท่ีต่างๆ  
3. ควรศึกษาหรือวจิยัในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการในการจดักิจกรรมของ

กองทุนสวสัดิการชุมชน 
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ภาคผนวก ก. 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 5 ท่าน 

ดงัต่อไปน้ี 
 

 1.  ดร.ส่งเสริม  แสงทอง  ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน และท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2.  ดร.ศรีทยั  สุขยศศรี   ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน และท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

3.  นายวรีะพล  อินป๋ัน  ตาํแหน่ง  สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา  และ ท่ีปรึกษา
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย 
  4.  ดร.สมาน   มากสุข    ตาํแหน่ง   ผูอ้าํนวยการมูลนิธิศูนยพ์กัพิงใจ ตาํบลบา้นถํ้า อาํเภอ
ดอกคาํใต ้จงัหวดัพะเยา 

5.  นายวรปรัชญ ์หลวงโย ตาํแหนงครู  วทิยฐานะ ชาํนาญการ โรงเรียนถํ้าปินวทิยาคม
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 36 
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ภาคผนวก ข. 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

 
แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

เร่ือง 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชน 

ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย  อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ อาชีพ  ตาํแหน่ง  รายได ้ 
ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ตอนท่ี 2 การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล      
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  จาํนวน 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

2. ขอความกรุณาใหท้่านตอบคาํถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงการใหส้ัมภาษณ์ใน
คร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด คาํตอบของท่านจะไม่นาํไปเปิดเผย 
จะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานของดาํเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึน
ต่อไป  
 
 
                                                                                            นางสุมาลี ชยัศรี                                          
                                                             นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ        

                                                                      บณัฑิตศึกษา สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ค าช้ีแจง  ใหผู้ส้ัมภาษณ์เขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ   
(      )   ชาย   (      )   หญิง 

2. อาย ุ
(     )   20 - 30 ปี   (     )   31 - 40 ปี   (     )   41 - 50 ปี  

 (     )   51 - 60 ปี  (     )   61 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 

(     )  โสด   (     )   สมรส   (     )   หมา้ย 
(     )  หยา่ร้าง   (     )   แยกกนัอยู ่

4. อาชีพ 
(     )  นกัเรียนนกัศึกษา  (     )   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (     )  รับจา้งทัว่ไป 
(     )  เกษตรกร   (     )   พนกังานบริษทั/หา้งร้าน (     )  รับราชการ 
(     ) อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(    )   ต ํ่ากวา่ 3,000 บาท  (    )   3,001 -  5,000 บาท 
(    )   5,001 -  10,000 บาท (    )   10,001 -  15,000 บาท 
(    )   15,001 -  20,000 บาท (    )   20,001 -  25,000 บาท 
(    )   มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 

6. ระดบัการศึกษา 
(    )   ไม่ไดเ้รียน   (    )   ระดบัประถมศึกษา 
(    )   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (    )   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
(    )   ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. (    )   ระดบัปริญญาตรี 
(    )   ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

7. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
(    )   1 - 2 ปี   (    )   3 – 4 ปี 
(    )   5 – 6 ปี   (    )   7 - 8 ปี 
(    )   9 – 10 ปี    (    )   มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2  การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล        ทุ่งกล้วย 
อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา   
 
ค าช้ีแจง 
 ใหผู้ส้ัมภาษณ์สอบถามผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยการให้ระบุหรือเสนอและแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินงานและใชใ้นการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ  จาํนวน 6 ดา้น คือ 

1. หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม  
3. หลกัความโปร่งใส  
4. หลกัการมีส่วนร่วม  
5. หลกัความรับผดิชอบ  
6. หลกัความคุม้ค่า  

 
 

1.  หลกันิติธรรม 
 1.1 กองทุนมีการดาํเนินงานการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งไร 
 1.2 กองทุนมีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารของกองทุนอยา่งไร 
 1.3 กองทุนมีการกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีทั้งของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งไรบา้ง 
 1.4 กองทุนมีการกระจายอาํนาจการบริหารอยา่งไร 
 
2. หลกัคุณธรรม 

2.1 กองทุนมีการกาํหนดจรรยาบรรณในการทาํงานของคณะกรรมการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 
2.2 กองทุนมีการส่งเสริมดา้นคุณธรรมใหก้บัสมาชิกอยา่งไรบา้ง 
2.3 กองทุนมีการสร้างวฒันธรรมขององคก์รเป็นอยา่งไรบา้ง 
2.4 กองทุนมีการใชอ้าํนาจในการบริหารจดัการอยา่งไรบา้ง 
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3. หลกัความโปร่งใส 
 3.1 กองทุนมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานใหก้บัสมาชิกอยา่งไรบา้ง 
 3.2 กองทุนมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานใหส้าธารณชนทราบอยา่งไร 
 3.2 กองทุนมีกระบวนการตรวจสอบการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 
 3.3 กองทุนไดมี้การกาํหนดใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบการดาํเนินงานอยา่งไร 
 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
 4.1 กองทุนมีการแต่งตั้งหรือคดัเลือกคณะกรรมการดาํเนินงานอยา่งไร 
 4.2 กองทุนมีการระดมความคิดเห็นของสมาชิกอยา่งไรบา้ง 
 4.3 กองทุนไดใ้หส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของกองทุนอยา่งไรบา้ง 
 4.4 กองทุนใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและการตดัสินใจอยา่งไรบา้ง 
 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
 5.1 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกองทุนมีอะไรบา้ง 
 5.2 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกกองทุนมีอะไรบา้ง 
 5.3 กองทุนจดัใหมี้บริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึงอยา่งไร 
 5.4 กองทุนการการจดัการกบัปัญหาหรือความตอ้งการของสมาชิกอยา่งไร 
 
6. หลกัความคุ้มค่า 
 6.1 กองทุนมีการจดัสรรทรัพยากรต่างๆใหคุ้ม้ค่าและเหมาะสมอยา่งไร 
 6.2 กองทุนมีมาตรการในการประหยดัทรัพยากรต่างๆอยา่งไรบา้ง 
 6.3 กองทุนมีการพฒันาบุคลากรทั้งคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งไรบา้ง 
 6.4 กองทุนมีการสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและชุมชนอยา่งไรบา้ง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชน 

ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย  อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
รายได ้และระดบัการศึกษา  

ตอนท่ี 2 การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล      
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  จาํนวน 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย   
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร ดา้นสวสัดิการชุมชน และ
ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน  

2.  ขอความกรุณาใหท้่านตอบคาํถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด คาํตอบของท่านจะ
ไม่นาํไปเปิดเผย จะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวิจยัเท่านั้น อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน
ของดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึนต่อไป  

 
 

                                                                                            นางสุมาลี ชยัศรี                                 
                                                               นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ        
                                                                      บณัฑิตศึกษา สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน 

 



121 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น
จริง 
1. เพศ   

(      )   ชาย     (      )   หญิง 
 

2. อาย ุ
(     )   20 - 30 ปี   (     )   31 - 40 ปี   (     )   41 - 50 ปี  
(     )   51 - 60 ปี  (     )   61 ปีข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ 

(     )  โสด    (     )   สมรส   (     )   หมา้ย 
(     )  หยา่ร้าง   (     )   แยกกนัอยู ่

 
4. อาชีพ 

(     )  นกัเรียนนกัศึกษา  (     )   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (     )  รับจา้งทัว่ไป 
(     )  เกษตรกร   (     )   พนกังานบริษทั/หา้งร้าน (     )  รับราชการ 
(     ) อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................   

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(    )   ต ํ่ากวา่ 3,000 บาท  (    )   3,001 -  5,000 บาท 
(    )   5,001 -  10,000 บาท (    )   10,001 -  15,000 บาท 
(    )   15,001 -  20,000 บาท (    )   20,001 -  25,000 บาท 
(    )   มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป  

 
6. ระดบัการศึกษา 

(    )   ไม่ไดเ้รียน   (    )   ระดบัประถมศึกษา 
(    )   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (    )   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
(    )   ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. (    )   ระดบัปริญญาตรี 
(    )   ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2  การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล        ทุ่งกล้วย 
อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา   

 
ค าช้ีแจง   

การใชแ้บบสอบถามชุดน้ี ให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้ให้
ผูต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน จาํนวน 6 ดา้น คือ  

1. หลกันิติธรรม จาํนวน  8  ขอ้ 
2. หลกัคุณธรรม จาํนวน  8  ขอ้  
3. หลกัความโปร่งใส จาํนวน  8  ขอ้ 
4. หลกัการมีส่วนร่วม จาํนวน  8  ขอ้  
5. หลกัความรับผดิชอบ จาํนวน  8  ขอ้  
6. หลกัความคุม้ค่า จาํนวน  8  ขอ้ 
 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาค่าระดบัของการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
5     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
3     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับของการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
1 1.  หลกันิติธรรม 

การออกกฎระเบียบของกองทุนคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
สมาชิก และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให ้สมาชิก
ทราบโดยทัว่ถึง    

  

2 จดัใหมี้การทาํประชาพิจารณ์ ในการออกกฎระเบียบของ
กองทุนท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บักองทุนสวสัดิการ 
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ข้อ รายการ 
ระดับของการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
3 เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็น เก่ียวกบักฏ

ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บักองทุน     
  

4 การรับเร่ืองร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากสมาชิกแลว้เร่ง 
ดาําเนินการและรายงานผลใหท้ราบ     

  

5 การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการมีความชดัเจน
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั     

  

6 การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการกระจาย
อาํนาจอยา่งทัว่ถึงตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั     

  

7 ทางกองทุนมีนโยบายรณรงคใ์หบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยยดึถือหลกันิติธรรม     

  

8 กองทุนมีการปฏิรูปกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบั 
สถานการณ์เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ    

  

 
1 

2. หลกัคุณธรรม 
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
ความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

     

2 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ มีมนุษยสัมพนัธ์      
มี ความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ  

     

3 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ถือมัน่ในศีลธรรมและจริยธรรม  

     

4 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัอยูใ่นศีลธรรม 
กระทาํตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในสังคม  

     

5 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ยดึมัน่หลกัการและ 
ภาคภูมิใจต่อการดาํเนินงานของกองทุนฯ  

     

6 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ บริหารงานโดยยดึ 
หลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม  

     

7 การบริหารงานของกองทุนฯไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก
และคนในชุมชน 
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ข้อ รายการ 
ระดับของการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
8 การบริหารงานของกองทุนเนน้ในหลกัการบริหารโดยยึด

หลกัผลประโยชน์ของสมาชิกตตอ้งมาก่อน 
     

 

 
1 

3. หลกัความโปร่งใส 
การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ 
สาธารณะ 

     

2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกติดตาม ตรวจสอบแผนงาน , 
โครงการต่าง ๆ และการใช ้งบประมาณได ้ 

     

3 การบริหารงาน มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกเป็นหลกั       
4 นโยบายการบริหารจดัการ เหมาะสมกบัโครงสร้าง 

องคก์รและง่ายต่อการปฏิบติั  
     

5 การจดัเก็บเงินสวสัดิการและจดังบประมาณ กระทาํอยา่ง 
เปิดเผยและเป็นธรรม  

     

6 กระบวนการทาํงานของกองทุนเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั พร้อมท่ีจะไดรั้บการ
ตรวจสอบตลอดเวลา 

     

7 กองทุนฯมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีเป็น
รูปธรรม และเปิดเผยต่อสาธารณชน  

     

8 ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสมาชิกและสาธารณชนมี
ความถูกตอ้ง ตรงกบัความเป็นจริง 

     

 
 
1 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 
การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อกองทุนฯ 

     

2 คณะกรรมการและสมาชิกทุกคนมีอิสระในความคิด 
สามารถแสดง ความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถ
ตรวจสอบ คณะกรรมการดาํเนินงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

     

3 เปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอความคิดเห็นดา้นการ บริหาร
ทรัพยากรของกองทุน และการจดัทาํแผนพฒันากองทุนฯ 
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ข้อ รายการ 
ระดับของการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
4 ในการประชุม สมาชิกสามารถเขา้เป็นผู ้สังเกตการณ์ได ้

โดยไม่จาํกดัสิทธิของสมาชิก 
     

5 คณะกรรมการรับฟังและขอ้แนะนาํและขอ้เสนอแนะ    
ขอ้ร้องเรียนไปดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว และเตม็
ความสามารถ  

     

6 กองทุนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ 
ประเมินผลงาน  

     

7 เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้สนอความคิดเห็นในการ 
แกปั้ญหา  

     

8 เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนในการจดั กิจกรรม  
ต่าง ๆ ของกองทุนฯ 

     

 
 
1 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
มีการนาํโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ไป
ดาํเนินการไวไ้ปดาํเนินการใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ตามท่ีได้
กาํหนดไว ้ 

     

2 กองทุนสวสัดิการชุมชนมีการเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
สมาชิก อยา่งต่อเน่ือง  

     

3 กองทุนฯจดัใหมี้บริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็น 
ธรรมและทัว่ถึง  

     

4 การใหบ้ริการต่าง ๆ ของกองทุนฯใหด้ว้ยความ 
รับผดิชอบตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  

     

5 ใชเ้วลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม , ไม่เลือกปฏิบติั       
6 การปฏิบติังานของคณะกรรมการคาํนึงถึงความ 

รับผดิชอบต่อสมาชิกและชุมชน  
     

7 คณะกรรมการกองทุนฯมีความรับผดิชอบต่อการ
ปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข  

     

8 คณะกรรมการของกองทุนมีความกลา้หาญ พร้อมท่ีจะ
ยอมรับผลจากการกระทาํของตน 
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ข้อ รายการ 
ระดับของการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 

 
 
1 

6. หลกัความคุ้มค่า 
มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อสมาชิกและส่วนรวม 

     

2 มีการรณรงคช่์วยกนัประหยดัทรัพยากรธรรมชาติใน
กองทุนและชุมชน  

     

3 การจดัอาคารสถานท่ี , เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จดัได ้มี
ความเหมาะสม สง่างามและมีความทนัสมยั  

     

4 การจดัสรรตาํของคณะกรรมการกองทุนมีความเหมาะสม
และ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

     

5 การใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบั 
ผลงานท่ีกองทุนฯไดต้ั้งเป้าไว ้ 

     

6 กองทุนมีการสาํรวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ปฏิบติังานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  

     

7 การปฏิบติังานของคณะกรรรมการกองทุนฯมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

     

8 ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและชุมชน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 
 

ตอนที ่3  ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของ 
   ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา  
 
ค าช้ีแจง   
การใชแ้บบสอบถามชุดน้ี ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
จาํนวน  25  ขอ้  ไดแ้ก่     

1.  ดา้นการบริหาร จาํนวน  10  ขอ้ 
              2.  ดา้นสวสัดิการชุมชน จาํนวน  7  ขอ้ 
              3.  ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน จาํนวน 8  ขอ้ 
 
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาค่าระดบัของปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 5     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 
 3     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับของสภาพปัญหาและอุปสรรค 

1 2 3 4 5 
 1.  ด้านการบริหาร      
1 การประชุมหารือ และวางแผนปฏิบติังานของ

คณะกรรมการ    
  

2 การจดัทาํแผนและขั้นตอนการดาํเนินงาน      
3 การจดัทาํทะเบียน เอกสารและบญัชีเก่ียวกบั

งบประมาณของกองทุน    
  

4 การมีสถานท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เป็นสัดส่วน 
สะดวกแก่การปฏิบติังานของกองทุน    

  

5 การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ดาํเนินงานกองทุน    
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ข้อ รายการ 
ระดับของสภาพปัญหาและอุปสรรค 

1 2 3 4 5 
6 การมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ

คณะกรรมการเก่ียวกบัการบริหารกองทุน    
  

7 การสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลของสมาชิกกองทุนอยา่ง
สมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั    

  

8 การปฏิบติัตามแผนงานและขั้นตอนของการดาํเนินงาน
กองทุนตามท่ีกาํหนดไว ้    

  

9 การบริหารงานกองทุนท่ีมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้    

  

10 การจดัทาํรายงานการใชจ่้ายเงินอยา่งชดัเจน และเป็น
ปัจจุบนั เพื่อการนาํเสนอให้สมาชิกทราบในวนัประชุม
แต่ละคร้ัง    

  

 2. ด้านสวสัดิการชุมชน      
1 การบริหารเงินสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือและจดัสรร

ใหแ้ก่สมาชิกไดท่ี้มีความเหมาะสม 
     

2 การสาํรองเงินในการช่วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิด            
สาธารณภยัต่างๆในชุมชน 

     

3 การจดัทาํหลกัฐานในการรับจ่ายเงินของกองทุนท่ี
สามารถตรวจสอบได ้

     

4 การจดัจดัสรร บริหารเงิน ตลอดจนทรัพยากรต่างๆของ
กองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการกองทุน 

     

5 การควบคุมจาํนวนค่าสวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไขท่ี
กาํหนด 

     

6 การแนะนาํ ช้ีแนะ และใหค้วามรู้แก่สมาชิกของ
คณะกรรมการกองทุน 

     

7 การใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ต่างๆของสมาชิกกองทุน 
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ข้อ รายการ 
ระดับของสภาพปัญหาและอุปสรรค 

1 2 3 4 5 
 3. ด้านแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการกองทุน      
1 การพฒันาศกัยภาพการทาํงานของคณะกรรมการ

กองทุนอยา่งต่อเน่ือง 
     

2 การไปศึกษาดูงานกองทุนอ่ืนๆท่ีประสบผลสาํเร็จเพื่อ
นาํมาปรับปรุงและพฒันากองทุน 

     

3 การเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงและพฒันากองทุน 

     

4 การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

     

5 การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนของผูน้าํชุมชน      
6 การเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มาตรวจสอบการ

บริหารกองทุนเพื่อสร้างความโปร่งใส 
     

7 การแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุทีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกใหเ้ป็นท่ีปรึกษาของกองทุน 

     

8 การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการท่ี
จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการดา้นต่างๆ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

การใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดกิารชุมชน 
ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 

ค าช้ีแจง 
 

 การประเมินแบบสอบถามเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
ก่อนนาํไปใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงเป็นการประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของเน้ือหา สาํนวนการใชภ้าษา และความเท่ียงตรงและ
ครอบคลุมตามขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องตารางตามความคิดเห็นของท่าน 
 
โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 
 
 +1   เม่ือแน่ใจวา่เน้ือหาของแบบสอบถามมีความเหมาะสม  
   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของแบบสอบถามมีความเหมาะสม  
 - 1 เม่ือแน่ใจวา่วา่เน้ือหาของแบบสอบถามไม่มีความเหมาะสม  
 

 
ผู้วจัิยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู้เช่ียวชาญด้วยดี 

และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 

                                                                 นางสุมาลี ชยัศรี 
       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ 

                                                                   บณัฑิตศึกษา สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชน 

ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย  อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
รายได ้และระดบัการศึกษา  

ตอนท่ี 2 การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบล      
ทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  จาํนวน 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย   
อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร ดา้นสวสัดิการชุมชน และ
ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน  

2.  ขอความกรุณาใหท้่านตอบคาํถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด คาํตอบของท่านจะ
ไม่นาํไปเปิดเผย จะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวิจยัเท่านั้น อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน
ของดาํเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึนต่อไป  

 
 

                                                                นางสุมาลี ชยัศรี 
       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ 

                                                                                บณัฑิตศึกษา สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/         

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
1. เพศ   

(      )   ชาย    
(      )   หญิง 

 

    

2. อาย ุ
(     )   20 - 30 ปี    
(     )   31 - 40 ปี    
(     )   41 - 50 ปี  
(     )   51 - 60 ปี   
(     )   61 ปีข้ึนไป     

3. สถานภาพ 
(     )  โสด    
(     )   สมรส    
(     )   หมา้ย 
(     )  หยา่ร้าง    
(     )   แยกกนัอยู ่     

4. อาชีพ 
(     )  นกัเรียนนกัศึกษา   
(     )   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
(     )  รับจา้งทัว่ไป 
(     )  เกษตรกร    
(     )   พนกังานบริษทั/หา้งร้าน  
(     )  รับราชการ 
(     ) อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบุ..................... ……     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/         

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(    )   ต ํ่ากวา่ 3,000 บาท   
(    )   3,001 -  5,000 บาท 
(    )   5,001 -  10,000 บาท  
(    )   10,001 -  15,000 บาท 
(    )   15,001 -  20,000 บาท  
(    )   20,001 -  25,000 บาท 
(    )   มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป     

6. ระดบัการศึกษา 
(    )   ไม่ไดเ้รียน    
(    )   ระดบัประถมศึกษา 
(    )   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
(    )   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
(    )   ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. 
(    )   ระดบัปริญญาตรี 
(    )   ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี     

7. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
(    )   1 - 2 ปี    
(    )   3 – 4 ปี 
(    )   5 – 6 ปี    
(    )   7 - 8 ปี 
(    )   9 – 10 ปี     
(    )   มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2  การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลทุ่งกล้วย 
อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา   
ค าช้ีแจง   
การใชแ้บบสอบถามชุดน้ี ให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน จาํนวน 6 ดา้น คือ  
 1. หลกันิติธรรม จาํนวน  8  ขอ้ 
 2. หลกัคุณธรรม จาํนวน  8  ขอ้  
 3. หลกัความโปร่งใส จาํนวน  8  ขอ้ 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม จาํนวน  8  ขอ้  
 5. หลกัความรับผดิชอบ จาํนวน  8  ขอ้  
 6. หลกัความคุม้ค่า จาํนวน  8  ขอ้ 
 
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาค่าระดบัของการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

5     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 

 3     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1     หมายถึง   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
 
1 

1.  หลกันิติธรรม 
การออกกฎระเบียบของกองทุนคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของสมาชิก และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้ 
สมาชิกทราบโดยทัว่ถึง     

2 จดัใหมี้การทาํประชาพิจารณ์ ในการออกกฎระเบียบ
ของกองทุนท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บักองทุนสวสัดิการ     

3 เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็น เก่ียวกบั
กฏระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บั
กองทุน      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
4 การรับเร่ืองร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากสมาชิก

แลว้เร่ง ดาําเนินการและรายงานผลใหท้ราบ      
5 การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการมีความชดัเจน

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั      
6 การบริหารงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการ

กระจายอาํนาจอยา่งทัว่ถึงตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั      
7 ทางกองทุนมีนโยบายรณรงคใ์หบุ้คลากรปฏิบติั

หนา้ท่ี โดยยดึถือหลกันิติธรรม      
8 กองทุนมีการปฏิรูปกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบั 

สถานการณ์เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ     
 
1 

2. หลกัคุณธรรม 
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ย ความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรม 

    

2 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ มีมนุษยสัมพนัธ์      
มี ความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อม
ใหบ้ริการ  

    

3 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ มีความซ่ือสัตย์
สุจริต ถือมัน่ในศีลธรรมและจริยธรรม  

    

4 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ปฏิบติัอยูใ่น
ศีลธรรม กระทาํตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในสังคม  

    

5 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ ยดึมัน่หลกัการ
และ ภาคภูมิใจต่อการดาํเนินงานของกองทุนฯ  

    

6 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ บริหารงานโดย
ยดึ หลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม  

    

7 การบริหารงานของกองทุนฯไดรั้บการยอมรับจาก
สมาชิกและคนในชุมชน 
 

    



136 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
8 การบริหารงานของกองทุนเนน้ในหลกัการบริหาร

โดยยดึหลกัผลประโยชน์ของสมาชิกตตอ้งมาก่อน 
    

 
1 

3. หลกัความโปร่งใส 
การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ 
สาธารณะ 

    

2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกติดตาม ตรวจสอบแผนงาน , 
โครงการต่าง ๆ และการใช ้งบประมาณได ้ 

    

3 การบริหารงาน มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกเป็น
หลกั  

    

4 นโยบายการบริหารจดัการ เหมาะสมกบัโครงสร้าง 
องคก์รและง่ายต่อการปฏิบติั  

    

5 การจดัเก็บเงินสวสัดิการและจดังบประมาณ กระทาํ
อยา่ง เปิดเผยและเป็นธรรม  

    

6 กระบวนการทาํงานของกองทุนเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
พร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบตลอดเวลา 

    

7 กองทุนฯมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีเป็น
รูปธรรม และเปิดเผยต่อสาธารณชน  

    

8 ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสมาชิกและสาธารณชนมี
ความถูกตอ้ง ตรงกบัความเป็นจริง 

    

 
1 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 
การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อกองทุนฯ 

    

2 คณะกรรมการและสมาชิกทุกคนมีอิสระในความคิด 
สามารถแสดง ความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถ
ตรวจสอบ คณะกรรมการดาํเนินงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
3 เปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอความคิดเห็นดา้นการ 

บริหารทรัพยากรของกองทุน และการจดัทาํ
แผนพฒันากองทุนฯ 

    

4 ในการประชุม สมาชิกสามารถเขา้เป็นผู ้สังเกตการณ์
ได ้โดยไม่จาํกดัสิทธิของสมาชิก 

    

5 คณะกรรมการรับฟังและขอ้แนะนาํและขอ้เสนอแนะ    
ขอ้ร้องเรียนไปดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว และเตม็
ความสามารถ  

    

6 กองทุนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ 
ประเมินผลงาน  

    

7 เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้สนอความคิดเห็นในการ 
แกปั้ญหา  

    

8 เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนในการจดั กิจกรรม  
ต่าง ๆ ของกองทุนฯ 

    

 
 
1 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
มีการนาํโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีกาํหนดไว ้
ไปดาํเนินการไวไ้ปดาํเนินการใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

    

2 กองทุนสวสัดิการชุมชนมีการเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
สมาชิก อยา่งต่อเน่ือง  

    

3 กองทุนฯจดัใหมี้บริการสวสัดิการอยา่งมีคุณภาพ เป็น 
ธรรมและทัว่ถึง  

    

4 การใหบ้ริการต่าง ๆ ของกองทุนฯใหด้ว้ยความ 
รับผดิชอบตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  

    

5 ใชเ้วลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม , ไม่เลือกปฏิบติั      
6 การปฏิบติังานของคณะกรรมการคาํนึงถึงความ 

รับผดิชอบต่อสมาชิกและชุมชน  
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
7 คณะกรรมการกองทุนฯมีความรับผดิชอบต่อการ

ปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะ
แกไ้ข  

    

8 คณะกรรมการของกองทุนมีความกลา้หาญ พร้อมท่ี
จะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

    

 
 
1 

6. หลกัความคุ้มค่า 
มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อสมาชิกและส่วนรวม 

    

2 มีการรณรงคช่์วยกนัประหยดัทรัพยากรธรรมชาติใน
กองทุนและชุมชน  

    

3 การจดัอาคารสถานท่ี , เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จดัได ้มี
ความเหมาะสม สง่างามและมีความทนัสมยั  

    

4 การจดัสรรตาํของคณะกรรมการกองทุนมีความ
เหมาะสมและ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติั
หนา้ท่ี  

    

5 การใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบั 
ผลงานท่ีกองทุนฯไดต้ั้งเป้าไว ้ 

    

6 กองทุนมีการสาํรวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ปฏิบติังานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ  

    

7 การปฏิบติังานของคณะกรรรมการกองทุนฯมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

    

8 ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกและ
ชุมชน 
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ตอนที ่3  ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนของต าบลทุ่งกล้วย  อ าเภอ
ภูซาง จังหวดัพะเยา  
 
ค าช้ีแจง   
การใชแ้บบสอบถามชุดน้ี ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
จาํนวน  25  ขอ้  ไดแ้ก่     

1.  ดา้นการบริหาร จาํนวน  10  ขอ้ 
2.  ดา้นสวสัดิการชุมชน จาํนวน  7  ขอ้ 
3.  ดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน จาํนวน 8  ขอ้ 

 
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาค่าระดบัของปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

5     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 

3     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 
1     หมายถึง   มีสภาพปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
 
1 

1. ด้านการบริหาร 
การประชุมหารือ และวางแผนปฏิบติังานของ
คณะกรรมการ     

2 การจดัทาํแผนและขั้นตอนการดาํเนินงาน     
3 การจดัทาํทะเบียน เอกสารและบญัชีเก่ียวกบั

งบประมาณของกองทุน     
4 การมีสถานท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เป็นสัดส่วน 

สะดวกแก่การปฏิบติังานของกองทุน     
5 การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ดาํเนินงานกองทุน     
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
6 การมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ

คณะกรรมการเก่ียวกบัการบริหารกองทุน     
7 การสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลของสมาชิกกองทุนอยา่ง

สมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั     
8 การปฏิบติัตามแผนงานและขั้นตอนของการ

ดาํเนินงานกองทุนตามท่ีกาํหนดไว ้     
9 การบริหารงานกองทุนท่ีมีความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้     
10 การจดัทาํรายงานการใชจ้่ายเงินอยา่งชดัเจน และเป็น

ปัจจุบนั เพื่อการนาํเสนอให้สมาชิกทราบในวนั
ประชุมแต่ละคร้ัง     

 
1 

2. ด้านสวสัดิการชุมชน 
การบริหารเงินสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือและจดัสรร
ใหแ้ก่สมาชิกไดท่ี้มีความเหมาะสม 

    

2 การสาํรองเงินในการช่วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิด            
สาธารณภยัต่างๆในชุมชน 

    

3 การจดัทาํหลกัฐานในการรับจ่ายเงินของกองทุนท่ี
สามารถตรวจสอบได ้

    

4 การจดัจดัสรร บริหารเงิน ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ
ของกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
กองทุน 

    

5 การควบคุมจาํนวนค่าสวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไข
ท่ีกาํหนด 

    

6 การแนะนาํ ช้ีแนะ และใหค้วามรู้แก่สมาชิกของ
คณะกรรมการกองทุน 

    

7 การใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆของสมาชิกกองทุน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพิม่เติม +1 0 -1 
 
1 

3. ด้านแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการกองทุน 
การพฒันาศกัยภาพการทาํงานของคณะกรรมการ
กองทุนอยา่งต่อเน่ือง 

    

2 การไปศึกษาดูงานกองทุนอ่ืนๆท่ีประสบผลสาํเร็จ
เพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันากองทุน 

    

3 การเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงและพฒันากองทุน 

    

4 การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

    

5 การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนของผูน้าํชุมชน     
6 การเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มาตรวจสอบการ

บริหารกองทุนเพื่อสร้างความโปร่งใส 
    

7 การแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุทีมีความรู้ความสามารถเป็น
ท่ียอมรับของสมาชิกใหเ้ป็นท่ีปรึกษาของกองทุน 

    

8 การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจใน
การท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการดา้นต่างๆ 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ - นามสกุล นางสุมาลี  ชยัศรี  
วนัเดือนปีเกดิ 24 กุมภาพนัธ์ 2515 
ทีอ่ยู่ บา้นเลขท่ี 257 หมู่ 6 ตาํบลทุ่งกลว้ย  
 อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา                                            
เบอร์โทรศัพท์ 093-2429856 , 088-414-0016 
อเีมล -             
สถานทีท่ างาน สถาบนัการเงินชุมชนตาํบลทุ่งกลว้ย อาํเภอภูซาง  
 จงัหวดัพะเยา  
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน      ประธาน/ผูจ้ดัการ 
ประวตัิการศึกษา  
         พ.ศ.  2538                ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (นิติศาสตร์บณัฑิต) 
         พ.ศ.  2540                ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงราย (การจดัการทัว่ไป) 
ประวตัิการท างาน 

    พ.ศ.  2539 – 2550            กรรมการผูจ้ดัการ หจก.เจริญชยัศรีก่อสร้าง 
    พ.ศ.  2548  - 2552            กรรมการผูจ้ดัการ หจก.ส.สุมาลี 
    พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั        ผูจ้ดัการ ร้านภูสา 
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