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บทคดัย่อ 
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                                                                          ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช                                                                              
           ช่ือผูเ้ขียน                                              ภูริณฐั ใจสนุก   
         ช่ือปริญญา                                            ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
           สาขาวชิา                                               การพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ 
           ปีการศึกษา                                            2561  
           อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั        รองศาสตราจารยว์ฑูิรย ์เวชประสิทธ์ิ 
           อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม         ดร.ไมตรี อินเตรียะ 
 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบทชุมชน ในด้านลกัษณะของชุมชนและ
ขอบข่าย การให้บริการไปรษณียต์  าบลควนทอง 2) เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการไปรษณียข์อง
ต าบลควนทอง 4 ด้าน คือ ด้านธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน 3) เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการให้บริการทั้ง 4 ดา้น ของไปรษณียต์  าบลควนทองให้ดีข้ึน ระเบียบวิธีวิจยั
เร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quailitative Research) ใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  กับ
ประชาชนเป้าหมายชุมชนต าบลควนทองโดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูใ้ช้บริการไปรษณียต์  าบล
ควนทอง จ านวน 30 ราย ผลการศึกษาพบวา่ บริบทของชุมชน มีพื้นท่ีห่างจากไปรษณียข์นอม มีเขต
ด้านจ่ายท่ี 6 เขตรับผิดชอบ ส่วนความต้องการพฒันาการให้บริการไปรษณีย์ 4 ด้าน คือ ธุรกิจ
ส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจการเงิน ควรมีการปรับปรุงการให้บริการ และการ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจใหม้ากข้ึน   
                        ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป คือ ควรมีการวจิยัปัจจยัการบริหารงานไปรษณียท่ี์
กวา้งกวา่เดิม คือ ขอบเขตครอบคลุมไปรษณียอ์  าเภอขนอมทั้งหมด 
 

ค าส าคัญ : ความตอ้งการ, การใหบ้ริการชุมชน, ไปรษณียต์  าบลควนทอง 
               

 
 
 



ข 
   

 
 

Abstract 
 

               Thesis Title                                  Needs  for Community Service  Improvement  of 
Khuan- Thong  Subdistrict  Post Office  at  Khanom   
District in  Nakhon Si Thammarat  Province.                              

                  Researcher                                      Phurimut Jaisanook 
Degree                                             Master of Arts 
In the Program of                            Intergrated Local Development 
Year                                                  2018 
Pricipal Thesis Advisor                     Assoc. Prof. Vitoon Vejprasit 
Associate Thesis Advisor                  Dr. Mitree Intria 
                                 
                The objectives of this study were to 1) study the basic data and postal services of Khaun 
Thong post-office  2) study the need of services development of Khaun Thong post-office.to 
improve the services of Khaun Thong post-office. This is qualitative research using in –dept 
intervice with 30 examples.  The result  of  study showed that Khaun Thong subdistrict has 
10,310 populations 2,786 households.  
                There are 4 aspects of postal services. They are the mass media service, mass 
communication service, small retailer service, and financial service.  All the 4 services has been 
getting on well at Khaun Thong post-office. However it need to be improved and made intensive 
information for better understanding of the people   
              The recommendation for funther  research  is to study the factors  of  the  best practice 
of  the local post office administrators at  Khanom. 
 

Key word : The need, Community services, Khaun Thong post-office 
            
                                  
 
 
 



ค 
   

 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

                วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยไดด้ว้ยดีเกิดจากความกรุณาและความ ช่วยเหลืออยา่ง  
ดียิ่ง ผู ้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ รศ.วิฑูรย์ เวชประสิทธ์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก            
ดร.ไมตรี อินเตรียะ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ประธานและ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเสียสละเวลา
อนัมีค่าของท่าน ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง แกไ้ข ปรับปรุง เสริมแต่ง ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วย
ความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนเกิดผลส าเร็จในคร้ังน้ี และได้รับความรู้ในการวิจัยอย่างแท้จริง           
จากท่านอาจารย ์
                 ขอขอบ คุณ  นายวิชา ใจรังษี  อดีตก านันต าบลควนทอง อ าเภอขนอม  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลบริบทชุมชน ประวติัชุมชนต าบลควนทอง แนวทางการพฒันา
ในยุคสมยัก่อน บอกบา้นเลขท่ี ท่ีอยู่ เส้นทาง ชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้งน าจ่ายไปรษณีย ์และประชาชน  
หมู่ ท่ี 5, 6, 8, 10, 11 และ 12 ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูใ้ช้บริการ
ไปรษณีย์ต าบลควนทอง ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง          
ในพระคุณอยา่งสูง 
                ขอขอบพระคุณ คุณแม่สมบุญ สงสังข์ ท่ีอบรมสั่งสอน ปลูกฝังให้ลูกได้คิดและได ้         
ใฝ่เรียนรู้ ท่ีให้ชีวิต เล้ียงดูด้วยความรัก ความเมตตา ความห่วงใย ท าให้ผูว้ิจยัประสบความส าเร็จ    
ในวนัน้ี   
                ขอขอบพระคุณท่าน รศ.ดร.เสรี พงศพ์ิศ อธิการบดีสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน ร าลึกถึง
พระคุณคณาจารยส์ถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชนทุกท่าน ท่ีกรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้
วทิยาการต่าง ๆ สร้างประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่าแก่ผูว้จิยั ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาในสถาบนัอนัทรง
เกียรติ ท่ีผูว้จิยัภาคภูมิใจแห่งน้ี จนท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี                                                                                                                                        
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในสภาวการณ์ของการแข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนั ไดมี้ความรุนแรงมากข้ึนเป็นล าดบัจึง
เป็นแรงผลกัดนัส าหรับผูป้ระกอบการทุกราย ตอ้งมีความระมดัระวงัในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขนัในเร่ืองราคา ดงันั้นจึงท าให้บริษทัหรือผูป้ระกอบการต่าง ๆ ตอ้ง
สร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ หรือบริการของตนให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื่อสร้างความ
ประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั การก าหนดราคาสูงเหนือกว่าคู่แข่งขนั ส่วนใหญ่
มกัจะใช้กบัสินคา้ หรือบริการท่ีมีลกัษณะเด่น หรือแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคในกรณีผูข้ายมีช่ือเสียงดี เป็นท่ียอมรับของตลาดอยูแ่ลว้ ส่วนการก าหนดราคาท่ีต ่า
กว่าตลาดหรือราคาคู่แข่งขนั ก็เพื่อการขายให้ได้ปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน และเม่ือใดก็ตามท่ีมีการ
ก าหนดราคาเท่ากับคู่แข่งขัน แสดงว่าธุรกิจไม่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ปล่อยให้ผู ้บริโภคเป็น              
ผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการเองปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจก็คือ การ
บริการซ่ึงจดัวา่เป็นปัจจยัส าคญัของการด าเนินธุรกิจทุกประเภท ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกั คือความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีตอ้งการ สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ดงันั้นผูใ้ห้บริการ
จึงควรเข้าใจถึงบทบาทภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการ รวมถึงมีจิตส านึกท่ีดีเพื่อ
สร้างสรรค์ธุรกิจให้กับองค์กร และมุ่งความเป็นเลิศด้วยการขายบริการท่ีมีประสิทธิภาพหาก
กล่าวถึงประสิทธิภาพของการให้บริการค าว่า “คุณภาพ” หรือ “มาตรฐาน” ถือเป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นระดบัของคุณลกัษณะเฉพาะ ท่ีแฝง
อยูใ่นสินคา้หรือบริการ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ องค์กรใดก็ตาม หากสามารถผลิตสินคา้หรือให้บริการท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้มีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ได ้องค์กร
นั้นยอ่มประสบความส าเร็จในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และมีผลก าไรสูงสุด 
 



2 
   

 
 

           กว่า 130 ปี ท่ี กิจการไปรษณีย์ไทยได้ถือก าเนิดข้ึนกิจการไปรษณีย์ของไทยมีการ
เปล่ียนแปลงบทบาทและสถานภาพหลายคร้ัง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพบ้านเมืองและสังคม         
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ความพยายามท่ีจะปรับปรุงกิจการให้มีความคล่องตวัในระบบการบริหารเพื่อให้
เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองทุกความตอ้งการของประชาชน เพื่อการเติบโตอย่าง
มัน่คง และมีรายไดท่ี้เล้ียงตวัเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืนแนวโนม้ในการด าเนินงานของการไปรษณียท์ัว่โลก
จะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของโลกโดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายหลัก        
3ดา้น คือ ดา้นกายภาพ ทั้งเครือข่ายในการให้บริการและบุคลากรของหน่วยงาน ดา้นการเงินและ
ดา้นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างนวตักรรมบริการจากแนวโนม้การเติบโตของการคา้ระหวา่งประเทศ
ผ่านการซ้ือขายทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การโอนเงินของแรงงานท่ียา้ยถ่ินฐาน 
รวมถึงการสร้างโอกาสทางธุรกิจจากเครือข่ายไปรษณียซ่ึ์งเป็นเครือข่ายท่ีประชาชนทุกระดับ      
โดยเฉพาะท่ีอยู่ห่างไกลสามารถเขา้ถึงไดแ้ละยงัเป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกในการอ านวย
ความสะดวกทางการคา้ให้แก่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มให้สามารถยกระดบัคุณภาพ
ชีวติและยกระดบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่อไปได ้
 ไปรษณียไ์ทย (2558, หนา้ 1) ผลการส ารวจความพึงพอใจปี พ.ศ. 2557 จากการเก็บขอ้มูล
จากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ณ ท่ีท าการไปรษณียท์ัว่ประเทศ จ านวน 141 แห่ง 4,230 คน พบวา่ลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการหน้าเคาน์เตอร์มีความพึงพอใจต่อมาตรฐานการให้บริการณท่ีท าการไปรษณียแ์ละ
บริการหนา้เคาน์เตอร์ร้อยละ 89.1 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ลดลง
ร้อยละ 1.2 จากร้อยละ 90.3 ในปี 2557 ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ (แนวทางให้บริการ) ร้อยละ 90.9 รองลงมาคือด้านจุดรับบริการ (ช่อง
ทางการให้บริการ) ร้อยละ 89.8 ด้านกระบวนการจดัส่งร้อยละ 89.5 ด้านผลิตภณัฑ์ (สินคา้และ
บริการ) ร้อยละ 89.4 ดา้นพนกังานท่ีให้บริการหนา้เคาน์เตอร์ ร้อยละ 86.6 และดา้นบริการหลงัการ
ขายร้อยละ 85.6ตามล าดับ จากผลการส ารวจดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับบริการท่ีดีท่ีจะได้รับจากบริษทั ไปรษณีย์ไทยจ ากัด ซ่ึงท าหน้าท่ีให้การบริการ        
แก่ประชาชน ดา้นเป็นผูน้ าในธุรกิจไปรษณียโ์ดยมุ่งสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ดว้ยคุณภาพบริการ
ท่ีเป็นมาตรฐานสากลและเป็นหน่วยงานท่ีได้รับการยอมรับโดยทัว่ไปว่าเป็นผูใ้ห้บริการ รับ-ส่ง
ข่าวสาร ส่ิงของบริการการเงินและบริการตวัแทนท่ีมีเครือข่ายกวา้งขวางและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด
กล่าวคือ เน้นการให้การบริการท่ีมีคุณภาพ และประทบัใจแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความรวดเร็ว สะดวก ถูกต้อง เป็นธรรมและความโปร่งใส ดงันั้นคุณภาพในการให้การ
บริการประชาชน จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาดา้นการบริหารจดัการของ บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
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  ความต้องการด้านการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง อ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในปัจจุบนัมีการใช้บริการจากประชาชนเพิ่มมากข้ึน จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง       
ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาและจดัระบบการให้การบริการของไปรษณียข์นอมดา้นจ่าย ต าบลควนทอง      
ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน
มากท่ีสุดประกอบกบัจากรายงานการสรุปผลรายงานประจ าวนัของไปรษณียข์นอมดา้นจ่าย ต าบล
ควนทอง ในภาพรวมปรากฏว่าประชาชนในเขตอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช และพื้นท่ี
ทอ้งถ่ินใกลเ้คียง มารับการให้บริการดา้นงานรับ-ส่งข่าวสาร ส่ิงของ บริการการเงินและบริการตวั
แทนท่ีมีเครือข่ายกวา้งขวางเพิ่มข้ึนและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี  และจากการสอบถามและศึกษา
ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ พบวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไปรษณียข์นอม ดา้นจ่าย 
ต าบลควนทอง พบว่าการบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง มีปัญหา อุปสรรคของการ
บริการงานไปรษณีย ์    
  จากข้อมูลดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาความต้องการด้านการพัฒนาบริการชุมชนของ
ไปรษณีย์ต าบลควนทอง คือ 1) การศึกษาบริบทชุมชนต าบลควนทองในด้านลักษณะชุมชนและ
ขอบข่ายพื้นท่ีการให้บริการไปรษณียแ์ก่ประชาชน ต าบลควนทอง ศึกษาปัญหาความตอ้งการดา้นการ
พฒันาการให้บริการไปรษณีย ์4 ดา้น คือ ดา้นธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน 
เพื่อน าความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการมาปรับปรุง การให้บริการของไปรษณีย ์         
ต  าบลควนทองให้ดีข้ึน 
 

ค าถามส าคญัในการวจิัย 
                 
 1. บริบทชุมชนต าบลควนทองในด้านลักษณะชุมชน และ ข้อมูลด้านการให้บริการ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง มีขอบข่ายอยา่งไร 
 2. ความตอ้งการพฒันาการให้บริการไปรษณีย ์4 ดา้น คือ ดา้นธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง 
ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน มีรายละเอียดอยา่งไร 
                3.  ผลจากการศึกษาจะไดรั้บประโยชน์อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชนต าบลควนทอง ในด้านลักษณะของชุมชนและขอบข่ายการ
ใหบ้ริการไปรษณียต์  าบลควนทอง  
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการไปรษณียข์องต าบลควนทอง 4 ดา้น คือ ดา้นธุรกิจส่ือสาร 
ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน  
 3.  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการให้บริการทั้ง 4 ดา้น ของไปรษณียต์  าบลควนทอง ใหดี้ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
  

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
        1.1 ศึกษาบริบทชุมชนต าบลควนทอง ในด้านลกัษณะชุมชน ขอ้มูลการให้บริการ
ไปรษณีย ์
                      1.2 ศึกษาความตอ้งการดา้นการพฒันาการให้บริการไปรษณีย ์4 ดา้น ตามแผนธุรกิจ
การไปรษณีย ์คือ ธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน 
                2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
       ศึกษาเขตการให้บริการไปรษณีย ์ดา้นจ่ายท่ี 6 ในต าบลควนทอง คือ หมู่ท่ี 5, 6, 8, 10, 
11 และ 12  ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
   ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ.2560  –  มิถุนายน พ.ศ. 2561   
              4.  ขอบเขตดา้นประชากร 
                      4.1  ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนในพื้นท่ี หมู่ท่ี 5, 6, 8, 10, 11 และ 12 ต าบลควน
ทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 10, 310 คน จ านวนครัวเรือน 2,786 ครัวเรือน 
                     4.2  ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีใช้บริการไปรษณีย์ต าบลควนทอง 
จ านวน 30 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผู ้มี คุณสมบัติใช้บริการไปรษณีย ์            
ต าบลควนทอง เดือนละ 1 คร้ังข้ึนไป 
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
           ความตอ้งการดา้การพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
                  ความต้องการการบริการชุมชนของไปรษณีย์ต าบลควนทอง หมายถึง การปฎิบติัหน้าท่ีน า
จ่ายของไปรษณีย ์ การให้บริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ แม่นย  า การมีความรู้ ความเขา้ใจ มีจิตส านึกในการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
                   การให้บริการชุมชน หมายถึง การให้บริการรับฝาก ถูกตอ้ง ตามระเบียบ น าจ่าย ถูกตอ้ง ตรง
เวลา สงต่อ ครบถว้น ปลอดภยั 
                  ไปรษณี ย์ต าบลควนทอง หมายถึง ไปรษณีย์ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ต่อไปในรายงานการวิจยัฉบบัน้ี จะเรียกสั้ น ๆ ว่า ไปรษณียต์  าบลควนทอง เพื่อให้
สะดวกในการเขียน การอ่าน ท่ีกระทดัรัด 
                   บุคลกิภาพ หมายถึง ลกัษณะ รูปแบบ ท่าทาง การแต่งกาย ของเจา้หนา้ท่ีน าจ่ายไปรษณีย ์
                  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีประชาชนไดรั้บจากการปฎิบติัหน้าท่ีน าจ่ายไปรษณีย ์
การให้บริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง น าจ่าย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มี
จริยธรรม มีกริยาวาจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส บริการดี 
                  การพัฒนา หมายถึง ท าหน้าท่ีให้ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความซ่ือสัตย ์ต่อหน้าท่ี 
บริการดีมีน ้ าใจ เพื่อให้ประชาชนท่ีใชบ้ริการมีความมัน่ใจ วางใจ ในการท าหน้าท่ีน าจ่ายไปรษณียข์อง
ไปรษณียต์  าบลควนทอง 
                  โลจิสโพสต์ คือ บริการส่งของช้ินใหญ่ๆ น ้ าหนักมากๆ ของทางไปรษณีย์ เช่น ตู้เย็น รถ
มอเตอร์ ฯลฯ ราคาตามเรท น ้ าหนัก ไม่แพงแต่เร่ืองระยะเวลาเอาแน่เอานอนไม่ได้ ผูรั้บไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย แต่อย่างใด เข้าใจว่า เช็คสถานะล าบาก มารับเองท่ีไปรษณีย์ โลจีสโพสต์มี 2 แบบ แบบ
ธรรมดา เรียก โลจีสโพสต ์แบบน้ีตอ้งไปรับเอง แลว้แบบส่งถึงบา้น โลจีสโพสตพ์ลสั แบบน้ีส่งถึงบา้น
แต่ราคาแพง เช็คสถานะไดเ้หมือนส่งแบบ EMS ปกติคนส่งตอ้งจ่ายก่อนอยูแ่ลว้ไม่มีเก็บเงินปลายทาง     
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
                 1. ได้ทราบถึงบริบทชุมชนต าบลควนทอง ในด้านลักษณะของชุมชน และขอบข่าย               
การใหบ้ริการไปรษณียต์  าบลควนทอง และขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 
                2. ได้ทราบถึงปัญหาการให้บริการไปรษณียข์องต าบลควนทอง 4 ดา้น คือ ด้านธุรกิจส่ือสาร 
ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน  
               3. ได ้ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการทั้ง 4 ดา้น ของไปรษณียต์  าบลควนทองใหดี้ข้ึน 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการด้านการพฒันาการบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบล       
ควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร รวมทั้ง
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
              2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
   3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

    6.  ความรู้เก่ียวกบับริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
   7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   8.  กรอบความคิดในการวจิยั 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 
  จินตนา บุญ บงการ (2539, หนา้ 7-8) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่บริการ (Service) โดยให้
ความหมายเป็นขอ้ ๆ ตรงกบัภาษาองักฤษ ทั้ง 7 ตวัอกัษร น้ี 1) ยิ้มแยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา
(Smiling & Sympathy : S)  2) ตอบสนองต่อความประสงค์จากผูม้ารับบริการอย่างรวดเร็วทนัใจ
(Early Response : E)3)แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผูม้ารับบริการ (Respectful : R) 4) การ
ให้บริการท่ีท าอย่างสมคัรใจเต็มใจท า (Voluntaries Manner : V) 5) การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้
การบริการและของหน่วยงานในองคก์าร (Image Enhancing : I) 6) ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ 
มีมารยาทดี (Courtesy : C) 7) ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการมากกวา่
ท่ีผูรั้บบริการหวงัเอาไว ้(Enthusiasm : E) 
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  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545, หน้า 6) ให้ความหมายของค าว่า บริการ ไวว้่า การบริการ
เป็นพฤติกรรม กิจกรรม การกระท า ท่ีบุคคลหน่ึงท าใหห้รือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมาย
และมีความตั้งใจในการส่งมอบงานนั้น ๆ 
  จินตนา บุญ บงการ (2539, หนา้ 7) ให้ความหมายของค าวา่ บริการ ไวว้า่ การบริการเป็น
ส่ิงท่ีจบัสัมผสัและแตะตอ้งไดย้ากและเส่ือมสูญสภาพไปไดง่้าย บริการจะท าข้ึนทนัทีและส่งมอบ
ใหผู้รั้บบริการทนัที หรือเกือบทนัที 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2540, หน้า 6) ให้ความหมายของค าว่า บริการ ไวว้่า การบริการเป็น
การอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงานของรัฐจดัให้แก่ประชาชน ทั้ งน้ีหน่วยงานอาจก าหนดให้
ประชาชนไปรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐหรืออาจส่งเจ้าหน้าท่ีออกไปให้การบริการในจุดท่ี
สะดวกส าหรับประชาชนก็ได ้
  พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538, หนา้ 30) ใหค้วามหมายของค าวา่ บริการ ไวว้า่ การบริการเป็นการ
ให้การบริการสาธารณะวา่เป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อให้เกิดความพอใจ จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการ
ให้บริการว่าประกอบดว้ยผูใ้ห้การบริการและผูรั้บการบริการโดยฝ่ายแรกคือ ปฏิบติัเป็นหน้าท่ีท่ี
ตอ้งใหก้ารบริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 
  สรุป จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ การบริการ หมายถึง ขบวนการด าเนินการอย่างใด
อยา่งหน่ึงของบุคคลหน่ึง ดว้ยความเต็มใจรวดเร็วและเสมอภาค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
อีกบุคคลหน่ึง ตามท่ีบุคคลนั้นคาดหวงั 
  ลกัษณะและความส าคญัของการบริการประชาชน 
  สมชาย ไขวพ์นัธ์ (อา้งถึงใน โชคชยั เนียลเซ็น, 2544, หนา้ 11) ไดใ้ห้ความหมายลกัษณะ
และความส าคญัของการบริการประชาชนไวว้่า การรับใช้ประชาชนอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน และช่วยเหลือเก้ือกลูประชาชน ซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการทุกคนท่ีจะตอ้งบริการ 
ประชาชนให้ได้ความพอใจมากท่ีสุด การบริการประชาชนท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชนผูม้ารับบริการนั้น ตอ้งเป็นการบริการท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี ให้บริการดว้ยความเต็มใจรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2540, หน้า 6 - 8) ไดใ้ห้ความหมายลกัษณะและความส าคญัของการ
บริการประชาชน โดยหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี 
  1.  ความหมายของการบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ การบริการประชาชนโดย
หน่วยงานของรัฐ เป็นการอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงานของรัฐจัดให้แก่ประชาชน ทั้ งน้ี



9 
   

 
 

หน่วยงานอาจก าหนดให้ประชาชนไปรับการบริการท่ีหน่วยงานของรัฐหรืออาจสั่งเจ้าหน้าท่ี
ออกไปใหก้ารบริการในจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชนก็ได ้
  2.  ลกัษณะของการบริการโดยทัว่ไป การบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐเป็นเร่ือง 
ท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   2.1  มีผูใ้ห้การบริการและผูรั้บการบริการผูใ้ห้การบริการคือ เจา้หน้าท่ีของรัฐได้แก่ 
ขา้ราชการและลูกจา้งรับเงินเดือนประจ า มิไดมี้ค่าตอบแทนเป็นพิเศษจากการบริการในขณะท่ีผูรั้บ
การบริการในท่ีน้ีหมายถึง ประชาชนทัว่ไป 
   2.2  เป็นเร่ืองท่ีรัฐก าหนดและมีลกัษณะผกูขาด รัฐเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดในการให้
การบริการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอน เง่ือนไขท่ีรับก าหนด 
   2.3  มีการก าหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข หากประชาชนไม่
ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด ก็อาจมีบทลงโทษดว้ย เช่น ปรับ เพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดี 
   2.4  มีกฎระเบียบรองรับคือเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย  ซ่ึ งอาจเป็น
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบหรือค าสั่งรวมทั้งมีการก าหนดขั้นตอน
เง่ือนไขต่าง ๆ ไวค้่อนขา้งรัดกุม จนเป็นกรอบก าหนดการบริการ ซ่ึงขณะเดียวกนัก็เป็นขอ้จ ากดั
ของการบริการดว้ยเช่นกนั 
  3.  ความส าคญัของการบริการประชาชนโดยหลกัการแลว้ การบริการประชาชนเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวพนักบัการพฒันาประเทศ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะดวกของประชาชนส่วน
ใหญ่แล้วรัฐจะเป็นผูด้  าเนินการ โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับความยุติธรรม ความมัน่คงของประเทศ
กิจการท่ีไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน เช่น การสงเคราะห์ผูต้กยาก รัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเอง
หากกิจการใดท่ีเอกชนมีความพร้อม รัฐก็ควรให้ภาคเอกชนด าเนินการแต่รัฐก็ยงัตอ้งมีบทบาทใน
การก ากบัดูแล ตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี เป็นธรรม และสะดวก รวดเร็ว 
การเร่งรัดพฒันาคุณภาพการบริการของรัฐเป็นส่ิงท่ีรัฐตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกับประชาชน ท าให้ประชาชนเช่ือถือรัฐบาลและกลไกของรัฐอันจะเป็นผลดีต่อสังคมโดย
ส่วนรวม ให้ความส าคญัของการบริการว่าการให้การบริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกับการเข้าถึงการ
บริการและไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 
  1.  ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างการบริการท่ีมีอยู่กบั
ความตอ้งการขอรับการบริการ 
  2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 
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  3.  ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ได้แก่ แหล่งบริการท่ี
ผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
  4.  ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับการบริการ 
  5.  การยอมรับคุณภาพของการบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้ห ้
การบริการดว้ย 
  เล็ก ตั้งวงศว์ราชยั (2550, หนา้ 1) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยูอ่าศยั
ของประชาชนในเขตพื้นท่ี ของท่ีท าการไปรษณียดุ์สิต บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยู่อาศยัของประชาชนในเขตพื้นท่ีของท่ีท าการ
ไปรษณียดุ์สิต บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ บริการท่ีเลือกใช้ จ  านวนคร้ังท่ีใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการกบัคุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขตพื้นท่ีของท่ีท าการ
ไปรษณียดุ์สิต บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบวา่ คุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยูอ่าศยัของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีของท่ีท าการไปรษณียดุ์สิต บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี คุณภาพการให้บริการไปรษณีย์ ณ ท่ีอยู่อาศยัของประชาชนระดับดีน้อยท่ีสุดเป็นด้าน
พนกังานน าจ่ายไปรษณียแ์จง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ช้บริการ คุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยู่
อาศยัของประชาชนระดับดีมากท่ีสุดเป็นด้านพนักงานน าจ่ายไปรษณีย์มีอธัยาศยัไมตรี สุภาพ 
อ่อนโยน ในการให้บริการและปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการดา้นเพศรายได ้สถานภาพสมรส 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการไม่มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขต
พื้นท่ีของท่ีท าการไปรษณียดุ์สิต ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) ควร
ตั้งท่ีท าการไปรษณียใ์ห้ใกลก้บัความตอ้งการของประชาชน 2) พนกังานให้บริการควรเพิ่มการให้
การตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการดว้ยความสุภาพ เต็มใจ พร้อมบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลา ดว้ยความยิม้
แยม้แจ่มใส ให้ความช่วยเหลือและเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการดั่งญาติสนิทมิตรสหาย รวมถึงมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะให้บริการอยู่ตลอดเวลา 3) การให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยู่อาศยัของประชาชน
ควรมีความรวดเร็วมากข้ึนอีกโดยลดเวลา ขั้นตอนในการใหบ้ริการลง 4) ลดระยะเวลาในการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานสั้นลง 
           Millett (อา้งถึงใน โกศล นอ้ยอ่าง  2543, หนา้ 23 - 24) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ คุณค่าประการแรก
ของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบติังานดว้ยการใหก้ารบริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการคือ 
  1.  การให้การบริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service) โดยยึดหลกัว่าคนเราทุกคน
เกิดมาเท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมกนันั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์เท่าเทียมกนัทั้งทาง
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กฎหมายและทางการเมือง การให้การบริการของรัฐ จะต้องไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิวหรือความ
ยากจน ตลอดจนสถานทางสังคม 
  2.  การให้การบ ริการอย่างรวดเร็ว ทัน เวลา (Timely Service) จะไม่ มีผลงานทาง
สาธารณะใด ๆ ท่ีเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ เช่น 
รถดบัเพลิงมาหลงัจากไฟไหมห้มดแลว้ การบริการนั้นก็ถือวา่ไม่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและน่าพอใจ 
  3.  การให้การบริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั
และให้อย่างรวดเร็วแล้วต้องค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสมจ านวนความต้องการในสถานท่ีท่ี
เพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
  4.  การให้การบริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือการให้การบริการตลอดเวลา 
ตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ า 
เช่น การท างานของต ารวจจะตอ้งการบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
  5.  การบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) เป็นการบริการท่ีมีความเจริญคืบหน้า
ไปทั้งทางด้านผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อาศยัแนวคิดเชิงปทสัถาน (Normative 
Concepts) แนวคิดเชิงประจกัษ ์(Empirical Concepts) 

 สรุปจาก ความหมายแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การ
ใหบ้ริการชุมชน หมายถึง การใหบ้ริการรับฝาก ถูกตอ้ง ตามระเบียบ น าจ่าย ถูกตอ้ง ตรงเวลา ส่งต่อ 
ครบถว้น ปลอดภยั 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพ  
 
               ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 213-214) ไดน้ าแนวคิดของ Adler เก่ียวกบับุคลิกภาพ 
ซ่ึงคนเราทุกคนมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1.  บุคลิกภาพแบบเดินตามกฎ (the ruling types) เป็นบุคลิกภาพท่ีไม่สนใจผูอ่ื้นมีความ
ตอ้งการควบคุมคนอ่ืนเพื่อตนจะไดมี้ความรู้สึกวา่ เป็นคนส าคญัและมีอ านาจ มกัมีลกัษณะเอาแต่ใจ
ตนเองและกลา้ท่ีจะท าร้ายทั้งจิตใจและร่างกายของผูอ่ื้น วธีิการท่ีใชใ้นการควบคุมมีหลายวธีิดว้ยกนั 
เช่น การใชเ้งิน รางวลั ค่าจา้ง หรือก าลงัในการควบคุมผูอ่ื้น 

2.  บุคลิกภาพแบบเฉ่ือยชา (the getting type) เป็นบุคคลท่ีค่อนขา้งเฉ่ือยชาในการกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาของตนเอง บุคคลเหล่าน้ีจะคอยพึ่งพิงผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา    
ท าให้มีความเช่ือมัน่ในตนเองต ่า ไม่รู้ว่าตนเองจะสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จเหมือนผูอ่ื้นหรือไม่  
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บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบน้ีมกัชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อนท่ีตอบสนองค าร้องขอของตนเอง รวมทั้งมกัใช้
ความอ่อนหวานออดออ้นขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

3.  บุคลิกภาพแบบหลีกเล่ียง (the avoiding types) เป็นบุคคลท่ีขาดความเช่ือมัน่ในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน โดยแทนท่ีจะเผชิญกบัปัญหา บุคคลเหล่าน้ีจะหลีกหนีหรือหลบเล่ียงปัญหา เพื่อ
ช่วยใหต้นไม่เกินความรู้สึกพา่ยแพใ้นเวลาท่ีประสบความลม้เหลวในการแกปั้ญหา บุคคลเหล่าน้ีมกั
ใช้วิธีการสร้างฝัน จินตนาการว่าตนเป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีความโดดเด่นในสังคมเพื่อลด
ความรู้สึกดอ้ยของตนเอง 

4. บุคลิกภาพแบบมีประโยชน์ (the socially useful types) เป็นผูท่ี้เติบโตมาในครอบครัว   
ท่ีมีสมาชิกของครอบครัวคอยให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีการปฏิบติัต่อกนั
ดว้ยความยกยอ่งและเห็นอกเห็นใจกนั ท าให้บุคคลเหล่าน้ีมีความเช่ือมัน่และมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง และให้ความร่วมมือในการท างานกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 214-215) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพของ
Robbins&Coulter ไวว้่าตวัแบบของบุคลิกภาพท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในขณะน้ีคือ “The big 
model of personality” ซ่ึงแบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1.  บุคลิกภาพแบบเปิดตวั (extraversion) เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมกัชอบสังสรรค์ 
สมาคมกับบุคคลรอบข้าง คุยเก่ง มนุษย์สัมพันธ์ดีและมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม (assertive 
behavior) ในสังคม สอดคลอ้งกบั Hans J. Eysenc (อา้งถึงในศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2551, หนา้ 257) 
ท่ีวา่บุคลิกภาพแบบเปิดตวัหรือแสดงตวั เป็นลกัษณะบุคลิกภาพท่ีชอบสังสรรคก์บัคน ช่างพูด ตอบ
โต ้ง่าย ๆ เป็นกนัเอง และมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
 2.  บุคลิกภาพแบบน่าคบ (agreeableness) เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีดูดีตามธรรมชาติ 
น่าใหค้วามร่วมมือ และเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือใจ 

   3.  บุคลิกภาพแบบรอบคอบระมดัระวงั (conscientiousness) เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมี
ความรับผดิชอบ อยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ด้ือร้ัน และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

4.  บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ (emotional stability) เป็นบุคลิกภาพของบุคคล       
ท่ีแสดงออกทางบวกหรือลบ ทางบวก เช่นบุคลิกภาพมัน่คงทางอารมณ์แบบเงียบสงบ กระตือรือร้น 
มัน่คง ทางลบ เช่น บุคลิกภาพมัน่คงทางอารมณ์แบบเครียด กงัวลใจ และหดหู่ 

5.  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง (openness to experience) เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเป่ียม
ดว้ยจินตนาการ มีความอ่อนไหว งดงาม และฉลาด 
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 ตวัแบบบุคลิกภาพทั้ ง 5 แบบน้ีใช้เป็นกรอบในการมองบุคคลได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัพบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการปฏิบติังาน ของบุคคล เช่นบุคลิกภาพแบบ
รอบคอบ  ระมัดระวัง  (conscientiousness) ส าม ารถท าน ายผลการป ฏิบั ติ ง าน ในอาชีพ
วศิวกร สถาปนิก ทนายความ ต ารวจ ผูบ้ริหาร พนกังานขาย และบุคลิกภาพยงัเป็นตวัท านายผลการ
เรียนรู้ของบุคคลได้เป็นอย่างดี การเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและเข้าใจได้ก่อนคนอ่ืน แสดงถึงการท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีรอบคอบ มีความคิดเป็นระบบ ส่งผลใหบุ้คคลนั้น มีพฒันาการท่ีรวดเร็วกวา่คนรอบขา้ง 
         ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 215) ยงัได้น าแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพของ Jung ท่ี
อธิบายถึงบุคลิกภาพของมนุษยใ์นส่วนของการมองโลกและการปฏิสัมพนัธ์กับสังคม โดยแบ่ง
บุคลิกภาพของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. บุคลิกภาพแบบเปิดตวั (extroversion) เป็นบุคคลท่ีเนน้ปัจจยัภายนอกร่างกาย มุ่งสนใจ 
ส่ิงภายนอก เป็นผูท่ี้ชอบสังคม มีความกระตือรือร้นท่ีจะติดต่อและท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัผูอ่ื้น 
กลา้พูด กลา้แสดงออก สอดคลอ้งกบัสมพร สุทศันีย ์(2544, หน้า 78) ไดแ้บ่งบุคลิกภาพ ประเภท
แสดงตวัไวว้่า บุคคลประเภทน้ีชอบเข้าสังคม ชอบพบปะพูดคุยกับผูอ่ื้น เป็นคนเปิดเผย ร่าเริง 
แจ่มใส บุคคลประเภทน้ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี แต่มีขอ้เสีย คือ เป็นคนพดูมาก เก็บความลบัไม่อยู ่

 2.  บุคลิกภาพแบบเก็บตวั (introversion) เป็นบุคคลท่ีสนใจในความคิดและความรู้สึกของ 
ตนหมกมุ่นอยู่กบัความคิดและความรู้สึกของตน ไม่สนใจสังคมภายนอก ไม่ชอบสังคม เป็นคน
ค่อนข้างเงียบ และไม่ชอบปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน หรือไม่ชอบแสดงออกต่อหน้าสาธารณชน 
สอดคลอ้งกบั สมพร สุทศันีย ์(2544, หน้า 78) ซ่ึงไดน้ าเสนอบุคลิกภาพประเภทเก็บตวัไวว้า่บุคคล
ประเภทเก็บตวั เป็นบุคคลท่ีไม่ชอบสังคม เม่ือมีปัญหาจะแยกตวัออกจากสังคม เป็นคนไม่ชอบพูด 
นอกจากน้ียงัตดัสินใจชา้ ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองมนุษยทุ์กคนไม่มีใครท่ีมีบุคลิกภาพแบบเพียง
อย่างเดียว ทุกคนจะมีสองลักษณะอยู่ในตนเองเพียงแต่ว่าลักษณะใดเด่นกว่ากัน เปรียบได้
กบั Gene ท่ีเกิดจากการผสมของโครโมโซมในร่างกายมนุษยจ์ะปรากฏส่วนท่ีโดดเด่นใหเ้ห็นชดัเจน 
เช่น พฤติกรรมการแสดงออกจะสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีเป็นตวัตนของบุคคลนั้น ๆ 
                สมพร สุทศันีย ์(2544, หนา้ 79-82) ยงัไดน้ าเสนอแนวคิดของ Black andMouton เก่ียวกบั
การแบ่ง บุคลิกภาพของบุคคลออกตามรูปแบบของพฤติกรรมการบริหาร ได ้5 ประเภท ดงัน้ี 
               1.  ประเภทไม่เอาไหน (impoverished) สัญลกัษณ์ของคนประเภทน้ี คือ เต่า บุคคล
ประเภทน้ีจึงไม่กลา้เผชิญปัญหา ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ยอมตามผูอ่ื้น 
               2.  ประเภทยอมตาม (country club manager) สัญลกัษณ์ของคนประเภทน้ี ตุ๊กตาหมี เป็น 
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บุคคลท่ียอมผูอ่ื้นโดยไม่มีเง่ือนไขยอมให้คนอ่ืนกอดรัดฟัดเหวี่ยงไดต้ามใจ บุคคลประเภทน้ีจะให้
ความร่วมมือดว้ยความเต็มใจโดยไม่ปริปากบ่น มีความเสียสละ มกัจะยอมให้คนอ่ืน ท าส่ิงต่าง ๆ 
ก่อนเสมอ มองโลกในแง่ดี 
               3.  ประเภทชอบใช้อ านาจ (authoritarian) สัญลักษณ์ของคนประเภทน้ี  คือ ฉลาม 
ธรรมชาติของฉลามคือดุร้าย บุคคลประเภทน้ีจึงมีพฤติกรรมกา้วร้าว ดุร้าย ชอบใช้อ านาจในการ
แก้ปัญหาโดยไม่ค  านึงความรู้สึกของผูอ่ื้น เน้นความต้องการของตนเอง มักแก้ปัญหาด้วยการ
เผชิญหนา้การแกปั้ญหาน าไปสู่การต่อสู้และท าร้าย 

4.  ประเภทกลาง ๆ (mediocre) สัญลกัษณ์ของคนประเภทน้ี คือ สุนขัจิ้งจอก เป็นบุคคลท่ี 
ไม่ยอมเสียเปรียบใคร แกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวิธีประนีประนอม เช่น แบ่งคนละคร่ึงเพราะการ
แบ่งคนละคร่ึงยอ่มท าให้อีกฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์ไม่เต็มท่ี การแกปั้ญหามกัจะเป็นไปในลกัษณะ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เอาตวัรอด ขาดความจริงใจ 

5. ประเภทใจเยน็ (team manager) สัญลกัษณ์ของคนประเภทน้ี คือ นกฮูก เป็นบุคคลท่ีใจ 
เย็น เพราะนกฮูกไม่มีปฏิกิริยาโต้ตอบต่อมนุษย ์แต่จะชอบแอบดูลบัหลงัเหมือนการต่ืนในเวลา
กลางคืน บุคคลประเภทน้ีจงพยายามศึกษาความตอ้งการของผูอ่ื้นและความตอ้งการของตนเอง      
วิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้คือ ควบคุมอารมณ์ รับฟังด้วยความเขา้ใจ พูดจาไพเราะ ขอความ
คิดเห็น แสดงความคิดเห็น แสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหาหลาย ๆ ทาง และแกปั้ญหาดว้ยการ
สนองความตอ้งการของตนเองและของผูอ่ื้น 

            สมพร สุทศันีย ์(2544, หนา้ 80) ยงัไดน้ าแนวคิดของประสพ รัตนากร เก่ียวกบับุคลิกภาพ
ของมนุษย ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ประเภทท่ีใหค้วามคิดเห็นวา่ 
               1.  ประเภทปัญญาชน คนประเภทน้ีมกัจะใช้สติปัญญาเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรม ท า
อะไรก็ตอ้งไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผ  
               2.  ประเภทปากเป็นเอก คนประเภทน้ีชอบใช้วาจาเป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ 
หรือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
               3. ประเภทถืออ านาจเป็นใหญ่ คนประเภทน้ีชอบใชอ้ านาจวางโต หรือแฝงไวด้ว้ยอ านาจ 
               4.  ประเภทท่ีรู้จักและเข้าใจตนเอง คือ ประเภทท่ีรู้จักฐานะของตนเองว่าเป็นใครมี
ความส าคญัอยา่งไร 

 5.  ประเภทท่ีมีความอดทน คนประเภทน้ีจะมีความอดทน อดกลั้น 
 6.  ประเภทเจา้อารมณ์ คนประเภทน้ีใชอ้ารมณ์เป็นใหญ่ มีอารมณ์รุนแรง ถา้รักก็รักมาถา้
เกลียดก็เกลียดมาก เป็นคนเจา้คิดเจา้แคน้ 
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                7.  ประเภทท่ียึดระเบียบกฎเกณฑ์ คนประเภทน้ีนอกจากจะยึดระเบียบกฎเกณฑ์แลว้ยงั
เป็นประเภทเถรตรง 

8. ประเภทยึดถือสังคม คนประเภทน้ีชอบท าตามสังคม เปล่ียนแปลง ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ 
ตามสังคม นิยมใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใช ้เคร่ืองส าอาง เส้ือผา้ตามแฟชัน่ ตามสังคม 

 นอกจากน้ีมีการจ าแนกบุคคลในวงการสมาคมตามพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็น 4 ประเภท
โดยสมพร สุทศันีย ์(2544, หนา้ 81) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของธรรมรส โชติกุญชร ดงัน้ี 

1.  พวกท่ีชอบใชอ้ านาจเหนือผูอ่ื้น (dominant) คนพวกน้ีชอบท าตวัเหนือผูอ่ื้น ชอบเป็น
ผูน้ า อยากมีช่ือเสียงเด่นในสังคม 

2.  พวกยอมจ านน (submissive) คนพวกน้ีเป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน วา่นอนสอนง่ายยอม 
เสียเปรียบผูอ่ื้น ผ่อนปรน ใครวา่อะไรก็ว่าตามมกัตกเป็นเบ้ียล่างผูอ่ื้นเสมอ ไม่มีความคิดเป็นของ
ตนเอง 

 3.  พวกประนีประนอม (compromise) เม่ือเขา้สมาคมคนพวกน้ีชอบแสดงพฤติกรรมแบบ 
ไปขอที มีลกัษณะออมชอม ไม่เคร่งครัดระเบียบ 

 4. พวกบูรณาการ (intergration) พวกน้ีมีจิตใจโอบออ้มอารี รักพวกพอ้ง 
  มุ ก ด า  ศ รี ย ง ค์  ( 2539, ห น้ า  1 3 -1 4 )  ไ ด้ ส รุ ป แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ บุ ค ลิ ก ภ าพ

ของ Richard Coan ไวว้่า บุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์  หมายถึงบุคคลท่ีได้พัฒนาตนเองถึงระดับสูง
ท่ีสุด วิธีการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
โดยการศึกษา ตวัแปรเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์จากตวัแปร 135 ตวั เขาสรุปไดว้า่วิธีการท่ีคนเรา
จะเป็นบุคคลสมบูรณ์ไดน้ั้นมี 5 วธีิดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพในการท างาน สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งมีอิสระในการ 
ท างาน 

2. ความคิดสร้างสรรค ์กลา้เผชิญกบัส่ิงเก่า ๆ ยอมรับความแปลกใหม่และการไม่เป็นท่ี 
ยอมรับในสังคม ชอบสร้างแนวชีวติใหม่ 

3. มีความผสมกลมกลืนภายในตนเอง รักตนเอง มีความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ชอบ 
สันโดษ 

4. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความเมตตา กรุณา พร้อมเสมอท่ีจะติดต่อส่ือสารกบั 
ผูอ่ื้นเม่ือเขาตอ้งการ 

5. มีความสามารถในการควบคุมจิตใจไดเ้หนือกวา่คนทัว่ ๆ ไป มีความรู้สึกเป็นหน่ึง 
เดียวกบัธรรมชาติ และติดต่อสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีอยูเ่หนือธรรมชาติได ้
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  มยุรี เจริญทรัพย ์และคณะ (2550, หน้า131-132) ไดน้ าเสนอทฤษฎีจิตวิทยาส่วนบุคคล
(theory of  individual psychology) ของ Alfred Adler ถึงสาเหตุท่ีทุกคนตอ้งต่อสู้ด้ินรนให้หลุดพน้
จากปมดอ้ย เพื่อใหเ้ท่าเทียมกบัคนอ่ืน ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. ความมุ่งมัน่ในอนาคต (fictional finalist) หมายถึง การท่ีมนุษยถู์กจูงใจใหมี้พฤติกรรม 
หรือบุคลิกภาพ ตามความคาดหวงัในอนาคตมากกวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต 

2. การด้ินรนเพื่อยกระดบัของตน (striving for superiority) ไดแ้ก่ ความพยายามท่ีจะให้
ตนเองดีกวา่เหนือกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีมีมาแต่ก าเนิด ความรู้สึกน้ีเป็นแรงขบั
ส าคญัท่ีช่วยยกระดบัพฒันาการใหเ้กิดข้ึน 

3. การชดเชยปมด้อยของตนเอง (inferiority feeling and compensation) ความรู้สึกมี      
ปมดอ้ยเป็นลกัษณะธรรมดาของมนุษย ์เป็นส่วนช่วยใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขตนเองใหพ้น้ภาวะน้ี 

3. ความสนใจในสังคม (social interest) ความสนใจน้ีมีมาแต่ก าเนิด ถา้เด็กไดรั้บความรัก  
มกัสนใจคนอ่ืนในแง่ดี ความรู้สึกเห็นแก่ตวัจะลดลง เกิดความรักความเขา้ใจในบุคคลอ่ืน 

4. แบบแผนของชีวิต (style of life) บุคคลจะเร่ิมมีแบบแผนของตนเองตั้ งแต่อาย ุ             
4- 5 ขวบ ประสบการณ์ต่าง และส่ิงแวดลอ้มจะช่วยท าใหแ้บบแผนของชีวติเป็นไปตามนั้น 

5.  การสร้างความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง (creative self) แนวทางการสร้างความรู้สึกเก่ียวกบั 
ตนเอง จะแสดงใหเ้ห็นแบบแผนชีวติของบุคคลนั้น และแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของแบบแผนชีวิต
ของเขาบุคลิกภาพ เป็นลักษณะของแต่ละบุคคล เป็นตัวก าหนดลักษณะนิสัย พฤติกรรม การ
แสดงออกทั้งภายในและภายนอกจิตใจ ไม่วา่บุคคลนั้นจะมีลกัษณะเช่นใด การแสดงออกอยา่งเป็น
ตวัตนท่ีแท้จริง จะแสดงออกมา เม่ืออารมณ์ ประสบการณ์ของบุคคลนั้น อยู่ในสังคมท่ีดี การ
แสดงออกทางสังคมหรือการเล้ียงดูก็เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม ก าหนดบุคลิกภาพได้เช่นกัน 
บุคลิกภาพจะช่วยให้บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กนัในทางท่ีดี เม่ือบุคคลนั้นมีการแสดงออกทางพฤติกรรม
ท่ีมัน่คง การแสดงออกทางพฤติกรรมของนกัศึกษาในโรงเรียนหรือในสถาบนัต่าง ๆ นกัศึกษาเป็น
บุคคลท่ีอยูใ่นวยัรุ่น การแสดงออกทางบุคลิกภาพ มกัแสดงออกอยา่งเปิดเผย และมีอารมณ์ท่ีรุนแรง 
การแสดงออกจึงใชอ้ารมณ์เป็นหลกั หากมีการเรียนรู้ และส่งเสริมในทางท่ีถูกตอ้ง นกัศึกษาจะเป็น
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีสนใจการเรียน คน้หาความรู้เพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือไอที
ต่าง ๆ เพื่อให้ทนักบัยุคโลกาภิวฒัน์ และสามารถอยู่ในกลุ่มเพื่อนได ้อีกทั้งเป็นการพฒันาตนเอง
อยา่งไม่รู้ตวั     
              วจิิตร อาวะกุล (2545, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพวา่ หมายถึง การแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษย์ อนัเป็นปฏิกิริยาร่วมของระบบต่าง ๆ ในร่างกายมนุษย์ เช่น อารมณ์
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ความคิด เจตคติ สติปัญญา ความสามารถ การเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจท่ีสะสมมาตั้งแต่เกิดวา่
มีอยูอ่ยา่งไร เพียงไร 
  รววิงศ ์ศรีทองรุ่ง (2543, หนา้ 3) ไดใ้ห้ความหมายของบุคลิกภาพวา่ หมายถึงลกัษณะต่าง 
ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีรวมกันแล้วท าให้บุคคลนั้นแตกต่างกับบุคคลอ่ืน ลกัษณะต่าง ๆ เหล่านั้น 
ไดแ้ก่อุปนิสัยใจคอ ความสนใจ ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา 
  ยงยุทธ์  เกษสาคร (2541, หน้า 184) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีทุกส่ิงทุกอย่างท่ีรวมอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคลซ่ึงมีผลท าให้มีความแตกต่างระหว่าง
บุคคลทั้งภายนอกและภายในโดยส่วนรวม ลกัษณะท่าทางท่ีแสดงออกของแต่ละบุคคล เช่น การ
พดูจา การแต่งกายและอารมณ์ท่ีแสดงออกมา 
  สรุปจากความหมาย แนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า บุคลิกภาพ หมายถึง
ลกัษณะ รูปแบบ ท่าทาง การแต่งกาย ของเจา้หนา้ท่ีน าจ่ายไปรษณียต์  าบลควนทอง  
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
  ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงค ์ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัความหมายของ
ความพึงพอใจ โดยมีผูใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวห้ลายทรรศนะด้วยกัน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมแนวคิดและทรรศนะของนกัวชิาการมาประกอบเป็นเอกสารในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
  Kendall (1973, p.37) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกรวม ๆ ระหว่างความ
คาดหวงัส่วนบุคคลท่ีมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์และความตอ้งการทางจิตวทิยาของเขาดว้ย  
  Good (1937, p.27) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง
สภาพคุณภาพหรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันะคติท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงท่ีท าอยู ่
  Morse (1973, p.127) อธิบายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด
ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมด
หรือบางส่วน ความเครียดก็ จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถ้าความ
ตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
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  พิน คงพูน (2551, หน้า 21) ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไวว้่า เป็นความรู้สึก ชอบ 
ยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดสิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 
  วลัลภา ชาดหาด (2532, หน้า 65) ให้ความหมายความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริการสาธารณะวา่ เป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บการบริการ คือ การให้
การบริการอยา่งเท่าเทียมกนั การให้การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การให้การบริการอยา่งต่อเน่ือง 
และการใหก้ารบริการอยา่งกา้วหนา้ 
  อัจฉรา โทบุญ (2534, หน้า 11-12) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกและทศันะของบุคคลอนัเน่ืองจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมา
ทางพฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
  จิตตินนัท ์เดชะคุปต์ (2542, หนา้ 19) ให้ความหมายความพึงพอใจของผูรั้บการบริการวา่
หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับการบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีผูรั้บการบริการคาดหวงัหรือดีเกินกว่าความ
คาดหวงัของผูรั้บการบริการ ในทางตรงกนัขา้มความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บการบริการท่ีต ่ากวา่ความ
คาดหวงัของผูรั้บการบริการ 
  เพลินทิพย์ โกเมศโสภา (2544, หน้า 21) ให้ความหมาย ของความพึงพอใจไวว้่า เป็น
ความรู้สึกท่ีแสดงถึงความยินดี หรือความผิดหวงัอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีแต่ละบุคคล
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการ หรือบริโภคผลิตภณัฑ์จริง ๆ เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั
เดิมของลูกคา้จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือ ระดบัความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทั้งในดา้นวตัถุ และในดา้นจิตใจโดยเปรียบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์ท่ีได้รับกับความคาดหวงั สามารถอธิบายได้โดยแผนภูมิต่อไปน้ีเง่ือนไขท่ีจ าเป็น 
(Need) เง่ือนไขท่ีเพียงพอ (Expected) ลักษณะความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อ          
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
         กมลชนก อ่อนอ่ิมสิน และคณะ (2545, หน้า 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี 
  1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลดว้ย การโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์
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การรับรู้ เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์บริการก็เช่นเดียวกบับุคคลรับรู้
หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่ประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการซ่ึง
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสัการบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บการ
บริการ โดยสามารถท าใหผู้รั้บการบริการไดรั้บส่ิงคาดหวงัก็ยอ่มใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
  2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงในสถานการณ์หน่ึง ในสถานการณ์การบริการก่อนท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตามมกัจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจก่อนแลว้ ซ่ึงอาจเป็นแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ี
ยึดถือต่อการบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใช้บริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล
การรับประกันการบริการจากโฆษณา การให้ค  ามั่นสัญญาของผู ้ให้การ บริการเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานความตอ้งการ (Requirement) ความพึงพอใจ  (Satisfy) ท่ีผูรั้บการบริการทีได้รับใน
วงจรของการให้การบริการตลอดช่วงเวลาของความจริงส่ิงท่ีผูรั้บการบริการได้รับรู้เก่ียวกบัการ
บริการก่อนท่ีได้รับบริการหรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดว่าควรจะได้รับ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อ
ช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะของผูรั้บการบริการเป็นอย่างมาก เพราะผูรั้บการ
บริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้รับจริงในกระบวนการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กับส่ิงท่ี
คาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นความคาดหวงัถือวา่เป็นการยืนยนัท่ีถูกตอ้ง (Confirmation) กบั
ความคาดหวงัท่ีมีผูอ้ยู่รับการบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว แต่ถ้าไม่เป็น
ตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงกวา่นบัเป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) จากความคาดหวงั
ดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความแตกต่าง (Discrepancy) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือ
ความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจถ้าไป
ในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
          ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 126) ไดส้รุปความส าคญัของความพึงพอใจในการ
รับบริการไวด้งัน้ี 
  1.  การรับรู้ในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการท างาน ท าให้
หน่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึน เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
  2.  ความพึงพอใจในการท างานจะท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างาน ลดการขาดงาน
การมาท างานสาย และขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน 
  3.  ความพึ งพอใจในการท างาน เป็นการเพิ่ มผลผลิตของบุคคล  ท าให้ องค์กร                     
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร   
  สมชาติ กิจยรรยง. (2535, หนา้ 17 - 18) กล่าววา่ หลกัการส าคญัในการให้การบริการเพื่อ
น าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้หรือผูท่ี้มาใช้บริการ ดงัน้ีการเขา้ใจในความตอ้งการของ
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ลูกคา้หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการ เพื่อท่ีจะไดล่้วงรู้ถึงความตอ้งการของผูม้ารับบริการ เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจใน
ความตอ้งการของผูรั้บบริการง่าย ๆ ดงัน้ี 
  1.  สดบั ได้แก่ การรับฟัง จากค าพูด ค าบอก ค ากล่าว หรือแมแ้ต่ค าบ่นเพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาและความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ซ่ึงผูท้  าหนา้ท่ีในการใหก้ารบริการ ก็ตอ้งมีศิลปะในการ
ฟัง คือ ตั้งใจและพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือ 
  2.  สอบถามเพื่อใหรู้้ถึงความตอ้งการ เช่น ค าถามดงัต่อไปน้ี “สวสัดีครับมีปัญหาอะไรให้
ผมรับใชค้รับ”  “สวสัดีค่ะ ยนิดีใหค้  าแนะน าค่ะ” เป็นตน้ 
  3.  สังเกต คือ การแสดงพฤติกรรม ภาษาท่าทาง และการแสดงออกของผูม้ารับบริการใน
อิริยาบถต่าง ๆ และเราในฐานะผูใ้หก้ารบริการจะตอ้งแปลความหมายออกมา เช่น การท่ีลูกคา้สบตา
เรา หยุดมองอย่างสนใจ ยิ้มเม่ือเห็นส่ิงท่ีตอ้งการ นัน่หมายถึงความตอ้งการท่ีผูม้ารับบริการแสดง
ออกมาทางภาษาท่าทาง เป็นตน้ 
  4.  สถิติ คือ การใช้ประสบการณ์ในการบริการ ผูม้ารับบริการประเภทต่าง ๆ ไวเ้ป็น
ขอ้มูลสถิติ เพื่อท่ีจะไดรู้้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการไดร้วดเร็วข้ึนโดยอาศยัสถิติเป็นขอ้มูลใน
การให้การบริการ เช่น การคาดหวงัถึงส่ิงท่ีผูม้ารับบริการชอบรับประทานอาหารประเภทใดโดย
การสอบถามล่วงหนา้ส าหรับการบริการในร้านอาหารหรือภตัตาคารและต่อไปคือความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของลูกคา้ทัว่ ๆ ไปซ่ึงผูใ้ห้การบริการก็ควรเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีเป็นนิสัยหรือธรรมชาติ
ของคนโดยทัว่ไป ดงัน้ี 1) ชอบหรืออยากไดข้องฟรี ของแถม ราคาถูก จ านวนมาก และมีคุณภาพดี 
2) ซ้ือหรือมีความต้องการตามกัน เข้าท านองท่ีว่าซ้ือตามผู ้น า  3) อยากได้โดยการลัดคิวคนอ่ืน               
4) ตอ้งการความสะดวกในการไดรั้บการบริการ ได้นัง่สบายไม่ตอ้งออกแรงมาก  5) ชอบขั้นตอนท่ีไม่
ยุง่ยาก 6) ตอ้งการท่ีจะให้จ  าช่ือหรือรายละเอียดประวติัสินคา้หรือรายละเอียดเดิมของเขาได ้ 7) ตอ้งการ
ไดรั้บการตอ้นรับ การบริการท่ีมีไมตรีจิต จริงใจ และไดรั้บเกียรติ 8) ตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีดีกว่า 
หรือไม่ยิ่งหย่อนกวา่คนอ่ืน ๆ 9) ตอ้งการให้พบเห็นหรืออยูใ่นบรรยากาศท่ีสะอาดสว่าง สงบ ปลอดภยั
และเป็นระเบียบ 10) ตอ้งการข่าวสารข้อมูลท่ีดี เข้าใจง่ายและทนัต่อเวลา 11) ต้องการได้ซักถาม ได้
แสดงความคิดเห็นของตนเอง หรือไดมี้โอกาสระบายความอดัอั้นของตนนกับริการควรท่ีจะตอ้งเขา้ใจ
ในความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูม้ารับบริการโดยทัว่ไปเพื่อท่ีจะไดไ้ม่รู้สึกกดดนั ตึงเครียด หรือแสดง
อาการโมโหโกรธา เม่ือเราไดท้  าหนา้ท่ีบริการการรู้จกัวิธีติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้งภาษาพูด
และท่ีไม่ใช่ภาษาค าพดู หรือท่ีเรียกวา่ ภาษาท่าทางหรือ อวจันภาษา อธิบายไดด้งัน้ี 
  1.  การติดต่อโดยใช้ภาษา คือ การติดต่อดว้ยค าพูด ค าพูดท่ีดีนั้นสามารถสร้างมิตรท่ียืน
ยาวและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่ผูม้าการรับการบริการ การติดต่อทางภาษาท่ีดี 
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  2. การติดต่อโดยไม่ใช้ภาษา คนเราจะมีการติดต่อกนัโดยไม่ใช้ภาษาอยู่ตลอดเวลาโดย
บางคร้ังจะใชค้วบคู่ไปกบัการพูด ซ่ึงการแสดงออกไม่ใชภ้าษาน้ีจะสร้างให้เกิดมนุษยสัมพนัธ์อนัดี
หรือไม่ดีก็ได ้ดงัลกัษณะท่ีควรแสดง และไม่ควรแสดง 
  ความมีมารยาท คือ การท่ีผูใ้ห้การบริการแสดงออกท่ีดีต่อหน้าผูม้ารับการบริการแสดงท่ีดี 
คือ การมีกิริยามารยาทท่ีงดงามนั่นเอง ซ่ึงแสดงออกทั้ งการพูด การนั่ง การยืน การเดินหรือการ
แสดงออกดว้ยภาษา ซ่ึงประกอบดว้ย การสุภาพอ่อนน้อม คือ อ่อนน้อมถ่อมตนแต่ไม่อ่อนแอแข็งแรง
แข็งขนัแต่ไม่กระดา้ง รู้จกัไปมาลาไหวก้ารรู้จกัเก็บอารมณ์ คือ อย่าใช้อารมณ์เป็นท่ีตั้งใจในการท างาน
ดว้ยการบริการอย่าอารมณ์เสียง่าย ไม่เป็นคนข้ีหงุดหงิด ระวงักิริยาท่าทางไม่ว่าจะเป็นการลุก นั่ง ยืน
เดิน กม้ ควรมีการอดทนดา้นจิตใจและมีการส ารวมกิริยาท่าทางไวพ้อสมควร ความเป็นผูรู้้จกัอดทนอด
กลั้น งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัการอดทนทางดา้นจิตใจและร่างกายค่อนขา้งสูง ยอมรับค าติชมจง
ถือคติวา่การติหรือการต าหนินั้นเป็นการกระท าหรือการติเพื่อก่อ มิใช่เพื่อท าลายลา้งเพื่อเราจะไดพ้ฒันา
ปรับปรุงหรือแก้ไขให้ดีข้ึน ตั้ งใจฟังผูม้ารับบริการเพื่อเป็นการรักษามารยาท อย่าขัดจังหวะและ
ขอบคุณในโอกาสอันควรการมีความรับผิดชอบ ต่อไปน้ีเป็นสูตรส าเร็จในการแสดงถึงความ
รับผดิชอบในการท างานและเป็นการเพิ่มผลผลิตในการท างาน คือ หลกั 5 ส. ดงัน้ี 
  1.  สะสาง หมายถึง การแยกแยะขจดัของหรือส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นต่าง ๆ ในการท างานออกไป
ค าถามเก่ียวกับ “การสะสาง” เพื่อตรวจสอบความรับผิดชอบส าหรับผูท้  าหน้าท่ีให้บริการ  คือ          
1) มีเศษวตัถุและส่ิงของต่าง ๆ เกะกะหรือตกหล่นในบริเวณสถานท่ีท าการหรือบริการหรือไม่        
2) มีการวางอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ไวก้ระจดักระจายหรือไม่ 3) มีส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นปะปนอยู่
ในบริเวณท่ีท าการหรือไม่ 4) ตู ้ ชั้น บนโต๊ะท างานเต็มไปด้วยของท่ีไม่จ  าเป็น ท่ีท างานคบัแคบ
หรือไม่ 5) สถานท่ีบริการ ไม่เป็นระเบียบ สกปรกหรือไม่ 
  2.  สะดวก หมายถึง การจดัวางส่ิงของต่าง ๆ ในท่ีท างานและท่ีบริการให้เป็นระเบียบเพื่อ
ความสะดวกและปลอดภยั ส่ิงท่ีแสดงถึง “ความสะดวก” ในการบริการคือมีการก าหนดทิศทาง
ทางเดิน และก าหนดจุดวางอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีชัดเจนมีป้ายบอกทิศทางส าหรับผูใ้ช้การบริการมี
ระบบการจดัเก็บแยกประเภทเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ โดยยดึหลกัคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  3.  สะอาด หมายถึง การท าความสะอาด ปัดกวาด เช็ดถู เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และสถานท่ี
บริการให้อยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อย สะอาด สบายใจอยู่เสมอ ความสะอาดรวมถึงการมีแสงสว่าง
หลอดไฟฟ้าเพียงพอ ท่อระบายน ้า หอ้งน ้าสะอาดและอยูใ่นสภาพท่ีดี 
  4.  สุขลกัษณะ หมายถึง การรักษามาตรฐานท่ีดีของความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ี
ท างานให้อยู่ในสภาพท่ีหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักษณะ และรักษาให้ดีตลอดไปมีการตกแต่ง
สถานท่ีเพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีสดช่ืนแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
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  5.  สร้างนิสัย หมายถึง การให้พนกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และมีทัศนคติท่ีดีใน
เร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีท างาน หวัหน้างาน หวัหนา้แผนกในหน่วยงานสามารถ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างานความสามารถรอบรู้ ผูใ้หก้ารบริการท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถรอบรู้
ต่าง ๆ เพราะความรู้ท าให้เกิดทศันคติท่ีดี ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการท างานติดตามมา และจะท า
ให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดีอีกด้วย ส่ิงต่อไปน้ีท่ีผูบ้ริการควรทราบ คือ รู้จกัสินคา้ รู้จกังาน รู้จกั
บริการ รู้ระบบงานของตน รู้จกัองคก์รรวมทั้งรู้จกัผูม้ารับบริการ รู้จกัข่าวสารขอ้มูลท่ีดี แนะน าใน
ส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ จ  ารายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ได้ รู้จกัลูกคา้แต่ละประเภทการมี
ความน่าเช่ือถือ การท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการให้การบริการจะมีความน่าเช่ือถือไดน้ั้นคุณสมบติัประจ าตวั
ของแต่ละคนเป็นส่ิงส าคญัในการท าหนา้ท่ีการบริการ ปัญหาท่ีวา่ท าอยา่งไรจะไดลู้กคา้หรือผูก้  าลงั
ติดต่อเกิดความศรัทธาและเช่ือถือความน่าวางใจ นอกจากการท าให้คนเช่ือมัน่แลว้ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีการ
บริการควรจะตอ้งท าให้คนน่าไวว้างใจอีกดว้ยขอ้เสนอแนะต่อไปน้ีเป็นแนวคิดเพื่อให้ผูท่ี้มารับการ
บริการเกิดความไวว้างใจเราไดก้็คือ การให้ความสนใจ การมีความจริงใจท่ีจะให้ความสนใจเกิดกบั
ผูม้ารับการบริการ มีความจริงใจท่ีจะให้เกิดความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า และการให้บริการ การท่ี
เป็นผูรู้้จกักาลเทศะ ระวงักิริยาท่าทางรักษาความลบัของผูม้ารับบริการ ซ่ึงเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งมีจรรยาบรรณในการท างาน ซ่ือสัตยสุ์จริตในเร่ืองเงินทอง รักษาเวลา รักษาค าพูด และรักษา
สัญญา ในส่วนน้ีสามารถใช้สูตร 5 ย. เพื่อการบริการท่ีดีและก่อให้เกิดความพึงพอใจของผูท่ี้มารับ
บริการ ดงัน้ี เยีย่มเยยีน ยดืหยุน่ ยิม้แยม้ ยกยอ่งและ ยดืหยดั 
  บุญเลิศ บูรณปกรณ์ (2546, หน้า 7) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อ      
การให้การบริการสาธารณะของรัฐนั้น ตอ้งยึดหลกัการ 5 ดา้น ดงัน้ี 1) การให้การบริการอยา่งเสมอ
ภาค 2) ทนัเวลา 3) อยา่งเพียงพอ 4) อยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะเสร็จส้ิน 5) อยา่งกา้วหนา้ คือ การพฒันา
งานบริการทางดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ 
  บาร์นาร์ด (Barnard) กล่าววา่ บุคคลจะมีความพึงพอใจในการรับบริการเพียงใดนั้นข้ึนอยู่
กบัการกระตุน้ของส่ิงจูงใจอนัเป็นองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวย 8 ประการ คือ 
  1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงินส่ิงของตอบแทนท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการในรูปของวตัถุ 
  2.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือเสียง เกียรติยศ อ านาจพิเศษ ต าแหน่ง 
  3.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพทางการท่ีตอ้งการหรือท่ีพึงปรารถนา ไดแ้ก่ สภาพวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน 
  4.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ของอุดมคติ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจของบุคคลท่ีแสดงฝีมือ
และความรู้สึกพอใจท่ีท างานอยา่งเตม็ท่ี 
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  5.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นความดึงดูดใจทางสังคม ได้แก่ ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรในหมู่เพื่อน
ร่วมงาน การยกยอ่งยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
  6.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการท างาน โดยปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมตรงกับ
ความสามารถของบุคคลและทัศนคติของผู ้ปฏิบัติงาน ได้แก่ การปรับปรุงวิธีการท างานให้
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ และใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละบุคคล 
  7.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสมีส่วนร่วมงานอย่างกวา้งขวางได้แก่ การมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมงานทุกชนิดท่ีหน่วยงานจดัให้มีข้ึน ช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเป็น
บุคคลส าคญัของหน่วยงาน 
  8.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการร่วมกนัฉันท์มิตร ได้แก่ ความพอใจของบุคคลท่ีได้อยู่
ร่วมกนัฉนัทมิ์ตร รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง สนิทสนมกลมเกลียว ร่วมมือกนัอยา่งดีในการท างาน 
  จากแนวคิดในเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัมีแนวความคิดวา่ ลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ให้การบริการนั้น ประกอบด้วยหลกัการท่ีส าคญั คือระบบการให้การบริการเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ปัจจยัในความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการในเบ้ืองตน้ และบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้
การบริการเป็นแรงสนบัสนุนใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดความประทบัใจให้แก่ผูม้า
รับบริการ ดงันั้นปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ เม่ือเขาไดรั้บบริการ คือ การบริการท่ีเท่าเทียม
กนัหรือเป็นธรรม รวดเร็วทนัเวลา ถูกตอ้งแม่นย  า ครบถว้นเพียงพอ การบริการอยา่งกา้วหนา้ สุภาพ 
อ่อนนอ้มและต่อเน่ือง 
             อมรรัตน์ ชวโนวานิช (2558, หน้า 1) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการ
รับช าระเงินผา่นท่ีท าการไปรษณียห์ลกัส่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรับ
ช าระเงินผ่านท่ีท าการไปรษณีย ์(Pay At Post) สาขาหลกัส่ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการ Pay At Post ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และเพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการ Pay At Post ของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการ     
Pay At Post อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได ้             
มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อบริการ Pay At Post ของท่ีท าการไปรษณีย ์    
หลกัส่ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อบริการ Pay At Post อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
            ขจิต การเดช (2559, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการของท่ีท าการ
ไปรษณียห์ลกัส่ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อบริการของท่ีท าการ
ไปรษณีย์หลักส่ีตามส่วนประสมทางการตลาดและภารกิจบริการในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
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ทางการจัดจ าหน่าย บุคคล กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของผูใ้ช้บริการ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
อาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทั รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือนมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 
เพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน มาใชบ้ริการวนัจนัทร์ - ศุกร์ ช่วงเวลาเชา้และมาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมท่ีระดบัมาก การทดสอบสมมติฐานพบวา่
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกันมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการต่อบริการของท่ีท าการไปรษณีย์หลักส่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วน
สถานภาพการสมรส และระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทบทวนอตัราค่าบริการและค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้
สอดคลอ้งสภาพเศรษฐกิจ ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานดา้นบุคลากรเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้างอตัรา ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ปรับลดขั้นตอนการบริการเพื่อให้
รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม จดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อบปัญหาเม่ือมีขอ้สงสัยและจดัท าค าแนะน าการใชบ้ริการไวใ้ห้
ลูกค้าศึกษาก่อนใช้บริการและทบทวนเง่ือนไขการจ่ายค่าบริการด้วยบัตรเครดิตให้เหมาะสม
กวา่เดิม 
           สรุปจากความหมายแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีประชาชนไดรั้บจากการปฎิบติัหนา้ท่ีน าจ่ายไปรษณียก์ารให้บริการชุมชนของไปรษณีย ์
ต าบลควนทอง น าจ่าย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีจริยธรรม มีกริยาวาจาสุภาพ ยิ้ม
แยม้แจ่มใส่บริการดี 
 

4.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการพฒันา 
 
           สุภาวดี สุดคนึง (2550, หน้า 1) ศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพบริการของ ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ศูนยธุ์รกิจสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาลกัษณะการใชบ้ริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ของ
ผูป้ระกอบการตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ30 - 35 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบ
กิจการ การคา้ส่ง-คา้ปลีก มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 50,001-100,000 บาท ส าหรับลกัษณะการใช้
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บริการกับธนาคาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อลักษณะการใช้บริการกับ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับมาก โดยมาใช้
บริการให้ค  าแนะน าเบ้ืองตน้ จากพนกังานธนาคารดว้ยการเขา้มาติดต่อโดยตรงท่ีธนาคาร บริการ
ดา้นการบ่มเพาะธุรกิจส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการน้ี บริการดา้นการสนบัสนุนเงินทุนส่วนใหญ่เป็น
สินเช่ือทัว่ไป ส าหรับบริการดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการน้ี ผลการศึกษา
ดา้นปัญหาและอุปสรรคต่อการใชบ้ริการของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความเสมอภาค                     
ดา้นความสามารถของพนกังาน ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการ
เขา้ถึงบริการ ยกเวน้ดา้นความสะดวกในการใช้บริการกลุ่มตวัอย่างมีปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดบั
ปานกลาง ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 1) ธนาคารควรก าหนดระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ
ให้เร็วกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 2) ธนาคารควรเพิ่มการให้บริการโดยขยายฐานหรือกลุ่มลูกคา้ให้
ครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจ 3) ธนาคารควรก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนด้านหลักเกณฑ์
คุณสมบติัของผูกู้ ้4) ธนาคารควรลดขั้นตอนในการท างานให้สั้นลงและลดปริมาณของเอกสารจาก
การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปวา่ คุณภาพการบริการเกิดจากความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) 
ความน่าเช่ือถือ 2) ความรู้ความสามารถของผู ้ให้บริการ 3) การตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ 4) การ
เขา้ถึงบริการ 5) ความสุภาพอ่อนโยน 6) การส่ือสาร 7) ความซ่ือสัตย ์8) ความมัน่คง 9) ความเขา้ใจ
และท าความรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ 10) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการรับรู้ในคุณภาพบริการ
แลว้จะเกิดความรู้สึกพอใจ ยอมรับ ไม่พอใจ ไม่น่าเช่ือถือ นัน่เป็นความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อ
บริการท่ีได้รับว่าตอ้งตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้และมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะ
กลบัมาใช้บริการอีก และเม่ือน าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริการของบริษทัไปรษณีย์
ไทย จ ากดั เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและยอมรับ
จากประชาชนผูใ้ชบ้ริการวา่มีคุณภาพการบริการเป็นเลิศไดม้าตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ทั้งใน
ดา้นพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หน้าท่ีและคุณภาพบริการไปรษณีย ์ซ่ึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั จกัต้องศึกษาถึงความพึงพอใจและความ
คิดเห็นในการให้บริการต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการและศึกษาปัจจยัดา้นประเภทของบริการท่ีเลือกใช ้
จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีและคุณภาพการบริการไปรษณีย ์วา่มีเพียงใด  

 จากการศึกษาในเร่ืองน้ีจะท าให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะได้พัฒนาบริการให้
สามารถตอบความต้องการของประชาชนผูใ้ช้บริการได้อย่างแท้จริง ผูศึ้กษาได้ใช้ลักษณะการ
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ให้บริการของเจา้หน้าท่ีประกอบด้วย 1) การให้ขอ้มูล หมายถึง มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขต และ
ลกัษณะของงานบริการมีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 2) บริการดว้ยความเสมอภาค เพื่อสร้าง
ความพอใจแก่ประชาชนและพยายามสนองความตอ้งการให้เป็นท่ีประทบัใจ 3) ความเช่ือถือได ้
ประกอบดว้ยความสม ่าเสมอ การมีบุคลิกท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี ความพึ่งพาได ้4) ความซ่ือสัตย ์คุณภาพ
ของงานบริการมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ 5) ความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการ
ความสามารถในการส่ือสารและความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 6) ความมีมนุษย
สัมพนัธ์ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ สร้างความประทบัใจ ให้ความเป็น
กนัเองเอาใจเขาใส่ใจเรา และคุณภาพบริการไปรษณียไ์ดแ้ก่ 1) บริการรวดเร็ว 2) ใชบ้ริการสะดวก
3) สินคา้อยู่ในสภาพเรียบร้อย ไม่ช ารุด / สูญหาย 4) ราคาค่าบริการเหมาะสม 5) การส่งจดหมาย
ถูกตอ้งตรงกบัท่ีอยูข่องผูรั้บ เป็นตวัวดัคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าก าหนด
เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
              บุญดี โพธิลกัษณ์ (2556, หนา้ 1) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการ
ไปรษณียใ์นกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการไปรษณีย์ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของไปรษณีย์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเป็นผูท่ี้อยู่ในวยัท างานและมีการศึกษา
ค่อนขา้งสูง มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการไปรษณียส่์วนใหญ่ตอ้งการ
ไดรั้บการบริการท่ีมีอธัยาศยัไมตรีและเป็นกนัเอง ท่ีท าการไปรษณียอ์ยู่ในท าเลท่ีมีท่ีตั้งอยู่ใกล้ท่ี
ท  างานหรืออยู่ใกลบ้า้น นัน่หมายถึงท่ีท าการไปรษณียต์อ้งตั้งอยูท่ี่ชุมชน สถานท่ีให้บริการตอ้งมี
ความทนัสมยัสะดวกสบายและไม่คบัแคบ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีจะท าให้บริการไปรษณียเ์ป็น
ท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ คือ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรีและเป็นกนัเอง ส่ิงของท่ีฝาก
ส่งมีความปลอดภยั ท่ีท าการไปรษณียอ์ยู่ในท าเลท่ีสะดวกใกล้บ้านและหรือใกล้ท่ีท างาน โดย
ภาพรวมแลว้ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณียใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัมาก มีเพียงด้านเดียวท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคือการจดัให้มีท่ีจอดรถให้กบั
ผูใ้ช้บริการอยา่งเพียงพอ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาและปรับปรุงบริการท่ีจอดรถให้ดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อสนองตอบและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของท่ีท าการไปรษณีย์
ต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
  พรรณี สินธุประภา (2558, หน้า 1) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการให้บริการของส านักงาน
ประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
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ผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของส านกังานประกนัสังคม เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ประกันตนเก่ียวกับขั้ นตอนการให้บริการของส านักงานประกันสังคม เพื่อศึกษาการ
พฒันาการให้บริการของส านกังานประกนัสังคม โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกนัตน ท่ีมารับบริการใน
ส านกังานประกนัสังคม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุระหวา่ง 
26 -35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สมรสแลว้ มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท / เดือนมา
ใช้บริการ 1 - 5 คร้ังมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนมากกว่า 10 ปี เม่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ พบวา่ ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากและเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจของ ผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการของส านกังานประกนัสังคมเป็นรายดา้น
ไดแ้ก่ ด้านเจา้หน้าท่ี ผูใ้ห้บริการ พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ืองความซ่ือสัตย์ ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า ผูป้ระกันตนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
ขั้นตอนการยื่นค าขอ ในส่วนของปัญหาท่ีพบ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ คือ เจา้หน้าท่ีไม่ยิ้มแยม้
พดูจาไม่ไพเราะ ดา้นขั้นตอนการให้บริการท่ีพบมาก คือ ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์เร่ืองขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีพบมากคือควรเพิ่มสิทธิประโยชน์ กรณีสงเคราะห์บุตร และค่าทนัตกรรม
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี ส านักงานประกันสังคมควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนา
บุคลิกภาพของบุลากรให้มีจิตส านึกในการให้บริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ และจดัเจา้หนา้ท่ี แนะน าใน
การกรอกเอกสาร ปรับปรุงระเบียบในการรับประโยชน์ทดแทนต่าง ๆ ให้ง่ายไม่ซบัซ้อนตลอดจน
แบบค าขอต่าง ๆ ให้อ่านเข้าใจง่าย การลดขั้นตอนในการให้บริการ และเร่ืองท่ีผูม้ารับบริการ
ตอ้งการให้ปรับปรุงมากท่ีสุด คือ เร่ืองการเพิ่มสิทธิประโยชน์ กรณีสงเคราะห์บุตร ค่าทนัตกรรม
และบริการพื้นฐาน เช่นควรจดัหอ้งน ้าใหเ้พียงพอ 
         สรุป จากความหมาย แนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า การพฒันา หมายถึง 
ท าหน้าท่ีให้ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความซ่ือสัตย์ ต่อหน้าท่ี บริการดีมีน ้ าใจเพื่อให้
ประชาชนท่ีใชบ้ริการมีความมัน่ใจ วางใจ ในการท าหนา้ท่ีน าจ่ายไปรษณียต์  าบลควนทอง 
 

5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ  
 
         อบัราแฮมมาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้แบ่งความต้องการของมนุษยต์ามล าดับขั้น 
ออกเป็น 5 ขั้นคือ 
               1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ (Survival Need) ได้แก่  ความต้องการในเร่ืองของอากาศ ความต้องการอาหารน ้ า 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
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             2.  ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต (Safety and Security Need) 
ได้แก่ ความต้องการอยู่อย่างมัน่คง และความปลอดภยัจากการถูกท าร้ายร่างกาย หรือถูกขโมย
ทรัพยสิ์น หรือความมัน่คงในการท างานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 
              3.  ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) ได้แก่ ความต้องการท่ีจะให้สังคมยอมรับ      
วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ท่ีตนเป็นสมาชิกอยูย่อมรับในฐานะท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม
เหล่านั้นดว้ย ความตอ้งการขั้นน้ีเกิดจากธรรมชาติของความเป็นสัตวส์ังคมท่ีไม่ตอ้งการจะอยู่โดด
เด่ียวตามล าพงั จึงเกิดการแสวงหาเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางด้านจิตใจ โดยพยายามจะสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบับุคคลทั้งหลาย เช่น การเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ ตอบแทน 
การแสดงความห่วงใย 
         4.  ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงท่ีท่ีจะให้ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้นน้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ี
เก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ และความส าเร็จของบุคคล 
        5.  ความต้องการ การประสบความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) ความ
ตอ้งการในขั้นน้ีมาสโลวถื์อว่าเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ีทุกคนปรารถนาและมีความตอ้งการท่ี
จะไปให้ถึงเป็นขั้นอุดมคติของบุคคลท่ีทุกคนใฝ่ฝัน ความตอ้งการในขั้นน้ีไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง แต่จะค านึงถึงประโยชน์ท่ีสังคมจะไดรั้บตามอุดมคติท่ีตนตั้งไว ้เพราะฉะนั้นบุคคลท่ีจะ
สามารถพฒันาตนเองมาถึงขั้นน้ีไดจึ้งไดช่ื้อวา่เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์แลว้ 
         มาสโลว์ (ปราณี รามสูต และจ ารัส ด้วยสุวรรณ, 2545, หน้า 214-215) ได้ศึกษาความ
ตอ้งการของมนุษย ์โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น ต่อมาไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม
แลว้แบ่งขั้นสูงสุดของความตอ้งการให้ละเอียดออกไปอีก 1 ขั้น รวมเป็น 6 ขั้น และในการศึกษา
ช่วงสุดทา้ยเขาไดแ้บ่งล าดบัขั้นสูงสุดต่อไปอีก 1 ขั้นรวมทั้งหมดเป็น 7 ล าดบัขั้น  
       มาสโลว ์(ปราณี รามสูต และจ ารัส ด้วยสุวรรณ, 2545, หน้า 214-215) ได้ศึกษาความ
ตอ้งการของมนุษย ์โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น ต่อมาไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม
แลว้แบ่งขั้นสูงสุดของความตอ้งการใหล้ะเอียดออกไปอีก 1 ขั้น รวมเป็น 6 ขั้นและในการศึกษาช่วง
สุดทา้ยเขาไดแ้บ่งล าดบัขั้นสูงสุดต่อไปอีก 1 ขั้นรวมทั้งหมดเป็น 7 ล าดบัขั้นความตอ้งการตระหนกั
ในคุณค่าแห่งตน (Self Actualization Needs) ความตอ้งการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความ
ต้องการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to Know and understand) ความต้องการยอมรับ ยกย่อง เกียรติยศ
ช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตอ้งการเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness and Love Needs) 
ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) บุคคล
ตอ้งได้รับการตอบสนองหรือเกิดความรู้สึกพอในความตอ้งการขั้นตน้ก่อนจึงจะแสวงหาเพื่อให้
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ไดม้าซ่ึงความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน ส าหรับ 4 ล าดบัตน้เป็นความตอ้งการเพื่อสนองความรู้สึก
ขาด ส่วนความตอ้งการ 3 ล าดบัท่ีสูงข้ึนไป (ล าดบัท่ี 5, 6, 7) เป็นความตอ้งการท่ีแสดงถึงการพฒันา
สูงสุดของความเป็นมนุษย์จากรูปกล่าวโดยสังเขปได้ดังน้ีล าดับขั้นท่ี 1 ความต้องการทางกาย 
(physiological needs) คือ ความตอ้งการท่ีจะตอบสนองความหิว กระหาย ความเหน่ือย ความง่วง 
ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขบัถ่ายความตอ้งการหายใจล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความ
ปลอดภยั (safety needs) คือ ความต้องการการคุ้มครองปกป้องรักษา ความอบอุ่น ความรู้สึกว่า
ปราศจากอนัตรายล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (belongingness and 
loveneeds)  คือ ความอยากมีเพื่อน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว มีคนรัก มีคนสัมพนัธ์ใกล้ชิด
ล าดับขั้นท่ี 4 ความต้องการเป็นท่ียอมรับยกย่อง และเกียรติยศช่ือเสียง (esteemneeds) คือ ความ
อยากมีช่ือเสียง มีหน้ามีตา มีคนยกย่องเล่ือมใส มีความเด่นดงั ตอ้งการให้คนอ่ืนมีความรู้สึกท่ีดี
เก่ียวกบัตนล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (need to know and understand) เป็นความอยากรู้ 
อยากเขา้ใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ ซ่ึงน าไปสู่การประดิษฐ์ คิดคน้วเิคราะห์วิจยั 
เพื่อให้ไดค้  าตอบในเร่ืองราวต่าง ๆ ล าดบัขั้นท่ี 6 ความตอ้งการทางสุนทรียะ (aesthetic needs) เป็น
ความตอ้งการเพื่อความดี ความงาม ความละเอียดอ่อนทางจิตใจ แลคุณธรรมล าดบัขั้นท่ี 7 ความ
ตอ้งการตระหนักในคุณค่าแห่งตน (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการเสริมเติมเต็มเพื่อ
ความรู้สึกส าเร็จในชีวิต เพื่อใช้ศกัยภาพสูงสุดของตน และเพื่อพฒันาความรู้สึกในคุณค่าของตน 
บุคคลท่ีบรรลุถึงขั้นน้ีมกัเข้าถึงปรัชญาชีวิต ได้รับประสบการณ์สูงสุด (peak experience) บรรลุ
ความเขา้ใจในสภาพความเป็นจริงของชีวิต และตระหนักในชีวิตไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงบางคนใช้ค  าว่า 
“เขา้ถึงสัจธรรมแห่งชีวิต” แมท้ฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวจ์ะแบ่งเป็น 7 ล าดบัขั้น 
ตามการแบ่งระยะหลงั แต่จะเห็นได้ว่าขั้นท่ี 5, 6 และ 7 นั้น แทท่ี้จริงแลว้คือความตอ้งการสูงสุด
ของมนุษย ์ซ่ึงรวมเป็นขั้นเดียวกนัไดซ่ึ้งรวมเรียกว่าความตอ้งการตระหนกัในคุณค่าแห่งตน หรือ
ความตอ้งการบรรลุความส าเร็จตามศกัยภาพ ในการน าแนวคิดของมาสโลวม์าใชน้ั้น บางคนยงันิยม
ใช ้5 ล าดบัขั้นเหมือนเดิม ซ่ึงก็ใชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์จึง
มีการศึกษาความตอ้งการในแต่ละขั้น เพื่อน าไปใชพ้ิจารณาวา่ผลิตภณัฑ์และการบริการของบริษทั
สามารถตอบสนองความตอ้งการ และจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑข์องบริษทั 1.3.2 
การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ตีความหมายขอ้มูล เพื่อ
สร้างภาพในสมองท่ีมีความหมายโดยการรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง  5 คือ    
ไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก 1.3.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลหลงัจากท่ีไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิง
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กระตุน้และมีการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้นั้น ดงันั้น นกัการตลาดจึงน าแนวคิดน้ีมาประยุกตใ์ชโ้ดย
การโฆษณาซ ้ า เพื่อจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ และใชสิ้นคา้เป็นประจ า 
 ความเช่ือและทศันคติ (Attitude) คือการประเมินความพอใจหรือไม่พอใจความรู้สึกและ
ท่าทีความรู้สึกท่ีคนเรามีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่ิงท่ีก าหนดทศันคติมี 3 ประการคือ 1) 
ความรู้ 2) ความรู้สึก 3) ความพร้อมท่ีจะกระท า (Readiness to act) 
 บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีมีพฒันาการมายาวนาน
ตั้งแต่เด็กจนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการก าหนดรูปแบบในการโตต้อบ หรือตอบสนอง 
(Reaction)  

  สรุป จากความหมาย แนวคิด และทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยั จึงสรุปไดว้่า ความตอ้งการการ
บริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง หมายถึง การปฎิบติัหน้าท่ีน าจ่ายของไปรษณีย ์การ
ให้บริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ แม่นย  า การมีความรู้ ความเขา้ใจ การมีจิตส านึกในการให้บริการท่ี
เป็นเลิศ 

 

6.  ความรู้เกีย่วกบับริษัทไปรณย์ีไทย จ ากดั  
 
   เจา้หม่ืนเสมอใจราชน าเร่ืองการจดัตั้งการไปรษณียข้ึ์นกราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัเม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2423 และทรงโปรด ฯ แต่งตั้งให้สมเด็จเจา้ฟ้าภาณุ
รังษีสว่างวงศ์เป็นผูน้ าในการจดัตั้ งร่วมกับเจ้าหม่ืนเสมอใจราชต่อมาเม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม        
พ.ศ. 2424 ได้มีประกาศจดัตั้ งการไปรษณียโ์ดยขอความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล
เก่ียวกบับา้นและท่ีตั้งเพื่อท าบญัชีหมายเลขบา้นส าหรับการจดัส่งต่อไปและเปิดการไปรษณียเ์ป็น
ทางการวนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 โดยมีช่ือเรียกว่า “ไปรษณียาคาร” และเร่ิมตน้ขยายบริการ         
สู่จงัหวดัต่าง ๆ ตั้งแต่วนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2428 หลงัจากนั้นตามประกาศพระราชบญัญติักรม
ไปรษณียส์ยามจุลศกัราช 1247 การไปรษณียไ์ทยไดเ้ขา้เป็นสมาชิกสหภาพสากลไปรษณียเ์ม่ือวนัท่ี 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 ซ่ึงท าใหก้ารไปรษณียข์องไทยเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศนอกจากน้ียงั
ท าการเปิดการไปรษณียต์ามสถานีรถไฟต่าง ๆ เรียกวา่ “ท่ีท าการไปรษณียส์ถานีรถไฟ” เพิ่มเติมข้ึน
จากท่ีท าการไปรษณียท์ัว่ไปและท าการเปิดให้บริการติดต่อกบัต่างประเทศมากข้ึนเช่นติดต่อกบั
ไปรษณียเ์มืองไซง่อนภายหลงัได้ประกาศใช้พระราชก าหนดไปรษณียส์ยามจุลศกัราช 116 แทน
พระราชบญัญติัไปรษณียส์ยามจุลศกัราช 1247 ก่อนท่ีจะมีการประกาศรวมกรมไปรษณียแ์ละกรม
โทรเลขเขา้ดว้ยกนัโดยจดัตั้งเป็นกรมไปรษณียโ์ทรเลข 
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  ในปี พ.ศ. 2516 กรมไปรษณียโ์ทรเลขได้เล็งเห็นว่าการจะบรรลุเป้าหมายในการสร้าง
บริการและส่ือโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนอย่างรวดเร็วให้ได้นั้ นต้องอาศัยเงินทุนจ านวนมากต้องจัดหารายได้ให้ เพียงพอแก่               
ก ารด า เนิ น งานตลอดจนควรมีการด า เนิ น งาน ท่ี เป็ น อิส ระ เพื่ อ ให้ เกิ ดความค ล่องตัว
กรมไปรษณียโ์ทรเลขจึงพยายามท่ีจะเสนอขอเปล่ียนแปลงระบบการบริหารของกรมไปรษณียอี์ก
หลายคร้ังจนกระทัง่วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2520 ไดมี้การแยกกิจการไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม
ดา้นปฏิบติัการออกจากกรมไปรษณียโ์ทรเลขมาจดัตั้งเป็นรัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคมตาม
พระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 ซ่ึงมีช่ือว่า “การส่ือสารแห่งประเทศไทย” 
หรือ “กสท.”     ไดป้รับปรุงและพฒันาบริการให้เจริญกา้วหนา้มาโดยตลอดจนเป็นรัฐวิสาหกิจชั้น
น าท่ียิ่งใหญ่มีศกัยภาพเครือข่ายระบบและคุณภาพบริการระดบัมาตรฐานสากลจากนโยบายรัฐบาล
ท่ีตอ้งการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้เทียบเท่าภาคเอกชนซ่ึงกสท. 
เป็นหน่ึงในรัฐวสิาหกิจท่ีตอ้งด าเนินการตามนโยบายดงักล่าวโดยเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 
 คณะรัฐมนตรีมติให้แปรสภาพ กสท.ตามแผนแม่บทพฒันากิจการโทรคมนาคมและ
พระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเป็น 2 บริษทัเม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546
บริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัด (ปณท) ยงัคงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยปฏิรูปภาพลกัษณ์ใหม่ปรังปรุงกิจการไปรษณียแ์ก่ประชาชนทัว่ไป
และพฒันาการให้บริการเชิงธุรกิจเพื่อให้ “ปณทกา้วไกลทนัสมยั” ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตและ
เอ้ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 วสิัยทศัน์ 
  เป็นผูน้ าในธุรกิจไปรษณียโ์ดยมุ่งสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ดว้ยคุณภาพบริการท่ีเป็น
มาตรฐานสากลและเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไปวา่เป็นผูใ้ห้บริการรับ - ส่งข่าวสาร
ส่ิงของบริการการเงินและบริการตวัแทนท่ีมีเครือข่ายกวา้งขวางและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 
 ภารกิจ 
  1. ใหบ้ริการไปรษณียแ์ละบริการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
  2. ขยายขอบเขตของบริการไปสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
  3. ขยายขอบเขตการใหบ้ริการสู่บริการในลกัษณะหรือรูปแบบใหม่ ๆ 
  4.  พฒันาบริการและการบริหารงานของบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดัโดยใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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 วตัถุประสงค ์
  1.  เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ 
  2.  เพื่อให้ เกิดการบริหารจัดการท่ี ดีในองค์กรทุกระดับมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้
  3.  เพื่อวางรากฐานการพฒันาองค์กรในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้าให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ภายใตภ้าวะการณ์แข่งขนัไดอ้ยา่งมัน่คงโดยพฒันาบุคลากรใหส้ามารถเรียนรู้และท างานในรูปแบบ
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นโยบาย 
  ดา้นการให้บริการให้บริการไปรษณียแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองท่ีมีคุณภาพดีรวดเร็ว
ตรงเวลาในอตัราค่าบริการเหมาะสม 
  1.  ดา้นการตลาดมุ่งเนน้การตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ทุกระดบั 
  2.  ด้านการเงินและการลงทุนด าเนินการให้พึ่ งตนเองได้ในด้านการเงินและสามารถ
ลงทุนขยายงานต่อไปในอนาคต 
  3.  ดา้นบุคลากรบริหารบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้มีสวสัดิการดา้นต่าง ๆ
อยา่งเหมาะสม 
  4.  ด้านการบริหารและการจดัการพฒันาการบริหารจดัการให้เอ้ือประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานในเชิงธุรกิจ 
 ประเภทและชนิดของท่ีท าการไปรษณีย ์(ปณ.) 
  บริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัดได้จัดตั้ งท่ีท าการต่าง ๆ ข้ึนครอบคลุมพื้นท่ีประเทศเพื่อ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยจ าแนกท่ีท าการออกเป็นประเภทและชนิดดงัน้ี 
  1.  ศูนยไ์ปรษณีย ์(Mail Center) คือท่ีท าการซ่ึงบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดัจดัตั้งข้ึนเพื่อ
เป็นศูนยก์ลางในการคดัแยกและส่งต่อส่ิงของส่งทางไปรษณียท่ี์ท าการประเภทน้ีไม่มีการแบ่งชนิด 
  2.  ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ  านวนมาก (Bulk Posting Center) คือท่ีท าการซ่ึงบริษัท
ไปรษณียไ์ทยจ ากดัจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการรับฝากของส่งทางไปรษณียจ์ากผูใ้ชบ้ริการรายใหญ่ซ่ึงมี
ปริมาณการฝากส่งคราวละมาก ๆ รวมทั้ง การใชบ้ริการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์แก่ผูใ้ชบ้ริการรายใหญ่ 
  3.  ท่ีท าการไปรษณีย ์(Post Office) คือท่ีท าการซ่ึง ปณท จดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการไปรษณีย์
บริการการเงินทั้ง ในประเทศและระหวา่งประเทศท่ี ปณท ก าหนดท่ีท าการไปรษณียป์ระเภทน้ีแบ่ง
ออกเป็น 5 ชนิดคือ 
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   3.1 ท่ีท าการไปรษณีย์รับจ่าย (Delivery Post Office) คือท่ีท าการท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อให้
บริการรับฝากและน าจ่ายส่ิงของส่งทางไปรษณีย์บริการการเงินและบริการโทรคมนาคมบาง
ประเภททั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  3.2  ท่ีท าการไปรษณีย์รับฝาก (Non-Delivery Post Office) คือท่ีท าการท่ีจัดตั้ งข้ึน
เพื่อให้บริการเฉพาะการรับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณียบ์ริการการเงินและบริการโทรคมนาคมบาง
ประเภททั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  3.3  ท่ีท าการไปรษณียส์าขา (Branch Post Office) คือท่ีท าการท่ีจดัตั้งโดยเป็นสาขา
หน่ึงของท่ีท าการไปรษณียรั์บ – จ่ายเพื่อให้บริการเฉพาะการรับฝากส่ิงของทางไปรษณียบ์ริการ
การเงินและบริการโทรคมนาคมบางประเภททั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  3.4  ท่ีท าการไปรษณียร์ถยนต ์(Mobile Post Office) คือท่ีท าการท่ีจดัตั้งข้ึนบนรถยนต์
ซ่ึงเคล่ือนยา้ยไปตามจุดจอดประจ าต่าง ๆ เพื่อให้บริการเฉพาะการรับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณีย์
บริการการเงินและบริการโทรคมนาคมบางประเภททั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  3.5  ท่ีท าการไปรษณียช์ัว่คราว (Temporary Post Office) คือท่ีท าการไปรษณียท่ี์จดัตั้ง
ข้ึนเป็นการชัว่คราวเพื่อให้บริการเฉพาะกิจในโอกาสท่ีมีการประชุมชุมนุมสัมมนางานแสดงงาน
มหกรรมหรือโอกาสพิเศษอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นควร 
  4.  ท่ีท าการไปรษณียอ์นุญาตเอกชน (Private Licensed Post Office) คือท่ีท าการซ่ึง ปณท 
ท่ีอนุญาตให้บุคคลภายนอกซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนในการ
ให้บริการไปรษณียบ์ริการไปรษณียบ์ริการการเงิน (เฉพาะท่ีท าการไปรษณียอ์นุญาตบางแห่ง) ทั้ง 
ในประเทศและระหวา่งประเทศท่ี ปณท ก าหนดท่ีท าการไปรษณียน้ี์แบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
  4.1  ท่ีท าการไปรษณีย์อนุญาตเอกชนรับ  - จ่าย (Delivery PrivateLicensed Post 
Office) คือท่ีท าการซ่ึง ปณท อนุญาตให้บุคคลภายนอกซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนในการให้บริการรับฝากและน าจ่ายส่ิงของส่งทางไปรษณียบ์ริการการเงิน 
(เฉพาะบางแห่ง) และบริการโทรคมนาคมบางประเภททั้งในประเทศและระหวา่งประเทศท่ี ปณท
ก าหนด 
  4.2  ท่ีท าการไปรษณีย์อนุญาตเอกชนรับฝาก (Non-Delivery PrivateLicensed Post 
Office) คือท่ีท าการไปรษณียท่ี์อนุญาตให้บุคคลภายนอกซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนในการบริการเฉพาะการรับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณียบ์ริการการเงิน 
(เฉพาะบางแห่ง) และบริการโทรคมนาคมบางประเภททั้งในประเทศและระหวา่งประเทศท่ี ปณท
ก าหนด 
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  5. ร้านจ าหน่ายตราไปรษณียากร (Postage Stamps Agency) คือท่ีท าการไปรษณีย์ท่ี
อนุญาตให้บุคคลภายนอกซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนในการ
จ าหน่ายตราไปรษณียากรท่ีท าการประเภทน้ีไม่มีการแบ่งชนิด 
 ประเภทของส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณีย ์
  1. ไปรษณียภัณฑ์หมายถึงข่าวสารหรือส่ิงของซ่ึงฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์ตาม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของไปรษณียภ์ณัฑแ์บ่งออกเป็น 5 ชนิดดงัน้ี 
  1.1  จดหมาย 
  1.2 ไปรษณียบตัร 
  1.3  ของตีพิมพ ์
  1.4  พสัดุยอ่ย (เฉพาะระหวา่งประเทศ) 
  1.5  เคร่ืองอ่านส าหรับคนเสียจกัษุ 
  2.  พสัดุไปรษณียห์มายถึงหีบห่อบรรจุส่ิงของตวัอย่างสินคา้หรือสินคา้ซ่ึงฝากส่งตาม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของพสัดุไปรษณีย ์
  3.  ไปรษณียด่์วนพิเศษหมายถึงส่ิงของต่าง ๆ เช่นข่าวสารเอกสารธุรกิจการคา้ส่ิงพิมพ์
ตวัอยา่งสินคา้เป็นตน้ซ่ึงฝากส่งโดยใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ 
  4.  Logispost 
 ขั้นตอนการเดินทางของส่ิงของส่งทางไปรษณีย ์แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  การรับฝากหมายถึงการรับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณียท่ี์ผูใ้ชบ้ริการน ามาฝากส่ง ณ ท่ี
ท าการไปรษณีย ์
  2.  การส่งต่อหมายถึงการน าส่ิงของส่งทางไปรษณียท่ี์ไดรั้บไวไ้ปคดัแยกออกเป็นแต่ละ
ปลายทางแล้วบรรจุในภาชนะท่ี ปณท จดัท าข้ึนตามความเหมาะสมในการส่งต่อส่ิงของส่งทาง
ไปรษณียเ์หล่านั้นไปปลายทางแต่ละแห่งโดยวธีิการขนส่งตามท่ีก าหนด 
  3.  การน าจ่ายหมายถึงการท่ีท่ีท าการไปรษณีย์ปลายทางทางส่งมอบส่ิงของส่งทาง
ไปรษณียท่ี์ไดรั้บไวใ้หแ้ก่ผูรั้บโดยวธีิการต่าง ๆ ท่ี ปณท ก าหนด 
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7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
       งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควน
ทองมีดงัน้ี 
 ปัฐพล ม่ิงขวญั และ โชติมา แกว้กรอง (2558, หน้า 3 ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ
ของประชาชนต่อบริการไปรษณียไ์ทยในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมและทศันคติของประชาชนต่อบริการไปรษณียไ์ทยในจงัหวดักาญจนบุรี 
เพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของประชาชนต่อบริการไปรษณียไ์ทยในจงัหวดั
กาญจนบุรี เพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อบริการ
ไปรษรีย์ไทยในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ  กลุ่มตอัายุตวัอย่าง พบว่า ประชาชนมี
พฤติกรรมในการมาใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในจงัหวดักาญจนบุรีอยูใ่นระดบันอ้ย วิเคราะห์ทศันคติ
ของประชาชนต่อบริการไปรษณียไ์ทยในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ แบ่งเป็น 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นบริการของธุรกิจไปรษณีย ์2) ดา้นค่าบริการและอตัราค่าธรรมเนียม 3) ดา้น
กระบวนการให้บริการโครงสร้างกายภาพและส่งเสริมการตลาด และ 4) ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี ประชาชนมีทศันคติต่อบริการไปรษณียไ์ทยในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อบริการท่ี
เป็นเลิศ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
             บุญดี โพธิลกัษณ์ (2556, หนา้ 1) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการ
ไปรษณียใ์นกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการไปรษณีย์ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของไปรษณีย์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเป็นผูท่ี้อยู่ในวยัท างานและมีการศึกษา
ค่อนขา้งสูง มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการไปรษณียส่์วนใหญ่ตอ้งการ
ไดรั้บการบริการท่ีมีอธัยาศยัไมตรีและเป็นกนัเอง ท่ีท าการไปรษณียอ์ยู่ในท าเลท่ีมีท่ีตั้งอยู่ใกล้ท่ี
ท  างานหรืออยู่ใกลบ้า้น นัน่หมายถึงท่ีท าการไปรษณียต์อ้งตั้งอยูท่ี่ชุมชน สถานท่ีให้บริการตอ้งมี
ความทนัสมยัสะดวกสบายและไม่คบัแคบ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีจะท าให้บริการไปรษณียเ์ป็น
ท่ีพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคือการให้บริการท่ีรวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรีและเป็นกนัเอง ส่ิงของท่ีฝาก
ส่งมีความปลอดภยั ท่ีท าการไปรษณียอ์ยู่ในท าเลท่ีสะดวกใกล้บ้านและหรือใกล้ท่ีท างาน โดย
ภาพรวมแลว้ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณียใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัมาก มีเพียงด้านเดียวท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคือการจดัให้มีท่ีจอดรถให้กบั
ผูใ้ช้บริการอยา่งเพียงพอ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
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พฒันาและปรับปรุงบริการท่ีจอดรถให้ดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อสนองตอบและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของท่ีท าการไปรษณีย์
ต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
  พรรณี สินธุประภา (2558, หน้า 1) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการให้บริการของส านักงาน
ประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของส านกังานประกนัสังคม เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ประกันตนเก่ียวกับขั้ นตอนการให้บริการของส านักงานประกันสังคม เพื่อศึกษาการ
พฒันาการให้บริการของส านกังานประกนัสังคม โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกนัตน ท่ีมารับบริการใน
ส านกังานประกนัสังคม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุระหวา่ง 
26 -35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สมรสแลว้ มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 5,001-10,000 บาท/ เดือนมาใช้
บริการ 1- 5 คร้ังมีระยะเวลาการเป็นผู ้ประกันตนมากกว่า 10 ปี เม่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ พบวา่ ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากและเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจของ ผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการของส านกังานประกนัสังคมเป็นรายดา้น
ไดแ้ก่ ด้านเจา้หน้าท่ี ผูใ้ห้บริการ พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ืองความ ซ่ือสัตย์ ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า ผูป้ระกันตนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
ขั้นตอนการยื่นค าขอ ในส่วนของปัญหาท่ีพบ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ คือ เจา้หน้าท่ีไม่ยิ้มแยม้
พดูจาไม่ไพเราะ ดา้นขั้นตอนการให้บริการท่ีพบมาก คือ ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์เร่ืองขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีพบมากคือควรเพิ่มสิทธิประโยชน์ กรณีสงเคราะห์บุตร และค่าทนัตกรรม
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี ส านักงานประกันสังคมควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนา
บุคลิกภาพของบุลากรให้มีจิตส านึกในการให้บริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ และจดัเจา้หนา้ท่ี แนะน าใน
การกรอกเอกสาร ปรับปรุงระเบียบในการรับประโยชน์ทดแทนต่างๆ ให้ง่ายไม่ซับซ้อนตลอดจน
แบบค าขอต่าง ๆ ให้อ่านเข้าใจง่าย การลดขั้นตอนในการให้บริการ และเร่ืองท่ีผูม้ารับบริการ
ตอ้งการให้ปรับปรุงมากท่ีสุด คือ เร่ืองการเพิ่มสิทธิประโยชน์ กรณีสงเคราะห์บุตร ค่าทนัตกรรม
และบริการพื้นฐาน เช่นควรจดัหอ้งน ้าใหเ้พียงพอ 
 อมรรัตน์ ชวโนวานิช (2558, หน้า 1) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการ
รับช าระเงินผา่นท่ีท าการไปรษณียห์ลกัส่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรับ
ช าระเงินผ่านท่ีท าการไปรษณีย ์(Pay At Post) สาขาหลกัส่ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการ Pay At Post ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และเพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการ Pay At Post ของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการ     
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Pay At Post อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศอายุ อาชีพ รายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการ Pay At Post ของท่ีท าการไปรษณียห์ลกัส่ี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อบริการ Pay At Post อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ขจิต การเดช (2559, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการของท่ีท าการ
ไปรษณียห์ลกัส่ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อบริการของท่ีท าการ
ไปรษณีย์หลักส่ีตามส่วนประสมทางการตลาดและภารกิจบริการในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย บุคคล กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของผูใ้ช้บริการ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
อาชีพลูกจา้ง / พนักงานบริษทั รายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน มาใช้บริการวนัจนัทร์ - ศุกร์ 
ช่วงเวลาเช้าและมาใช้บริการน้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ภาพรวมท่ีระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของ
ผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อบริการของท่ีท าการไปรษณีย์
หลกัส่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนสถานภาพการสมรส และระดบัรายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกันข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทบทวนอตัรา
ค่าบริการและค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้สอดคล้องสภาพเศรษฐกิจ ควบคุมต้นทุนการ
ด าเนินงานดา้นบุคลากรเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อโครงสร้างอตัรา ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมการ
ใชบ้ริการ ปรับลดขั้นตอนการบริการเพื่อให้รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม จดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อบปัญหาเม่ือมีขอ้
สงสัยและจดัท าค าแนะน าการใชบ้ริการไวใ้หลู้กคา้ศึกษาก่อนใชบ้ริการและทบทวนเง่ือนไขการจ่าย
ค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตใหเ้หมาะสมกวา่เดิม 
  เล็ก ตั้งวงศว์ราชยั (2550, หนา้ 1) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยูอ่าศยั
ของประชาชนในเขตพื้นท่ี ของท่ีท าการไปรษณียดุ์สิต บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยู่อาศยัของประชาชนในเขตพื้นท่ีของท่ีท าการ
ไปรษณียดุ์สิต บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชาชน
ในเขตพื้นท่ีของท่ีท าการไปรษณีย์ดุสิต บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
คุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยู่อาศยัของประชาชนระดบัดีน้อยท่ีสุดเป็นดา้นพนกังานน า
จ่ายไปรษณียแ์จง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ช้บริการ คุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยู่อาศยัของ
ประชาชนระดบั ดีมากท่ีสุดเป็นดา้นพนกังานน าจ่ายไปรษณียมี์อธัยาศยัไมตรี สุภาพ อ่อนโยน ใน
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การให้บริการและปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการดา้นเพศรายได ้สถานภาพสมรส จ านวนคร้ังท่ีใช้
บริการไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยู่อาศยัของประชาชนในเขตพื้นท่ีของท่ีท า
การไปรษณียดุ์สิต ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) ควรตั้งท่ีท าการ
ไปรษณียใ์ห้ใกลก้บัความตอ้งการของประชาชน 2) พนกังานให้บริการควรเพิ่มการให้การตอ้นรับ
ผูใ้ช้บริการดว้ยความสุภาพ เต็มใจ พร้อมบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลา ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 
ให้ความช่วยเหลือและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการดัง่ญาติสนิทมิตรสหาย รวมถึงมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการอยูต่ลอดเวลา 3) การให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนควรมีความรวดเร็ว
มากข้ึนอีกโดยลดเวลา ขั้นตอนในการให้บริการลง 4) ลดระยะเวลาในการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานสั้นลง 

 
8.  กรอบความคดิในการวจิัย 
  
                                                                                    
                                                                                                                                              
 
                                                                                                                                       
 
 
 
 

 
 

 
 

               
 

ภาพที ่2.1 กรอบความคิดในการวจิยั 

 

บริบทชุมชนต าบลควนทอง 
ลกัษณะชุมชน 

ขอ้มูลดา้นบริการไปรษณีย ์ 
ต าบลควนทอง 
 
 

    

ศึกษาความต้องการการพฒันาการให้บริการ 4 ด้าน 
1. ดา้นธุรกิจส่ือสาร 
2. ดา้นธุรกิจขนส่ง 
3. ดา้นธุรกิจคา้ปลีก 
4. ดา้นธุรกิจการเงิน 

 
 

 
  ดา้นการรับฝาก ไปรษณียภณัฑ ์

  ดา้นการรับ ส่งพสัดุ 

  ดา้นการรับ ส่งไปรษณียด่์วน    
พิเศษ( EMS) 
Logispost 

โลจีสติกส์ 

ดา้นบริการ การเงิน 
 

ผลทีไ่ด้รับ 
- ทราบปัญหาการบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบล
ควนทอง 
- ขอ้เสนอแนะ 
- ปรับปรุงการใหบ้ริการไปรษณียต์  าบลควนทองใหดี้
ข้ึน 

 
1. การมีจิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
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บทที ่3 
 วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง 
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยเน้นกระบวนการวิจยัเพื่อน าผลไปใชใ้น
การปรับปรุงการใหบ้ริการไปรษรียต์  าบลควนทองให้ดีข้ึนโดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 

รูปแบบในการวจิัย  
 
 รูปแบบในการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

วธิีการและเทคนิคในการวจิัย 
 
 วธีิการและเทคนิคในการวิจยั ท าการศึกษาดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัประชาชน
กลุ่มตัวอย่างในต าบลควนทอง จ านวน 30 ราย ท าการวิเคราะห์ และสรุปความต้องการการ
พฒันาการให้บริการไปรษณีย ์เพื่อน าขอ้คิดเห็นไปปรับปรุง แกไ้ข การให้บริการให้ดีข้ึน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ และเป็นท่ีพอใจแก่ประชาชนในต าบลควนทองต่อไป 
 

ประชากรเป้าหมายวธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง  
 
  ประชากรในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการไปรษณีย ์ ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 10,310 คน จ านวนครัวเรือน 2,786 ครัวเรือน 
 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีใช้บริการจ านวน 30 ราย ผูท่ี้มีคุณสมบติัใช้บริการ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง เดือนล่ะ 1 คร้ังข้ึนไป  โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงผูใ้ชบ้ริการรายใหญ่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่ม องคก์ร ในต าบลควนทอง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล (พรรณนาและอนุมาล) 
 
                 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรนา (Descriptive Method) อธิบายขอ้มูลต่าง  ๆ
สภาพบริบทชุมชนต าบลควนทอง สรุปความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควน
ทอง 4 ดา้น  

  

วธิกีารเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที ่3.1 วธีิการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอน วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผลทีไ่ด้ 
1. การศึกษาบริบท
ชุมชนต าบลควนทอง 
   1.1 ลกัษณะชุมชน 
   1.2 ขอ้มูลดา้นบริการ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง  

-การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
-การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

-ไดข้อ้มูลชุมชน 
-ไดข้อ้มูลขอบข่ายการใหบ้ริการ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง 

2. การศึกษาความ
ตอ้งการการพฒันาการ
ใหบ้ริการชุมชนของ
ไปรษณีย ์4 ดา้น 
 2.1 ดา้นธุรกิจส่ือสาร 
 2.2 ดา้นธุรกิจขนส่ง 
 2.3 ดา้นธุรกิจคา้ปลีก 
 2.4 ดา้นธุรกิจการเงิน 

-ใชแ้บบสอบถาม สัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 ครัวเรือน 

-ไดท้ราบปัญหาการใหบ้ริการ
ไปรษณียข์องต าบลควนทองทั้ง 
4 ดา้น 
-น าปัญหาเสนอหน่วยงานเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ข 

3. ผลท่ีไดรั้บ -ไดท้ราบปัญหาการใหบ้ริการของ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง 4 ดา้น 
-น าเสนอเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

-การใหบ้ริการไปรษณียต์  าบล
ควนทองมีประสิทธิภาพดีข้ีน 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
         ข้อมูลบริบทชุมชน ท าการวิเคราะห์แบบอุปนัย น าเสนอแบบพรรณนา ข้อมูลความ
ตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง ท าการสรุปจากการ สัมภาษณ์เชิง
ลึก วเิคราะห์ขอ้มูล จดัระบบขอ้มูล และน าเสนอแบบพรรณนา 
 

สถานทีท่ีใ่ช้ในการวจิัย 
 
           ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ระยะเวลาการด าเนินการวจิัย 
 
         ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนเดือน มกราคม 2560 - พฤษภาคม 2561  
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ปฏทินิการปฏบิัติงาน 
 
ตารางที ่3.2 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
 

กจิกรรม 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

 ม.ค.-
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย  พ.ค. 

1. การศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  การติดต่อหน่วยงาน
และรวบรวมขอ้มูลท่ี
จ าเป็น 
  2. การศึกษาบริบท
ชุมชนต าบลควนทอง 
   สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั 
 3. ศึกษาความตอ้งการ
การพฒันาบริการ
ไปรษณีย ์4 ดา้น  
4. สรุปผลท่ีไดรั้บ 
   สรุปขอ้เสนอแนะ 
5. เขียนรายงานการวจิยั
ฉบบัร่าง 
6. แกไ้ขรายงานตาม
ขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการ 
7. เขียนรายงานการวจิยั  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
               การวิจยัเร่ือง ความต้องการด้านการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง 
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาบริบทชุมชน ในดา้นลกัษณะของ
ชุมชน และขอบข่ายการใหบ้ริการไปรษณียต์  าบลควนทอง เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการไปรษณีย ์
4 ดา้น คือ ดา้นธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
การให้บริการทั้ง 4 ดา้น ของไปรษณียต์  าบลควนทองให้ดีข้ึน ผูว้ิจยัไดมี้การเสนอผลการศึกษาจาก
การสัมภาษณ์ การใหบ้ริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทองแก่ประชาชน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 บริบทชุมชน ประวติัชุมชน  

 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการด้านการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียแ์ละน าผลการศึกษา   
การใหบ้ริการไปรษณีย ์ไปแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะความต้องการด้านการพัฒนาบริการชุมชนของ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง การร่วมคิด การร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมิน 
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาการใหบ้ริการชุมชนของไปรษณียใ์หมี้ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
                

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
            
           ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผุ้ให้สัมภาษณ์ 
                กลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนหมู่ท่ี 5, 6, 8, 10, 11 
และ 12 ในต าบลควนทอง จ านวน 30 ราย  ผลการวิเคราะห์ ค าสัมภาษณ์ ศึกษาด้วยเทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนหมู่ท่ี 5, 6, 8, 10, 11 และ 12 ในต าบลควนทอง อ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีดงัน้ี บริบทชุมชน ประวติัชุมชนต าบลควนทอง เป็นต าบลหน่ึงใน
สามต าบลของอ าเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช มีเน้ือท่ีประมาณ 97,738 ไร่ พื้นท่ีส่วนใหญ่มี
ลกัษณะเป็นท่ีราบเชิงเขา หรือท่ีราบสูง มีจ านวนหมู่บา้นทั้งส้ิน 12 หมู่บา้น  ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความมัน่คงทางดา้นอาชีพ มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพทางดา้นเกษตรกรรมเป็นหลกั มีท่ีดินเป็น
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ของตนเอง จ านวนประชากรทั้งหมด 10,310 คนจ านวนครัวเรือน 2,786 ครัวเรือน วถีิชีวติเป็นแบบ
เรียบง่าย ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั นิยมอยูก่นัแบบครอบครัวใหญ่ ประชาชนในพื้นท่ียงัคงอนุรักษไ์วซ่ึ้ง
ประเพณีท่ีส าคญั  
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาบริบทชุมชน ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม  
 สภาพทัว่ไปทางสังคม  
                ประวติัชุมชน จากการคน้ควา้เอกสารประวติัศาสตร์ชุมชนของต าบลควนทอง พบวา่ เป็น
ต าบลหน่ึงในจ านวน 3 ต าบลของอ าเภอขนอม อ าเภอขนอมเป็นอ าเภอขนาดเล็ก ดังนั้น ข้อมูล
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ชุมชนต าบลควนทอง จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบประวติัศาสตร์ของอ าเภอขนอม
ดว้ย เพื่อเช่ือมโยงกบัขอ้มูลต าบลควนทอง ประวติัสาสตร์ของอ าเภอขนอม จากการเก็บรวบรวม
และบนัทึกขอ้มูลโดยห้องสมุดประชาชนอ าเภอขนอม ในปี พ.ศ. 2538 พบวา่ เมืองขนอมสมยัก่อน
มีช่ือเรียกต่าง ๆ กนั จากสมยัโบราณมกัจะเรียกช่ือตามลกัษณะภูมิประเทศ หรือเรียกตามลกัษณะ
ท่ีตั้งของเมืองนั้น ๆ เน่ืองจากสภาพอาณาเขตมีเทือกเขาโอบล้อมกั้นอาณาเขตเมืองขนอมเป็นรูป
คลา้ยประจนัทร์ขา้งแรม หรือคลา้ยกบัวงของเขาควายยื่ยลงสู่ทะเลทั้งสองขา้ง คือ ทั้งทิศเหนือและ
ทิศใตอ้อกสู่ทางทะเลดา้นทิศตะวนัออก คนสมยัก่อนจึงเรียกว่า เขาล้อมบา้ง เขานอมบา้ง ต่อมาก็
เพี้ยนเป็นตระนอมบา้ง กะนอมบา้ง จนกลายมาเป็นช่ือท่ีสมบูรณ์แบบตามทางราชการวา่ “ขนอม” 
เมืองตระนอม (ขนอม) เป็นเมืองท่ีข้ึนต่อมณฑลนครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นเมืองท่ีเจริญมานาน มี
อาณาเขตตั้งแต่ชุมพรถึงไทรบุรี (ปัจจุบนัเป็นส่วนหน่ึงของประเทศมาเลเซีย) เมืองตระนอมเป็น
เมืองชั้นนอก นครศรีธรรมราชเป็นเมืองพระยานคร เมืองพระยานครจะตอ้งข้ึนต่อเมืองราชานี คือ 
เมืองชั้นในท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็นผูป้กครองหัวเมืองใหญ่น้อย ซ่ึงหน้าท่ีของหัวเมืองใหญ่น้อย
จะตอ้งปฏิบติัดงัน้ีตอ้งส่งเคร่ืองบรรณาการให้เมืองราชานีตอ้งเกณฑ์ทหารไปช่วยรบ เม่ือยามมีศึก
สงครามตามประวติัศาสตร์เล่ากนัมาว่าในสมยัพระเจา้อู่ทอง กษตัริยอ์งค์แรกแห่งกรุงศรีอยุธยา 
เมืองนครศรีธรรมราชได้เกิดโรคระบาดผูค้นล้มตายเป็นจ านวนมาก ท าให้เมืองใหญ่น้อยเกือบ
กลายเป็นเมืองร้าง พระเจา้อู่ทองจึงบญัชาการให้พระพนมวงั และ นางเสดียงทอง ซ่ึงเป็นพระญาติ
ลงมาสร้างเมือง ช่ือนครพระ (ปัจจุบนั คือ ต าบลกงตากหรือ เรียกว่า กรุงตาก อ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี) และสร้างเมืองไวร้อบ ๆ นครศรีธรรมราช เม่ือได้รวบรวมผูค้นมาอยู่เป็น
ชุมชนดั้งเดิม และไดม้อบหมายให้พระญาติอ่ืน ๆ มาสร้างเมืองเล็ก ๆ ให้อยูใ่กลคี้ยงกนั อยูห่ลาย ๆ 
เมือง ซ่ึงรวมทั้งเมืองตระนอมดว้ย เมืองตระนอมถูกสร้างข้ึนโดยพระเจา้อินทรราชา พระสวามีของ
เจา้หญิงสนตรา (ธิดาของพระเจา้พนมวงัและพระนางเสดียงทอง) สร้างเม่ือ พ.ศ. 1908 อยู่ทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือของนครพระ (กรุงตาก) เมืองตระนอมมีความรุ่งเรืองมากกวา่เมืองอ่ืน ปัจจุบนั
ยงัมีร่องรอยปูชนียสถานอนัเป็นท่ีเคารพของประชาชน เช่น วดัเจดียห์ลวง (พระเจา้อินทรราชา
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สร้าง) ถ ้ าเขาวงัทอง ถ ้ าเขาพระ วดัเตล็ด เจดียโ์บราณบนเขาธาตุวดัท่าจนัทร์ ตามต านานเล่ากนัว่า 
เจดียไ์ดส้ร้างข้ึนหลงัจากสร้างพระบรมธาตุเมืองนครศรีธรรมราชแลว้เสร็จ มีผูมี้จิตศรัทธาจากเมือง
ไชยา ไดร้วบรวมเงินทองและของมีค่าลงเรือ จะน าไปบรรจุพระบรมธาตุท่ีเมืองนคร แต่เม่ือทราบ
ข่าววา่ พระบรมธาตุนครสร้างเสร็จแลว้จึงพกัแรมท่ีเขาธาตุ หลงัจากนั้นก็ตกลงกนัสร้างเจดียบ์นเขา
ธาตุตั้ งแต่นั้ นมา เมืองตระนอมเจริญข้ึนเร่ือย ๆ และมีผูค้รองหัวเมืองสืบต่อมาอีกหลายชั่วคน 
(หอ้งสมุดประชาชน อ าเภอขนอม, 2538)  จากประวติัชุมชนของอ าเภอขนอม พบวา่ ต าบลควนทอง
เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การอาศยั มีประชาชนอาศยัอยู่ตั้งแต่อดีต โดยศึกษาจากความหมายของค าว่า
ควนทอง คือ “ควน” ในภาษาใตแ้ปลว่า เนินสูง ค าว่า “ทอง” หมายถึง ดินสีแดง ซ่ึงเหมาะแก่การ
เกษตรกรรม ดั้ งนั้น ต าบลควนทอง หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีดินอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การเพาะปลูก 
นอกจากน้ี สังเกตไดจ้ากชุมชน ไดแ้ก่ “วดัเจดียห์ลวง”ปัจจุบนัตั้งอยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 4 ต าบลควนทอง 
จากประวติัศาสตร์เป็นวดัท่ีเป็นสถานท่ีเคารพบูชาของประชาชนในอ าเภอขนอม อีกสถานท่ีหน่ึง 
คือ ถ ้าเขาวงัทอง ปัจจุบนั ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 บา้นเขาวงัทอง ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม ต าบล
ควนทอง เป็นหน่ึงใน 3 ของอ าเภอขนอม ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของอ าเภอขนอม  เป็นต าบลท่ีมี
ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงข้ึนอยูท่างทิศตะวนัตกและทางทิศใต ้และ มีภูเขา อยูโ่ดยทัว่ไปทั้ง
ต าบล ลกัษณะพื้นท่ีต าบลควนทองส่วนใหญ่ เป็นพื้นท่ีราบเชิงเขา มีความอุดมสมบูรณ์พื้นท่ีต าบล
ควนทอง ประมาณร้อยล่ะ 60 มีสภาพพื้นท่ีเกือบราบเรียบก่ึงลูกคล่ืนลอนลาดเล็กน้อย มีความลาด
ชนั 2.5 % ไดแ้ก่ พื้นท่ีโดนทัว่ไปของต าบล อีกประมาณร้อยล่ะ 40 ของพื้นท่ีต าบล มีสภาพพื้นท่ี
เป็นลูกคล่ืนลอนลาดก่ึงลูกคล่ืนลอนชัน มีความลาดชัน 2 - 10 % ได้แก่ พื้นท่ีตอนกลางด้าน
ตะวนัตก ดา้นตะวนัออกทางตอนใต ้และดา้นตะวนัตกเฉียงใตข้องต าบล นอกจากนั้น ยงัมีภูเขาเป็น
หยอ่ม ๆ ในพื้นท่ีต าบล ไดแ้ก่ บริเวณตอนกลางของต าบล ดา้นตะวนัออกเฉียงใต ้ภายในพื้นท่ีต าบล
มีคูคลองหลายสาย มีตน้น ้ าอยูท่ี่ภูเขาทางตะวนัออกเฉียงใตข้องต าบลไหลลงสู่พื้นท่ีต ่ากวา่ทางตอน
เหนือของต าบล โดยคูคลองเหล่าน้ีกระจายเป็นโครงข่ายอยูท่ ัว่ในพื้นท่ีต าบล มีฝนตกชุกตลอดทั้งปี 
มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 12 หมู่บา้น มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลควนทอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีปกครองชุมชนทั้ ง 12 ชุมชน           
แบบมีส่วนร่วม เป็นหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็ ผูน้  ามีวสิัยทศัน์ ลงพื้นท่ีดูความเดือดร้อนของ
ประชาชนอย่างทัว่ถึง ครอบคลุม และมียุทธศาสตร์การพฒันาท่ีชัดเจน ต าบลควนทอง มีเน้ือท่ี
ประมาณ 97,738 ไร่ หรือประมาณ 156,388 ตารางกิโลเมตร ลกัษณะภูมิประเทศมีพื้นท่ีส่วนใหญ่มี
ลกัษณะเป็นท่ีราบสูงข้ึนสู่ทางด้านทิศตะวนัตกและทางทิศใต ้และมีภูเขาอยู่โดยทัว่ไปทั้งต าบล 
โดยเฉพาะทางดา้นทิศตะวนัตกและทิศใต ้มีจ  านวนหมู่บา้นทั้งส้ิน 12 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นธาร
ทอง หมู่ 2 บา้นควนทอง หมู่ 3 บา้นบางคู หมู่ 4 บา้นเจดียห์ลวง หมู่ 5 บา้นหน้าเหมือง หมู่ 6 บา้น
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คลองเหลง หมู่ 7 บา้นเขาวงัทอง หมู่ 8 บา้นคลองวงั หมู่ 9 บา้นคีรีรัตน์  หมู่ 10 บา้นเขาหัวชา้ง หมู่ 
11 บ้านท่าน้อย หมู่ 12 บ้านนานนท์ อาณาเขตติดต่อดังน้ี ทิศเหนือ จดอ าเภอดอนสัก จังหวดั
สุราษฏร์ธานี ทิศใต ้จดอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ทิศตะวนัออก จดต าบลขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ทิศตะวนัตก จดอ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 สภาพทางเศรษฐกิจ 
                ประชาชนต าบลควนทองส่วนใหญ่มีความมัน่คงทางดา้นอาชีพ มีรายไดส่้วนใหญ่จากการ
ประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรเป็นหลกั โดยฉพาะการปลูกยางพาราเป็นหลกั จากการสัมภาษณ์  
นายวิชา ใจรังษี อดีตก านันต าบลควนทอง บา้นเลขท่ี 40 / 3 หมู่ท่ี 5 ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัสภาพทางเศรษฐกิจของประชาชนต าบลควนทองในอดีต พบว่า 
ประมาณห้าสิบกว่าปี ท่ีผ่านมา พื้ น ท่ีต าบลควนทองมีความอุดมสมบูรณ์พ ร้อมไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะตน้ยางนา รายไดห้ลกัของชาวบา้นในสมยันั้น คือ การเจาะตน้ยาง
เพื่อเอาชนั มาท าไต้ขาย และรายได้จากผลผลิตทางการเกษตร การปลูกพืชหมุนเวียนตามฤดูกาล 
ไดแ้ก่ พริก ถัว่ลิสง กลว้ย เป็นตน้ ในสมยันั้น ชาวบา้นจะปลูกขา้วไปไวเ้พื่อบริโภคในครัวเรือน ทั้ง
ปลูกขา้วไร่ และท านา ทุก ๆ บา้นจะมีร้านขา้วไวเ้ก็บขา้วหลงัเก็บเก่ียว  แต่ละบา้นจะมีขา้วอยู่เต็ม
ร้านข้าว ท าให้ไม่ตอ้งซ้ือขา้ว อาหารประเภทเน้ือสัตวจ์ะเล้ียงเอง หรือ ออกป่าล่าสัตวใ์นป่าเพื่อ
น ามาบริโภค ของใชจ้ะท าเอง เช่น การเอาหนงัควายมาท ารองเทา้ ในแต่ละวนัจะไม่มีค่าใชจ่้ายมาก
นกั ส่วนใหญ่จะซ้ือเฉพาะเกลือ กะปิ หอม กระเทียมเท่านั้น ด าเนินชีวติแบบพอเพียง ปัจจุบนัต าบล
ควนทองก็ยงัเป็นต าบลท่ีมีพื้นท่ีเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพดา้นการเกษตร เน่ืองจากมีสภาพภูมิ
ประเทศเป็นท่ีราบสูงเชิงเขา โดยช่ือต าบลควนทอง มาจากค าวา่ ควน หมายถึง เนิน ทอง คือ สมบติั
ท่ีมีค่า ดงันั้น ค าวา่ ควนทอง คือ พื้นท่ีท่ีเป็นเนินและมีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากร ในทุก 
ๆ ดา้น คือ ดิน น ้ า ป่าไม ้ภูเขา ถ ้ า เป็นตน้ ท่ีส าคญัต าบลควนทอง เป็นพื้นท่ีท่ีตน้น ้ าไหลไปหล่อ
เล้ียงอ าเภอขนอม ประชาชนเกือบ 100 % ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้จากผลผลิตทาง
การเกษตร พืชสวนหรือพืชยืนตน้ชนิดแรก ๆ ท่ีชาวต าบลควนทองน ามาปลูก ไดแ้ก่ มะพร้าว กาแฟ 
ยางพารา ผลไม้และปาล์มน ้ ามนั ตามล าดับ ในปัจจุบันนิยมปลูกพืชเชิงเด่ียวแทนการปลุกพืช
หมุนเวยีน นอกจากน้ี จากการลงพื้นท่ีส ารวจบริบทชุมชนและการสัมภาษณ์ พดูคุยกบัประชาชนใน
พื้นท่ีต าบลควนทอง พบวา่ นอกจากจะประกอบอาชีพหลกั คือ เกษตรกรรม ซ่ึงทุกคนจะมีดินเป็น
ของตนเองท่ีใช้ในการประกอบอาชีพแล้ว ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเสริม เช่น การคา้ขายการ
รวมกลุ่ม อาชีพบริการขนาดเล็ก เช่น ร้านเสริมสวย ร้านซ่อมมอร์เตอร์ไซค์ และบริการท่ีพัก 
จ านวน 5 แห่ง รายไดเ้ฉล่ียของประชากร ประชาชนในต าบลควนทองส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการ
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จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร รายไดเ้ฉล่ีย ต่อคนต่อปีของคนในพื้นท่ีต าบลควนทอง 78,287 บาท 
(พฒันาชุมชน, 2557)  
               สภาพทางด้านสังคมและวฒันธรรม ต าบลควนทองเป็นต าบลท่ีมีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ี
ราบสูง ประชาชนในพื้นท่ีอาศยัอยูแ่บบกระจดักระจาย ไม่ไดอ้ยูร่วมกนัเป็นชุมชน ประชาชนส่วน
ใหญ่เป็นเครือญาติกนั เพราะไม่มีการอพยพออกจากพื้นท่ี วิถีชีวิตของชุมชนยงัคงด ารงไวซ่ึ้งความ
เรียบง่ายท่ียงัพึ่งพิงธรรมชาติเป็นหลกั ประชาชนในต าบลควนทองนบัถือศาสนาพุทธ ท าให้พื้นท่ี
ต าบลควนทอง จ านวน 12 หมู่บา้น มีวดั จ  านวน 7 แห่ง และส านกัสงฆ์ จ  านวน 1 แห่ง ประชาชน
นิยมไปวดัทุกวนัพระ และในฤดูเขา้พรรษา จะมีการจดัเวรน าขา้วไปถวายพระท่ีวดัใกลบ้า้น วถีิชีวิต
ของประชาชนต าบลควนทองเป็นแบบเรียบง่าย ช่วยเหลือเก้ือกูลกันมาตั้งแต่สมัยอดีต ซ่ึงการ
ช่วยเหลือจะเรียกวา่ “การซอ” เช่น การซอการปลูกขา้ว (หน ่าขา้ว) การซอเก็บเก่ียว ประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่นิยมยา้ยถ่ินไปไหน ท าให้ในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีประชากรดั้งเดิม นิยมอยู่กนัแบบครอบครัว
ใหญ่ ใช้แรงงานในครัวเรือน มีวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย วฒันธรรมท่ีเด่นของต าบลควนทอง คือ พิธี
บ าเพ็ญกุศลศพ จากการพูดคุยกบัประชาชนพื้นท่ีต าบลควนทอง ท าให้ทราบว่า ประชาชนจะให้
ความส าคญักบัการร่วมไวอ้าลยัให้กบัญาติของผูเ้สียชีวิต สังเกตไดจ้ากการพร้อมใจกนัมาร่วมงาน
เป็นจ านวนมาก ทุกคืนท่ีบ าเพ็ญกุศลศพ จะมีผูค้นมาร่วมกันเป็นจ านวนมากทุกคืน อาจจะเป็น
เพราะความเอ้ือเฟ้ือ ความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั เพราะอ าเภอขนอมเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีประชาชนส่วน
ใหญ่จะเป็นญาติพี่นอ้งกนั อีกทั้งเป็นความเช่ืออีกอยา่ง คือ การท่ีเราไปช่วยงานผูอ่ื้น ก็หวงัท่ีจะให้
คนนั้นมาช่วยงานของตนเองดว้ย ถา้ใครรู้แลว้ไม่ไปร่วมบ าเพญ็กุศล ร่วมท าบุญในงานศพหรืองาน
บุญอ่ืน ๆ จะเกิดความรู้สึกผิดต่อเจา้ของงาน ซ่ึงถือวา่ความผกูพนัซ่ึงกนัและกนัของประชาชนใน
พื้นท่ีต าบลควนทองยงัมีอยูต่ ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
              ประเพณี เน่ืองจากชุมชนต าบลควนทองยงัคงมีวิถีชีวิตท่ียึดความเรียบง่าย ดังนั้ น 
ประชาชนในพื้นท่ียงัคงอนุรักษไ์วซ่ึ้งประเพณีท่ีส าคญั ๆ ไวเ้พื่อสืบทอดต่อใหก้บัลูกหลาน ไดแ้ก่  
ประเพณีวนัสารทเดือนสิบ เป็นประเพณีท่ีชาวจงัหวดันครศรีธรรมราช ให้ความส าคญัเป็นพิเศษ 
โดยไดรั้บอิทธิพลความเช่ือมาจากศาสนาพราหมณ์ โดยประชาชนมีความเช่ือว่าเป็นการอุทิศส่วน
กุศลให้แก่ดวงวิญญาณของบรรพชนและญาติท่ีล่วงลบั ซ่ึงไดรั้บการปล่อยตวัมาจากนรก ตรงกบัวนั
แรม 1 ค ่า เดือน 10 (ชาวบา้นจะเรียกวา่ วนัรับตา ยาย) และจะกลบัไปสู่นรกตรงกบัวนั แรม 15 ค ่า 
เดือน 10 ของทุก ๆ ปี (วนัส่งตายาย) ในวนัส่งตายายของชาวต าบลควนทอง จะให้ความส าคญัมาก 
เพราะเป็นวนัท่ีตอ้งส่งบรรพบุรุษ และจะตอ้งเตรียมขนอต่าง ๆ แทนเคร่ืองอุปโภค บริโภคส าหรับ
ตายายท่ีจะตอ้งน ากลบัไปสู่นรกภูมิ ลูกหลานท่ีอยูไ่กล ๆ จะตอ้งเดินทางกลบัมาบา้นเพื่อร่วมท าบุญ
อุทิศส่วนกุศลไปใหบ้รรพบุรุษ ท าให้วนัสารทเดือนสิบของประชาชนต าบลควนทองเปรียบเสมือน
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วนัรวมญาติพี่น้องหรือ วนัครอบครัว เพื่อท่ีลูกหลานจะมีส่วนร่วมในการ “การจดัหมรับ” ก่อนถึง
วนัส่งตายาย ลูกหลาน สมาชิกในครอบครัวจะร่วมกนัจดัหมรับ จะร่วมกนัน าขา้วของเคร่ืองใชต้่าง 
ๆ มาจดัเป็นหมรับ โดยส่วนใหญ่จะน าถาด กะละมงั มาเป็นภาชนะในการจดัหมรับ รองก้นดว้ย
ขา้วสาร หอม กระเทียม พริก เกลือ กะปิ น ้ าตาล และเคร่ืองปรุงอาหารท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ อาหารแห้ง 
และผกัผลไมท่ี้เก็บไวไ้ดน้าน ๆ สังเกตไดว้่า ในช่วงประเพณีน้ี จะตรงกบัฤดุกาลท่ีผลไมใ้นชุมชน
ออกผลผลิต ไดแ้ก่ มงัคุด ทุเรียน ลางสาด ลองกอง ฯลฯ ลูกหลานจะคดัเลือกผลไมท่ี้สมบูรณ์ท่ีสุด
เอาไวใ้ส่ในหมรับ จากนั้นก็ใส่ของใช้ในชีวิตปร าจ าวนั เช่น ไต ้น ้ ามนัมะพร้าว น ้ ามนัก๊าด ไมขี้ด 
หมอ้ กระทะ ถว้ยชาม เข็ม ดา้ย และเคร่ืองเซ่ียนหมาก  สุดทา้ยก็ใส่ส่ิงท่ีเป็นหัวใจส าคญัของการ
จดัหมรับ คือ “ ขนม 5 อย่าง ” (บางท่านบอกว่า 6 อย่าง) ซ่ึงขนมแต่ละอย่างลว้นมีความหมายใน
ตวัเอง คือ ขนมพอง เป็นสัญลกัษณ์แทนแพส าหรับผูล่้วงลบัใชล่้องขา้มห้วงมหรรณพ ขนมลา แทน
เคร่ืองนุ่งห่มแพรพรรณ ขนมแกง (ชาวต าบลควนทองเรียกขนมไข่ปลา) แทนเคร่ืองประดบั ขนม
ดีซ า แทนเงินเบ้ียส าหรับใช้สอย ขนมบา้ แทนสะบา้ใช้เล่น ในกรณีท่ีมีขนม 6 อย่าง ก็จะมีขนมลา
ลอยมนั ซ่ึงใช้แทนฟูกหมอน เขา้ไปดว้ย จากนั้นเม่ือถึงวนัส่ง ตายาย หรือ วนัแรม 15 ค ่า เดือน 10 
จะยกหมรับไปวดั และถวายหมรับและภตัตาหารแด่พระสงฆเ์พื่อประกอบพิธีทางศาสนา     
              การชิงเปรต หลงัจากถวายภตัตาหารแด่พระสงฆแ์ลว้ จะร่วมกนัตั้งเปรตและชิงเปรต จะ
กระท ากนัในวนัยกหมรับไปวดัหลกั ๆ ก็จะเป็นขนมพอง ขนมลา ขนมเบซ า (ดีซ า) นอกจากน้ีก็
อาจจะมีผลไมห้รืออาหารแห้งอ่ืน ๆ ท่ีบรรพบุรุษท่ีเป็นเปรตชอบไปวางรวมกนัไวบ้น “ร้านเปรต”  
หลงัจากท่ีพระสงฆไ์ดท้  าพิธีกรรมและก าลงัฉนัเพล ชาวบา้นก็จะออกมาตกับาตรขา้วสวยและเร่ิมชิง
เปรต ในปัจจุบนัจะเป็นเด็ก ๆ จะเป็นผูเ้ขา้ร่วมชิงเปรต ขอ้สังเกตจากการสัมภาษณ์ พูดคุย กบัคน
เฒ่า คนแก่ พบว่า ในปัจจุบนั ประเพณีวนัสารทเดือนสิบ หรือวนัรับ ส่งตายายของลูกหลานชาว
ต าบลควนทอง ยงัคงมีสืบทอดกันต่อไป แต่จ านวนของลูกหลานท่ีไปท างานต่างถ่ิน จะให้
ความส าคญักบัประเพณีน้ีน้อยลง สังเกตจากการเขา้ร่วมในวนัส่ง ตายาย จะน้อยกวา่ในสมยัอดีต
มาก จากท่ีผูว้ิจยัเป็นคนในพื้นท่ีต าบลควนทองโดยก าเนิด ยงัจ าภาพสมยัก่อนไดเ้ป็นอย่างดี ก่อน
งานประเพณี ทุกคนในครอบครัวจะร่วมกนัท าขนมทุกอยา่ง คือ ขนมพอง ขนมลา ขนมแห้ง ขนม
ไข่ปลา ขนมดีซ า ขนมทุกชนิดจะท ากนัเอง ดว้ยความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในครอบครัว เด็ก 
จะมีความสุขมากเม่ือใกลว้นัส่งตายาย เพราะจะไดช่้วยพอ่ แม่ ปู่  ยา่ ตา ยาย ท าขนม ท่ีส าคญั วนันั้น
จะมีขนมมากมายให้ไดชิ้มกนั เม่ือถึงวนัส่งตา ยาย ทุกคนจะไดแ้ต่งตวัสวยท่ีสุดเพื่อไปวดัพร้อมกนั 
วนัน้ีในวดัจะมีประชาชนในชุมชนและลูกหลาน ญาติพี่น้องท่ีอยู่ต่างจงัหวดั ต่างพื้นท่ี จ  านวนมาก
จะเดินทางมาท าบุญท่ีวดัท่ีมีอิฐของบรรพบุรุษ ตั้งอยู่ แต่ในปัจจุบนัขนมทุกอย่างตอ้งซ้ือทั้งหมด     
ไม่มีครอบครัวใดท่ีร่วมกนัท าขนมเพื่อใชใ้นพิธีงานวนัสารทเดือนสิบอีกต่อไป เพราะเหตุผลเพียง
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วา่ไม่มีเวลา แต่มีอาชีพท าขนมวนัสารทเดือนสิบเกิดข้ึนในชุมชน ถือเป็นรายไดเ้สริมอีกหน่ึงอยา่ง
ของคนในชุมชน แต่ท าให้กิจกรรมท่ีสร้างความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวท่ีเกิดจากประเพณีเร่ิม
ลดนอ้ยลงไปตามกาลเวลาและสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม 
               ประเพณีชกัพระ เประเพณีของชาวภาคใต ้โดยจะปฏิบติักนัในช่วงออกพรรษา ตรงกบัวนั
แรม 1 ค ่า ซ่ึงมีความเช่ือว่า คร้ังสมัยพุทธกาล พระพุทธเจ้าได้เสด็จไปจ าพรรษา ณ สวรรค์ชั้ น
ดาวดึงส์เพื่อโปรดพระมารดา พอถึงช่วงออกพรรษา พระพุทธเจา้จะเสด็จกลบัยงัโลกมนุษย ์ท าให้
ชาวบา้นมีความปราลปล้ืมมาก จึงอนัเชิญพระพุทธองคข้ึ์นประทบับนบุษบกและแห่ไปยงัท่ีประทบั
ของพระพุทธองค ์คร้ันเลยสมยัพุทธกาลชาวบา้นจึงน าพระพุทธรูปมาแห่สมมุติแทนพระพุทธองค ์
การชักพระหรือลากพระ จะได ้2 แบบ คือ การลากพระหรือชักพระทางน ้ า และทางบก ส าหรับ
ประเพณี ลากพระในต าบลควนทอง ประชาชนยงัคงอนุรักษ์สืบทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั โดยจาก
ลากพระทางบก โดยการอนัเชิญพระพุทธรูปปางอุม้บาตรข้ึนประดิษฐานบนนมพระ หรือบุษบก
แลว้แห่ไปทัว่อ าเภอขนอม ระหว่างทางเม่ือขบวนแห่เรือพระวิ่งผ่านโดยมีสัญญาณกลองดงั จะมี
ชาวบา้นมารอท าบุญกบัเรือพระตลอดทาง จนกระทัง่ถึงสถานท่ีท่ีจะให้เรือพระพกัเป็นเวลา 1 คืน 
ในอ าเภอขนอม เรือพระทุกล าจะมาหยุดพกัท่ีบริเวณศาลพ่อตาคูระ ในระหว่างนั้น จะมีประชาชน
มาร่วมท าบุญเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี อ าเภอขนอม ไดมี้การจดัประกวดความสวยงามของเรือ
พระของแต่ละวดัในพื้นท่ีทั้ง 3 ต าบล 
            จากการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ของผูว้จิยัในกิจกรรมวนัชกัพระของต าบลควนทอง ประจ าปี 
พ.ศ. 2560 พบว่า นอกจากการอนุรักษ์สืบสานประเพณีส าคญัทางศาสนาแลว้ ประเพณีเหล่าน้ีจะ
เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงจิตใจใหส้มาชิกในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ครอบครัวได้
มีโอกาสไดท้  าบุญร่วมกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากการร่วมแรงร่วมใจของชุมชนต าบลควนทองในการท า 
ขนมตม้ เพื่อน ามาท าบุญท่ีวดั และน าไปใส่เรือพระเพื่อแจกให้กบัประชาชนท่ีท าบุญกบัเรือพระ 
โดยแต่ละคนจะร่วมกนัซ้ือขา้วเหนียวมาร่วมกนัเพื่อน ามาท าขนมตม้ จากการบอกเล่าของผูเ้ขา้ร่วม
ประเพณีดังกล่าว ท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี ระหว่างครอบครัวกับครอบครัว สมาชิกในชุมชน      
กบัชุมชน 
               ประเพณี ปริวาสกรรม หรือ การเข้ากรรม เป็นการท่ีมีการเข้าปริวาสกรรมมีสาเหตุ             
2 ประการ คือ พระภิกษุประพฤติผิดวินยัขอ้สังฆาทิเลส เขา้ปริวาสกรรมเพื่อให้พน้จากอาบติั และ 
เขา้ปริวาสกรรมเพื่อปฏิบติัขนัติธรรม บ าเพ็ญจิตใจให้บริสุทธ์ิ และตาม คอง 14 ส าหรับภิกษุสงฆ ์
พระภิกษุสงฆ์ ตอ้งอาบติัสังฆาทิเลสแลว้ตอ้งเขา้กรรม “สังฆทิเลส” เป็นช่ืออาบติัหนกั หมวดหน่ึง
รองจากปาราชิก (อาบติัหนกัท่ีสุด) ทุก ๆ ปี วดัป่าเขาหัวช้าง ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จะมีการจดังาน “ปริวาสกรรม” ทอดผา้ป่า ในวนัท่ี 22-31 พฤษภาคม ซ่ึงได้
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ด าเนินการจดัมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปีแลว้ โดยมี พระภิกษุ แม่ชีพุทธ และแม่ชีพรหมณ์เขา้ร่วม
ปริวาสกรรม เป็นจ านวนมาก มีประชาชนจากท่ีต่าง ๆ ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมท าบุญตกับาตรขา้วสาร
และท าบุญกบัพระภิกษุท่ีเขา้ร่วมพิธีปริวาสกรรมจ านวนมาก 
               ค่านิยม / ความเช่ือ ส่ิงท่ีคนในสังคมเลือกยึดปฎิบติั เป็นส่ิงท่ีคนในสังคมยอมรับ ค่านิยม
ทางสังคมมีอิทธิพลต่อวถีิชีวติของสังคมเป็นอยา่งมาก สังคมจะเจริญหรือเส่ือมข้ึนอยูก่บัค่านิยมของ
สมาชิกในสังคม ค่านิยมจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของสังคม จาก
การสัมภาษณ์ พูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ีต าบลควนทอง หลาย ๆ กลุ่ม
โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอาย ุพอสรุปค่านิยมทางสังคมของต าบลควนทอง มีค่านิยมดงัต่อไปน้ี 
                นิยมการท าบุญ จะเห็นไดจ้ากการสืบทอดประเพณีต่าง ๆ ของต าบลควนทอง ส่วนใหญ่
จะเก่ียวกบัศาสนาเป็นหลกั ดั้ งนั้นค่านิยมของชุมชนจะเก่ียวขอ้งกบัศาสนา ความเช่ือ โดยเฉพาะ
ประชาชนต าบลควนทองนิยมท าบุญ เพราะประชาชนเช่ือวา่ การท าบุญจะส่งผลต่ออนาคต เช่ือใน
การท าดีไดดี้ สังเกตไดจ้ากในพื้นท่ีต าบลควนทองมีวดั จ  านวน 7 แห่ง มีส านกัสงฆ ์1 แห่ง ซ่ึงแสดง
ถึงการให้ความส าคญักบัศาสนา โดยเฉพาะในช่วงเขา้พรรษา จะมีการตั้งเวรในการถวายภตัตาหาร
แด่พระสงฆใ์นระหวา่งการเขา้พรรษาของพระสงฆต์ลอด 3 เดือน ชาวบา้นจะเรียกวา่ “วิก” หมายถึง 
ใครไดรั้บมอบหมายวิก จะท าหน้าท่ีในการถวายภตัตาหารแด่พระสงฆ์  เม่ือออกพรรษาชุมชนจะ
ร่วมกนัเตรียมการท าขนมตม้ เพื่อเตรียมส าหรับการท าบุญในวนัออกพรรษา และการชกัพระ ทุกคน
จะมีความสุขและเต็มใจในการช่วยเหลืองานบุญ และการท าบุญ นอกจากน้ี การร่วมท าบุญในพิธี
บ าเพ็ญกุศลศพของสมาชิกในชุมชน ถือเป็นเร่ืองท่ีคนในชุมชนต าบลควนทองให้ความส าคญัเป็น
พิเศษ เม่ือรู้ว่าในพื้นท่ีมีงานศพ ทุกคนจะเดินทางมาร่วม มาช่วยงาน และท าบุญให้กบัครอบครัว
ของผูท่ี้ล่วงลบั เพราะมีความเช่ือวา่ การร่วมงานของคนอ่ืน คนอ่ืนจะมาเขา้ร่วมงานของเราดว้ย จะ
เห็นไดว้า่ ในต าบลควนทอง เม่ือมีงานบุญ ทุกคนต่างให้ความช่วยเหลือร่วมแรงร่วมใจกนัอยา่งเต็ม
ก าลัง ความกตัญญู ต่อบรรพบุรุษ โดยทั่วไปประชาชนต าบลควนทองจะให้ความส าคัญกับ
ครอบครัว ในอดีตจะอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ หรือ อาจจะแยกครอบครัวแต่จะอยู่ในบริเวณ
ใกลก้นั ลูก ๆ จะช่วยกนัดูแล ไม่ทอดทิ้ง พ่อ แม่ นอกจากน้ี จากการท าเวทีเรียนรู้กบักลุ่มผูสู้งอาย ุ
พบว่า ประชาชนต าบลควนทองให้ความส าคญัต่อส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีทุกคนเช่ือว่า เป็นวิญญาณของ
บรรพบุรุษท่ีคอยปกป้อง คุม้ครองดูแลลูกหลานท่ีอาศยัอยูต่ามสถานส าคญัต่าง ๆ เช่น ในถ ้า บริเวณ
แหล่งน ้ า บนภูเขา (ชาวบา้นจะเรียกวา่ พ่อตา ) เช่น การสักการะ “พ่อตาบางคู” ชาวบา้นเช่ือวา่เป็น
รุกขเทวดาท่ีปกป้องคุม้ครองแม่น ้ าบางคู มีร่างเป็นจระเข ้“พ่อตาด า” ท่ีเป็นวิญญาณบรรพบุรุษท่ี
คอยปกป้องคุม้ครองลูกหลานท่ีสถิตอยู่ในถ ้ าเขากรด มีร่างเป็นงูใหญ่ “พ่อตาหูแกง” เป็นเจา้ท่ีที
ตั้งอยูริ่มคลองท่ีเป็นรอยต่อระหวา่งคลองท่าจอดและคลองธงมาเช่ือมต่อกนัมีลกัษณะเป็นแอ่งคลา้ย
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หูหมอ้แกง ในแต่ละปี องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะจดัท าแผนงบประมาณในการให้ชุมชนสักการะ
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทุกปี (สัมภาษณ์ : นายวชิา ใจรังษี 20 เมษายน พ.ศ.2559) 
                นิยมการพนัน  เน่ื องจากอ า เภอขนอมถือว่า เป็น เมืองปิด อุดมสมบูรณ์ ไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะต าบลควนทอง ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่นิยมอพยพยา้ยถ่ินฐาน
ไปไหน ประกอบอาชีพเกษตร มีรายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลกั และมัน่คง จากสภาพ
ดงักล่าว ท าให้มีอาชีพการพนัน เกิดข้ึนกบัคนในต าบลควนทอง เพราะเป็นอาชีพท่ีท าง่าย สบาย 
จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มผูสู้งวยั พบวา่ ตั้งแต่สมยัอดีต พื้นท่ีอ าเภอขน
อม มีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติมากมาย หลากหลาย โดยเฉพาะ  ต าบล ควน
ทอง มีพื้นท่ีเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพดา้นการเกษตรเป็นอยา่งมาก ท าให้ต าบลควนทอง เป็น
ต าบลเดียวในสามต าบลของอ าเภอขนอม ท่ีประชาชนในพื้นท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมอยา่งเดียว 
ระยะแรกวิถีชีวิตของสังคมควนทองจะเป็นแบบเรียบง่าย ปลูกพืชหมุนเวียน เพื่อบริโภคใน
ครัวเรือนเป็นส าคัญ ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ เร่ิมมีการปลูกพืช
เศรษฐกิจมากข้ึน โดยเร่ิมแรกมีการปลูกมะพร้าว ซ่ึงเป็นพืชยืนตน้ท่ีไม่ตอ้งใชเ้วลาดูแลมากนกั แต่
สร้างรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ปลูกกาแฟ เป็นพืชยนืตน้ ท่ีปลูกคร้ังเดียวสามารถเก็บผลผลิตไดท้ั้งปี ท า
ให้ประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้มัน่คง มีเวลาเหลือจากการเกษตรมากข้ึน เม่ือมีรายไดท่ี้มัน่คง ท า
ให้มีเงินใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ท าให้เร่ิมมีการเล่นการพนนัโดยเฉพาะช่วงแรก ๆ คือ การชนไก่ ต่อมามี
การเล่นการพนนัอ่ืน ๆ ในงานศพ และไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะเป็นอาชีพท่ีท างานง่าย 
ไดเ้งินเร็ว สบาย ช่วงแรก ๆ จะเป็นผูช้ายส่วนใหญ่ ต่อมาผูห้ญิงเร่ิมมีการเล่นการพนนัมากข้ึนเร่ือย
ครอบครัวไหนท่ี พ่อแม่ เล่นการพนัน ลูกก็จะเล่นการพนันด้วยกลายเป็นการสืบทอดอาชีพ
ครอบครัว เวลาวา่งจาการกรีดยางหรืองานสวน จะรวมตวักนัเล่นการพนนั มีเยาวชนจ านวนมากท่ี
เดินทางเขา้มาสู่เส้นทางการพนนั ส่งผลใหต้อ้งหยุดเรียน เพราะตอ้งท างานตอนกลางคืน คือ เล่นไพ ่
นางจรรยา จูเจย้, นายสุเทพ อุบล ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่านิยมการชอบเล่นการพนัน (สัมภาษณ์ :        
7 เมษายน พ.ศ.2560) ในพื้นท่ีต าบลควนทอง มีบ่อนไก่ชนท่ีถูกกฎหมาย จ านวน 1 แห่ง ตั้ งอยู ่       
ในพื้นท่ี ชุมชนบา้นคลองเหลง หมู่ท่ี 6 ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม ต าบลควนทอง เป็นหน่ึงใน
สามต าบลของอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสมต่อ
การด ารงชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่ง
ตน้น ้ า มีล าคลองสายหลดัหลายสาย มีดินท่ีเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั     
มีระบบสาธารณูปโภคท่ีสมบูรณ์เต็มพื้นท่ี โดยมีถนนสายหลกัหมายเลข 4014 มีระบบการดูแลดา้น
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 3 แห่ง ครอบคลุมทั้ ง               
12 หมู่บ้าน มีผูน้  า จากการสัมภาษณ์ “นางวลัภา ยวงจนัทร์” พบว่า ในอดีตประมาณ พ.ศ. 2520 
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ประชาชน ในต าบลควนทองส่วนใหญ่เป็นคนขนอมมีวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย ปลูกทุกอยา่งท่ีกิน เขา้
ป่าล่าสัตวเ์พื่อน ามาบริโภคในครัวเรือน ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่มีสาธารณูปโภคดา้นต่าง ๆ 
การเดินทางล าบากมาก ไม่มีถนน มีแต่เส้นทางช้างท่ีใช้ลากไม้ ประชาชนส่วนใหญ่เดินทางไป
คา้ขายโดยการใช้เรือจาก “ท่าจอด” (ปัจจุบนัคือบา้นท่าจอด หมู่ท่ี 4) ไป “ตลาดบางโหนด” และ
เส้นทาง “ท่าบางคู” ไป “ตลาดบางโหนด” ไม่มีส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ไม่มีไฟฟ้าใช ้แต่ชุมชนก็ด าเนิน
ชีวติร่วมกนัพึ่งพิงกนัอยา่งมีความสุข ในชุมชนมีความปลอดภยัไม่มีโจรผูร้้าย เพราะทุกคนลว้นเป็น
ญาติกัน รู้จัก และไปมาหาสู่กัน คนรุ่นใหญ่จะสอนให้ลูก หลานรักและดูแลช่วยเหลือกัน 
นอกจากน้ีมีวฒันธรรมยึดถือปฎิบติัท่ีดีงาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมของต าบลควนทอง จากอดีต
จนถึงปัจจุบนั จาการสัมภาษณ์ “นายวิชา ใจรังษี อดีตก านันต าบลควนทอง ท าให้ทราบว่า ต าบล
ควนทองเป็นสังคมท่ีค่อย ๆ เปล่ียนแปลงอย่างช้า ๆ เพราะประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ไม่มีการ
อพยพไปอยู่นอกพื้นท่ี เป็นเพราะมีความพร้อมทางทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่อการด ารงชีวิต ท าให้
ประชาชนในชุมชนยงัคงรักษาสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางวฒันธรรมท่ีดีไวไ้ด ้แต่เม่ือ
ประเทศไทยก าลงัก าลงักา้วสู่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ เร่ิมมี
การเปล่ียนแปลง เม่ือมีระบบสาธารณูปโภค มีถนน เร่ิมมีไฟฟ้าใช้ วิถีชีวิตเร่ิมเปล่ียนไป จากการ
คมนาคมทางเรือ ก็หันมาใช้การเดินทางโดยรถ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึน มีโทรทัศน์           
ไวติ้ดตามข่าวสาร มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เข้ามาเร่ือย ๆ ท าให้เร่ิมมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน จ านวน
ประชากรในชุมชนเพิ่มมากข้ึน สังคมเร่ิมมีความซบัซ้อน จากการท าไร่ ปลูกพืชหมุนเวียนตามฤดุ
กาล ท านา เร่ิมมีการปลูกพืชเศรษฐกิจมากข้ึนเพื่อเพิ่มรายได้ในระยะแรก ได้แก่ มะพร้าว กาแฟ 
ต่อมามีการปลูกยางพารา ผลไม ้และปาลม์น ้ามนั เม่ือมีการปลูกพืชเศรษฐกิจมากข้ึนท าใหพ้ื้นท่ีป่าท่ี
อุดมสมบูรณ์ถูกแผว่ทาง จบัจองพื้นท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจเพื่อสร้างรายได ้จนปัจจุบนัในพื้นท่ีต าบล
ควนทองไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากพื้นท่ีป่ากลายเป็นสวนยางพารา ในพื้นท่ีลุ่มน ้ าขงัมีการปลูกปาล์ม
น ้ ามนัซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจของภาคใต ้ท าให้ประชาชนในต าบลควนทองมีรายไดห้ลกัจาก อาชีพ
เกษตรกรรม และเป็นรายไดท่ี้สร้างความมัน่คงใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีดว้ย 
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แผนทีต่ าบลควนทอง ด้านจ่ายที ่6 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 แผนท่ีต าบลควนทอง ดา้นจ่ายท่ี 6 
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 ตอนที ่3 ความต้องการด้านการพฒันาการให้บริการชุมชนของไปรษณย์ี 4 ด้าน ดงัน้ี                                                                              
 2.1 ธุรกิจส่ือสาร (จดหมาย ไปรษณียบตัร ส่ิงตีพิมพ ์) 
 2.2  ธุรกิจขนส่ง (ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) พสัดุไปรษณีย์ บริการขนส่งสินค้าและ
ส่ิงของขนาดใหญ่ (Logispost)  
 2.3 ธุรกิจคา้ปลีก (ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม แผน่ตราไปรษณียากรส่วนตวั สินคา้
ไปรษณีย ์ สินคา้เบด็เตล็ด 
 2.4  ธุรกิจการเงิน (ธนาณัติในประเทศ ธนาณัติระหว่างประเทศ ธนาณัติเวสเทอร์นยเูน่ีย 
pay at post ) ธุรกิจการเงินอ่ืน ๆ 
           จากข้อมูลการศึกษาด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก กับ ประชาชนในต าบลควนทอง 
จ านวน 30 ราย ท าการวิเคราะห์ และ สรุปความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณีย์
ต าบลควนทอง มุ่งสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ดว้ยคุณภาพบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากลและเป็น
หน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ ไปวา่เป็นผูใ้ห้บริการรับ – ส่งข่าวสาร ส่ิงของ บริการการเงิน
และบริการตวัแทนท่ีมีเครือข่ายกวา้งขวางและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด  
 
ตารางที ่4.1 การใชบ้ริการดา้นธุรกิจส่ือสาร 
 

ประเภท เคยใช้บริการ/
คน 

เคยใช้
บริการ 

% 

ไม่เคยใช้บริการ/
คน 

ไม่เคย
ใช้

บริการ 
% 

รวม 
คน 

รวม 
% 

 
หมาย
เหตุ 

1.จดหมาย 25 83.33 5 16.67 30 100 1 
2.ไปรษณียบตัร 25 83.33 5 16.67 30 100 1 
3.ส่ิงตีพิมพ ์ 5 16.67 25 83.33 30 100 3 
4.พสัดุยอ่ย 20 66.67 10 33.33 30 100 2 
5.เคร่ืองอ่านส าหรับ
คนเสียจกัษุ 

1 3.33 29 96.67 30 100 4 
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             จากตารางพบวา่ จดหมาย และ ไปรษณียบตัร มีการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
             ส าหรับผลการใช้บริการพบว่า จดหมาย มีผูเ้คยใช้บริการ 25 คน ไม่เคยใช้บริการ 5 คน 
ไปรษรียบตัร มีผูเ้คยใช้บริการ 25 คนไม่เคยใชบ้ริการ 5 คน  พสัดุยอ่ย มีผูเ้คยใชบ้ริการ 20 คน ไม่
เคยใชบ้ริการ 10 คน ส่ิงตีพิมพ ์มีผูเ้คยใชบ้ริการ 5 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 25 คน เคร่ืองอ่านส าหรับคน
เสียจกัษุ มีผูเ้คยใชบ้ริการ 1 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 29 คน 
              ควรปรับปรุง แกไ้ข ปัญหาการให้บริการไปรษณีย ์แนะน าการให้บริการดา้นธุรกิจส่ือสาร 
คือ ส่ิงตีพิมพ์ และเคร่ืองอ่านส าหรับคนเสียจักษุ ท่ีมีการมาใช้บริการท่ีน้อยมาก ปัญหาท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ย ในต าบลควนทอง มีผูป้ระกอบการไม่มากนกั และเคร่ืองอ่านส าหรับคนเสียจกัษุ มี
มาใชน้อ้ยท่ีสุด เน่ืองจาก ผูพ้ิการทางสายตามีนอ้ย ถา้มีก็มีผูอ่ื้นมาท าการแทนให ้ 
             ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงส่งเสริมให้มีการใช้บริการไปรษณียด์า้นธุรกิจส่ือสารในการ
ใชบ้ริการเคร่ืองอ่านส าหรับคนเสียจกัษุ เพิ่อให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีพิการทางสายตามีสิทธิเท่าเทียมในการ
มาใชบ้ริการไปรษณีย ์และการใชบ้ริการส่ิงตีพิมพใ์หม้ากข้ึน 
 
ตารางที ่4.2 การใชบ้ริการดา้นธุรกิจขนส่ง  
 

ประเภท เคยใช้
บริการ/คน 

เคยใช้
บริการ 

% 

ไม่เคยใช้
บริการ/คน 

ไม่เคย
ใช้

บริการ 
% 

รวม 
คน 

รวม 
% 

หมาย
เหตุ 

2.1 ไปรษ ณี ย์ด่ วนพิ เศษ
(EMS) 

30 100 - - 30 100 1 

2.2 พสัดุไปรษณีย ์ 25 83.33 5 16.67 30 100 2 
2.3 บริการขนส่งสินคา้และ
ส่ิงของขนาดใหญ่ 

20 66.67 10 33.33 30 100 3 

              
 จากตารางพบวา่ ไปรษณียด่์วนพิเศษ(EMS) มีผูเ้คยใชบ้ริการ 30 คน มากท่ีสุด 
           ส าหรับผลการใช้บริการพบว่า ไปรษณียด่์วนพิเศษ(EMS) มีผูเ้คยใช้บริการ 30 คน พสัดุ
ไปรษณีย ์มีผูเ้คยใชบ้ริการ 25 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 5 คน บริการขนส่งสินคา้และส่ิงของขนาดใหญ่ 
มีผูเ้คยใชบ้ริการ 20 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 10 คน 
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             ควรปรับปรุง แกไ้ข ปัญหาการให้บริการไปรษณีย ์แนะน าการให้บริการดา้นธุรกิจขนส่ง 
การบริการขนส่งสินคา้และส่ิงของขนาดใหญ่ ว่าท่ีไปรษณียมี์บริการข่นส่งสินคา้และส่ิงของท่ีมี
ขนาดใหญ่ ทุกชนิด สามารถสอบถามราคา ชนิดส่ิงของท่ีตอ้งการจะขนส่ง มีระบบความปลอดภยัท่ี
เช่ือถือได ้มีการรับประกนัส่ิงของ ก าหนดระยะเวลาในการขนส่งได ้ 
             ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง ส่งเสริมให้มีการใชบ้ริการขนส่งสินคา้และส่ิงของขนาดใหญ่
ใหม้ากข้ึน ประชาสัมพนัธ์ มีการท าตลาด ลงชุมชนตามหมู่บา้น  
 
ตารางที ่4.3 การใชบ้ริการดา้นธุรกิจคา้ปลีก 
 

ประเภท เคยใช้
บริการ/คน 

เคยใช้
บริการ 

% 

ไม่เคยใช้
บริการ/คน 

ไม่เคย
ใช้

บริการ 
% 

รวม 
คน 

รวม 
% 

หมาย
เหตุ 

3.1 ตราไปรษณียกรเพื่ อ
การสะสม 

10 33.33 20 66.67 30 100 1 

3.2 แผ่นตราไปรษณียากร
ส่วนตวั 

5 16.67 25 83.33 30 100 4 

3.3 สินคา้ไปรษณีย ์ 8 26.67 22 73.33 30 100 3 
3.4 สินคา้เบด็เตล็ด 9 30 21 70 30 100 2 
             
 จากตารางพบวา่ ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม มีผูเ้คยใชบ้ริการ 10 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 20 
คน มากท่ีสุด 
           ส าหรับผลการใชบ้ริการพบวา่ ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม มีผูเ้คยใช้บริการ 10 คน ไม่
เคยใชบ้ริการ 20 คน สินคา้เบด็เตล็ด  มีผูเ้คยใชบ้ริการ 9 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 21 คน สินคา้ไปรษณีย ์
มีผูเ้คยใชบ้ริการ 8 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 22 คน และแผน่ตราไปรษณียากรส่วนตวั มีผูเ้คยใชบ้ริการ 5 
คน ไม่เคยใชบ้ริการ 25 คน 
             ควรปรับปรุง แกไ้ข ปัญหาการให้บริการไปรษณีย ์แนะน าการให้บริการดา้นธุรกิจคา้ปลีก 
การมาใชบ้ริการไปรษณียด์า้นน้ีมีจ านวนท่ีนอ้ยมาก เน่ืองจากต าบลควนทอง เป็นต าบลท่ีมีพื้นท่ีมาก
ท่ีสุดในอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีทั้ งหมด 12 หมู่บ้าน ตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสม และแผน่ตราไปรษณียากรส่วนตว้ มีการสะสมนอ้ย นกัสะสมก็มีไม่มากนกั สินคา้ไปรษณีย ์
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และสินคา้เบ็ดเตล็ด มียอดจ าหน่ายไม่มากนัก ท่ีพอจ าหน่ายได้มาก คือ ตูไ้ปรษณีย ์เจา้หน้าตอ้งมี
การไปน าเสนอ ว่าท่ีไปรษณียมี์สินคา้จ าหน่ายด้วย เช่น สินคา้โอทอป สินคา้พื้นเมือง ของคนใน
ชุมชน และคนในชุมชนสามารถน าสินคา้ มาวางจ าหน่ายไดท่ี้ไปรษณีย ์เพื่อส่งสินคา้ในชุมชน  
             ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง การใช้บริการด้านธุรกิจคา้ปลีก มีการใช้บริการท่ีน้อยมาก 
จะตอ้งมีการส่งเสริมการขาย การใชบ้ริการ โดยจะตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีน าเสนอการขาย เพื่อกระตุน้การ
ใชบ้ริการต่อไป 
 
ตารางที ่4.4 การใชบ้ริการดา้นธุรกิจการเงิน 
 

ประเภท เคยใช้
บริการ/
คน 

เคยใช้
บริการ 

% 

ไม่เคยใช้
บริการ/คน 

ไม่เคยใช้
บริการ 

% 

รวม 
คน 
 

รวม 
% 

หมาย
เหตุ 

 
4.1 ธ น า ณั ติ ใ น
ประเทศ 

25 83.33 5 16.67 30 100 2 

4.2 ธนาณั ติระหว่าง
ประเทศ 

10 33.33 20 66.67 30 100 3 

4.3 ธ น า ณั ติ เ ว ส
เ ท อ ร์ น ยู เ น่ี ย น
(Westem Union)   

5 16.67 25 83.33 30 100 4 

4.4 Pay at Post 27 90 3 10 30 100 1 
              
 จากตารางพบวา่ Pay at Post มีผูเ้คยใชบ้ริการ 27 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 3 คน มากท่ีสุด 
           ส าหรับผลการใชบ้ริการ Pay at Post มีผูเ้คยใชบ้ริการ 27 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 3 คน ธนาณัติ
ในประเทศ มีผูเ้คยใช้บริการ 25 คน ไม่เคยใช้บริการ 5 คน ธนาณัติระหว่างประเทศ มีผูเ้คยใช้
บริการ 10 คน ไม่เคยใช้บริการ 20 คน และ ธนาณัติเวสเทอร์นยูเน่ียน(Westem Union) มีผูเ้คยใช้
บริการ 5 คน ไม่เคยใชบ้ริการ 25 คน  
             ควรปรับปรุง แกไ้ข ปัญหาการให้บริการไปรษณีย ์แนะน าการให้บริการดา้นธุรกิจการเงิน 
การบริการธนาณัติเวสเทอร์นยูเน่ียน (Western Union) ท่ีมีมาใช้บริการยงัน้อย ในต าบลควนทอง 
เป็นพื้นท่ีเพื่อการเกษตร การบริการด้านการเงิน แลกเปล่ียนเงินต่างประเทศ หรือส่งเงินไปยงั
ต่างประเทศ มีมาใช้บริการนอ้ย นกัท่องเท่ียว ท่ีเป็นคนต่างประเทศ จะอยู ่พกัในต าบลขนอม และ



58 
   

 
 

ต าบลทอ้งเนียน เพราะมีพื้นท่ีติดชายทะเล มีหาดทราย มีบงักะโล ในพื้นทีบริเวณท่ีมีนกัท่องเท่ียว
มาก ธนาณติัระหวา่งประเทศ ก็มีไม่มากนกั    
             ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง การใชบ้ริการดา้นธุรกิจการเงิน จะตอ้งมีการส่งเสริมให้มาใช้
บริการดา้นธุรกิจการเงินให้มากกวา่น้ี เพราะไปรษณียมี์บริการดา้นการเงินทัว่ไทย และทัว่โลก มี
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ใวว้างใจในการบริการดา้นการเงินวาจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส บริการดี เอาใจใส่ 
พดูคุยระหวา่งปฏิบติังาน และให้ขอ้มูลหรือค าแนะน าชดัเจน  มีความโปร่งใส ร่วมสร้างการเติบโต
อย่างสมดุลกับชุมชน เพื่อให้เกิดบริการรับฝาก ส่งต่อ และน าจ่ายท่ีเป็นเลิศ และปรับปรุงการ
ปฏิบติังานอย่างจริงจงัเพื่อให้เกิดบริการท่ีมีคุณภาพตามความคาดหวงัหรือเหนือความคาดหมาย
ของประชาชน ซ่ึงจะสามารถลดข้อร้องเรียน เพิ่มความพึงพอใจกับประชาชนและจะช่วยให้
สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม เพิ่มลูกคา้ใหม่ได ้การให้บริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง 
จะต้องบริการด้วยใจ ในยุค Social Network ท่ีข้อมูลข่าวสารเข้าถึงประชาชนอย่างรวดเร็วและ
ง่ายดาย ดว้ยโครงข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีโยงใยไปทุกพื้นท่ีทัว่โลก เพียงขอให้มีอุปกรณ์ก็จะสามารถ
ติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างภาพลกัษณ์หรืออีกดา้นหน่ึงอาจท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้น  จึงแทบจะปฎิเสธไม่ไดเ้ลยวา่มีผลกระทบกบัการด าเนินงานของไปรษณีย ์
ในฐานะหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชนในชุมชน ไม่ว่าข้อมูลข่าวสารท่ีมีการส่งต่อกันทาง Social 
Network นั้นจะเป็นเร่ืองดีหรือไม่ดีก็ตาม ไปรษณีย ์จึงจ าเป็นตอ้งสร้างและรักษามาตรฐานการบริการไว้
ให้ดีอยู่เสมอ การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น การ
บริการท่ีดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจและช่ืนชม ซ่ีงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ การให้บริการจึงเปรียบเสมือนส่ิงท่ีวิเศษ 3 ส่ิง ดงัน้ี ยิ้มวิเศษ เป็นส่ิงจ าเป็น
อนัดบัแรกในการทกัทายบุคคล เพราะจะท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกอบอุ่นใจในค าพูดและการบริการ 
ค าพดูท่ีวเิศษ คือ ค าพูดเหล่าน้ี “ขอบคุณครับ” “เสียใจดว้ยครับ” “ขอโทษครับ” “มีอะไรใหช่้วยไหม
ครับ”  จะท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทบัใจไมตรีจิตวิเศษ หมายถึง การให้บริการท่ีมีอธัยาศยั
ไมตรีจะท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกอบอุ่นและประทบัใจ ท่ีไดรั้บการตอ้นรับอยา่งมีอธัยาศยั 
        จากขอ้มูลการศึกษา การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีไปรษณียต์  าบลควนทอง กบักลุ่มตวัอยา่ง 
ประชาชนในต าบลควนทอง จ านวน 30 ราย ท าการวิเคราะห์ และ สรุปความคิดเห็นของผูรั้บบริการ
ไดด้งัน้ี  
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ตารางที ่4.5 ผลการใหบ้ริการของไปรษณียต์  าบลควนทอง  
 

 

ด้าน 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
รวม 
คน 

5.1 บุคลิกภาพ 3 17 5 3 2 30 

5.2 หนา้ตายิม้แยม้ 10 15 3 1 1 30 
5.3 บริการรวดเร็ว 20 5 3 1 1 30 
5.4 ใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 25 5 - - - 30 
5.5 เตม็ใจใหบ้ริการ 29 1 - - - 30 
5.6 รักษาภาพลกัษณ์ของไปรษณีย ์ 20 5 3 1 1 30 
5.7 ความอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน มีมารยาท 20 5 2 2 1 30 
5.8 ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 
กระฉบักระเฉง วอ่งไว 

21 6 1 1 1 30 

5.9 ใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง เสมอภาค เท่าเทียมกนั 21 7 1 - 1 30 
5.10 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 25 1 2 1 1 30 

                
 จากตารางพบว่า การให้บริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง ดา้นเต็มใจให้บริการมา
ล าดบัท่ี 1  ดีมาก มีจ านวน 29 ราย ดี จ  านวน 1 ราย ปานกลาง พอใช้ ตอ้งปรับปรุง ไม่มี ให้เกียรติ
ผูรั้บบริการ มาล าดบัท่ี 2 ดีมาก มีจ านวน 5 ราย ปานกลาง พอใช้ ตอ้งปรับปรุง ไม่มี ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจ มาล าดบัท่ี 3 ดีมาก มีจ านวน 25 ราย ดี 1 ราย ปานกลาง มีจ านวน 2 ราย พอใช้ และ
ตอ้งปรับปรุง มีจ านวน 1 รายเท่ากนั ให้บริการไดถู้กตอ้งเสนอภาค เท่าเทียมกนั มาล าดบัท่ี 4 ดีมาก 
มีจ านวน 21 ราย ดี มีจ  านวน 7 ราย ปานกลาง มีจ านวน 2 ราย พอใช ้ไม่มี ตอ้งปรับปรุง มีจ านวน 1 
ราย ให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง วอ่งไว มาล าดบัท่ี 5 ดีมาก มีจ านวน 21 ราย ดี 
มีจ  านวน 6 ราย ปานกลาง พอใช้ และตอ้งปรับปรุง มีจ านวน 1 รายเท่ากนั รักษาภาพลกัษณ์ของ
ไปรษณีย ์มาล าดบัท่ี 6 ดีมาก มีจ านวน 20 ราย ดี มีจ  านวน 5 ราย ปานกลาง มีจ านวน 3 ราย พอใช ้
และตอ้งปรับปรุง มีจ านวน 1 รายเท่ากนั บริการรวดเร็ว มาล าดบัท่ี 7 ดีมาก มีจ านวน 20 ราย ดี มี
จ  านวน 5 ราย ปานกลาง มีจ านวน 3 ราย พอใช ้และตอ้งปรับปรุง มีจ านวน 1 ราย เท่ากนั ความอ่อน
น้อม สุภาพอ่อนโยน มีมารยาท มาล าดบัท่ี 8 ดีมาก มีจ านวน 20 ราย ดี มีจ  านวน 5 ราย ปานกลาง 
และพอใช ้มีจ านวน 2 รายเท่ากนั และตอ้งปรับปรุง มีจ านวน 1 ราย หนา้ตายิม้แยม้ มาล าดบัท่ี 9 ดี
มาก มีจ านวน 10ราย ดี มีจ  านวน 15 ราย ปานกลาง มีจ านวน 3 ราย พอใช้ และต้องปรับปรุง มี
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จ านวน 1 รายเท่ากนั บุคลิกกภาพ มาล าดบัท่ี 10 ดีมาก มีจ านวน 3 ราย ดี มีจ  านวน 17 ราย ปานกลาง 
มีจ านวน 5 ราย พอใช ้มีจ านวน 3 ราย และตอ้งปรับปรุง 2 ราย 
                 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง อ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข ปัญหาการให้บริการชุมชนของไปรษณีย์
ต  าบลควนทอง ในดา้นท่ียงัมีขอ้บกพร่อง เพราะ งานไปรษณียใ์นปัจจุบนั งานด้านบริการขนส่ง
เหมือนไปรษณีย ์คู่แข่ง เกิดข้ึนมากมาย ไม่ว่าจะเป็น เคอร่ี แมวด า ฯลฯ การบริการไปรษณียต์  าบล
ควนทอง จะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ มีหัวใจรักในงานบริการ ท่ีตอ้งปรับกระบวนทศัน์ ตอ้งมีวิธิ
คิด วิธีท า วธีิปฎิบติั จะท าหนา้ท่ีแบบเชา้ชาม เยน็ชาม ไม่มีการพฒันาในตวัตน เจา้หนา้ท่ี องคก์ร จะ
ไม่สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงไม่ทันต่อเหตุการณ์ ในยุคโลกาภิวตัน์ การส่ือสารท่ีไร้
พรมแดน ประชาชนรู้เท่าทนั เพื่อใหไ้ปรษณียอ์ยูคู่่ประเทศไทย    
                ตอนที่ 4 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะความต้องการด้านการพัฒนบริการชุมชนของ
ไปรษณย์ีต าบลควนทอง  
 การร่วมคิด การร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมิน เพื่อขบัเคล่ือน
การพัฒนาการให้บริการชุมชนของไปรษณีย์ต  าบลควนทองให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึนไป 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ต่อหนา้ท่ี บริการดีมีคุณภาพ และ มีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 
บริการดีมีน ้ าใจ มีจิตส านึกในการเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี พนกังานไปรษณีย์ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ตอ้งมี
น ้ าใจให้บริการ ตอ้งมีความรักในองค์กรเสมือนเป็นกิจการของตนเอง รักประชาชนในชุมชนท่ี
รับผิดชอบ เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน มีแนวคิดมีการวางแผน มีส่วนร่วมในการตดัสิน 
ด าเนินการต่อชุมชน มีความรับผิดชอบต่อชุมชนท่ีรับผิดชอบ ในเร่ืองส่ิงแวดล้อม ให้ข้อมูล 
ข่าวสาร เก่ียวกบัความรู้ในเร่ืองการรับฝาก ถูกต้องตามระเบียบ น าจ่าย ถูกตอ้ง ตรงเวลา ส่งต่อ 
ครบถว้น ปลอดภยั 
           ส าหรับขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นของประชาชน พบวา่มีประชาชนจ านวนไม่นอ้ยช่ืนชมวา่
ให้บริการดี อยู่แล้ว เสียงสะท้อนจากประชาชนมีทั้ งด้านท่ีดี และข้อท่ีควรแก้ไข เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรู้จกับริการท่ีไปรษณียท์  าอยู่ แก่ผูใ้ช้บริการยงัไม่เขา้ใจดี เช่น การ
บริการขนส่งสินค้า และส่ิงของท่ีมีขนาดใหญ่ การบริการด้านธุรกิจการเงิน การส่งเงินธนาณัติ
ออนไลน์แบบด่วนพิเศษ(EMS) รอรับเงินไดท่ี้ไปรษณียป์ลายทางทัว่ไทย อนัไหนท่ีดีแลว้ ก็ขอให้
พวกเราร่วมด้วยช่วยกัน รักษามาตรฐานการให้บ ริการไว้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นพร้อมช่วยเหลือ ความเป็นมิตรไมตรี เต็มใจให้บริการแก่ประชาชนเสมือนญาติมิตร 
แต่ส าหรับส่ิงใดท่ีไม่ดี ก็ขอให้น าไปปรับปรุงแก้ไขและท าให้ดีข้ึน ช่วยกันดูแลส่ิงของของ
ประชาชนให้ถึงปลายทางตรงเวลา และอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ จะไดช่ื้นใจทั้งผูรั้บและผูส่้ง รวมทั้ง
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หมัน่ศึกษาและติดตามข่าวสารสินคา้และบริการใหม่ ๆ ของไปรษณียใ์ห้เขา้ใจอยา่งชดัแจง้ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการแนะน าประชาชนได้อย่างถูกตอ้ง ท่องเอาไว ้ว่า ประชาชนท่ีมาใช้บริการ คือ 
รายได ้คือความมัน่คง คืออนาคต ของพวกเราชาวไปรษณีย ์เพื่อขบัเคล่ือนชุมชน ไปสู่ความตอ้งการ
ด้านการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง การบริการท่ีเป็นเลิศ ท่ีมีคุณภาพการ
ให้บริการ ต่อผูม้ารับบริการไปรษณียย์ ัง่ยืนต่อไป หนา้ท่ีของพวกเรา คือ การท่ีไดรั้บความไวว้างใจ
จากผูใ้ช้บริการให้เป็นผูส่้งมอบความสุข ความหวงักับคนท่ีรัก เราควรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
          การศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการด้านการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควน
ทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบริบทชุมชน ในดา้นลกัษณะ
ของชุมชนและขอบข่ายการให้บริการไปรษณียต์  าบลควนทอง เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง  4 ดา้น คือ ดา้นธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน  
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการบริการทั้ง 4 ดา้น ของไปรษรียต์  าบลควนทองใหดี้ข้ึน การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาบริบทชุมชนต าบล
ควนทอง ลกัษณะชุมชน ขอ้มูลดา้นบริการไปรษณียต์  าบลควนทอง ศึกษาความตอ้งการการพฒันา  
การให้บิรการ 4 ดา้น ธุรกิจการส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจคา้ส่ง จะท าการศึกษาดว้ย
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัประชาชนในต าบลควนทอง  จ านวน 30 ราย โดย ท าการวิเคราะห์
และสรุปความตอ้งการด้านการพฒันาบริการชุมชน แก้ไขปัญหาการให้บริการให้ดีข้ึน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและเป็นท่ีพอใจแก่ประชาชนในต าบลควนทองให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนต่อไป ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
                การศึกษาความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง อ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาบริบทชุมชนต าบลควนทอง ลกัษณะชุมชน ขอ้มูลดา้น
บริการไปรษณียต์  าบลควนทอง ไดข้อ้มูลชุมชนต าบลควนทอง ประวติัชุมชน วิถีชีวิต วิถีการด าเนิน
ชีวิต ได้ข้อมูลขอบข่ายการให้บริการไปรษณีย์ต  าบลควนทอง บทบาท การปฎิบัติหน้าท่ีของ
ไปรษณียต์  าบลควนทอง ศึกษาความตอ้งการด้านการพฒันาการให้บริการไปรษณีย ์4 ด้าน ด้าน
ธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจการเงิน ไดท้ราบปัญหาการให้บริการไปรษณีย์
ต  าบลควนทอง ทั้ง 4 ด้าน น าปัญหาเสนอหน่วยงานเพื่อปรับปรุงแก้ไข การให้บริการไปรษณีย์
ต  าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนไป   
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อภิปรายผลการวจิัย 
 
               การศึกษาความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง อ าเภอ
ขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช  ลักษณะการพัฒนาการให้บริการชุมชน และแนวทางการ
พฒันาการให้บริการชุมชน ท าให้สามารถเห็นถึงรูปแบบและลกัษณะของความตอ้งการด้านการ
พฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี ความตอ้งการดา้น
การพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง จะตอ้งมีการให้บริการไปรษณีย ์ท่ีมีคุณภาพ 
ด้วยมาตรฐานการให้บริการท่ีเป็นเลิศ บริการด้วยใจ มุ่งมั่นต่อหน้าท่ี บริการดีมีคุณภาพ และ 
ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี บริการดีมีน ้ าใจ พนกังานไปรษณียต์อ้งมีความซ่ือสัตย ์ตอ้งมีน ้ าใจให้บริการ ตอ้ง
มีความรักในองค์กรเสมือนเป็นกิจการของตนเอง หวงัให้องค์กรมีความเขม้แข็งและเจริญเติบโต 
มุ่งเนน้ผลส าร็จของงาน หรือมีความมุ่งมัน่เพื่อใหง้านบรรลุ จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะ 
ความช านาญในการใหบ้ริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เล็ก 
ตั้งวงศว์ราชยั (2550, หนา้ 1)  พบวา่ คุณภาพการให้บริการไปรษณีย ์ณ ท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีของท่ีท าการไปรษณียดุ์สิต บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั พนกังานน าจ่ายไปรษณียมี์อธัยาศยั
ไมตรี สุภาพ อ่อนโยน ในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลา ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส่ ใหค้วาม
ช่วยเหลือและเอาใจใส่ผู ้ใช้บริการดั่งญาติสนิทมิตรสหาย มีความรวดเร็วในการบริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชาย ไขวพ์นัธ์ (อา้งถึงใน โชคชยั เนียลเซ็น (2544, หน้า 11) พบว่า 
ลกัษณะและความส าคญัของการบริการประชาชนไวว้่า การรับใช้ประชาชน อ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน และช่วยเหลือเก้ือกูลประชาชน ซ่ึงถือวา่เป็นหน้าท่ีของขา้ราชการทุกคนท่ีจะตอ้ง
บริการประชาชนให้ไดค้วามพอใจมากท่ีสุด การบริการประชาชนท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชนผูม้ารับบริการนั้น ตอ้งเป็นการบริการท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี ให้บริการดว้ยความเต็มใจรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และเสมอภาคเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (จิตตินนัท ์เดชะคุปต์ 2542. หน้า 
19) พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บการบริการวา่ ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิด
จากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับการบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีผูรั้บการบริการ
คาดหวงัหรือดีเกินกว่าความคาดหวงัของผูรั้บการบริการ ในทางตรงกันข้ามความพึงพอใจว่า 
ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บ
การบริการท่ีต ่ากว่าความคาดหวงัของผูรั้บการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญเลิศ บูรณ
ปกรณ์ (2546, หน้า 7) พบว่า การวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการสาธารณะ
ของรัฐนั้น ตอ้งยึดหลักการให้การบริการอย่างเสมอภาค ทันเวลา  อย่างเพียงพอ อย่างต่อเน่ือง
จนกวา่จะเสร็จส้ิน อยา่งกา้วหนา้ คือ การพฒันางานบริการทางดา้นปริมาณ และคุณภาพให้มีความ
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เจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ ซ่ึงสอกคลอ้งกบังานวิจยัของ ขจิต การเดช (2559, บทคดัยอ่) พบวา่ ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการของไปรษณียห์ลกัส่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนสถานภาพ
การสมรส และระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนัขอ้เสนอแนะจาก
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ทบทวนอตัราค่าบริการและค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้สอดคล้องสภาพ
เศรษฐกิจ ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานด้านบุคลากรเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างอตัรา 
ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ ปรับลดขั้นตอนการบริการเพื่อให้รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม จดั
เจา้หน้าท่ีไวต้อบปัญหาเม่ือมีขอ้สงสัยและจดัท าค าแนะน าการใช้บริการไวใ้ห้ลูกคา้ศึกษาก่อนใช้
บริการและทบทวนเง่ือนไขการจ่ายค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตให้เหมาะสมกวา่เดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บุญดี โพธิลกัษณ์ (2556, หนา้ 1) พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการ
ไปรษณียใ์นกรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงเป็นผูท่ี้อยูใ่นวยั
ท างานและมีการศึกษาค่อนข้างสูง มีรายได้อยู่ในระดบัปานกลาง ประชาชนซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการ
ไปรษณียส่์วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีมีอธัยาศยัไมตรีและเป็นกนัเอง ท่ีท าการไปรษณียอ์ยู่
ในท าเลท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานหรืออยูใ่กลบ้า้น นั่นหมายถึงท่ีท าการไปรษณียต์อ้งตั้งอยูท่ี่ชุมชน 
สถานท่ีให้บริการตอ้งมีความทนัสมยัสะดวกสบายและไม่คบัแคบ ปัจจยัท่ีจะท าให้บริการไปรษณีย์
เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคือการให้บริการท่ีรวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรีและเป็นกนัเอง ส่ิงของท่ี
ฝากส่งมีความปลอดภยั ท่ีท าการไปรษณียอ์ยูใ่นท าเลท่ีสะดวกใกลบ้า้นและหรือใกลท่ี้ท างาน โดย
ภาพรวมแลว้ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณียใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัมาก มีเพียงด้านเดียวท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคือการจดัให้มีท่ีจอดรถให้กบั
ผูใ้ช้บริการอยา่งเพียงพอ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาและปรับปรุงบริการท่ีจอดรถให้ดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อสนองตอบและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของท่ีท าการไปรษณีย์
ต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี สุดคนึง (2550, หนา้ 1) 
พบวา่ การพฒันาคุณภาพบริการประกอบกิจการ การคา้ส่ง - คา้ปลีก ในดา้นความเสมอภาค ดา้น
ความสามารถของพนักงาน ด้านความสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ช้บริการ และด้านการ
เขา้ถึงบริการ แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปว่า คุณภาพการบริการเกิดจาก
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือ ความรู้ความสามารถของผูใ้ห้บริการ การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ การเขา้ถึงบริการ 
ความสุภาพอ่อนโยน การส่ือสาร ความซ่ือสัตย ์ความมัน่คง ความเขา้ใจและท าความรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ 
การสร้างส่ิงท่ีจบัต้องได้ ซ่ึงหากผูใ้ช้บริการรับรู้ในคุณภาพบริการแล้วจะเกิดความรู้สึกพอใจ 
ยอมรับ ไม่พอใจ ไม่น่าเช่ือถือ นั่นเป็นความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อบริการท่ีได้รับว่าต้อง
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ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ละมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก และ
เม่ือน าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการบริการของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั เพื่อก าหนดแนว
ทางการพฒันาคุณภาพบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและยอมรับจากประชาชนผูใ้ชบ้ริการวา่
มีคุณภาพการบริการเป็นเลิศได้มาตรฐานตามท่ีองค์กรก าหนดไว ้ทั้ งในด้านพฤติกรรมการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ีและคุณภาพบริการไปรษณีย ์ซ่ึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั จกัตอ้งศึกษาถึงความพึงพอใจและความคิดเห็นในการใหบ้ริการ
ต่อประชาชนผูใ้ช้บริการและศึกษาปัจจยัดา้นประเภทของบริการท่ีเลือกใช้ จ  านวนคร้ังในการใช้
บริการ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีและคุณภาพ
การบริการไปรษณีย ์วา่มีเพียงใด  
 

 ข้อเสนอแนะ  
 
              ความต้องการด้านการพัฒนาบริการชุมชนของไปรษณีย์ต าบลควนทอง ลักษณะการ
พฒันาการให้บริการชุมชน และแนวทางการพฒันาการให้บริการชุมชน ท าให้สามารถเห็นถึง
รูปแบบและลกัษณะของความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง มี
ขอ้เสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์กบัประชาชน ว่ามีความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชน
ของไปรษณีย ์4 ดา้น  รวมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึนทั้ง 4 ดา้น คือ  
                1.  ดา้นธุรกิจส่ือสาร การให้บริการมีจดหมาย ไปรษณียบตัร ส่ิงตีพิมพ ์พสัดุย่อย เคร่ือง
อ่านส าหรับคนเสียจกัษุ  
                2.  ด้านธุรกิจขนส่ง การให้บริการมีไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) พสัดุไปรษณีย ์บริการ
ขนส่งสินคา้และส่ิงของขนาดใหญ่ (Logispost)  
                3.  ดา้นธุรกิจคา้ปลีก การให้บริการมีตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม แผน่ตราไปรษรียากร
ส่วนตวั สินคา้ไปรษณีย ์สินคา้เบด็เตล็ด 
                4.  ดา้นธุรกิจการเงิน การใหบ้ริการมีธนาณติัในประเทศ ธนาณติัระหวา่งประเทศ ธนาณัติ
เวสเทอร์นยเูน่ียน (Western Union) Pay at Post  
               การศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการดา้นการพฒันาบริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง 
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการวิจยัปัจจยัการบริหารงาน
ไปรษณียท่ี์กวา้งกวา่เดิม คือ ขอบเขตครอบคลุมของไปรษณียอ์  าเภอขนอม เพื่อพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ต่อหนา้ท่ี มีจิตส านึกใน
การเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดีของท่ีท าการไปรษณียข์นอมใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป   
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

 
ค  าช้ีแจง 
             แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง ความตอ้งการด้านการพฒันาบริการ
ชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช หลกัสูตรศิลปศาตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน เก่ียวกบัความ
ตอ้งการ สภาพปัญหา และอุปสรรค ของการให้บริการชุมชนของไปรษณียต์  าบลควนทอง และ
แนวทางการพฒันาระบบคุณภาพการให้บริการชุมชนของไปรษณีย์ต  าบลควนทอง โดยแบ่ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1.ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ช่ือ-สกุล)…………………………………………………………………. 
ท่ีอยู…่…………………………………………………………………………………….. 
เพศ………. สถานภาพ…………. อาย…ุ…..ปี ระดบัการศึกษา…………..........................  
รายได…้…………………………………………………………………………………..       

ตอนที ่2. การใช้บริการไปรษณย์ีต าบลควนทอง ท่านเคยใช้ไปรษณย์ีต่อไปนีห้รือไม่ ผลการให้บริการเป็น
อย่างไร ควรปรับปรุง อะไร อย่างไร 

1. ธุรกิจดา้นการส่ือสาร 
1.1 จดหมาย    เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 

               ผลการใหบ้ริการ…………………………………………………………………….  
               ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

1.2 ไปรษณียบตัร  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
       ผลการใหบ้ริการ  
       ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………….... 
1.3 ส่ิงตีพิมพ ์ เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
      ผลการใหบ้ริการ……………………………………………………………………..... 
      ควรปรับปรุงอะไร……………………………………………………………………. 
1.4 พสัดุยอ่ย  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
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 ผลการใหบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………. 

1.5 เคร่ืองอ่านส าหรับคนเสียจกัษุ  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใหบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………. 

2. ธุรกิจดา้นขนส่ง 
1.1 ไปรษณียด่์วนพิเศษ(EMS)  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

1.2 พสัดุไปรษณีย ์ เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………...... 

1.3 บริการขนส่งสินคา้และส่ิงของขนาดใหญ่(Logispost) 
 เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

2. ธุรกิจดา้นคา้ปลีก 
2.1 ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
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2.2 แผน่ตราไปรษณียากรส่วนตวั  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

2.3 สินคา้ไปรษณีย ์ เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

2.4 สินคา้เบด็เตล็ด  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

3. ดา้นธุรกิจการเงิน 
3.1 ธนาณติัในประเทศ  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

3.2 ธนาณติัระหวา่งประเทศ  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
  ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………. 

3.3 ธนาณติัเวสเทอร์นยเูน่ียน (Westem Union)  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ   
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

3.4 Pay at Post  เคยใชบ้ริการ  ไม่เคยใชบ้ริการ 
 ผลการใชบ้ริการ……………………………………………………………………. 
 ควรปรับปรุงอะไร อยา่งไร…………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
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4. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของไปรษณียต์  าบลควนทอง อ าเอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 
อยูใ่นระดบัใด 
 ดี

มาก 
ดี ปาน

กลาง 
พอใช ้ ตอ้ง

ปรับปรุง 
5.1 บุคลิกภาพ      
5.2 หนา้ตายิม้แยม้      
5.3 บริการรวดเร็ว      
5.4 ใหเ้กียรติผูรั้บบริการ      
5.5 เตม็ใจใหบ้ริการ      
5.6 รักษาภาพลกัษณ์ของไปรษณีย ์      
5.7 ความอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน มี
มารยาท  

     

5.8 ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 
กระฉบักระเฉง วอ่งไว 

     

5.9 ใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง เสมอภาค เท่า
เทียมกนั 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.10 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ      

 
           ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือดว้ยดี      
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ภาคผนวก ข. 
ภาพประกอบการวจิัย 

 

 
 

ภาพที ่1 การสัมภาษณ์ นายธวชั เรอุไร 175 หมู่ท่ี 12 

 

 
 

ภาพที ่2 การสัมภาษณ์ นายนิกร จิตรรัตน์ 83 หมู่ท่ี 6 
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ภาพที ่3 การสัมภาษณ์ นางวรรณา ใจสุด 15/2 หมู่ท่ี 5 

 

 
 

ภาพที ่4 การสัมภาษณ์ นายทะนงศกัด์ิ ชูจนัทร์ 232 หมู่ท่ี 12 
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             เบอร์โทรศัพท์                       065-408-4397   
อเีมล                                     phurinut1972@gmail.com  
สถานทีท่ างาน                      ไปรษณียข์นอม ดา้นจ่ายท่ี 6 ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม 
                                              จงัหวดันครศรีธรรมราช 80210 
 
ประวตัิการศึกษา                   พ.ศ.2536 ส าเร็จการศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค 

 (ปวท.) วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฏร์ธานี 
                                             พ.ศ.2554 ส าเร็จการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต  
                                             สาขาสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
                                             สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


	คุณภูริณัฐ (27ส.ค.61)

