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ทั้งหมด 50 คน 
 
 ผลการวจิยั พบวา่พฤติกรรมของนกัศึกษาหลงัการพฒันามีความมัน่ใจยิม้แยม้ กวาด
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เสียงพดูเสียงดงัสุภาพชดัเจน ส่วนดา้นการวางตวัพดูดว้ยหนา้ตายิม้แยม้รักษาเวลาตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายและไม่เคล่ือนไหวร่างกายมากเกินไป ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัก่อนการเขา้เรียนในสถาบนัโดย
ดา้นเน้ือหาสาระมกัจะน าเอกสารมาอ่านมากกวา่การพูด ประหม่า ต่ืนเตน้ การเคล่ือนไหวร่างกาย
มากเกินไปไม่สง่างามการใชน้ ้าเสียงเบาฟังไม่ชดัเจนพดูน ้ าเสียงราบเรียบไม่เนน้เสียงหนกัเบาท าให้
ไม่ดึงดูดผูฟั้ง 
 
 ค  าส าคญั   การพฒันาบุคลิกภาพ  การพดูในท่ีสาธารณะ 
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 The purpose of this  research is to studyquality and development of Personality and 
potentiality in public speaking of the students of The Life University, Bannasan campus, 
Suratthani Province. The researcher did both before and after the studying by collecting the 
information from practicing, observing and questionnaires during the studying activity of each 
subject in presenting to classes continuously until graduated the Bachelor degree. There were 15 
students of 50, who volunteer to join this activity to develop the potentiality to be leader in public 
speaking. 
 
 The conclusion from the research found that the after development of the students’ 
knowledge and subject matter after the speech training were improved substantially, positive 
appearance, excellence personality, full of confidence. They could make eye contact with the 
audience, relacing and peaking with natural, polite, clear,  and keep they assigned time given 
exactly. All these were opposite from before the enrollment with the Institution.  They used to 
take the papers and read from them than giving the speech, nervous, excited, and moved too 
much, not elegant, tone too soff and unclear, not attractive to audience. 
 Keyword    Personality Development,    In Public Speaking 
 
 The study suggest ………………………………………. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 รายงานวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเพราะความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากหลาย
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เวชประสิทธ์ิและผูช่้วยศาสตราจารย ์สุริยนัต ์สุวรรณราช ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆตลอดจนสนบัสนุนใหก้ าลงัใจแก่
ผูว้จิยั 
 ขอขอบคุณนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลยัชีวติบา้นนาสารอ าเภอ
บา้นนาสารจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รุ่นท่ีเร่ิมเขา้เรียนในปี 2554 ท่ีใหค้วามร่วมมือมีส่วนร่วมฝึกปฏิบติั 
การเป็นผูน้ าในดา้นบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะจากการตั้งใจปฏิบติั
นอกจากน้ีขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีร่วมเรียนรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงเป็น
การใหค้วามรู้ท่ียิง่ใหญ่สุดประมาณค่ารวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการท าใหว้จิยัฉบบัน้ีไดบ้รรลุ 
เป้าหมายและเป็นประโยชน์ต่อผูค้น้ควา้หาความรู้ต่อไป 
 คุณงามความดีและประโยชน์ใดๆท่ีอาจเกิดจากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณบิดามารดา ท่ีใหก้ าเนิดและเล้ียงดูใหก้ารศึกษาตลอดจนขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ี
ร่วมใหก้ าลงัใจ ใหค้วามรู้ และขอบคุณท่านผูมี้พระคุณท่ีมีส่วนร่วมช่วยวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่
ผูว้จิยัและผูร่้วมกระบวนการวจิยัในคร้ังน้ีทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 การพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของ
ชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสารอ าเภอบา้นนาสาร  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นการวจิยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยผูว้จิยัปฏิบติัหนา้ท่ีอาจารยใ์นศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร ท าหนา้ท่ีจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพ
ตนเองของนกัศึกษา 
 
1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน (สรพ.) เป็นสถาบนัการศึกษาเอกชนตามพระราชบญัญติั
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 โดยมูลนิธิสถาบนัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนท่ีมีภาคีเครือข่าย 4 
องคก์ร คือ บริษทัปตท. จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
มูลนิธิหมู่บา้น และส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 
 ก่อนจะจดัตั้งเป็นสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนนั้น มูลนิธิสถาบนัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
(สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน, ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ ์:หนา้ 25) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรสหวิทยาการเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินภายใตช่ื้อ โครงการมหาวทิยาลยัชีวติ เพื่อเปิดการเรียนการสอนโดยความร่วมมือ
กบัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ เช่น มหาวทิยาลยัรามค าแหง และมหาวทิยาลยัราชภฏัอีกหลายแห่งทั้งน้ี
เพราะการศึกษาในโครงการมหาวทิยาลยัชีวตินั้นเป็นการบูรณาการการศึกษากบัการพฒันาใหเ้ป็น
เน้ือเดียวกนัตามเป้าหมายท่ีวา่ ท าใหผู้เ้รียนสามารถอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี และมีกินในทอ้งถ่ินของตนเอง
เรียนแลว้ช่วยตนเองได ้ช่วยคนอ่ืนได ้ดว้ยความเช่ือมัน่ท่ีวา่ ชุมชนเรียนรู้ ชุมชนเขม้แขง็ สามารถ
แกไ้ขปัญหาหน้ีสิน ความยากจน ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ สร้างภูมิคุม้กนัและความมัน่คงใหก้บัผูเ้รียน
และชุมชนไดม้ากยิง่ข้ึน 
 จากประสบการณ์ของการจดักระบวนการการเรียนการสอนกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
ดงักล่าวนั้น ไดน้ าไปสู่การจดัตั้งเป็นสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนข้ึนอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 พร้อมเพิ่มหลกัสูตรข้ึนมาอีก 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการจดัการสุขภาพชุมชน
และหลกัสูตรการจดัการการเกษตรย ัง่ยนื โดยมีเน้ือหาสาระและประสบการณ์ ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจาก
การเรียนในระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย 3 กลุ่มวชิา คือ กลุ่มวชิาปรับวธีิคิด กลุ่มวชิาการจดัการ
ชีวติ และกลุ่มวชิาการจดัการชุมชนในดา้นต่างๆ ตามสาขาวชิาท่ีผูเ้รียนสนใจ เม่ือสถาบนัการเรียนรู้
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เพื่อปวงชน  ไดจ้ดัตั้งและเปิดข้ึนเป็นทางการ ท าใหมี้ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยั
ชีวติ (ศรช.) เกิดข้ึนทัว่ประเทศ 

 ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติ  หมายถึง กลุ่มเรียนกลุ่มหน่ึงไดรั้บการ
จดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการ ในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงของแต่ละอ าเภอในจงัหวดันั้นๆ โดยการตกลงเป็น
ภาคีร่วมจดัการเรียนรู้กบัสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน มีนกัศึกษาประมาณ 50 คน ซ่ึงศูนยเ์รียนรู้
ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร (ศรช. บา้นนาสาร) อ าเภอบา้นนาสารจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ก็เป็นอีกกลุ่มเรียนหน่ึงในหลายๆ กลุ่มเรียนของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีของเทศบาลเมืองนาสาร ซ่ึงเป็นเขตชุมชนเมืองท่ีประกอบดว้ยชุมชนยอ่ยๆ ประมาณ 24ชุมชน 
มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 19,796 คน แยกเป็นเพศชาย 9,765 คน เพศหญิง 10,031 คนจ านวน
ครัวเรือน 6,848 ครัวเรือน (ตามสถิติการทะเบียนราษฎรเทศบาลเมืองนาสาร ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2558) อาชีพส่วนใหญ่ของประชากรเป็นเกษตรกรรมร้อยละ 65.0 คา้ขายร้อยละ  15.0  
รับราชการร้อยละ 10.0 รับจา้งร้อยละ 5.0 อ่ืนๆ ร้อยละ 5.0 แต่ท่ีสมคัรเป็นนกัศึกษา ศูนยเ์รียนรู้ของ
ชุมนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร รุ่นเขา้เรียนในปี พ.ศ. 2554 นั้น จ านวน 50 คน 
 สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน มีความประสงคใ์นการผลิตบณัฑิตไปเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงในทอ้งถ่ิน ผูน้ าคือ ผูบ้ริหาร จดัการทรัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป็นนกัวางแผน 
พดูโนม้นา้วใจควบคุม และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีภาวะผูน้ าแสดงศกัยภาพดา้นต่างๆ ท่ี
กล่าวมาดว้ยความเช่ือมัน่ ซ่ึงจะน าองคก์ร หน่วยงาน ประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จได ้
ความกา้วหนา้และผลส าเร็จท่ีเกิดจากการขจดัปัญหาไดผ้ล จ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้ สร้างหลกัการ การ
บริหาร ภาวะผูน้ า ผูน้  าดา้นบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันา เพื่อน าไปสู่การพดูสร้างแรงจูงใจใหชุ้มชนเกิดการเปล่ียนแปลง 
 การจดัการเรียนส าหรับนกัศึกษาของสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน (โครงการ
มหาวทิยาลยัชีวติ) เนน้นกัศึกษาท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีอาชีพการงานแลว้เป็นหลกั มีความรู้ความเขา้ใจ
ทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพของตนเองมาแลว้ มาพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และ
ชีวติตนเองท่ีประสบความส าเร็จและไม่ส าเร็จ ใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อพึ่งตนเองได ้อยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรีใน
ทอ้งถ่ิน และกา้วไปถึงขั้นช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้แต่ส่ิงหน่ึงท่ีปรากฏในสังคมทอ้งถ่ิน คือ การแสดงออก
ดว้ยความเช่ือมัน่ดว้ยการมีบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ หลกัการพดูขั้น
พื้นฐาน การพูดท่ีดี และถูกตอ้งตามจรรยามารยาทและประเพณีของสังคมเพื่อถ่ายทอดความคิด 
ความรู้ ความรู้สึก และความตอ้งการท่ีเป็นคุณประโยชน์ใหผู้ฟั้งรับรู้และเกิดการตอบสนอง ซ่ึงเกิด
จากการพดูท่ีเป็นแรงจูงใจของคุณลกัษณะของผูน้ ายงัขาดอยูใ่นกลุ่มคนโดยทัว่ๆ ไปซ่ึงส่วนหน่ึงใน
บุคคลเหล่าน้ี ไดเ้ขา้มาสมคัรเรียนเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัชีวติ ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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 ผูว้จิยัพบจากท่ีประชุมของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้น
นาสาร (รายงานการประชุม ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร, 2555) 
และระหวา่งการประชุมแถลงนโยบายของผูบ้ริหารเทศบาลต่อประชาชนในชุมชนหรือกรณี
กิจกรรมเทศบาลพบประชาชน(วนัท่ี 1กรกฎาคม 2555 ณ ส านกังานเทศบาลเมืองนาสาร ชั้น 3) การ
ประชาพิจารณ์การสร้างเข่ือนในเขตเทศบาลและการสร้างอาคารวตัถุท่ีไปกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม
(วนัท่ี 15 สิงหาคม 2556ณ ศาลาจงฮั้ว เขตเทศบาลเมืองนาสาร) นกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติ บา้นนาสาร ขาดทกัษะความเป็นผูน้ าดา้นบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้น
การพดูในท่ีประชุมของเทศบาล ในดา้นขอ้มูล ความเช่ือมัน่ ท่ีจะพดูในเวทีสาธารณะ ขาดการกลา้
แสดงออก (สังเกตในสถานการณ์และบริบทการประชุม) เป็นผูต้ามมากกวา่การเป็นผูน้ าทาง
ความคิด เพราะประสบการณ์ชีวติของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัและไม่ไดแ้สดงออกมา จึง
เปรียบเสมือนต าราท่ีปิดอยู ่ท  าใหค้วามรู้จากประสบการณ์ชีวติ ซ่ึงเป็นความรู้มือหน่ึง ความรู้จาก
การปฏิบติั (เสรี พงศพ์ิศ. 2553) ไม่ไดถู้กน าไปแกไ้ขปัญหาของสังคม ใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ทั้งน้ีเพราะสังคมมนุษยทุ์กสังคม ไม่วา่จะเป็นสังคมท่ีเจริญแลว้ สังคมท่ีลา้หลงั กลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็ก 
ชุมชนใหญ่ ชุมชนเล็ก จ าเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั อนัเป็นกิจกรรม
อยา่งหน่ึงในการสร้างผูน้ าทั้งส้ิน เพราะผูน้ าจะมีวธีิการสั่งการเพื่อใหก้ลุ่ม เพื่อใหชุ้มชนไดบ้รรลุ
วตัถุประสงคกิ์จกรรมเหล่านั้นได ้ผูว้จิยัซ่ึงเป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ จึงมีความเช่ือมัน่วา่ หากได้
มีการพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษาเหล่านั้น ดว้ย
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัและร่วมฝึกปฏิบติัการพฒันาตนเอง ให้มีบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้น
การพดูในท่ีสาธารณะอยา่งเป็นระบบตามหลกัวชิาการในแต่ละวชิาของหลกัสูตรน้ี ยอ่มเพิ่ม
บุคลิกภาพศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้นการพูดในท่ีสาธารณะ เกิดความเช่ือมัน่ของนกัศึกษา ทั้งน้ีสืบ
เน่ืองมาจากปรัชญาของสถาบนัท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ โดยมีเน้ือหาสาระและประสบการณ์ 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มวชิาปรับวธีิคิด กลุ่มวชิาการจดัการชีวติ และกลุ่มวชิาการชุมชนในรูปของการ
จดัการชุมชนแบบบูรณาการ โดยสถาบนัมีเป้าหมาย ใหผู้เ้รียนรู้มีความสามารถทั้งในดา้นส่วน
บุคคล และดา้นการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรคใ์นชุมชน 
 ในส่วนบุคคลนั้นสถาบนัตั้งเป้าหมายใหผู้เ้รียนอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี และมีกินอยูใ่นทอ้งถ่ิน
ของตนเอง โดยบูรณาการการศึกษา กบัการพฒันา ให้เป็นเน้ือเดียวกนั ท าใหผู้เ้รียนท่ีเขา้มาเรียนใน
สถาบนัน้ีมีชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ตั้งแต่ระหวา่งเรียน มีสภาพเศรษฐกิจดีข้ึน สามารถ
ยกระดบัวถีิชีวติของตนให้ดีข้ึนไดด้ว้ยตนเอง พึ่งตนเองได ้อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข มีภาวะผูน้ า
และผูต้าม ตามสถานการณ์ไดใ้นส่วนของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสารไดน้ าวชิาในหลกัสูตร
สาขาสหวทิยาการพฒันาทอ้งถ่ินมาบูรณาการกบักระบวนการเรียนรู้ โดยการพดูน าเสนอเด่ียวใน
เร่ืองโครงงาน 3 ปี และติดตามผลโครงงานท่ีนกัศึกษาตอ้งลงมือกระท าระหวา่งเรียนเพื่อผล
ความกา้วหนา้ของโครงงานท่ีนกัศึกษาลงมือปฏิบติั พร้อมกบัการพดูน าเสนอของนกัศึกษาแต่ละคน
เป็นการสร้างทกัษะและความเช่ือมัน่บูรณาการในการพดูของตนเองไปดว้ยกบัเน้ือหาสาระความรู้



4 
 

นอกจากน้ีในการจดักระบวนการเรียนรู้ วชิาการวางเป้าหมายและแผนชีวติ วชิากระบวนทศัน์
พฒันาและอีกหลายวชิาของหลกัสูตรสาขาสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ไดจ้ดักระบวนการ
เรียนรู้โดยการสนทนาแบบกนัเอง (ทุกคนตอ้งไดพ้ดูแต่ละคร้ังไม่เกิน 3-5 นาที  พดูใหเ้ป็น
ธรรมชาติ ) เพื่อเป็นการฝึกปฏิบติัการพดูและฝึกบุคลิกภาพใหน้กัศึกษาเกิดความเช่ือมัน่พร้อมกบั
เรียนรู้ในแต่ละวชิา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ถึงปี2557 เรียนและจบการศึกษา 
 ส่วนในดา้นชุมชนนั้น สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนมีเป้าหมาย ในการผลิตบณัฑิต
เพื่อใหเ้ป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงในทอ้งถ่ิน โดยฝึกนกัศึกษาใหเ้ป็นผูบ้ริหาร จดัการชุมชน เป็น
นกัวางแผนพฒันาชุมชน เป็นนกัพดูโนม้นา้วใจ มีทกัษะบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูซ่ึงเป็น
ทกัษะหน่ึงท่ีผูน้  าพึงมีสามารถอธิบายส่ิงต่างๆ ดว้ยความเช่ือมัน่ และสามารถอธิบายความรู้แก่
ประชาชนใหมี้ความเขา้ใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ร ชุมชนในทอ้งถ่ิน
ประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จได ้
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ี
สาธารณะของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนา
สาร  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีก่อนและหลงัการเรียนรู้ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้มีความสนใจ
ในการศึกษาลกัษณะการเป็นผูน้ าของนกัศึกษาดา้นบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ี
สาธารณะดว้ยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั และร่วมปฏิบติัการเพื่อพฒันาการพดูในท่ีสาธารณะและ
ความเช่ือมัน่ของนกัศึกษาอยา่งเป็นระบบตามหลกัวชิาการ 
 
2.  ค าถามในการวจิัย 
 
 สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน (สรพ.) เป็นสถาบนัการศึกษาเอกชนตามพระราชบญัญติั
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 โดยมูลนิธิสถาบนัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนท่ีมีภาคีเครือข่าย 4 
องคก์ร คือ บริษทัปตท. จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
มูลนิธิหมู่บา้น และส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 
 
3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน (สรพ.) เป็นสถาบนัการศึกษาเอกชนตามพระราชบญัญติั
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 โดยมูลนิธิสถาบนัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนท่ีมีภาคีเครือข่าย 4 
องคก์ร คือ บริษทัปตท. จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
มูลนิธิหมู่บา้น และส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 
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 3.1 เพื่อศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษา
ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ก่อนและหลงัการเขา้เรียนในสถาบนั 
 3.2 เพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้นบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ี
สาธารณะของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนา
สาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 4.1 ศึกษาเฉพาะกระบวนการพฒันาการเป็นผูน้ าของนกัศึกษาในดา้นบุคลิกภาพและ
ศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ 
 4.2 ศึกษาเฉพาะนกัศึกษาในศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้น  นา
สาร  อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จ  านวน 15 คน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2557 
 
5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ศักยภาพด้านการพูดในทีส่าธารณะ หมายถึง วธีิด าเนินการตามกระบวนการให้นกัศึกษา
ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ไดแ้สดงความสามารถในการพดูตามคุณลกัษณะส่วนตวัท่ีมีอยู ่ของแต่ละคนท่ียงัไม่พฒันาหรือ
พฒันาไม่เตม็ท่ี หรือยงัเป็นพลงัแฝงใหมี้การแสดงออกมาจากการพดูน าเสนอ และท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการมีบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ 
 นักศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาศึกษากบัศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานีระหวา่งปี 2554 – 2557 
 การสนทนากลุ่มแบบกันเอง หมายถึง การท่ีนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนบา้นนาสาร
ก าหนดประเด็นการอภิปราย การไดพ้ดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั
อยา่งทัว่ถึงทุกคน เพื่อแสวงหาขอ้ยติุร่วมกนั 
 ฝึกอบรมการพูดในทีส่าธารณะ หมายถึง การฝึกพดูในชั้นเรียนของกลุ่มนกัศึกษาศูนย์
เรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร โดยมีอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการ วทิยากร
พิเศษใหค้  าแนะน าช้ีแนะ 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ผูว้จิยัไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพซ่ึงไดแ้สดงความสามารถตามคุณลกัษณะ
ส่วนตวัในการพูดในท่ีสาธารณะของนกัศึกษา 
 6.2 ผูว้จิยัไดท้ราบรูปแบบกระบวนการต่างๆ ในการพฒันาศกัยภาพในการพดูในท่ี
สาธารณะจนเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการเป็นผูน้ าของนกัศึกษา 
 6.3 ผูว้จิยัไดรู้ปแบบ เน้ือหาและกระบวนการเพื่อใชใ้นการประเมินและพฒันาความเป็น
ผูน้ าบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ 
 6.4 สถาบนัไดรู้ปแบบ กระบวนการการพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูของ
นกัศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลง 
 6.5 ชุมชน เกิดผูน้ าดา้นการพูด น าเสนอ โนม้นา้วใจในการพฒันาการเปล่ียนแปลงใน
ทอ้งถ่ินอยา่งสร้างสรรค ์
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการทบทวนเอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
บุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีรายละเอียดท่ีส าคญั
ตามล าดบัดงัน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีการพฒันา 
 2. ภาวะผูน้ ากบับุคลิกภาพ 
 3. ศิลปะการพดูส าหรับผูน้ า 
 4. แนวคิดทฤษฎีผูน้ าและภาวะผูน้ า 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันา 
 
 กระบวนการพฒันาเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงพฒันาการหรือหนา้ท่ีต่อเน่ืองอนั
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ (Output) คือ ผลผลิตสุดทา้ยท่ีเป็นรูปธรรมสัมผสัได ้ผลิตภณัฑจ์ านวนหน่ึงผลอนั
เป็นปริมาณผลิตไดใ้นระยะเวลาหน่ึง ผลผลิตทางปัญญา ผลผลิตทางศิลปะ ผลผลิตงานสร้างสรรค ์
พลงังานท่ีผลิตไดโ้ดยระบบหน่ึง (เสรี  พงศพ์ิศ. 2553 : 22) 
 กระบวนการพฒันาคน (อา้งอิงโดย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2533) 
ไดก้ล่าวไวว้า่กระบวนการพฒันาคนแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 1.1 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) จะตอ้งคน้ควา้
ขอ้เทจ็จริงโดยการใชเ้ทคนิคกิจกรรมต่างๆ เช่น การสนทนา การน าเสนอขอ้มูลความรู้ การอภิปราย
เน้ือหาวชิาการ การตอบค าถามวา่มีความรู้เร่ืองท่ีน าเสนอเพียงใด ความรู้อยูท่ี่ใครอยูใ่นรูปแบบ
อะไร จะเอามาเก็บรวบรวมไดอ้ยา่งไร จะแบ่งประเภทหวัขอ้ไดอ้ยา่งไร จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและ
สมบูรณ์อยา่งไร เราน าความรู้มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่ มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม่ ความรู้นั้น
ท าใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รหรือไม่ ท าให้องคก์รดีข้ึนหรือไม่ และพฒันาคนดว้ยการบ่งช้ีความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ โดยเฉพาะกระบวนการพฒันาคนดว้ย
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การแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยการจดักระบวนการ เช่น การศึกษาแหล่งเรียนรู้ การอภิปรายกลุ่มยอ่ย 
การน าเสนอ เป็นตน้ 
 1.2 กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ในการ
พฒันาคนนอกจากการพฒันา โดยกระบวนการเติมเตม็ความรู้อีกดา้นหน่ึงท่ีจะลืมเสียมิได ้คือ 
บริหารจดัการเปล่ียนแปลงปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของคนและองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 
  1.2.1 การเตรียมการและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วม
องคก์ารสหประชาชาติ (1975 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่เป็นกระบวนการ
เก่ียวกบัการกระท าและเก่ียวกบัมวลชนในระดบัต่างๆ ดงัน้ี ประการแรก ในกระบวนการตดัสินใจ
ซ่ึงตดัสินใจเก่ียวกบัจุดประสงคท์างสังคม และการจดัสรรทรัพยากร และประการท่ีสองในการ
กระท าโดยสมคัรใจต่อกิจกรรมและโครงการ 
  1.2.2 การส่ือสาร เช่น กิจกรรมท่ีท าใหค้นเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะท าประโยชน์ให้
เกิดข้ึนในสถาบนั ชุมชน ทอ้งถ่ิน แมก้ระทัง่ในตวัสมาชิก 
  1.2.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ ช่วยใหก้ารคน้หาเขา้ถึง ถ่ายทอดและแลกเปล่ียน
ความรู้สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชก้ระบวนการและเคร่ืองมือตามชนิดของความรู้ เช่น การ
น าเสนอความรู้ดว้ย สไลดก์ารอภิปรายกลุ่ม การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ 
  1.2.4 การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัและหลกัการของ
การจดัการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย วธีิการ การประเมินผลและ
การปรับปรุง 
  1.2.5 การวดัผล เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่มี
การน าผลของการวดัผลมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินให้ดีข้ึน มีการน าผลการวดัมาใช้
ในการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบั ใหเ้ห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และการวดัผลตอ้ง
พิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหน ไดแ้ก่ วดัระบบ (System) วดัท่ีผลลพัธ์ (Output) หรือ วดัท่ี
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Out Come) 
  1.2.6 การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและการมีส่วนรวมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอ้ควรพิจารณา ไดแ้ก่ คน้หาความ
ตอ้งการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้น และระยะยาว บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู ่ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้
กบักิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา 
  นอกจากน้ีการพฒันาคนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดจากการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดงัท่ีกล่าวต่อไปน้ี 
   สุมณฑา  พรหมบุญ และอรพรรณ  พรสีมา (2549 : 34-35) กล่าววา่ การเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมช่วยเตรียมใหน้กัศึกษา พร้อมท่ีจะเผชิญกบัชีวติจริงเพราะลกัษณะของการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดรั้บผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ไดล้งมือปฏิบติัท า
กิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการบริหาร การจดัการ การเป็นผูน้ า ผูต้าม และท่ีส าคญั
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เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัชีวติจริงของนกัศึกษามากท่ีสุดวธีิหน่ึง อีกทั้งยงัช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี ช่วยให้นกัศึกษาไดฝึ้กฝนความเป็นประชาธิปไตย ฝึกการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ช่วยใหน้กัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน ต่อผูส้อน ต่อสถานศึกษาและต่อ
สังคม 
   องคก์ารสหประชาชาติ. (อา้งโดยปรียานุช  ปัญจวงศ,์ 2540 : 30) ไดใ้ห้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาไวว้า่ 
การเขา้กิจกรรมอยา่งกระตือรือร้นและพลงัของประชาชนในระดบัต่างๆ 
   สมใจ  ปราบพล. (2544 : 13-14) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
การท่ีนกัเรียนนกัศึกษาแต่ละคน มีส่วนร่วมในการเอาจิตเขา้ร่วมท าใหเ้กิดการเรียนรู้ ทั้งทางตรง
และทางออ้ม อาศยัหลกัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติจริง ไดรั้บการฝึกฝน ทกัษะการแสวงหาความรู้ ทกัษะการคิด ทกัษะ
การจดัการความรู้ ทกัษะการแสดงออก ทกัษะการสร้างความรู้ใหม่ และทกัษะการท างานกลุ่ม 
  สรุปวา่ การพฒันาคนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดศกัยภาพความเป็นผูน้ าประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ ดว้ยเทคนิคต่างๆ เช่น การสนทนากลุ่มยอ่ย การน าเสนอ การ
อภิปรายกลุ่มและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการพฒันาดา้นหน่ึงท่ีท าให้นกัศึกษามีการแสดง
ความคิดเห็นและเป็นการเอาจิตใจเขา้ร่วม ท าให้เกิดการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม เกิด
ประสบการณ์การฝึกฝน ทกัษะการแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้เกิดเป็น
กระบวนการพฒันาเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของนกัศึกษาและประชาชน 
  ในส่วนของกระบวนการพฒันาท่ีหมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีใหดี้ข้ึนมีนกัปราชญ ์
นกัวชิาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
   Shula and Blanchard.(1982 : 37 อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะ
ประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันาภาวะผูน้ า. กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) กล่าวไวว้า่ ไม่มีอะไรเลิกรา
จนกวา่คนท่ีเก่ียวขอ้งจะไดเ้รียนรู้อะไรบางอยา่งจากส่ิงนั้น จากการรวมวธีิฝึกสอนท่ีมีประสิทธิผล
เขา้กบัเน้ือหา ในการสอนท าใหก้ลายเป็นสาระส าคญัส าหรับครูฝึกท่ีเป็นผูน้ า 5 ประการ ดงัน้ี 1. ใช้
ความเช่ือมัน่เป็นแรงขบั ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 2. เรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
ผูน้ าท่ีดีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จในการฝึกปฏิบติังานซ่ึงหวัใจท่ีส าคญัคือ การ
สนใจในรายละเอียดและการติดตามผลจะช่วยใหผู้น้  ารู้วา่เป้าหมายในการพฒันาเป็นอยา่งไร 3. 
พร้อมต่อสถานการณ์ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลตอ้งพร้อมท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงใหเ้ขา้สถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 4. ความเสมอตน้เสมอปลายผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีการตอบสนองต่อการปฏิบติังานของผู ้
ตามในลกัษณะเสมอตน้เสมอปลาย 5. ความซ่ือสัตยค์วามโปร่งใส ตรงไปตรงมาในสถานการณ์ท่ี
มัน่คงอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็ยงัซ่ือตรงต่อพวกเขา 
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   วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ. (2532) สรุปวา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมี
การกระท าใหเ้กิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้และการเปล่ียนแปลงน้ีจะมีสอง
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งคือ การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจะตอ้งมีทิศทางท่ีดีข้ึน
เท่านั้น 
   ยวุฒัน์  วฒิุเมธี. (2536) ใหค้วามหมายของการพฒันาวา่ การพฒันา หมายถึง 
การกระท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่สภาพหน่ึงท่ีดีกวา่ 
   วทิยากร  เชียงกลู. (2537) เขียนไวว้า่ การพฒันาท่ีแทจ้ริงนั้น หมายถึง การท า
ใหชี้วติความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย การกินดีอยูดี่ ความเจริญทางดา้น
ศิลปวฒันธรรมและจิตใจอยา่งสงบสันติ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุเพื่อสนองความ
ตอ้งการของร่างกาย ทั้งยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนของคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ 
การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  สรุป การพฒันาคนการพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ 
หมายถึงการตอ้งใชกิ้จกรรมกระบวนการหลายๆ กระบวนการในการพฒันาใหมี้ทกัษะในการ
ส่ือสารเพื่อให้นกัศึกษาประชาชนกระท าการบางส่ิงบางอยา่งใหมี้การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนสู่
เป้าหมาย สู่จุดประสงคท่ี์ตนตอ้งการ โดยกระบวนการการพฒันาคนพฒันาการพดูท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
กระบวนการพฒันาความรู้ดว้ยการจดัการความรู้ (KnowledgeManagement Process) จะดว้ยเทคนิค
หรือกิจกรรมหรือกระบวนการจดัการความรู้ เช่น ศึกษาแหล่งเรียนรู้ สนทนากลุ่ม การพดูคุย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอ คน้ควา้ ลงมือปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้ นอกจากนั้น กระบวนการจดั
อบรมฝึกปฏิบติั การประชุม ก็เป็นวธีิการการจดัการความรู้ อีกดา้นหน่ึง คือ การจดัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคนดว้ย กระบวนทศัน์ (paradigm) ทศันะการมองโลกเป็นความจริงอนัเป็นท่ีมาของ 
วธีิคิด วธีิปฏิบติั วธีิใหคุ้ณค่า และวถีิชีวติทั้งหมดของผูค้น กระบวนการพฒันาท่ีดี สมควรท่ีจะ
พฒันาใหต้รงเป้าหมายตามความตอ้งการท่ีพฒันาอยา่งจริงจงั ต่อเน่ืองเม่ือเสร็จส้ินการพฒันาจะตอ้ง
ใหน้กัศึกษา ทอ้งถ่ิน ชุมชน ไดรั้บประโยชน์อาจจะเป็นทางตรงและทางออ้ม การพฒันาคนท่ีไดรั้บ
ประโยชน์ทางตรง เช่น มีความรู้มากข้ึน เป็นแรงขบัเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีบุคคลิกภาพ
ศกัยภาพและทกัษะในการพดูในท่ีสาธารณะ ใชใ้นการแกปั้ญหาตามสภาวะสถานการณ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งท าใหน้กัศึกษาเกิดเป็นภาวะผูน้ ามีหลกัธรรมาภิบาลในทอ้งถ่ินต่อไปการ
พฒันาท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่เดิมเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดความสมดุลของ
การพฒันา ไม่วา่ทางดา้นวตัถุและการพฒันาทางดา้นจิตใจ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการพูด ดา้น
การศึกษาของคนควบคู่กนัไปดว้ยหมายถึง การพฒันาคนใหมี้คุณภาพคุณธรรม มุ่งพฒันาคนใหมี้
ความรู้ความสามารถมีหลกัธรรมาภิบาล มุ่งพฒันาทุกดา้นใหเ้ป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงการพฒันา
จะตอ้งไม่เกิดข้ึนแบบท่ีเราเรียกวา่ “ทนัสมยัแต่ไม่พฒันา” 
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2.  ภาวะผู้น ากบับุคลกิภาพ 
 
 ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
ต่างๆ มีอิทธิพลต่อวถีิชีวติ ทศันคติ การปรับตวัของคนในสังคม เกิดความสับสนไม่แน่ใจ ไม่
สามารถปรับตวั ทศันคติ พฤติกรรมใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ในสังคม จึง
เกิดความขดัแยง้ คบัขอ้งใจภายในตนเองและการแสดงออก เกิดปัญหาในการอยูร่่วมกนัทั้งใน
ครอบครัว สถาบนัการศึกษา องคก์รท่ีท างาน การร่วมมือท ากิจกรรมต่างๆ การศึกษาการพฒันา
บุคลิกภาพหรือการปรับตวัใหส้ามารถมีชีวติท่ีมีความสุข ประสบความส าเร็จทั้งในหน่วยงาน สังคม 
ชีวติส่วนตวั ความส าเร็จในการพฒันาบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ข้ึนกบัความตั้งใจแน่วแน่ในการ
ส ารวจตนเองอยูเ่สมอ และปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้บกพร่องท่ีเป็นปัญหาหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ติดต่อกบับุคลอ่ืน การยอมรับขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขของตวัเองซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลา 
และค่อยเป็นค่อยไป 
 (คน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2556 http://www.gotoknow.org/posts/450647) 
 สรุป การพฒันาศกัยภาพผูน้ า ตอ้งมีการร่วมมือร่วมใจในการพฒันาดา้นบุคลิกภาพโดยผู ้
ไดรั้บการพฒันาตอ้งมีทศันคติในการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมมีพฤติกรรมอนัเหมาะสมท่ีไม่มี
อุปสรรคต่อส่วนรวมในทางสร้างสรรคมี์ความตั้งใจแน่วแน่ท่ีตอ้งการใหเ้กิดทกัษะความสามารถ
การพดูในท่ีสาธารณะเกิดพฤติกรรมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนทั้งภายในและสะทอ้น
ออกมาใหเ้ห็นบุคลิกภาพภายนอกท่ีเป็นท่ีประจกัษแ์ก่สายตาผูพ้บเห็นโดยทัว่ไป 
 2.1 ความหมายของค าว่า บุคลกิภาพ 
  บุคลิกภาพ (Personality) มาจากภาษาลาตินวา่ Persona แปลวา่ หนา้กากท่ีตวัละคร
สมยักรีกและโรมนัสวมใส่เพื่อแสดงบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ใหผู้ดู้เห็นไดใ้นระยะไกลๆ 
  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะโดยส่วนรวมอนัเป็นของจ าเพาะแต่ละบุคคล ทั้ง
ลกัษณะภายในและภายนอก ซ่ึงแสดงออกทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจน
กิริยามารยาท ลกัษณะนิสัยและอุปนิสัยเป็นการยากท่ีจะใหค้วามหมายของบุคลิกภาพท่ีแน่นอน
ตายตวั เพราะคนมกัตดัสินบุคลิกภาพของผูอ่ื้น โดยเอาความรู้สึกของตนเองเป็นเคร่ืองวดั จาก
ปฏิกิริยาท่ีบุคคลอ่ืนแสดงต่อตนเองเป็นเกณฑ ์รู้สึกวา่ดีหรือไม่ดีจากความชอบหรือไม่ชอบเป็น
ส าคญั ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ภาวะท่ีแทจ้ริงของบุคคลนั้นก็ได ้เพราะคนสองคนอาจมีความรู้สึกต่อ
ปฏิกิริยาของคนคนหน่ึงแตกต่างกนั ข้ึนกบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
  สรุปบุคลิกภาพ คือ ผลรวมของการผสมผสานปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั 
แนวความคิด ทศันคติ ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้ม และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
บุคลิกลกัษณะของคน แบ่งออกเป็นพวกใหญ่ ๆ เช่นพวกชอบสังคม (Extrovert หรือ Social) ชอบ
ติดต่อกบับุคคลภายนอกเป็นพวกอยากรู้อยากเห็นพวกชอบเก็บตวั (Introvert หรือ Asocial) ไม่ชอบ
สุงสิงกบัใคร มีความคิดอ่านหรือความเห็นแต่ในส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นของตวัเองพวกกา้วร้าว 
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(Psychopathic Personality) มีนิสัยกา้วร้าวเกะกะ ชอบพดูหลอกลวง กล่าวมุสาเป็นอาจิณ ทะนงตน
อวดดี เหยยีดหยามผูอ่ื้น มีนิสัยอิจฉาริษยาพวกโรคจิต (Paranoid) ข้ีระแวงสงสัย คิดวา่ผูอ่ื้นท าอะไร
มีความหมายถึงตนเสมอ คอยคิดแต่เพียงวา่ผูอ่ื้นมีเจตนาไม่ดีกบัตน เกิดความหวาดระแวงไปหมด 
พวกท่ีพยายามและมีความตั้งใจในการเป็นผูน้ าในเวลาเขา้สังคมพวกท่ีชอบตาม ชอบเป็นเบ้ียล่าง 
และชอบประจบสอพอ พวกท่ีมีลกัษณะเป็นผูข้อไปที ผดัเร่ือยไป บางคร้ังอาจใชค้  าพดู “คิดดูก่อน” 
เป็นตน้พวกท่ีมีจิตใจโอบออ้มอารี รักหมู่รักคณะพวกต่อตา้นสังคม 
 (คน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2556 http://www.gotoknow.org/posts/450647)  
 2.2 ความส าคัญของการมีบุคลกิภาพด ี
  ผูมี้บุคลิกภาพดี ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพจิตดีเป็นเบ้ืองตน้ มองเห็นส่ิงต่างๆ ตามท่ีเป็น
จริงอยา่งถูกตอ้ง ไม่ต่อตา้นหรือยอมรับทุกส่ิงทุกอยา่งโดยไร้หลกัการ ไม่วา่อยูใ่นสถานการณ์ใดก็
ประพฤติปฏิบติัไดอ้ยา่งคงเส้นคงวา คือ สามารถปรับตวัไดดี้ เป็นผลใหบุ้คคลนั้นมีลกัษณะส าคญัท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 
  2.2.1 สามารถรับรู้ เขา้ใจสภาพความจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.2.2 การแสดงอารมณ์อยูใ่นลกัษณะและขอบเขตท่ีเหมาะสม 
  2.2.3 สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสังคมไดดี้ 
  2.2.4 สามารถท างานท่ีอ านวยประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคมได ้
  2.2.5 มีความรัก และความผกูพนัต่อผูอ่ื้น 
  2.2.6 สามารถพฒันาตนเอง การแสดงออกของตนต่อผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน 
  สรุป ผูมี้บุคลิกภาพดี ตอ้งมีสุขภาพจิตท่ีดีจากพฤติกรรมภายในไม่วา่ดา้นอารมณ์    
ทศันะคติ ความเช่ือมัน่ ความศรัทธา และสะทอ้นออกมาเป็นบุคลิกภาพภายนอกท่ีสังคมปรารถนา
อยา่งสร้างสรรค ์ไม่วา่ดา้นการพดู ดา้นหนา้ตา การแต่งกาย การถ่ายทอดความรู้ น ้าเสียงและการ
วางตวั ซ่ึงเป็นผลใหบุ้คคลนั้นมีลกัษณะส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 2.3 ปัญหาการขาดความสามารถในการปรับตัวหรือการปรับบุคลกิภาพ 
  เม่ือไม่สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ และบุคคลอ่ืนท่ีแวดลอ้ม จะเป็น
ผลใหมี้ลกัษณะไม่เป็นผลดีต่อตนเองในการด าเนินชีวิต ต่อการประสบความส าเร็จทั้งในงานและ
ส่วนตวั ดงัน้ี 
  2.3.1 เป็นคนท่ีมีอาการเคร่งครัด 
  2.3.2 ท าใหมี้อาการเจบ็ป่วยทางกายจากสาเหตุของความเครียด 
  2.3.3 หยอ่นสมรรถภาพในการด าเนินชีวติ 
 (คน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2556, http://www.baanjomyut.com/leadership/%02.html) 
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 2.4 แนวทางการพฒันาบุคลกิภาพ 
  บุคลิกภาพ หมายถึง สภาพนิสัยจ าเพาะคน หรือในบางแห่ง ลกัษณะเฉพาะประจ าตวั
ของแต่ละบุคคลท่ีปรากฏใหเ้ห็น 
  การมีบุคลิกภาพดี มิใช่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพียงภายนอกดว้ยการแต่งกาย หรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือพฒันาบุคลิกภาพภายในเสียก่อน จึงจะท าใหก้าร
พฒันาบุคลิกภาพภายนอกประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงตอ้งใชค้วามอดทน และแน่วแน่ในความ
พยายามอยา่งมุ่งมัน่ การพฒันาบุคลิกภาพ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
  2.4.1 การพฒันาบุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) ตอ้งพฒันาเป็นล าดบัแรก 
เพื่อน าไปสู่การมีบุคลิกภาพภายนอกหรือการประพฤติปฏิบติัในดา้นต่างๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
กบัสถานภาพของตน สภาวการณ์แวดลอ้ม บุคคลท่ีติดต่อเก่ียวขอ้ง การตั้งความคิดในดา้นต่างๆ ให้
บุคคลอ่ืนเห็นและรับรู้ รวมทั้งประเมินวา่เรามีบุคลิกภาพอยา่งไร ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่ การสร้าง
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกระตือรือร้น ความรอบรู้ ความคิดริเร่ิม ความจริงใจ ความรู้กาลเทศะ 
ปฏิภาณไหวพริบ ความรับผิดชอบ ความจ า อารมณ์ขนั ความมีคุณธรรม 
  2.4.2 การพฒันาบุคลิกภาพภายนอก( External Personality) เม่ือพฒันาบุคลิกภาพ
ภายในแลว้จะท าใหพ้ฤติกรรม ท่าที การแสดงออกในดา้นต่างๆ งดงาม เหมาะสม ไดรั้บความช่ืน
ชม การยอมรับและศรัทธาจากบุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี บุคลิกภาพภายนอกท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา 
ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา การแต่งกาย การปรากฏตวั กิริยาท่าทาง การสบสายตา การใชน้ ้าเสียง การใช้
ถอ้ยค าภาษา มีศิลปะการพดู การตั้งความปรารถนาหรือความหวงั แต่ไม่ลงมือท า จะไม่มีวนัสมหวงั 
  Herbert cassonเปรียบเทียบความหวงักบัความส าเร็จวา่ ความหวงั เปรียบเสมือน
เมล็ดพนัธ์ุพืช มนัจะไม่มีวนังอกงาม ถา้คุณไม่ลงมือปลูกมนั ความหวงัจะไม่กลายเป็นความจริง
ข้ึนมาได ้ถา้คุณไม่มีความตั้งใจอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท าจนกวา่จะไดส่ิ้งท่ีคุณตอ้งการ ความหวงัเพียง
อยา่งเดียว จะไม่น ามาซ่ึงความส าเร็จหรือความสุขไดเ้ลย และมกัจะน าความทุกขม์าสู่ผูท่ี้ไม่มีความ
กลา้ท่ีจะลงมือท า 
(คน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2556, http://www.baanjomyut.com/leadership/%02.html) 
  ฉะนั้น เม่ือตั้งความหวงัในส่ิงท่ีดีงาม มีแนวทางการพฒันาอยา่งเป็นระบบในดา้น
บุคลิกภาพทั้งภายในและบุคลิกภาพภายนอก นกัศึกษาตอ้งลงมือปฏิบติักระท าและพยายามอยา่ง
แน่วแน่ นกัศึกษาจะสมความปรารถนาในส่ิงท่ีหวงัเสมอ เพียงแต่จะมีความอดทนเพียงใดเท่านั้น 
เพราะการพฒันาชีวติใหมี้คุณภาพ หรือการพฒันาบุคลิกภาพ เป็นผลของการเตรียมตวัและท างาน
หนกัอยา่งต่อเน่ืองมาก่อนเป็นระยะเวลายาวนาน 
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 2.5 การพฒันาบุคลกิภาพ กบัการสร้างความส าเร็จในชีวติ 
  ประกอบดว้ยแนวทาง 3 แนวทางดงัน้ี 
  2.5.1 ความสามารถในการครองตน คือ จะตอ้งดูแลตนเองใหกิ้นดีอยูดี่ มีความ
พอใจในชีวติและลิขิตชีวติตวัเองได ้
  2.5.2 ความสามารถในการครองคน คือ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นผูน้ าและ
ผูต้ามท่ีดี เป็นท่ีรักใคร่ของญาติมิตร รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใหค้วามส าคญักบัผูอ่ื้นจนชนะใจผูอ่ื้น
ได ้
  2.5.3 ความสามารถในการครองงาน คือ สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จใน
งานอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความกา้วหนา้ในงานท่ีรับผดิชอบ 
  สรุป ความส าเร็จในชีวติจะท าใหคุ้ณมีความสุขและสะทอ้นออกมาในบุคลิกลกัษณะ
ท่ีดีประจ าตวัดว้ยได ้ดงันั้น การพฒันาบุคลิกภาพกบัการสร้างความส าเร็จในชีวิต จึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
 (คน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2556, http://www.baanjomyut.com/leadership/%02.html) 
 2.6 ลกัษณะบุคลกิภาพทีด่ีของผู้น าทีป่ระสบความส าเร็จ 
  2.6.1 ความเฉลียวฉลาด 
  2.6.2 ความมัน่ใจในตนเอง 
  2.6.3 สมาคมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
  2.6.4 มีเจตจ านงอนัแน่วแน่ 
  2.6.5 มองโลกตามความเป็นจริง 
  2.6.6 มีความเด่นหรือความมีอ านาจ 
  2.6.7 มีทศันคติในเชิงบวกต่อมนุษย ์
  สรุป ผูน้ าท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพประสบความส าเร็จท าให้ตนเองมีความสง่ามีศกัด์ิศรี
ตอ้งมีองคป์ระกอบเหล่าน้ี เช่น ความเฉลียวฉลาด มัน่ใจในตนเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มองโลกดว้ย
ความเป็นจริง มีทศันคติเชิงบวก  และพฒันาบุคลิกภาพหรือคุณลกัษณะท่ีเป็นขอ้บกพร่องของ
ตนเองทัว่ไป ไดแ้ก่ ไม่รักความกา้วหนา้ รอบรู้ในวงจ ากดั ขาดความรับผิดชอบ ไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่
หมัน่ตรวจสอบ ส่ือความคลุมเครือ มอบหมายงานไม่เป็น ชอบเขา้ขา้งตวัเอง เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตน แสวงหาผลโดยมิชอบ ไม่รักษาค าพดู เป็นตวัอยา่งท่ีเลว อยากเป็นท่ีช่ืนชอบไม่เห็นใจลูกนอ้ง 
มองขา้มความสามารถ ไม่อบรมพฒันากฎระเบียบ ขาดศิลปะในการวจิารณ์ ไม่ใส่ใจค าร้องทุกข ์
อ่อนประชาสัมพนัธ์ ไร้มนุษยสัมพนัธ์ ไม่สร้างฐานรองรับเม่ือผูน้ าไดรั้บการพฒันาเร่ืองเหล่าน้ีอยา่ง
จริงจงัเช่ืแน่วา่เกิดการเปล่ียนแปลงกบัตนเองกบัสังคมกบัชุมชนไดอ้ยา่งตั้งความปรารถนา 
 2.7 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการปรับตัวและการพฒันาบุคลกิภาพ ได้แก่ 
  2.7.1 แบบแผนทางวฒันธรรมกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  2.7.2 สถานะทางเศรษฐกิจ-สังคม 
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  2.7.3 แบบแผนของสถาบนั ชุมชน สังคม 
  2.7.4 ค่านิยม หลกัการ ปรัชญาในการมีชีวติ  
  2.7.5 สุขภาพจิต (ลกัษณะความอบอุ่นในครอบครัวทั้งในอดีตและปัจจุบนั) 
  2.7.6 การศึกษา (โรงเรียน, แบบแผนของสถาบนัการศึกษา) 
  2.7.7 ความตอ้งการ แรงขบักระตุน้ (ในแง่จิตวทิยา) 
  2.7.8 ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น เพื่อน อาชีพ ฯลฯ 
 (คน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2556, http://www.baanjomyut.com/leadership/%02.html) 
  สรุป บุคลิกลกัษณะหรือบุคลิกภาพเป็นเร่ืองพฒันาไดไ้ม่ไดมี้แต่เกิดสามารถ
เปล่ียนแปลงไดจ้ากเร่ืองเหล่าน้ี เช่น วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม หลกัการ ค่านิยม แรงขบัแรงกระตุน้
และดา้นอ่ืนๆอีกมากมาย ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดลกัษณะบุคลิกภาพท่ีดีของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จเม่ือ
เกิดการพฒันาอยา่งเป็นระบบตามหลกัวชิาการ 
 2.8 การเสริมสร้างบุคลกิลกัษณะของบุคคล 
  บุคลิกลกัษณะของบุคคลสามารถดดัแปลงแกไ้ขเสริมสร้างใหดี้ข้ึนได ้โดยอาศยัการ
ฝึกหดั ปรับปรุงกิริยา ท่าทาง และลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
  2.8.1 The way you look การมองดว้ยสายตา จะแสดงความรู้สึกออกมาใหเ้ห็น ตอ้ง
มองดว้ยความสุภาพเรียบร้อย มองดว้ยความรัก เมตตา ปรานี ไม่มองอยา่งเหยยีดหยาม ดูหม่ินดู
แคลน เกลียด 
  2.8.2 The way you dress การแต่งกาย สะอาดเรียบร้อย ใชสี้ถูกตอ้งและเหมาะสม
แก่กาลเทศะ ตลอดทั้งส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย เช่น หนา้ ตา จมูก เล็บ ใหพ้อดีไม่มากเกินไป 
  2.8.3 The way you talk การพดู เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้ราเขา้กบับุคคลไดทุ้ก
เพศทุกวยั และทุกชนชั้น ตอ้งมีศิลปะในการพดู ใชค้  าพดูท่ีมีเหตุผล สุภาพเรียบร้อย ไพเราะ 
  2.8.4 Your health สุขภาพดี ร่างกายแขง็แรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ เป็นผูมี้สุขภาพ
สมบูรณ์อยูเ่สมอเป็นผูมี้บุคลิกภาพดี ดว้ยการปรากฏและวางตนใหเ้หมาะสม และมีมารยาทดี 
(Good Manner) 
  กลวธีิปรับปรุงแกไ้ขใหมี้บุคลิกลกัษณะดีข้ึน 
   2.8.4.1 จงเป็นคนใจคอกวา้งขวาง (Be Open-minded) 
   2.8.4.2 จงใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น (Be Cooperation) 
   2.8.4.3 จงเป็นตวัของตวัเอง (Have Confidence) 
   2.8.4.4 จงแสวงหาค าแนะน า (Seek Advice) 
   2.8.4.5 จงลงมือกระท าจนกวา่จะถูกตอ้ง (Take Action) 
   2.8.4.6 จงตรวจสอบผลความกา้วหนา้ของท่าน (Check Your Progress) 
(คน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2555, http://www.baanjomyut.com/ leadership/%02.html) 
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 2.9 หลกัในการปรับปรุงบุคลกิภาพ 
  2.9.1 พยายามส ารวจบุคลิกภาพของตนเองอยูเ่สมอวา่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึงบกพร่อง 
  2.9.2 พยายามสังเกตบุคลิกภาพท่ีตนเองช่ืนชอบ ซ่ึงมีอยูใ่นตวับุคคลอ่ืน พยายาม
ปรับปรุงบุคลิกภาพไปตามท่ีตนพอใจ ซ่ึงบุคลิกภาพนั้นควรจะเป็นท่ียอมรับของสังคม 
  2.9.3 พยายามฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ ระวงัการเดิน การพูดจา และพฤติกรรมอ่ืนๆ 
  2.9.4 พยายามปรับปรุงการแต่งกายใหเ้หมาะสม เคร่ืองแต่งกายมีความส าคญัในการ
เสริมสร้างบุคลิกภาพของมนุษย ์
  2.9.5 พยายามสร้างความมัน่ใจในตนเอง ความเช่ือมัน่หรือความมัน่ใจในตนเองจะ
ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
  2.9.6 พยายามท าตนใหเ้ป็นคนท่ีเท่าทนัต่อเหตุการณ์ ฉลาดรอบรู้ ไม่ลา้หลงั 
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นได ้
  2.9.7 พยายามท าจิตใหส้บาย ไม่มีความกระวนกระวายใจ ความวติกกงัวล รวมทั้ง
ความอิจฉาริษยาผูอ่ื้น 
  2.9.8 ระวงัไม่ใหเ้กิดอารมณ์ขุ่นมวั รู้เท่าทนัสาเหตุมาจากสภาพแวดลอ้ม การรู้ตวั
เองอยูเ่สมอ จะสามารถปรับปรุงบุคลิกภาพได ้
(คน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2555, http://www.baanjomyut.com/ leadership/%02.html) 
 2.10 วธีิการปรับตัวของมนุษย์ 
  2.10.1 เม่ือเกิดปัญหา พยายามศึกษาปัญหา อยา่วิตกกงัวล ต่ืนเตน้ ตกใจ จะท าให้
มองไม่เห็นสาเหตุแห่งปัญหา จงท าใจใหส้งบ หาสาเหตุแห่งปัญหา ยกปัญหาข้ึนมาพิจารณาอยา่งถ่ี
ถว้น 
  2.10.2 เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัยบางอยา่งของตนเอง อนัน าไปสู่การเกิด
ปัญหานั้น 
  2.10.3 พยายามปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้ขา้กบัสภาพของเหตุการณ์ 
  2.10.4 พยายามผอ่นคลายความตึงเครียด 
  2.10.5 หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เลือกวธีิท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา เป็นวธีิ
แกปั้ญหาท่ีสังคมยอมรับ ไม่ติดต่อปทสัถานของสังคม 
  วธีิการปรับตวัของมนุษย ์ยอ่มแตกต่างกนัออกไป การแกไ้ขปัญหาไดย้อ่มหมายถึง 
การปรับตวัไดดี้ มีวธีิการปรับตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  ลกัษณะของบุคคลท่ีปรับตวัไดดี้มีลกัษณะดงัน้ี 
   2.10.5.1 เป็นบุคคลท่ีสังคมยอมรับ 
   2.10.5.2 เป็นบุคคลท่ีรู้จกัตนเอง และเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
   2.10.5.3 เป็นบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี รู้จกัควบคุมอารมณ์ 
   2.10.5.4 เป็นบุคคลท่ีประสบความส าเร็จทั้งการงาน อาชีพ และชีวิตส่วนตวั 
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   2.10.5.5 เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   2.10.5.6 เป็นบุคคลท่ีสามารถจะเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคใดๆ ดว้ยความ
สงบเยอืกเยน็ 
   2.10.5.7 สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นสุขราบร่ืน 
(คน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2555, http://www.baanjomyut.com/ leadership/%02.html) 
 2.11 สาเหตุทีบุ่คคลปรับตัวไม่ได้ 
  2.11.1 ความบกพร่องของตนเอง การท่ีบุคคลมีขอ้บกพร่องไม่วา่จะเป็นความ
ผดิปกติทางระบบประสาทส่วนใด หรือร่างกายพิการก็ตาม บุคคลยอ่มมีขอ้บกพร่องเป็นสาเหตุท่ีท า
ใหบุ้คคลปรับตวัไม่ได ้
  2.11.2 ความบกพร่องของสังคม สภาพของสังคมท่ีบุคคลตอ้งอยูร่่วมดว้ยผิดปกติ มี
ปัญหา ยอ่มท าใหบุ้คคลไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้เช่น สภาพของสังคมท่ีแออดัยดัเหยยีด 
ยอ่มท าใหบุ้คคลอึดอดั เกิดปัญหาในการปรับตวั หรือสภาพสังคมท่ีมีระเบียบวนิยัเคร่งครัดมาก
เกินไป ยอ่มท าใหบุ้คคลเกิดปัญหาในการปรับตวัเช่นเดียวกนั 
(คน้เม่ือ 30 สิงหาคม 2555, http://www.baanjomyut.com/ leadership/%02.html) 
 สรุป การพฒันาบุคลิกภาพเป็นคุณค่าต่อชีวติท่ีมีคุณภาพของมนุษย ์ไม่วา่จะมองในแง่
ความสุขในการมีชีวติครอบครัว ชีวติในสังคม และในการท างาน หรือในแง่ของความส าเร็จในชีวติ
อนัเป็นท่ีพึงปรารถนาของมนุษยทุ์กรูปทุกนาม ความเช่ือมัน่ สร้างแรงจูงใจเพื่อบางส่ิงบางอยา่งท า
ในส่ิงทีถูกตอ้งดว้ยเหตุผล การเรียนรู้ใหม้ากข้ึน และพร้อมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงมี
ความสามารถในการปรับตวัต่อเหตุการณ์เผชิญหนา้ กลา้พดูในท่ีสาธารณะดว้ยความเช่ือมัน่ ดว้ย
องคค์วามรู้และมีศิลปะในการพดู ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ี ลว้นเป็นการส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพได้
เป็นอยา่งดี 
 
3.  ศิลปะการพูดส าหรับผู้น า 
 
 การพดูเป็นทั้งศาสตร์ (Science) และศิลปะ (Arts) เป็นศาสตร์ หมายถึง การพดูตอ้งอาศยั
หลกัทฤษฎี ส่วนการพดูท่ีเป็นศิลปะ หมายถึง การน าไปใชต้อ้งอาศยัการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ซ่ึงการ
น าไปใชจ้ะแตกต่างกนั แต่ละคนจะน าเสนอแต่ประเด็นส าคญัในการเสริมสร้างผูน้ าประเภทของ
การพดู โดยเฉพาะศกัยภาพภาวะผูน้ าดา้นการพูด จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. การเตรียมเน้ือหา 
 2. การแต่งกาย 
 3. บุคลิกภาพ 
 4. น ้าเสียง 
 5. การวางตวั 
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(คน้เม่ือ 23 กรกฎาคม 2555, จากhttp://www.agritech,doae.go.th/km%2055.pdf) 
 นงลกัษณ์  สุทธิวฒัน์พนัธ์. (2544 : 65-72) ไดแ้บ่งประเภทของการพดูแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท 
 1. แบ่งตามวธีิพดู แบ่งเป็น 4 วธีิ 
  1.1 การพดูแบบปากเปล่าไม่มีการเตรียมตวัล่วงหนา้ 
  1.2 การพดูปากเปล่าโดยมีการเตรียมตวัล่วงหนา้ 
  1.3 การพดูโดยท่องจ า 
  1.4 การพดูโดยการอ่าน 
 2. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการพดู ซ่ึงมี 3 วธีิ คือ 
  2.1 การพดูเพื่อความบนัเทิง 
  2.2 การพดูเพื่อการใหค้วามรู้หรือเล่าขอ้เทจ็จริง 
  2.3 การพดูเพื่อชกัจูง 
 การพดูของนกัการเมือง เป็นการพดูท่ีตอ้งใชจิ้ตวทิยาความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ประสบการณ์ การฝึกฝน การเตรียมตวัจากผูพ้ดู จึงมีการพูดในดา้นต่างๆ เป็นการพูดให้ผูฟั้ง 
เล่ือมใส ศรัทธา ผูพ้ดู พดูให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ ตอ้งสร้างความพอใจใหผู้ฟั้งมีวธีิกระตุน้หรือชกัจูง
ใหผู้ฟั้งปฏิบติัการพดูเป็นพฤติกรรมทางภาษาท่ีควบคู่กบัการฟังเพื่อการส่ือความหมายระหวา่ง
มนุษยเ์ป็นการเปล่งเสียงออกมาเป็นภาษาเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก หรือความ
ตอ้งการของผูพ้ดูไปยงัผูฟั้ง โดยใชถ้อ้ยค า น ้าเสียงและอากปักิริยา จนเป็นท่ีเขา้ใจกนัได ้การพดูท่ีดี
คือ การใชถ้อ้ยค า น ้าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามจรรยา
มารยาท ประเพณีนิยมของสังคมเพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึกความตอ้งการ ทศันคติ 
และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้และก่อใหเ้กิดการตอบสนอง ตรงตามท่ีผูพ้ดู
ตอ้งการ การพดูจึงเป็นการส่ือสารสองทางคือทั้งผูพ้ดูและผูฟั้ง การพดูเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
“ศาสตร์” หมายถึง การพดูจะตอ้งมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการต่างๆ ท่ีใชส้อน ถ่ายทอด ปฏิบติั ฝึกฝน 
เช่นเดียวกบัหลกัวชิาแขนงอ่ืนๆ ส่วน “ศิลป์” หมายถึง การพดูเป็นเร่ืองของความสามารถพิเศษ
เฉพาะบุคคล นอกจากน้ีการพดูยงัจดัเป็นทกัษะและวชิาชีพอีกประการหน่ึง ซ่ึงสามารถขยายความ
ได ้ดงัน้ี 
  เป็นศาสตร์ เพราะเป็นวชิาท่ีมีหลกัเกณฑ ์มีทฤษฎีใหเ้รียนรู้และถ่ายทอดกนัได ้เช่น 
หลกัเกณฑก์ารออกเสียงจดัเป็นสัทศาสตร์ การแสดงกิริยาอาการจดัเป็นจริยศาสตร์และการ
ติดต่อส่ือสารจดัเป็นสังคมศาสตร์ เป็นตน้ 
  เป็นศิลป์ เพราะตอ้งน าหลกัเกณฑไ์ปปฏิบติัใหเ้กิดความไพเราะสวยงามเป็นท่ี
ประทบัใจแก่ผูฟั้ง การศึกษาแต่หลกัเกณฑห์รือทฤษฎีเพียงอยา่งเดียวจึงไม่สามารถท่ีจะช่วยใหผู้ ้
ศึกษาวชิาการพดูไดรั้บประโยชน์จากการพดูมากเท่าท่ีควร จึงจ าเป็นตอ้งน าไปปฏิบติั โดยเพิ่ม
เทคนิคและกลวธีิต่างๆ ท่ีจะท าใหผู้ฟั้งเกิดความพอใจ ท่ีวา่เป็นทกัษะเพราะการพดูตอ้งอาศยัการ

http://www.agritech,doae.go.th/km%2055.pdf
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ฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญจึงจะใชป้ระโยชน์ไดดี้ ยิง่ช านาญมากเท่าใดก็ยิง่พดูดีข้ึนเท่านั้น ถึงแมว้า่
จะเรียนรู้ทฤษฎีและมีศิลปะในการพดูเป็นทุนเดิมอยูก่่อนแลว้ แต่ถา้ขาดการฝึกฝนก็จะเอาดีไม่ได ้
ตรงกบัสุภาษิตท่ีกล่าววา่ “สิบปากวา่ไม่เท่าตาเห็น สิบตาเห็นไม่เท่ามือคล า และสิบมือคล าไม่เท่าท า
เอง” ท่ีวา่เป็นวชิาชีพ เพราะทุกๆ อาชีพใชภ้าษาพดูเป็นส่ือในการติดต่อส่ือสาร 
(คน้เม่ือ 20 ตุลาคม  2556 http://www.agritech,doae.go.th/km%2055.pdf) 
 3.1 หลกัในการพูดในทีชุ่มชน 
  นงลกัษณ์  สุทธิวฒัน์พนัธ์. ( 2544) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  3.1.1 การเตรียมการพดู มีหลกัส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
   3.1.1.1 การวเิคราะห์สถานการณ์และวเิคราะห์ผูฟั้ง คือ การศึกษาขอ้มูลท่ี
ผูฟั้งเก่ียวขอ้ง เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
   3.1.1.2 สถานท่ี โอกาสและเวลา ส าหรับการพดูตอ้งทราบเร่ืองท่ีจะพดู เน่ือง
ในโอกาสอะไร สถานท่ีใด มีรายการอยา่งอ่ืนประกอบหรือไม่ และเวลาท่ีพดูมีเท่าใด 
   3.1.1.3 ก าหนดความมุ่งหมายโดยเฉพาะของการพดู 
  3.1.2 การวางแผนจดัเตรียมการพดู จะยดึหลกัการส าคญั 3 ขอ้ 
   3.1.2.1 ขั้นตน้หรือเปิดฉาก (อารัมภบท) 
   3.1.2.2 เหตุผลหรือเน้ือเร่ือง (บทด าเนินเร่ือง) 
   3.1.2.3 จบลงหรือปิดฉาก (บทสรุป) 
  3.1.3 การตั้งจุดมุ่งหมายของการพดู ผูพ้ดูจะก าหนดจุดมุ่งหมายการพดูแต่ละขั้น 
ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 จะตอ้งดึงความสนใจจากผูฟั้ง 
   ขั้นท่ี 2 ท าใหผู้ฟั้งรู้สึกถึงความตอ้งการ 
   ขั้นท่ี 3 ท าใหผู้ฟั้งเกิดความพอใจ 
   ขั้นท่ี 4 ท าใหผู้ฟั้งเห็นมโนภาพ 
   ขั้นท่ี 5 ชกัจูงใหผู้ฟั้งปฏิบติัตาม 
  3.1.4 ขั้นตอนการพดูต่อชุมชน 7 ขั้นตอน 
   ขั้นท่ี 1 การรวบรวมเน้ือหาท่ีจะพดู 
   ขั้นท่ี 2 การจดัระเบียบเร่ือง 
   ขั้นท่ี 3 หาขอ้ความอ่ืนๆ มาประกอบขยายความ 
   ขั้นท่ี 4 การเตรียมอารัมภบท บทน า 
   ขั้นท่ี 5 การเตรียมบทสรุป 
   ขั้นท่ี 6 การซอ้มการพูด 
   ขั้นท่ี 7 การแสดงการพูด 
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  สรุป เม่ือเราพิจารณาจากบทความจากทฤษฎีและหลกัการพดู จะพบวา่การท่ีคนเรา
จะเป็นนกัพดูจะตอ้งประกอบดว้ยศาสตร์และศิลปะในการพดู การมีความรู้มีประสบการณ์ การ
เตรียมตวัท่ีดีใหพ้ร้อมในทุกๆดา้นท่ีเป็นองคป์ระกอบของการพดู การศึกษาขอ้มูลของผูฟั้งศึกษา
บริบทสถานท่ีพดู เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีจะน าพาใหผู้พ้ดูสู่เป้าหมายความส าเร็จของการพดูนั้นๆ ได ้
  สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศิริวงศ.์ (2525 : 2-6) ไดเ้ขียนในหนงัสือหลกัการพดู
ขั้นพื้นฐาน โดยกล่าววา่ การพดูระดบัต่างๆ ของการส่ือสารของมนุษยอ์าจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ 
  1. การพดูระหวา่งบุคคล 
  2. การพดูในกลุ่ม 
  3. การพดูในท่ีชุมนุมชน 
  4. การพดูทางส่ือมวลชน 
  การพดูระหวา่งบุคคล ลกัษณะส าคญัของการพดูระหวา่งบุคคล คือ ไม่มีขอ้จ ากดัวา่
แต่ละช่วงของการพูดจะตอ้งใชเ้วลามากนอ้ยเท่าไร ข้ึนอยูก่บักาลเทศะและความเหมาะสมอาจใช้
เวลาเพียง 4-5 วนิาที หรือในบางโอกาสอาจใชเ้วลาถึงหน่ึงชัว่โมงหรือกวา่นั้นข้ึนไปก็มี 
  การพดูในกลุ่ม อยา่งหน่ึงวา่ การอภิปรายกลุ่มมกัเป็นการพดูจากนัในเชิง
ปรึกษาหารือ การพดูในกลุ่มน้ีอาจเป็นการพูด เพื่อหาทางแกปั้ญหาร่วมกนั บางทีก็มีการโตแ้ยง้ 
ถกเถียงกนับา้งแต่บางทีก็เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของกนัและกนั ทุก
คนท่ีอยูร่่วมกนัในกลุ่มผลดัเปล่ียนกนัเป็นผูพ้ดูและผูฟั้ง อาจมีประธานของกลุ่มหรือไม่มีก็ไดก้าร
พดูในท่ีชุมนุมชน เป็นการพูดหนา้ท่ีประชุมอาจเป็นเพียงคนเดียวหรือร่วมคณะกบัคนอ่ืนก็ได ้พดู
กบักลุ่มผูฟั้งท่ีมีจ  านวนมาก จ านวนผูฟั้งจะมากนอ้ยเพียงไร ข้ึนอยูก่บัโอกาส กาลเทศะและเง่ือนไข
ต่างๆ กนัไป ถา้มีคนฟังจ านวนมากก็จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองขยายเสียงช่วย การพดูในท่ีชุมนุมชนแบ่ง
ไดช้ดัเจนวา่ใครเป็นผูพ้ดูหลกั และใครเป็นกลุ่มผูฟั้ง การพดูทางส่ือมวลชนท่ีใชก้นัมากคือ การพดู
ทางวทิยแุละโทรทศัน์ บุคคลท่ีพดูทางส่ือมวลชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทแรก 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาชีพเป็นผูป้ระกาศ และผูจ้ดัรายการซ่ึงพดูอยูเ่ป็นประจ า บุคคลเหล่าน้ีถือวา่ประกอบ
วชิาชีพโดยตรง ประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บเชิญใหม้าพดูในรายการต่างๆ เป็นคร้ังคราว บุคคล
ในวงการต่างๆ มีโอกาสไดรั้บเชิญใหไ้ปปรากฏตวัทางโทรทศัน์ หรือพูดออกอากาศทาง
วทิยกุระจายเสียงอยูเ่นืองๆ 
  การพดูในท่ีชุมนุมชน การพูดในระดบัน้ีเป็นการพดูหนา้ท่ีประชุม อาจเป็นคนเดียว
หรือร่วมคณะกบัคนอ่ืนก็ได ้พดูกบักลุ่มผูฟั้งจ านวนมากก็จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองขยายเสียงช่วย 
ลกัษณะส าคญัของการพดูในท่ีชุมนุมชนคือ ผูพู้ดเป็นฝ่ายตระเตรียมเร่ืองท่ีพดู ดว้ยความมุ่งหมาย
อนัแน่ชดัวา่ตอ้งการให้เกิดผลอยา่งไรแก่ผูฟั้ง 
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  การพดูทางส่ือมวลชน ท่ีใชม้ากคือพดูทางวทิยแุละโทรทศัน์ อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทแรก ไดแ้ก่ ผูมี้อาชีพเป็นผูป้ระกาศและผูจ้ดัรายการซ่ึงพดูอยูเ่ป็นประจ า 
ประเภทท่ีสอง ผูท่ี้ไดรั้บเชิญมาพดูในรายการต่างๆ เป็นคร้ังคราว 
  สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศิริวงศ.์(2524 : 24)  ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวทางการพฒันา
สมรรถภาพในการพดูประกอบดว้ยผลรวมในการพดูดงัน้ี 
  1. ความรู้และประสบการณ์ท่ีผูพ้ดูไดส้ะสมมา 
  2. ทกัษะในการพดู 
  3. ความเช่ือมัน่ในตนเองของผูพ้ดู 
  สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศิริวงศ.์(2524 : 24)ไดก้ล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์กลุ่ม
ผูฟั้งมีปัจจยัดงัน้ี 
  ปัจจยัขอ้แรกของการพดูใหส้ัมฤทธ์ิผล ไดแ้ก่ การทราบขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นบาง
ประการเก่ียวกบักลุ่มผูฟั้งทั้งน้ี เพื่อจะไดน้ าขอ้เทจ็จริงเหล่านั้นมาใชเ้ป็นขอ้พิจารณา ในการเตรียม
ตวัล่วงหนา้ เพื่อปรับเน้ือหาความคิดใชภ้าษาและกลวธีิในการพดู แต่ละโอกาสใหเ้หมาะสมแก่กลุ่ม
ผูฟั้งนั้นและใหไ้ดผ้ลสมความตอ้งการตามเป้าหมายของการพดูท่ีดีในท่ีสาธารณะ 
  ความสัมฤทธ์ิผลของการพดูตามจุดมุ่งหมายทั้ง 4 (สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศิริ
วงศ.์ 2524 : 24) การพดูตามจุดมุ่งหมายประการต่างๆ จะสัมฤทธ์ิผลก็ต่อเม่ือ 
  1. เม่ือผูพ้ดูมุ่งหมายท่ีจะหาค าตอบ จึงพดูในเชิงถามต่อผูฟั้ง ผลปรากฏวา่ผูฟั้งเขา้ใจ
ค าถามและพร้อมท่ีจะตอบใหท้ราบหรือพยายามท่ีจะหาค าตอบใหท้ราบต่อไป 
  2. เม่ือผูพ้ดูมุ่งหมายท่ีจะบอกกล่าว จึงพดูช้ีแจง อธิบาย หรือรายงานต่อผูฟั้ง ผล
ปรากฏวา่ผูฟั้งไดรั้บความเขา้ใจในสาระส าคญัโดยครบถว้น 
  3. เม่ือผูพ้ดูมุ่งหมายท่ีจะโนม้นา้วจึงพดูชกัจูงใหผู้ฟั้งเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือ 
ความคิดเห็น หรือการกระท า ผลปรากฏวา่ผูฟั้งเกิดการเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือ ความคิดเห็นหรือ
การกระท าตามเป้าหมายของผูพ้ดู 
  4. เม่ือผูพ้ดูมุ่งหมายท่ีจะจรรโลงใจจึงพดูช้ีแจงให้เห็นความน่าช่ืนชมของความคิด 
การกระท า วตัถุหรือเร่ืองราวอยา่งใดอยา่งหน่ึง ผลปรากฏวา่ผูฟั้งเกิดความประจกัษช์ดัในความ
น่าช่ืนชมตามท่ีผูพ้ดูช้ีแจง 
  คุณธรรมและจรรยามารยาทของผูพ้ดู (สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศิริวงศ.์ 2524 : 
24) 
  คุณธรรมมีความหมายกวา้งและลึกมาก เป็นสภาพนามธรรมประจ าตวัมนุษยอ์นัเป็น
ผลท่ีไดรั้บการอบรมคุณธรรมเป็นเคร่ืองก าหนดจิตใจให้ตั้งอยูใ่นทางท่ีดีงาม บุคคลยอ่มพดูและ
กระท าไปในทางทีถูกตอ้งและดีงามดว้ย การพดูและการกระท าในทางท่ีถูกตอ้งและดีงาม คือการ
พดูและการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขทั้งต่อตนเองและสังคม คุณธรรมท่ีส าคญัๆ อาทิความเม
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ตากรุณา ความเอ้ือเฟ้ือ ความซ่ือสัตย ์ความเพียร ความกลวัท่ีจะท าชัว่ ความกลา้ท่ีจะท าดีเหล่าน้ีลว้น
เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างสมใหเ้กิดข้ึนและคงอยูแ่นบเน่ืองในจิตในของเราตลอดไป 
  จรรยามารยาทท่ีส าคญัส าหรับผูพ้ดู ผูพ้ดูท่ีดีตอ้งมีทกัษะในการพดูเป็นอยา่งดีและมี
จรรยามารยาทของคนดีประกอบกนั จรรยามารยาทท่ีตอ้งเนน้เป็นพิเศษคือ ความสุภาพ เรียบร้อย 
ความจริงใจ และความรับผดิชอบ ต่อการพดูของตน ทั้ง 3 ประการน้ี จะท าใหผู้ฟั้งประทบัใจ และ
ท าใหไ้ดรั้บความนิยมนบัถืออยา่งแทจ้ริง 
  แนวทางพฒันาสมรรถภาพในการพดู (สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศิริวงศ.์ 2544) 
สมรรถภาพในการพดูเป็นผลรวมของ (1) ความรู้และประสบการณ์ท่ีผูพ้ดูไดส้ะสมมา (2) ทกัษะใน
การพดูและ (3) ความเช่ือมัน่ในตนเองของผูพ้ดู การพฒันาสมรรถภาพในการพดูจ าเป็นตอ้งพฒันา
คุณสมบติัทั้ง 3 ประการน้ี ทั้งน้ีวธีิการในการพฒันาจะตอ้งตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งและเป็นไปใน
แนวทางหลกัวชิาจึงพอจะเห็นผลไดภ้ายในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  1. การสะสมความรู้และประสบการณ์ บุคคลจะมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีพดูมิใช่
เพราะการตระเตรียมภายในระยะเวลาสั้นๆ ก่อนหนา้ท่ีจะออกไปพดูเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งอาศยั
การสะสมความรู้และประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองกนัมาตลอดระยะเวลายาวนาน โดยการอ่าน การฟัง 
การสังเกต และการกระท ามาดว้ยตนเอง 
   1.1 การอ่าน เป็นช่องทางส าคญัท่ีสุดทางหน่ึงท่ีจะท าใหค้นเราไดรั้บความรู้
ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ขอ้คิด ขอ้แนะน าและค าสอนท่ีมีคุณค่าต่างๆ ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป การ
อ่านเป็นการบ ารุงความคิดและจิตใจท่ีส าคญัมาก การอ่านเพื่อสะสมความรู้แบ่งออกได ้2 วธีิ คือ 
การอ่านผา่นๆ และการอ่านพินิจพิเคราะห์ 
   1.2 การฟัง หมายถึง การรับรู้ความหมายจากเสียงพดูท่ีไดย้นิ อาทิการฟังการ
สนทนา ฟังการพดูในท่ีประชุม ฟังการประชุมอภิปราย และการฟังจากส่ืออิเล็กโทรนิกส์ เช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ แถบบนัทึกเสียง แถบบนัทึกภาพและเสียง การฟังเพื่อสะสมความรู้แบ่งออกได ้
2 วธีิ เช่นเดียวกบัการอ่าน คือ การฟังแบบผา่นๆ และการฟังแบบพินิจพิเคราะห์ แต่กระบวนการ
ของการฟังแตกต่างจากกระบวนการของการอ่านหลายประการ ท่ีส าคญัคือ ในขณะฟัง ผูฟั้งจะตอ้ง
ติดตามเสียงท่ีผูพ้ดูส่งออกมา โดยต่อเน่ืองตลอดไป ผูฟั้งไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะหยดุเสียงพดู หรือเรียก
ใหเ้สียงพดูท่ีไดย้นิไปแลว้กลบัมาปรากฏไดอี้ก ยกเวน้เม่ือฟังการพดูหลายอยา่งไม่เปิดโอกาสให้
ผูฟั้ง ฟังแบบผา่นๆ เช่น กายวาจา เวลาท่ีหมดไปในการฟัง ข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีใช ้
   1.3 การสังเกต เป็นวธีิการส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะท าใหพ้บความจริงต่างๆ ท่ีอยู่
รอบตวัเรา และท่ีเกิดข้ึนในตวัเราเอง การสังเกต ท าไดท้ั้งทาง ตา หูจมูก ล้ิน กาย และใจ การสังเกต
เป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัการฝึกอยูเ่สมอ 
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   1.4 การกระท า หมายถึง การลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นวิธีการส าคญัท่ีสุดท่ี
จะท าใหไ้ดค้วามรู้ท่ีแน่นแฟ้นแม่นย  ามาก แต่ทั้งน้ีจะตอ้งท าโดยรู้จกัใชค้วามคิดพิจารณา จบั
ขั้นตอนใหไ้ด ้และสามารถอธิบายไดว้า่ ส่ิงท่ีตนกระท านั้นมีหลกัการและขั้นตอนอยา่งไร มิใช่ท า
ไปตามความช านิช านาญแต่อยา่งเดียวเท่านั้น 
  สรุป การพฒันากการพดูตอ้งมีการฝึกฝนและเรียนรู้หลกัการ การพดูขั้นพื้นฐานโดย
ตอ้งตั้งแนวทางการพฒันาสมรรถภาพการพูดไม่วา่จะเป็นดา้นการทราบขอ้มูลผูฟั้ง การตั้ง
จุดมุ่งหมายในการพดู มีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ประสบการณ์จากการอ่านการฟังการสังเกตุ ซ่ึง
องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้พ้ดูเกิดความเช่ือมัน่มีศกัยภาพดา้นการพดูเกิดข้ึน 
  ทกัษะการพดูและการคิด (สวนิต  ยมภยั, ภิรนนัทอ์นวชัศิริงศ.์ 2524 : 32 – 34) 
ทกัษะคือความคล่องแคล่วช านิช านาญในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทกัษะในการพดูการคิดเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัยิง่ของสมรรถภาพในการพดูมีความส าคญัควบคู่กบัเน้ือหาความรู้ของผูพ้ดู 
  ทกัษะการพดู ทกัษะการพดูหรือความช านิช านาญในการพดู ประกอบดว้ยทกัษะ
ต่างๆ ดงัน้ี 
  1. การเลือกใชถ้อ้ยค าเพื่อใหแ้ทนความคิดท่ีผูพ้ดูตอ้งการแสดงออกใหผู้ฟั้งรับรู้ได้
อยา่งแจ่มชดั 
  2. การเรียงล าดบัถอ้ยค าใหถู้กตอ้งตามระเบียบของภาษาเพื่อใหส่ื้อสารไดเ้ป็นท่ี
เขา้ใจชดั ไม่เกิดความก ากวมหรือไม่เป็นท่ีงุนงงแก่ผูฟั้ง 
  3. การออกเสียงถอ้ยค าเหล่านั้นใหถู้กตอ้งตามความนิยมและตามมาตรฐานของ
ภาษา 
  4. การใชน้ ้าเสียงใหส่ื้อความหมายไดต้รงตามเจตนาของผูพู้ด 
  5. การใชอ้ากบักิริยาท่าทางประกอบการพดูเหมาะสมช่วยในการส่ือความหมายให้
ตรงตามความประสงคข์องผูพ้ดู 
  6. การสังเกตอากปักิริยาท่าทางของผูฟั้งใหรู้้ไดว้า่ ในขณะท่ีก าลงัฟังอยูผู่ฟั้งมี
ความรู้สึกและความตอ้งการอยา่งไร เพื่อจะไดด้ดัแปลงเน้ือหาและวธีิพดูใหเ้หมาะกบัอากปักิริยา
ของผูฟั้ง 
  ทกัษะการคิด การคิดท่ีมีความส าคญัต่อสมรรถภาพของการพดู มี 4 ประเภทดว้ยกนั 
ดงัน้ี 
  1. การคิดฝัน เป็นการคิดท่ีเป็นไปอยา่งเสรี ไม่มีขอบเขตจึงไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่ชดั 
การคิดแบบน้ีรวมไปถึงการคิดในส่ิงท่ีชอบใจหรือไม่ชอบใจ ทุกคนควรใชโ้อกาสคิดฝันบา้งเท่าท่ี
เวลาอ านวยให ้ผลท่ีไดจ้ากการคิดฝันอาจน าไปใชเ้ป็นเน้ือหาของการพดูไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีอยา่
ปะปนกบัคามคิดฟุ้งซ่านเป็นอนัขาด เพราะความคิดฟุ้งซ่านเป็นอาการท่ีผดิปกติ แต่ความคิดฝันเป็น
ความปกติของมนุษยโ์ดยทัว่ไป 
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  2. การคิดใคร่ครวญ เป็นการคิดท่ีมีจุดมุ่งหมายแน่นอน ไดแ้ก่ 
   2.1 วนิิจฉยัวา่เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นจริงหรือเทจ็ 
   2.2 ประเมินค่าวา่อะไรดี อะไรไม่ดี อะไรถูก อะไรผิด แค่ไหน เพียงไร อะไร
ควร อะไรไม่ควร 
   2.3 พิจารณาวา่อะไรเป็นสาเหตุของอะไร อนัเป็นการคิดหาสาเหตุและผลลพัธ์
ของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 
  3. การคิดสร้างสรรค ์เป็นการคิดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าแบบใครและ
เป็นประโยชน์ ผลท่ีไดอ้าจเป็นวตัถุ แนวทาง วธีิการ งานประพนัธ์ หรืองานทางศิลป์ชนิดใดก็ได ้
การคิดสร้างสรรคแ์บ่งไดเ้ป็น 4 ระยะดว้ยกนั คือ 
   3.1 ระยะเตรียมตวั ในระยะแรกตอ้งส ารวจดูสภาพการณ์ทัว่ๆ ไป พยายามหา
ความจริงเก่ียวกบัสภาพการณ์นั้น มองดูขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีมีอยูใ่หเ้ขา้ใจจริงเสียก่อน 
   3.2 ระยะฟักตวั ระยะน้ีเป็นการครุ่นคิดวา่ควรสร้าง ควรประดิษฐ ์หรือผลิต
อะไรออกมา หลงัจากไดต้รวจดูสถานการณ์ทัว่ถึงแลว้ 
   3.3 ระยะต่ืนตวั ระยะน้ีจะเกิดความคิดแวบข้ึนมา ไดค้วามคิดใหม่ๆ วา่จะสร้าง 
จะผลิตอะไรออกมาไดแ้น่นอน 
   3.4 ระยะลงตวั ระยะน้ีเป็นระยะส ารวจและประเมินผลของความคิดท่ีคิดไดน้ั้น 
วา่ดีพอหรือไม่เพียงไร อาจจะยอ้นคิดไดใ้หม่ถา้ยงัไม่พอใจกบัส่ิงท่ีคิดไดแ้ลว้นั้น จนในท่ีสุดเม่ือ
ประเมินดูจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ก็เป็นอนัลงตวัวา่งานสร้างสรรคข์องตนควรเป็นอยา่งไร หรืออยูใ่น
รูปใด 
   สรุป ทกัษะการพดูการคิดหากนกัศึกษารู้วธีิการคิดสร้างสรรคคิ์ดแกปั้ญหาเป็น
การคิดท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงมากกวา่การคิดประเภทอ่ืนๆ เร่ิมตั้งแต่การใชค้วามคิดเพื่อตีวง
ขอบเขตของปัญหา หาสาเหตุของปัญหาคิดส่ิงแปลกใหม่ และหาทางแกปั้ญหาทั้งท่ีใกลต้วัและไกล
ตวั ทกัษะในการคิดแกปั้ญหาคิดสร้างสรรคช่์วยใหเ้ราประสบความส าเร็จในการพูดเพื่อคน้หา
ค าตอบไดเ้ป็นอยา่งดีในการพดูและยงัมีส่วนช่วยในการพดูเพื่อจุดมุ่งหมายขอ้อ่ืนได ้น าสู่ความ
มัน่ใจในตนเองการพดูในบางโอกาสเม่ือผูพ้ดูขาดความมัน่ใจในตนเองยอ่มจะมีความรู้สึกประหม่า
ต่ืนเตน้ หรือเกิดอาการสะทกสะทา้นผดิปกติ รู้สึกหวัใจเตน้แรง คอแหง้ ริมฝีปากสั่น เสียงสั่น ขา
สั่น มีเหง่ือไหลซึมออกมา ฯลฯ ความประหม่าต่ืนเตน้ยอ่มจะบัน่ทอนสมรรถภาพในการพดูอยา่ง
มาก ถา้หากเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงผูพ้ดูไม่สามารถควบคุมตนเองไดไ้ม่สามารถใชค้วามคิดลกัษณะ
สร้างสรรคแ์ละคิดแกปั้ญหาได ้
  4. การคิดแกปั้ญหา 
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 3.2 วธีิการแก้ไขความประหม่าตื่นเต้นไม่ให้เป็นอุปสรรคแก่การพูด 
  สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศิรวงศ.์ (2524 : 38 – 39) ขอ้ปฏิบติัเพื่อเอาชนะความ
ประหม่าบนเวทีใหไ้ดผ้ล และสร้างความมัน่ใจในตนเอง มีวธีิปฏิบติัดงัน้ี 
  1. เตรียมซอ้มเร่ืองท่ีจะพดูมาให้แม่นย  าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดแ้ต่ไม่ใช่ท่องจ าทุกค าพดู 
ทวา่เป็นความแม่นย  าในเน้ือหาสาระ และมีความสอดคลอ้งพอท่ีจะพดูใหไ้ดเ้น้ือหาสาระดงักล่าว 
  2. ใหค้วามสนใจเร่ืองราวท่ีเราจะพดูใหม้ากพอ เพง่ความสนใจใหอ้อกไปจากตวั
เรา อยา่เพง่ความสนใจมาท่ีตวัเราเองใหม้ากนกั 
  3. หาขอ้มูลเก่ียวกบัคนฟังใหม้ากพอเพื่อจะไดด้ดัแปลงเร่ืองท่ีเราพดูให้เหมาะสม
กบัคนฟังใหม้ากท่ีสุด 
  4. ขณะท่ีพดู พยายามพดูกบัคนฟังใหท้ัว่ถึง ยิง่จบัตาคนฟังใหท้ัว่ถึงมากเพียงไร 
ความกลวัก็จะหายไป 
  5. พยายามทรงตวัใหดี้ขณะท่ีพูด การทรงตวัใหส้มดุลจะท าใหผู้พ้ดูรู้สึกมัน่ใจข้ึน 
  6. ตั้งใจไวใ้หม้ัน่คงเสมอวา่ เราจะพยายามพดูใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
  เม่ือความต่ืนเตน้หายไป ร่างกายของเราก็จะรู้สึกปลอดโปร่ง เกิดความมัน่ใจท่ีช่วย
เสริมสมรรถภาพในการพดูไดอ้ยา่งดียิง่ 
  การใชค้  าพดู (สวนิต  ยมาภยั, ถิรนนัทอ์นวชัศริวงศ.์ 2524 : 75 – 80)การใชค้  าพดู
เพื่อใหก้ารพูดสัมฤทธ์ิผล มีหลกัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงคือ หลกัการตอ้งใชค้  าและหลกัการแต่ง
ประโยชน์การเลือกใชค้  า มีหลกัการเลือกดงัน้ี 
  1. รู้จกัค ามากพอและสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดความหมายแก่ผูฟั้งไดต้รงตาม
ความหมายท่ีผูพ้ดูตอ้งการ ผูพ้ดูจะรู้จกัค ามากพอก็ต่อเม่ือไดอ่้านมาก ฟังมาก และสังเกตท่ีใชข้องค า
และความหมายของค าไวเ้สมอ รวมทั้งรู้จกัใชพ้จนานุกรมใหเ้ป็นกิจนิสัยดว้ย การอ่านมากและฟัง
มากนัน่หมายถึงการอ่านและการฟังหลายประเภทหรือทุกชุด 
  2. สามารถเลือกใชค้  าใหถู้กตอ้งเหมาะสมตามระดบัของการส่ือสาร มีค าจ านวน
มากในภาษาท่ีใชไ้ดเ้กือบทุกระดบัของการส่ือสาร แต่ก็มีบางค าซ่ึงใชไ้ดเ้หมาะสมเฉพาะในบาง
ระดบัเท่านั้น บางค าใชใ้นระดบัการโฆษณาไดดี้ แต่ใชไ้ม่ไดใ้นระดบัท่ีจะส่ือสารกิจธุระท่ีส าคญั 
  3. รู้จกัฐานะของค าวา่ค าใดเป็นค าสูง ค าต ่า ค  าหยาบ ค าละเอียด ค าละเมียด และค า
คะนอง เลือกใชใ้หถู้กตอ้งตามกาลเทศะ และบุคคล 
  4. สามารถแยกความหมายของค าท่ีมีความหมายคลา้ยๆ กนัได ้เพื่อใชค้  าเหล่านั้น
ใหถู้กตอ้ง เม่นตรง อนัเป็นผลใหค้วามเช่ือถือท่ีผูฟั้งควรมีต่อผูพ้ดูลดนอ้ยลง 
  5. ใชค้  าท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิดของเราอยา่งแทจ้ริงแมค้  าๆ นั้นจะเป็นค าง่ายๆ 
พื้นๆ ก็ตาม ผูท่ี้พดูโดยใชศ้พัทแ์สงยากๆ ซ่ึงบางทีตนเองก็ยงัไม่ค่อยจะเขา้ใจความหมายของศพัท์
นั้นดีพอ ยอ่มไม่สามารถจะส่ือสารความรู้สึกของตนไปยงัผูฟั้งไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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  6. เลือกใชค้  าท่ีท าใหผู้ฟั้งเกิดความรู้สึก หรือมองเห็นภาพราวกบัวา่ไดส้ัมผสัดว้ย
ตนเอง ค าประเภทน้ีในภาษาไทยเรามีมากมาย ตอ้งรู้จกัน ามาใช ้จะช่วยการพดูใหมี้ชีวติชีวาข้ึนมาก 
เช่น ในฤดูร้อนตน้หางนกยงูก าลงัออกดอกบานสะพร่ังทั้งสองขา้งทาง เสียงปืนดงัเปร้ียงๆ อยูไ่ม่
ขาดระยะ 
  การใชเ้สียงพดู ในการใชเ้สียงใหมี้ประสิทธิภาพ เราตอ้งปรับปรุงคุณภาพความดงั 
ความแหลมทุม้ และอตัราเร็วของเสียงพดู คุณภาพของเสียงพดูเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองโดยเฉพาะ 
เพราะคุณภาพของเสียงจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัอวยัวะท่ีท าใหเ้กิดเสียงพดูในภาษา ซ่ึงอวยัวะเหล่าน้ี
ของแต่ละบุคคลยอ่มมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัไปฉะนั้น คุณภาพของเสียงของแต่ละบุคคลจึง
แตกต่างกนัไป เสียงพดูจะดงัไดม้ากนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัแรงดนัของลมหายใจท่ีผา่นกล่องเสียง
ออกมาเป็นส าคญั เวลาท่ีเราพดูใหผู้อ่ื้นฟัง จะเปล่งเสียงใหด้งัมากนอ้ยเพียงไร ก็ตอ้งนึกถึงขนาด
ของกลุ่มผูฟั้งและสถานท่ีพดูเป็นส าคญั 
  กิริยาอาการในขณะพดู กิริยาอาการทุกอยา่งของผูพ้ดูท่ีผูฟั้งแลเห็นในขณะท่ีฟังอยู ่
จะมีส่วนส่ือความหมายควบคู่กนัไปกบัค าพดูทั้งส้ินไม่วา่กิริยาอาการนั้น ผูพ้ดูจะกระท าไปโดยรู้ตวั
หรือไม่ก็ตาม อีกประการหน่ึง กิริยาอาการของผูพ้ดูยงัเป็นเคร่ืองสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเจตนาท่ีแทจ้ริง
ของผูพ้ดูไดด้ว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิริยาอาการท่ีแสดงออกทางดวงตาและสีหนา้นอกจากน้ีกิริยา
อาการของผูพ้ดูยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองเรียกความสนใจของผูฟั้งใหม้าตั้งใจรับสารได ้เช่น ขณะท่ีผู ้
พดูกม้หนา้อ่านขอ้ความยาวๆ ใหผู้ฟั้งฟัง ขณะอ่านไปไดส้ักพกัหน่ึง ความสนใจของผูฟั้งอาจหมด
ลง ในขณะท่ีผูพ้ดูเปล่ียนอิริยาบถเล็กนอ้ย เช่น เงยหนา้ข้ึน และกวาดสายตามองดูผูฟั้งใหท้ัว่ ความ
สนใจของผูฟั้งจะเกิดข้ึนทนัที 
  สรุปไดว้า่ การใชค้  าพดูเสียงพดูและกิริยาอาการขณะท่ีเสนอการพดู ตอ้งมีการเรียนรู้
เทคนิคการใชเ้สียงพดูใหมี้คุณภาพตามสถานการณ์ท่ีเผชิญหนา้อยูใ่นแต่ละสถานการณ์ดว้ยการ
แสดงออกใหผู้ฟั้งเห็นจากกิริยาอาการท่ีแสดงออกไปใหผู้ฟั้งไดเ้ห็นในเชิงบวก 
  การพดูหนา้ท่ีประชุมภายในหอ้งเรียน (นงลกัษณ์  สุทธิวฒัน์พนัธ์. 2544 : 65 – 72) 
การพดูในห้องเรียนอาจแตกต่างจากการพดูในท่ีอ่ืนๆ ในประการส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. การเลือกเร่ืองท่ีพูด ในชั้นเรียนผูเ้รียนยอ่มมีโอกาสเลือกเร่ืองท่ีจะพดูได้
กวา้งขวางมากกวา่ในชีวติจริง เพราะในชีวติจริงนั้น ผูเ้ชิญเป็นผูก้  าหนดหวัขอ้ใหต้ายตวัวา่จะพดู
อะไร 
  2. การวเิคราะห์กลุ่มผูฟั้ง ในชั้นเรียนผูพ้ดูรู้จกัผูฟั้งดี ไม่จ  าเป็นตอ้งหาขอ้มูล
เก่ียวกบัผูฟั้งเป็นพิเศษ แต่ในชีวติจริงนั้นข้ึนตอนในการวเิคราะห์กลุ่มผูฟั้งเป็นงานขั้นส าคญัส าหรับ
ผูพ้ดูส่วนมากผูพ้ดูไม่รู้จกัผูฟั้งมาก่อน องคป์ระกอบของกลุ่มผูฟั้งก็มกัจะซบัซอ้นมาก 
 
 



27 
 

  3. ปฏิกิริยาจากผูฟั้ง ในชั้นเรียนผูพ้ดูรู้จกัผูฟั้งดีอยูแ่ลว้มีความคุย้เคยกนัมาก
ปฏิกิริยาจากผูฟั้งยอ่มจะแตกต่างไปจากผูฟั้งโดยทัว่ไปมาก ในขอ้น้ีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูฟั้งควรส ารวม
ละเวน้ทีจะแสดงความรู้สึกขบขนั ลอ้เลียน เพราะจะท าใหผู้พ้ดูเสียสมาธิท่ีจะพดูใหไ้ดผ้ลดงัท่ีตั้งใจ
ไว ้
  4. ความสั้นยาวของการพดู การพดูในชั้นเรียน ผูพ้ดูจ  าเป็นตอ้งพดูในเวลาท่ีจ ากดั 
เพื่อทุกคนจะไดมี้โอกาสผลดัเปล่ียนฝึกพดูใหท้ัว่ถึง อยา่งมากไม่ควรเกินคนละ 5 นาที จึงตอ้งพูดให้
รวบรัด โดยซอ้มมาก่อนแลว้เป็นอยา่งดีวา่จะตอ้งไม่ใชเ้วลาเกินกวา่ท่ีก าหนด แต่การพูดโดยทัว่ไป
อาจใชเ้วลามากกวา่น้ี 
  5. การประเมินผล ในชั้นเรียนจ าเป็นตอ้งประเมินผลการพดูของผูเ้รียนอยา่งจริงจงั 
ใหเ้ห็นวา่ขอ้บกพร่องเป็นอยา่งไร ขอ้ท่ีดีอยูแ่ลว้คืออะไร จะแกไ้ขขอ้บกพร่องอยา่งไรทั้งน้ีเพื่อ
พฒันาศกัยภาพการพดูใหสู้งข้ึน 
 3.3 หัวเร่ืองทีเ่หมาะน ามาพูดในช้ันเรียน 
  1. การพดูเพื่อคน้หาค าตอบ 
  2. การพดูเพื่อใหค้วามรู้ 
  3. การพดูเพื่อโนม้นา้วใจ 
  4. การพดูเพื่อจรรโลงใจ 
  ดร.ชาญชยั  อาจินสมาจาร. (2547 : 81 – 86) ไดเ้ขียนในหนงัสือเทคนิคการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ไวว้า่ การพดูอยา่งมีประสิทธิผลมีหลายอยา่ง แต่สามารถจดัเขา้เป็น
กลุ่มดงัน้ี 
  1. เพื่อสาธิตการบริการ สินคา้ ระบบ 
  2. เพื่อสร้างภาพพจน์ กลยทุธ์ 
  3. เพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้กบัเพื่อน บุคคลภายนอก 
  4. เพื่อขายมโนทศัน์ สินคา้ และแนวความคิด 
  5. เพื่อเป็นตวัแทนกลุ่ม บริษทั และแผนก 
  6. เพื่อส่งเสริมเจตคติ แนวทางการท างาน 
  7. เพื่อเสนอแนะการแกปั้ญหา และมโนทศัน์ใหม่ๆ 
  ไม่วา่การพดูจะมีเหตุผลใดก็ตาม ควรจะจดจ าอยูเ่สมอวา่ ส่ิงท่ีคุณคน้หาอยา่ง
สม ่าเสมอก็คือ การส่งเสริมการส่ือความหมายท่ีดีกวา่มาตรฐานทางวชิาชีพสูงสุดของการพดู และ
ขอ้ผกูพนัท่ีสูงข้ึนของความตระหนกัในความตอ้งการของบุคคลอ่ืนๆ 
  ขั้นตอนหา้ขั้นตอน เพื่อการพิจารณาส าหรับการพดูท่ีประสบกบัความส าเร็จ 
  1. ตั้งจุดมุ่งหมาย 
  2. วางแผนการพูด 
  3. เตรียมวสัดุอุปกรณ์ 
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  4. ฝึกหดัและทดลองพดู 
  5. เตรียมพร้อมส าหรับวนัท่ีจะพดู 
  การเตรียมการพดู ในการพดูใดๆ ผูพ้ดูเท่านั้นท่ีรู้ธรรมชาติท่ีแน่นอนของส่ิงท่ีเขาจะ
เสนอ เพื่อใหแ้น่ใจในส่ิงท่ีผูพ้ดูพดูไป คุณตอ้งพิจารณาประเด็นต่อไปน้ี 
  1. เม่ือคุณไดต้ดัสินใจในส่ิงท่ีคุณจะส่ือความหมายแลว้ คุณตอ้งรวบรวม
รายละเอียดทั้งหมด ท่ีจ  าเป็นในการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
  2. การเสนอรายละเอียด ควรเป็นในลกัษณะท่ีเป็นตรรกะและเป็นล าดบัเพื่อประกนั
วา่ผูฟั้งเขา้ใจเหตุการณ์ 
  3. มนัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะให้รายละเอียดท่ีตอ้งการทั้งหมดเพราะช่องวา่งดูเหมือนจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหา ถา้หากการพดูท าใหค้นฟังตามไม่ทนัเน่ืองจากขาดรายละเอียด 
  4. การเปิดและการปิดการพดูมีความส าคญัพอๆ กบัช่วงตอนกลางขอ้ความในช่วง
ตอนเปิด ควรพดูในส่ิงท่ีคุณตอ้งการส่ือความหมายและขอ้ความในตอนปิด ควรเป็นการสรุปใหทุ้ก
คนมีความแจ่มชดัเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณไดท้  าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
  เทคนิคการพดู เทคนิคท่ีช่วยเหลือใหคุ้ณมัน่ใจ ในการพดูท่ีประสบกบัความส าเร็จ
นะเก่ียวขอ้งกบัค าท่ีคุณใช ้ลกัษณะท่าทางของคุณ การใชเ้สียง ภาษาท่าทาง การใชบ้นัทึก การใช้
โสตทศันูปกรณ์ และการตอบค าถาม 
  ค  าท่ีคุณใช ้มกัมีการพดูบ่อยๆ วา่ ไม่วา่คุณจะพดูไดดี้แค่ไหนหรือ คุณฉลาด และ
ลกัษณะท่าทางของคุณ สามารถดึงดูดคนอ่ืนไดอ้ยา่งดีหรือเคร่ืองโสตทศันูปกรณ์ดีแค่ไหนแต่
ทา้ยท่ีสุด ส่ิงท่ีคุณพดูนั้นแหละส าคญัท่ีสุด 
  ลกัษณะท่าทางของคุณ คนมกัสรุปจากส่ิงท่ีเขามองเห็น คุณอาจถูกพิจารณาจาก
ลกัษณะท่าทางของคุณ แต่การพดูของคุณจะถูกตดัสิน จากวธีิการเสนอตวัคุณเอง ประเด็นท่ีควร
พิจารณา คือ 
  1. คุณควรแต่งกายใหส้บาย 
  2. ส่ิงท่ีควรตดัสินใจสวมใส่ควรจะเหมาะกบัโอกาส 
  3. เคร่ืองแต่งกายท่ีคุณสวมใส่เรียบร้อย กะทดัรัดและสบาย 
  4. อยา่สวมเคร่ืองแต่งกายท่ีท าใหค้นอ่ืนรู้สึกร าคาญ 
  5. อยา่ใชน้ ้าหอมมากเกินไป 
  การใชเ้สียง วิธีใชเ้สียงของคุณ สามารถช่วยท าใหข้่าวสารของคุณน่าสนใจมีเหตุผล
สมบูรณ์ ประเด็นท่ีควรพิจารณาคือ ความดงัของเสียง เสียงจงัหวะ ความเร็ว และการหายใจ 
  ความดงัของเสียง จุดมุ่งหมายแรกของผูพ้ดูก็คือ การใหผู้ฟั้งไดย้นิดงันั้นจงปรับ
ความดงัของเสียงใหเ้ขา้กบัขนาดของผูฟั้ง ขนาดของคุณภาพการฟังของห้อง และการเนน้ท่ีคุณ
ตอ้งการใชก้บัค าบางค า คุณไม่จ  าเป็นตอ้งตะโกน เพื่อใหค้นฟังเขา้ใจ แต่การพดูให้เสียงดงัข้ึนท าให้
คุณสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจนข้ึน 
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  เสียง การพดูในระดบัเสียงเดียวกนัท าใหผู้ฟั้งรู้สึกเบ่ือหน่าย คุณอาจใชเ้สียงในการ
เนน้ การท าใหเ้กิดผล หรือสัญญาณในการหยดุ เม่ือคุณพูดเสียงสูงข้ึนเล็กนอ้ย คุณไดเ้พิ่มความถ่ี
ใหก้บัความรู้สึกในค านั้นๆ การพดูเบาลงเป็นการเพง่เล็งของผูฟั้ง 
  ระดบัเสียง การเปล่ียนระดบัเสียงมกัเป็นการช้ีใหผู้ฟั้งรู้วา่ คุณไดพ้ดูจบประเด็นหน่ึง
ไปแลว้ และก าลงัพดูประเด็นต่อไป 
  ความเร็ว คุณตอ้งพดูใหเ้ร็วและชา้ในขณะท่ีพดู มนัเป็นการดีถา้หากคุณเร่ิมชา้ๆ 
ก่อนเพราะคุณจะพดูเร็วข้ึนเม่ือคุณเร่ิมพดู การหยดุชะงกัชัว่คราวมีผลกระทบในทางท่ีดีและมนั
ส่งเสริมความตั้งใจของผูฟั้ง 
  การหายใจ ความประหม่า จะท าใหก้ารหายใจเป็นไปอยา่งไม่ปกติมนัเป็น
แบบฝึกหดัส าหรับความมัน่ใจของคุณเอง ท่ีคุณสามารถผา่นวรรคตอนท่ียากท่ีสุด 
  ภาษาท่าทาง การใชก้ารส่ือความหมายท่ีไม่ใช่การพดู สามารถน าไปสู่ประสิทธิผล
เพื่อเอาชนะความประหม่าท่ีใหคุ้ณรู้สึก การเคล่ือนไหวร่างกายของคุณไม่มากจนก่อให้เกิดความ
ร าคาญแก่ผูฟั้ง อยา่กลวัท่ีจะใชท้่าทางแต่ใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ การดูภาพตวัเองจากวิดีโอจะช่วย
ไดม้าก การแสดงออกทางใบหนา้ของคุณจะสะทอ้นกลบัมายงัผูฟั้ง ส่ิงส าคญัท่ีคุณตอ้งจ าไวคื้อ การ
ยิม้ การยิม้จะน ามาซ่ึงความอบอุ่นต่อการพดูของคุณ จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูฟั้งของคุณ 
  การใชบ้นัทึก มนัจะเป็นประโยชน์เสมอ ในการมีบนัทึกของประเด็นส าคญัท่ีไดส้รุป
ไวบ้นแผน่กระดาษ แบบฝึกหดัท่ีดีท่ีสุดก็คือการเขียนส่ิงท่ีคุณจะพดูลงไปใหห้มดก่อน แลว้ฝึกฝน
ใหคุ้น้เคย จากนั้นก็ยอ่ใหส้ั้นลง จนแน่ในวา่ บนัทึกของคุณถูกตอ้ง และสามารถเป็นตวัช้ีถึงประเด็น
ต่อไปของคุณ 
  เคร่ืองโสตทศันูปกรณ์ เป็นเคร่ืองช่วยในการส่ือความหมาย มนัจะตอ้งมีความ
เหมาะสม ง่ายและชดัเจน คุณมีตวัเลือกในขณะท่ีเสนอส่ิงต่างๆ โดยการใชเ้คร่ืองช่วย เม่ือมีการใช้
เคร่ืองช่วยอยา่งถูกตอ้ง มนัจะก่อใหเ้กิดความสนใจแสดงภาพในส่ิงท่ีอธิบายดว้ยค าพดูซ่ึงเขา้ใจได้
ยาก 
  การตอบค าถาม คุณตอ้งฟังค าถามดว้ยความระมดัระวงั และตอบค าถามอยา่ง
ตรงไปตรงมา มนัเป็นส่ิงท่ีไม่สุภาพท่ีจะไปบอกคนถามค าถามวา่ ค  าถามนั้นเป็นค าถามโง่ๆ หรือได้
พดูไปแลว้ พยายามเนน้กบับุคคล และตระหนกัวา่คุณอาจตอ้งช้ีประเด็นใหช้ดัเจนมากข้ึน เพื่อตอบ
ค าถามใดๆ หลีกเล่ียงประเด็นท่ีจะสร้างความไม่พอใจให้กบัผูฟั้ง และการพยายามท าเป็นวา่รู้บางส่ิง 
เม่ือคุณไม่รู้บางส่ิงจะไม่ไดรั้บการยกยอ่งใดๆ การเอาชนะใจคนดว้ยวธีิการพดู การพดู คือศิลปะท่ี
งดงาม ละเอียดอ่อน มีคุณค่า เม่ือบรรจงสร้างสรรคใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และเหมาะสมกบัคู่
สนทนาของเราแลว้ ค าพดูนั้นจะทรงคุณค่าและมีพลงัมหาศาล สร้างเสริมเสน่ห์ สร้างบุคลิกของตน 
ใหดู้ดีข้ึนอีกหลายเท่าตวั และยงัสามารถพิชิตใจท่ีเขม้แขง็หรือจิตใจท่ีต่อตา้นของคู่สนทนา ใหก้ลบั
กลายเป็นอ่อนไหว และคลอ้ยตามไปกบัค าพดูท่ีทรงพลงัไดอ้ยา่งง่ายดาย 
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  พดูไม่เก่งแต่พฒันาได ้(นาน  สถิต. 2557 : 142) ท าไมบางคนถึงพดูเก่ง ท าไมบางคน
ถึงพดูไม่เก่ง ทั้งท่ีคนทั้งสองฝ่ายต่างมี “หน่ึงปาก เหมือนกนั” คนพดูเก่งไม่ไดมี้ปากมากกวา่คนพดู
ไม่เก่ง และคนพดูไม่เก่งก็ไม่ไดมี้ปากนอ้ยกวา่คนพดูเก่ง แทจ้ริงแลว้ท่ีท าใหค้นสองคน (พดูเก่งกบั
คนไม่เก่ง) แตกต่างกนัก็คือ “ความกลา้” และ “ความกลวั” 
    พดูเก่ง = มีความกลา้ท่ีจะพดู 
    คนพดูไม่เก่ง = มีความกลวัท่ีจะพดู 
  เช่ือไหมวา่การท่ีเราไม่รู้วา่ “จะพดูอะไร” และ “ไม่รู้จะพดูอยา่งไร” นัน่เป็นเพราะใจ
ของเราน้ีมนัเตม็ไปดว้ยความกลวั เม่ือขจดัความกลวัออกไปได ้เท่ากบั จะรู้วา่จะพดูอะไรและพดู
อยา่งไร 
  ใชส้ายตาในการพดู สายตานั้นมีส่วนส าคญัในการพูดใหน่้าฟังเป็นอยา่งมากเพราะ
สายตานั้น ส่ือความหมายไดดี้พอๆ กบัค าพดู ท่ีเราไดพ้ดูออกมา ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือเราสบสายตาเขา้ไป
พร้อมกบัค าพดู ท่ีเปล่งออกมาจากปากของเราคือ 
    ความเช่ือ 
    ความไวว้างใจ 
    ความสนใจ 
    จิตใจท่ีคลอ้ยตาม 
    การกลบัมายนือยูฝ่ั่งเดียวกบัเรา 
 3.4 ข้อดีของการพูดช้าส าหรับผู้พูด 
  1. ท าใหพ้ดูชดัเจนข้ึน การพูดเร็วเกินไปก็ท าใหล้ิ้นพนักนัและประสิทธิภาพของ
ความชดัเจนของค าลดลง (พูดไม่ชดัหรือพดูผิดไดง่้าย) 
  2. สามารถช่วยใหผู้พ้ดูแสดงความรู้สึกไดม้ากกวา่ เพราะเราสามารถใส่ความรู้สึก
ลงไปกบัค าพดูนั้นได ้โดยเฉพาะค าพดูท่ีแสดงออกถึงค าปลอบใจ ความเห็นอกเห็นใจหรือค าพดูใน
การใหค้  าปรึกษาแก่คนท่ีก าลงัตอ้งการความช่วยเหลือ 
  3. แสดงถึงการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองท่ีพดู การพดูใหช้า้ลงมนับ่งบอกไดใ้นตวั
ของมนัเองอยูแ่ลว้วา่ ผูพ้ดูไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองท่ีพดูไดแ้ค่ไหน การพดูชา้จึงเป็นเหมือนการพดู
เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัเร่ืองท่ีพดู จึงตอ้งพดูใหช้า้เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั เม่ือผูฟั้งไดฟั้ง เขาก็
จะรู้สึกถึงความส าคญัของเร่ืองท่ีพดูนั้นตามไปดว้ย 
  หยดุค าพดูท่ีท าใหเ้สียเวลา ค าไร้สาระค าพดูท่ีติดปาก น ้าเสียงท่ีติดขดั อยา่งเช่น ค า
วา่ แบบวา่ ประมาณวา่ อยา่งไร ก็ตาม อือหึ อะหะ อ่า เอ่อ อะนะ นะหรือ อะแฮ่ม คือวา่ เป็นตน้ 
  สรุป การพดูท่ีท าใหผู้พ้ดูประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีองคป์ระกอบเหล่าน้ี การตั้ง
จุดมุ่งหมาย การวางแผน การฝึกการทดลองพดู และลกัษณะท่าทางของท่านเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ท่ีท าใหผู้ฟั้งมองเห็นในเชิงบวกหรือลบไดจ้ากการท่ีท่านพดู การพดูเก่งไม่เก่งอยูท่ี่ไดรั้บการพฒันา
ฝึกฝนอยา่งจริงจงั 
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  ประโยชน์และการอภิปรายกลุ่มแบบกนัเอง การพฒันาการพดูท่ีจะน าไปสู่ความ
มัน่ใจในการพดู ในการจดัการความรู้ ในการมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีหลายวธีิการเช่น การ
พฒันาการพดูโดยการอภิปรายกลุ่มแบบกนัเอง การอภิปรายกลุ่มยอ่ย 
  บุญชม  ศรีสะอาด. (2541 : 53) ไดเ้สนอไวว้า่ การอภิปรายกลุ่มแบบกนัเอง คือ 
กระบวนการท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
  1. ผูเ้รียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีเรียน ความคิดเห็นท่ีเสนอไดม้าจาก
ประสบการณ์ การศึกษาคน้ควา้ การพิจารณาไตร่ตรอง การวเิคราะห์ 
  2. การเสนอความคิดเห็นจะไม่อยูใ่นรูปสรุปผลประเมินสั้นๆ วา่ ถูกผดิ ส าคญัไม่
ส าคญั ฯลฯ แต่จะเป็นความคิดเห็นท่ีเป็นค าช้ีแจง โดยหลกัเหตุผล และมีหลกัฐานสนบัสนุน หรือ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  สนอง  อินละคร. (2544 : 24) ไดส้รุปไวว้า่ การอภิปรายกลุ่มแบบกนัเองเป็นการหา
ขอ้สรุปในประเด็นท่ีไดรั้บมอบหมายของกลุ่มโดยทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีและรับผดิชอบต่องานท่ี
อภิปราย ช่วยใหง้านของกลุ่มบรรลุเป้าหมายและยนิดีในความส าเร็จของกลุ่ม 
  ทิศนา  แขมมณี. (2544 : 52) ไดน้ าเสนอไวว้า่ การจดักลุ่มอภิปรายแบบกนัเอง
หมายถึง การอภิปรายท่ีมีกลุ่มสมาชิกจ านวนประมาณ 6-10 คน มีความสนใจเร่ืองเดียวกนัมาพดูคุย
แลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กนั เพื่อแสวงหาขอ้ยติุหรือขอ้ตกลงร่วมกนัใน
ประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ในกลุ่มจะมีประธานน าการอภิปรายช่วยดูและกระตุน้ใหส้มาชิก
ในกลุ่ม แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
  ชยัฤทธ์ิ  โพธิสรวรรณ. (2543 : 112) กล่าววา่ การอภิปรายกลุ่มยอ่ย หมายถึงกลุ่ม
ต่างๆ ท่ีเกิดจากการแบ่งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงออกจากกนั แลว้ไดก้ลุ่มใหม่ จ  านวนมากกวา่หน่ึงกลุ่ม 
โดยดูจากจ านวนนกัศึกษา แต่หวัใจส าคญัของการอภิปกรายกลุ่ม คือ การก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้
แน่นอน 
  สรุปไดว้า่ ในการพฒันาการพดูใหดี้ข้ึนนกัศึกษาตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลปะในการ
น าเสนอออกมาจากการพดูดว้ย วธีิต่างๆเทคนิคต่างๆมากมายดว้ยเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลและวธีิ
อภิปรายกลุ่มแบบกนัเอง หากนกัศึกษาได ้ลงมือปฏิบติัในกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
กระบวนการกลุ่ม มีความสนใจในเร่ืองท่ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์ดียวกนัพดูตดัสินใจ แสดงความ
คิดเห็นร่วมกนั ใหก้ลายเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในกลุ่มเพื่อจะไดบ้นัทึก และน าเสนอใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้
ประเด็นท่ีไดต้กลงต่อไป เก่ียวกบัเร่ืองเน้ือหาสาระส าคญัซ่ึงเป็นการฝึกฝนการบริหาร การจดัการ
ภายในกลุ่ม การพดูแสดงความคิดเห็นออกมาดว้ยความเช่ือมัน่ดว้ยองคค์วามรู้ ลงมือปฏิบติักิจกรรม
กลุ่ม การเป็นผูน้ า ผูต้าม เป็นการ ฝึกฝนความเป็นประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จะช่วย
ใหน้กัศึกษาเกิดทศันคติท่ีดีต่อส่วนรวม เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนได ้จากการลงมือ
แสดงความคิดเห็นในกลุ่มปฏิบติัซ ้ าๆ บ่อยๆ กลบักลายเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการพดูในท่ี
สาธารณะของตนไดต่้อไป 
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4.  แนวคดิและทฤษฎผู้ีน าและภาวะผู้น า 
 
 เสรี พงศพ์ิศ. (2553 : 202-204) กล่าวไวว้า่ ในชุมชนเขม้แขง็สมาชิกทุกคนมีความส าคญั
แต่กระนั้นก็จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีดีดว้ย ผูน้  าท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี เป็นคนดีมีคุณธรรมมีศรัทธาใน
ศาสนา เช่ือมัน่ในหลกัจริยธรรม ท าตวัเป็นแบบอยา่งไม่ดีแต่พดูหรือบอกคนอ่ืนใหท้ า สร้างความ
มัน่คงปลอดภยั ท าใหชุ้มชนอยูเ่ยน็เป็นสุข ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีในชุมชน คุณภาพชีวติ
ผูค้นดีข้ึน ปรารถนาและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน ปรารถนาและส่งเสริม
นวตักรรม หรือการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ มองเห็นจุดอ่อนจุดแขง็ ขอ้จ ากดัและศกัยภาพของตวัเอง
และของชุมชน สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างขวญัและก าลงัใจใหส้มาชิกในชุมชนเป็นตวัเช่ือมท่ีดีและ
ผนึกพลงัชุมชน ใหเ้กิดผลเป็นทวคูีณ เคารพในศกัด์ิศรีและใหเ้กียรติชาวบา้น ไม่ดูถูกผูอ่ื้น ท าให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และในการตดัสินใจสร้างเครือข่ายภายในชุมชนและ
กบันอกชุมชน เกิดประชาสังคมท่ีมีพลงั รู้วธีิท่ีดีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะ
กบัชุมชนด าเนินงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบไดไ้ม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น ไม่มีวาระซ่อนเร้น เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนและพวกพอ้ง มีความเช่ือมัน่ในตวัเองเป็นตวัของตวัเอง มี
เหตุผลมีความอดทนต่อการวิพากษว์จิารณ์ ใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความเฉลียวฉลาด 
รู้จกัใชค้วามรู้และปัญญาขอ้มูลในการท างานเพื่อชุมชน ไม่ใชเ้งินหรืออ านาจอิทธิพลเพื่อชกัน า 
ครอบง า บงัคบัขู่เขน็คนอ่ืน มีวสิัยทศัน์ มียทุธศาสตร์ในการด าเนินงาน ผูน้ าท่ีดีคือ ผูมี้บารมีท่ี
ชาวบา้นอยากเดินตาม 
 ประพนธ์  ผาสุกยดื. (2541 : 87) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถในการน าหรือภาวะผูน้ า
วา่ เป็นคุณสมบติัหรือทกัษะส่วนตวัของแต่ละบุคคลท่ีสามารถสร้างข้ึนได ้หากไดรั้บการพฒันา
ฝึกฝนผูน้ าท่ีเราพบเห็นกนัอยูทุ่กวนัน้ีอาจจะไม่มีความสามารถในการน าท่ีดีพอก็ได ้จึงท าใหเ้กิด
ปัญหาข้ึนมากมายทั้งในระดบัองคก์รและในระดบัประเทศ พดูง่ายๆ ก็คือ คนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า 
(leader) นั้น ไม่ไดห้มายความวา่เขาจะเพียบพร้อมซ่ึงคุณสมบติั และความสามารถในการน า 
(leadership) เสมอไป แต่ในทางตรงกนัขา้ม ใครก็ตามท่ีมีภาวะผูน้ า เขานัน่แหละมีความพร้อมและ
เหมาะสมอยา่งยิง่ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า 
 กว ี วงคพ์ุฒ. (2542 : 18) ไดว้เิคราะห์ภาวะผูน้ า โดยแสงดออกเป็นความหมายส าคญั 3 
ประการ คือ 1) ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นผูน้ า 2) ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะ
เอาชนะจิตใจลูกนอ้ง และ 3) ความสามารถท่ีจะตอ้งบากบัน่ฟันฝ่าอุปสรรคในการน า 
 อุดม  ทุมโฆสิต. (2544 : 230) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการใชอ้ านาจและอิทธิพลท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงของ
องคก์าร 
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 การ์ดเนอร์. (Gardner อา้งใน สายฟ้า  พลวานุ, 2541 : 23) ใหค้วามหมายวา่ภาวะผูน้ า เป็น
กระบวนการชกัจูงใจ หรือตวัอยา่งท่ีบุคคล (หรือทีมผูน้ า) ชกัน าใหก้ลุ่มด าเนินรอยตาม
วตัถุประสงคท่ี์ผูน้ ายดึถืออยู ่หรือมีอยูร่่วมกนัระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
 Richard L. Daft. (อา้งใน สายฟ้า  พลวานุ 1997 : 5) ภาวะผูน้ า คือ การใชอิ้ทธิพลท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงมีความตั้งใจท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน โดยสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
 Hersey and Blanchard.(อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันา
ภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีใช้
อิทธิพลใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายใน
สถานการณ์หน่ึง และสรุปวา่กระบวนการภาวะผูน้ า (leadership) เป็นความสัมพนัธ์ของผูน้ า 
(leader) ผูต้าม (follower) และสถานการณ์ (situation) 
 Bass.(1985. อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันาภาวะผูน้ า 
กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ ภาวะผูน้ าคือ กระบวนการเปล่ียนแปลง
ผูน้ าตอ้งเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้ามและตอ้งไดรั้บผลเกินเป้าหมายท่ีก าหนด
ทศันคติ ความเช่ือ ความเช่ือมัน่ และความตอ้งการของผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่า
ไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ 
 พระธรรมปิฎก. (ประยทุธปยตุโต, 2540) กล่าววา่ ภาวะผูน้ านั้นพดูดว้ยภาษาชาวบา้น
แปลง่ายๆ วา่ ความเป็นผูน้ านัน่เอง 
 สตอ๊กดิลล.์ (Stogdill, 1974 อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การ
พฒันาภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) กล่าววา่ ความหมาย ความเป็นผูน้ าน้ีมีมากมาย
เทียบเท่ากบัจ านวนผูค้นท่ีพยายามจะสรรหาความหมายของค าน้ี และหลายๆ คนก็มีความคิดเห็นวา่ 
ไม่มีความหมายใดเลยท่ีจะเป็นความหมายท่ีสมบูรณ์ในการท่ีจะอธิบายค าวา่ ภาวะผูน้ าน้ีได ้จึงกล่าว
ไดว้า่ความหมายของภาวะผูน้ าน่าจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 เนเธร์คอต. (Nethercote, 1998 อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การ
พฒันาภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เพียงรูปแบบเดียวไม่สามารถ
น ามาใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ เม่ือสถานการณ์เปล่ียนก็จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบของภาวะผูน้ าตาม
ไปดว้ยเพื่อประสิทธิภาพตามความเหมาะสม ดงันั้นความหมายของค าวา่ภาวะผูน้ าจึงมีมากมาย
แตกต่างกนัไปตามการวจิยัของนกัวชิาการท่ีมุ่งประเด็นไปองคป์ระกอบท่ีมีความซบัซอ้นท่ีเป็น
เง่ือนไขของมนุษย ์
 ชะลอ  ธรรมศิริ. (2535) ไดก้ล่าวถึงผูน้ า ในความหายของผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็น
หวัหนา้หน่วยงานภายในองคก์าร แต่ท่านย  ้าวา่ตอ้งเป็นบุคคลภายในหน่วยงานของตนยอมรับนบั
ถือและเช่ือฟัง ปฏิบติังานตามท่ีผูน้ าตอ้งการ ในแต่ละหน่วยงานจะตอ้งมีผูน้ าแต่ละระดบัอยูเ่สมอ 
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เพราะถา้ ไม่มีแลว้หน่วยงานนั้นจะขาดระเบียบวนิยั มีบุคคลท่ีรับผดิชอบต่อเป้าหมายท่ีจะท างาน
อยา่งจริงจงั และขาดกระบวนการในการวินิจฉยัสั่งการแกปั้ญหา 
 Tead, (1935. อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันาภาวะผูน้ า 
กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) กล่าววา่ เป็นพฤติกรรมการน าของผูน้ าท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติัการท่ี
สร้างความเคล่ือนไหวใหเ้กิดข้ึนในองคก์รตามทิศทางท่ีก าหนดไว ้ภาวะผูน้ าจึงเป็นศิลปะในการท า
ใหเ้กิดอิทธิพลในการจูงใจผูอ่ื้นให้ร่วมปฏิบติังานเพื่อให้ส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
 Hollander, (1978. อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันาภาวะ
ผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพลระหวา่ง
ผูน้ าและกลุ่มผูท่ี้เป็นผูต้ามน ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย 
 Richards& Engle, (1986. อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การ
พฒันาภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) ความสามารถผูน้ าท่ีจะสามารถส่ือสารวสิัยทศัน์
ไดอ้ยา่งชดัเจนแจ่มแจง้ ใหค้วามหมายท่ีแสดงออกถึงคุณค่า และสร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มภายใน
องคก์ารเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้
 คอตเตอร์. (Kotter, 1990 อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วิทยะประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันา
ภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีความแตกต่างจากการบริหารใน
หลายดา้นโดยเฉพาะดา้นพฤติกรรมในการน า ภาวะผูน้ าเป็นตวัหลกัท่ีน าการขบัเคล่ือนและท าให้
เกิดการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ส่วนการบริหารเป็นเร่ืองการจดัการ
ระบบงานและกระบวนการท างานในองคก์ารใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และใหมี้ความเป็น
ระเบียบในทางปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวา ภาวะผูน้ าในองคก์ารท่ีมีความซบัซอ้นจะท าหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. ก าหนดทิศทางดว้ยการมองอนาคต คาดการณ์อนาคต พร้อมกบัสร้างกลยทุธ์ท่ีน าไปสู่
การปฏิบติัได ้เพื่อใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นไปตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 
 2. วางแนวทางใหแ้ก่บุคลากรโดยส่ือสารใหผู้ร่้วมงานทุกคนท่ีจ าเป็นจะตอ้งเขา้มา
ร่วมมือกนัเขา้ใจวสิัยทศัน์ร่วมกนั เพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
 3. จูงใจและจุดประกายใหผู้ร่้วมงานมีการเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีก าหนดภายใต้
สภาพการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางการเปล่ียนแปลง โดยใชห้ลกัการพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์ค่านิยม และอารมณ์ 
 แบส. (Bass. 1985 อา้งโดย ยุดา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันาภาวะ
ผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลง ผูน้ าตอ้งเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้าม ตอ้งไดผ้ลเกินเป้าหมายท่ีก าหนด 
ทศันคติ ความเช่ือมัน่ และความตอ้งการของผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่าสู่ระดบัท่ี
สูงกวา่ 
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 กริฟฟิน. (Griffin. 1996 : 504 อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การ
พฒันาภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การไม่ใชอิ้ทธิพล
บงัคบักลุ่มหรือใหท้ าตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของคนท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของหน่วยงาน 
 ดูบริน. (Dubrin. 1998 : 2 อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การ
พฒันาภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
สร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ดาฟ (Daft. 1999 : 54 อา้งโดย ยดุา  รักไทย, สุภาวดี  วทิยะประพนัธ์. คมัภีร์การพฒันา
ภาวะผูน้ า กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท, 2549)  ใหค้วามหายของค าวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้ามซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั 
 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์. (2544 : 60) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) มีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยท่ีพบโดยทัว่ไปวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพ 
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี. (2544 : 63) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหรือเรียกวา่ ภาวะ
ผูน้ าการปฏิรูป 
 รัชนี  วิเศษสังข.์ (2537 : 18) กล่าววา่ ผูน้  าในการเปล่ียนแปลงหรือเรียกวา่ ภาวะผูน้ าแบบ
ปริวรรต 
 บณัฑิต  แท่นพิทกัษ.์ (2540 : 15-16) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ 
หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีใชว้ธีิการต่างๆ ในการยกระดบัความตอ้งการความตระหนกัและ
ความส านึกของผูต้าม ท าให้ผูต้ามกา้วพน้จากความสนใจตนเอง มาเป็นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานและมุ่งมัน่ใชค้วามพยายามอยา่งสูงในการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 วรรณดี  ชูกาล. (2540 : 8) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการยกระดบัแรงจูงใจของผูต้าม กระตุน้ให้ผูต้ามมีความตอ้งการ
สูงข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูแ่ละเห็นคุณค่าตลอดจนการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์
ของส่วนตวั 
 สุดา  ทพัสุวรรณ. (2541 : 8) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ หมายถึง 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ผูน้ าจะเนน้ใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกเห็นความส าคญัและ
คุณค่าของงานท่ีผลิตออกมา จูงใจใหผู้ต้ามสนใจท างานเพื่อหน่วยงาน ตลอดจนเปล่ียนแปลงระดบั
ความตอ้งการในผลงานของผูต้ามใหสู้งข้ึน และใชค้วามสามารถของตนเองตามศกัยภาพทั้งหมดใน
การท างาน 
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 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงหมายถึง ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลในอนัท่ีก่อใหเ้กิดกิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
กลุ่ม โดยใชก้ารพดู ชกัชวน โนม้นา้วใจ ใหบุ้คคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ
ของตนไดด้ว้ยความเตม็ใจ และยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ท าให ้ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มใน
อนัท่ีก่อให้เกิดการกระท ากิจกรรม หรือการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
 4. The way youwalkการเดิน ระวงัไม่ใหมี้เสียงดงัเกินไป รบกวนผูอ่ื้น ควรเดินตวัตรงอก
ผายไหล่ผึ่ง 
  4.1 The way you acts การแสดงท่าทาง น่าดู น่าชม เช่น ท่าทางในการพดูสุภาพ 
ไม่ใหมี้การแสดงประกอบมากไป 
  4.2 The skill with you do thing ทกัษะในการท างานในหนา้ท่ีการงานท่ีดี หรือท างาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง มีความช านาญ คล่องแคล่ววอ่งไว 

 สรุป ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลง หมายถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลต่อกลุ่มท่ีมี 

ความสามารถพดูโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นกระท ากิจกรรมใหมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคก่์อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีท าใหก้ารด าเนินชีวิตผูค้นมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนชุมชนเขม้แข็งข้ึนสู่
เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 4.1 ตัวอย่างค าพูดของคนมีช่ือเสียง 
  นาน  สถิต. (2557 : 174) จากหนงัสือ เคล็ดลบั จูง (หู) และจูง (ใจ) คน กล่าววา่โดย
แทจ้ริงแลว้มนุษยเ์ราทุกคนนั้นมีความสามารถในการพดูท่ีดีไดทุ้กคนไม่มีใครเก่งเหนือใครเพียงแต่
คนท่ีพดูเก่งกวา่คือ ท่ีหยบิเอาเคร่ืองมือในการพดู มาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ีต่างหากเคร่ืองมือนัน่ก็คือความ
มัน่ใจในตวัเอง 
  บณัฑิต  อ้ึงรังษี. (2555 : 10) จากหนงัสือ ค าคมส าเร็จ พดูวา่ “คนส่วนใหญ่กระวน
กระวาย อยากพฒันาสถานภาพตนเองแต่ไม่ยอมพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน นัน่คือเหตุผลท่ีเขาอยูท่ี่เดิม” 
และยงัมีค าพดูท่ีวา่ “ไม่ส าคญัวา่อดีตจะเป็นเช่นไรวินาทีน้ี คุณสามารถเปล่ียนอนาคตไดด้ว้ยการ
เปล่ียนวธีิการคิด...ส่ิงน้ีผมชวัร์” 
  วอร์เรนบฟัเฟตต.์ (จากในหนงัสือ ค าคมส าเร็จ ของบณัฑิต  อ้ึงรังษี 2555 หนา้ 31) 
กล่าววา่ “โลกน้ีมีแค่ 2 กฎ ถา้เป็นกฎบริหารชีวิต คุณตอ้งท าในส่ิงท่ีรัก ถา้เป็นกฎบริหารธุรกิจ ตอ้ง
จา้งคนท่ีรักในส่ิงท่ีเขาท า” 
  บรูชลี : นกัแสดงระดบัโลก พดูวา่ “สถานการณ์ช่างมนั ฉนัสร้างโอกาสเอง” 
  บณัฑิต  อ้ึงรังษี. (25555 : 78) พดูวา่ “ความเช่ือมัน่ในตนท่ีแทจ้ริง จะช่วยใหคุ้ณไม่
กลวัผดิพลาด แมล้ม้เหลวก็ไม่รู้สึกแย ่มนัจะช่วยใหคุ้ณเดินหนา้ต่ออยา่งยดือก” 
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  คริสเตียน  ลาร์สัน. (2555 : 75) จากหนงัสือ ค าคมส าเร็จของบณัฑิต อ้ึงรังสี “เม่ือคุณ
ตดัสินใจไดแ้ลว้วา่คุณตอ้งการจะท าอะไร พูดกบัตนเอง 1000 คร้ังต่อวนัวา่จะท ามนัหนทางท่ีดีท่ีสุด
จะเปิดข้ึนในไม่ชา้” 
  ขงจ้ือ. (2555 : 127) จากหนงัสือค าคมส าเร็จ ของบณัฑิต อ้ึงรังษี พดูวา่ “เม่ือการ
ปกครองประเทศดี ความยากจนและสภาวะยากแคน้ ก็เป็นเร่ืองน่าอบัอาย เม่ือการปกครองไม่ดี 
ความร ่ ารวยและเกียรติ ก็เป็นเร่ืองน่าอบัอาย” 
  อบัราฮมั  ลินคอลร์น. รัฐบุรุษผูย้ิง่ใหญ่ของสหรัฐอเมริกา และของโลก
ประธานาธิบดีคนท่ี 16 ของสหรัฐอเมริกา (จากหนงัสือ 40 ผูน้ า อเมริกา โดย ไพฑูรย ์ วงศว์านิช) 
ไดก้ล่าว สุนทรพจน์ วา่ “บางท่านอาจตีความหมายของค าวา่ การยอมรับแบบเงียบ (ACQRIEACE) 
วา่คนกลุ่มนอ้ยไม่โวยวายแสดงวา่ยอมรับความเป็นทาส ท่ีจริงไม่ใช่เช่นนั้นเพราะในระบอบ
ประชาธิปไตยนั้น เราตอ้งถือหลกั ส่วนใหญ่ปกครองแต่ไม่ใหก้ระเทือนส่วนนอ้ยซ่ึงมีสิทธิเสรีภาพ
เช่นกนั และถา้ทุกฝ่ายท าตามอ าเภอใจในท่ีสุดเราก็จะไม่ไดป้ระชาธิปไตยเราจะไดอ้นาธิปไตย 
(ANARCHY) คือไม่มีรัฐบาล มีแต่ฝงูชนบา้คลัง่ และอีกแบบก็แบบเผด็จการใชอ้  านาจเด็ดขาด 
(DESPOTISM) ซ่ึงเป็นศตัรูของประชาธิปไตยทั้ง 2 แบบ” 
  เสรี  พงศพ์ิศ. (จากหนงัสือร้อยค าท่ีควรรู้ 2533 หนา้ 108) กล่าววา่ “ดว้ยกระบวน
ทศัน์แบบบูรณาการ ท าใหเ้กิดการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนแบบบูรณาการซ่ึงเอา นกัเรียน
หรือผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเอาชีวติของเขาเป็นเป้าหมาย ให้เขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง อยา่ง
เตม็ท่ี ไม่ใช่เอาวชิาของครู เอาประเด็นเร่ืองเฉพาะเป็นตวัตั้งแลว้ใหเ้ด็กท่องจ าแมว้า่ยงัมีการเลือก
ประเด็นมาเรียนมาสอน แต่การเรียนเร่ืองขา้ว ไม่ไดเ้รียนแบบแยกส่วนท่ีเนน้เพียงแต่ดา้นหน่ึงดา้น
เดียว แต่รอบดา้น เหมือนชีวิตท่ีรอบดา้น” 
  นายแพทย ์ ประเวศ วะสี ราษฎรอาวุโส. (จากหนงัสือวารสาร มหาวทิยาลยัชีวติฉบบั
ประจ าเดือน มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2552) กล่าววา “ธรรมชาติของมนุษยท่ี์อยูส่ิ่งแวดลอ้มใดๆ 
ตอ้งด้ินรนต่อสู้เรียนรู้ เพื่อให้มีชีวติรอดใหไ้ด ้แลว้ไม่ใช่รอดอยา่งเดียวตอ้งสามารถอยูไ่ดดี้ 
เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีวถีิชีวติท่ีต่างกนั ท าใหเ้กิดความหลากหลายทางวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินจึง
มีวฒันธรรมไม่เหมือนกนั เพราะถา้เหมือนกนัอยูไ่ม่ได ้เพราะฉะนั้นพฒันาการแต่ละสังคมจึง
หลากหลายตามส่ิงแวดลอ้มต่างๆ” 
  นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ. อดีตนายรัฐมนตรี (จากหนงัสือฟ้ืนหลงัชุมชนทอ้งถ่ิน สู่
การอภิวฒัน์ประเทศไทย. 2554 : 10) กล่าววา่ “เราตอ้งเผชิญกบัปัญหาและความทา้ทายอีกมากซ่ึง
ลว้นตอ้งพึ่งพา ความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถ่ิน แต่ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีจะเดินไปในทิศทางเดียวกนั” 
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  สุรเชษฐ เวชชพิทกัษ.์ (จากหนงัสือ วชิาการวางเป้าหมายและแผนชีวติ. 2554 : 61) 
กล่าววา่ “ ผมพดูกบันกัศึกษาอยูเ่สมอวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัชีวติจะตอ้งพฒันาตวัเองในทุกดา้น
แบบบูรณาการ (องคร์วม) หากสติปัญญาพฒันา แต่สุขภาพแย ่แสดงวา่การศึกษาไม่ไดเ้ป็นเพื่อ
ชีวติ” 
 
5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาของ นายอาทิตย ์ คุณยศยิง่. (2548) เร่ืองการใชกิ้จกรรมกลุ่มเพื่อพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาท่ีศึกษาในช่วงชั้นท่ี 4 ของโรงเรียนประชาวทิย ์จงัหวดัล าปาง 
พบวา่ หลงัการท ากิจกรรมกลุ่มนกัเรียนมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
 จากการศึกษาของ สัมพนัธ์  เตชะอธิก. (2537 : 51 – 53) เร่ืองเทคนิคการพฒันาความรู้
และทกัษะของผูน้ าจากกรณีศึกษา 7 กรณี พบวา่ผูน้ าส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลท่ีมีความสนใจใฝ่รู้และ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ จะศึกษาดว้ยตนเอง สังเกตส่ิงท่ีตนเองพบเห็นแลว้จดจ ามาทดลองปฏิบติัหรือ
ผา่นการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น กบับุคคลต่างๆ เม่ือไดศึ้กษาแลว้น ามาเผยแพร่ในชุมชนใน
องคก์รต่อไป 
 จากการศึกษาของ ชลิต  สุวรรณบุตร. (2552 : 139) เร่ืองพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันา
ศกัยภาพในการวางแผนพฒันาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผล
การศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีผา่นการฝึกอบรมโดยหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนแลว้ มีความรู้
เพิ่มข้ึน และมีเจตคติท่ีดีต่อการวางแผนพฒันาชุมชนเพิ่มข้ึน และเม่ือน าคะแนนเฉล่ียมาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างโดยใชค้่าทางสถิติ t-test พบวา่มีความแตกต่างกนัระหวา่งก่อนกบัหลงัการฝึกอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากการศึกษา ถวลิ  ไพรสณฑ.์ (2512 : 211) เร่ือง การเมืองการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยของไทย ผลการศึกษาพบวา่ นายกเทศมนตรี ในฐานะผูน้ าการบริหารผูน้ าการเมือง
ในทอ้งถ่ิน เป็นผูก้  าหนดนโยบายเทศบาล และบทบญัญติัต่างๆ แมว้า่นายกเทศมนตรีมีอ านาจใน
การลงโทษตามตวับทกฎหมาย แต่ความส าเร็จในการบริหารงานนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถใน
ฐานะผูน้ า 
 จากการศึกษา สมิหรา  จิตตลดากร. (2529 : 232) เร่ือง การพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยของไทย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่แลว้สตรีผูน้ าทางการเมือง
ในระดบัทอ้งถ่ิน จะเป็นผูท่ี้ไม่กระตือรือร้น แต่มองโลกในแง่ดี มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีกระตือรือร้นและ
มองโลกในแง่ร้าย ความกระตือรือร้นของสตรีจะเนน้หนกัไปในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารของ
ราชการมากกวา่ภารกิจท่ีไม่ใช่ของทางราชการ ลกัษณะการท างานดงักล่าวนั้นสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะการจดัการในเชิงบริหาร กล่าวคือ ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ไม่นิยมในการใชอ้ านาจ จะใชว้ธีิการ



39 
 

สร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชน ใชค้วามสุภาพ ท าใหค้นทั้งเกรงใจและกลวัเกรงควบคู่กนั มีการ
วางแผนล่วงหนา้เสมอ เนน้เป้าหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 สรุปจากผลของการศึกษางานวจิยั พบวา่ ศกัยภาพชุมชน การพฒันาศกัยภาพของคน
และการพฒันาศกัยภาพการเป็นผูน้ า ท่ีกล่าวมาตั้งแต่ตน้ การเป็นผูน้ า จะตอ้งมีทกัษะการเป็นผูน้ า มี
ความรู้. มีความกระตือรือร้น มีการวางแผนงาน มีการฝึกอบรม มีการปฏิบติัและไดน้ าความรู้เหล่าน้ี
มาประมวลเป็นความรู้ใหม่ ท าความเขา้ใจกบันิยามและความหมาย ท่ีปรากฏอยูใ่นแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีกล่าวมา ประมวลเป็นความรู้ใหม่และเป็นแนวทางในการสร้างเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติั
เพื่อพฒันาเร่ืองแต่ละเร่ืองใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้นต่างๆ 
ต่อไป และใชป้ระกอบค าอธิบายวเิคราะห์การพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพการเป็นผูน้ า ดา้นการ
พดูในท่ีสาธารณะของผูน้ า ท่ีผูว้จิยัด าเนินการวิจยัทั้งน้ี เพื่อใหง้านวจิยัไดส้มบูรณ์ในเร่ืองของความ 
หมายและเน้ือหาท่ีท าการวจิยัมากยิง่ข้ึน 

 จากการศึกษาของ คะนึงนิจ  กองผาพา. (2542 : 13) เร่ืองการพฒันาบุคลากรในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน พบวา่ การพฒันาบุคลากรไดเ้พิ่มพนูความรู้ความสามารถทกัษะและเจตคติ
ในการปฏิบติังาน ปรับตวัให้ทนักบัวทิยาการเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วนอกจาน้ียงัช่วยใหก้า้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ทั้งยงัท าใหห้น่วยงานไดรั้บผลผลิต
เพิ่มข้ึนและลดความส้ินเปลืองเม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้ ความสามารถและความประพฤติของ
บุคลากรจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีหน่วยงานตอ้งการ สรุปความส าคญัและความจ าเป็นของ
การพฒันาบุคคลากรวา่การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อหน่วยงานเพราะท าใหบุ้คคลได้
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติ ในการปฏิบติังานปรับตวัใหท้นักบัวทิยาการ
เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ไปอยา่งรวดเร็วนอกจากน้ียงัช่วยใหก้า้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานทั้งยงัท าใหห้น่วยงาน ไดรั้บผลผลิตเพิ่มข้ึนและลดความส้ินเปลืองเม่ือไดรั้บการ
พฒันาแลว้ความสามารถและความประพฤติของบุคคลากร จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีหน่วย 
งานตอ้งการ 
 จากการศึกษาของ พนสั  หนันาคินทร์. (2542 : 80) เร่ืองกระบวนการฝึกฝนทกัษะความ
ถนดั พบวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือกระบวนการในการฝึกฝนและการใหก้ารศึกษาซ่ึงการ
ฝึกฝนมีความหมายไปในเชิงการเพิ่มความถนดั ทกัษะ และความสามารถเฉพาะอยา่งในการท างาน
ส่วนการศึกษามีความหมายไปในเชิงการเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ มโนทศัน์รวมทั้งทศันคติของ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบังานท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่วา่จะดว้ยเทคโนโลยเีทคนิคการ
ท างานสภาพแวดลอ้มรวมทั้งการท่ีจะตอ้ง ไปรับต าแหน่งใหม่ท่ีอาจจะมีธรรมชาติของการท างานท่ี
แตกต่างไปจากเดิม 
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 จากการศึกษาของ สุริยา  มนตรีภกัด์ิ. (2550) เร่ืองการพฒันาบุคลากรในองคก์ารพบวา่
การพฒันาบุคลากร จากการด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีบุคลิกภาพ ความรู้ความ 
สามารถมีทกัษะในการท างาน ก็จะท าใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างาน 
อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน หรืออีกนยัหน่ึงการพฒันาบุคคลากรเป็น
กระบวนการท่ีจะส่งเสริมและเปล่ียนแปบง ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ เช่นความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะอุปนิสัย บุคลิกภาพและวธีิการท างานอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ดนยั  เทียนพุฒ. (2540 : 29) เร่ืองการพฒันาทรัพยากรบุคคลผสมผสานเพื่อใชก้าร
ฝึกอบรมและพฒันาอาชีพ พบวา่ การบูรณาการหรือผสมผสานเพื่อใชก้ารฝึกอบรมและพฒันา
พนกังานการพฒันาอาชีพ การพฒันาองคก์าร ส าหรับการปรับปรุง บุคคล ทีม และประสิทธิภาพ
ขององคก์ารค าวา่ “บูรณาการ” ขยายความไดว้า่การพฒันาทรัพยากรบุคคล ไม่ใช่เพียงผลรวมของ
กิจกรรมบางส่วนขา้งตน้แต่เป็นการใชป้ระโยชน์ทั้งหมดเพื่อการพฒันา ใหเ้กิดความส าเร็จในระดบั
ท่ีสูงข้ึนของพนกังานแต่ละคน และเกิดประสิทธิผลขององคก์ารมากกวา่ ท่ีจะใชด้ว้ยวิธีการท่ีจ ากดั
ในวธีิใดวธีิหน่ึงเท่าท่ีจะกระท าได ้
 ก่อ  สวสัด์ิพาณิชย.์ (อา้งถึงใน กาญจนาสันติพฒันาซ่ือ และคณะ 2541 : 22) เร่ืองการ
พฒันามนุษยใ์นแนวคิดเก่ียวกบัมโนทศัน์ท่ีถือวา่มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันาพบวา่ 
พฒันาการตอ้งเกิดจากการกระท าของมนุษยผ์ลประโยชน์ของการพฒันาจะตอ้งเป็นของมนุษย ์เม่ือ
มนุษยต์ระหนกัถึงความตอ้งการหรือความจ าเป็นของมนุษย ์มนุษยจ์ะเป็นผูก้  าหนดความมุ่งหมาย
ของการพฒันา โดยอาศยัความตอ้งการของตนเป็นเคร่ืองน าทางและมนุษยจ์ะเป็นผูจ้ดัการ
องคป์ระกอบการพฒันา ใหส้ าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตนตั้งข้ึนเช่นการสร้างสถาบนัทางสังคม การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบต่างๆ ถึงแมกิ้จกรรมนั้นเป็นภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดพฒันา แต่
มนุษยจ์ะพฒันาอยา่งโดดเดียวไม่ได ้มนุษยจ์ะตอ้งพฒันาในส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีส่งเสริม
ความเจริญกา้วหนา้ของมนุษย ์ดงันั้นกระบวนการพฒันามนุษยโ์ดยยดึมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง จึงเป็น
การพฒันาท่ีสมบูรณ์แบบ โดยตอ้งพิจารณาทุกส่วนขององคป์ระกอบในการพฒันา และทุกดา้นของ
ชีวติซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มของมนุษย ์
 จากการศึกษาของ เพสและคณะ (Pace et al., 1991 : 3 อา้งถึงในเด่นดวง ดาตรง 2544 : 
19) เร่ืองการพฒันาบุคลากรในองคก์ารโดยใชกิ้จกรรมพฒันา พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่
เป็นการพฒันาบุคคลในองคก์รโดยใชกิ้จกรรมการพฒันา การพฒันาจะตอ้งครอบคุลมทั้งสองคา้น
คือดา้นบุคคลซ่ึงจะตอ้งพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ และดา้นองคก์ร คือนโยบาย 
โครงสร้างและการจดัการเพื่อไปสู่คุณภาพ และความสามารถในการผลิตท่ีสูงข้ึน และเกิดความพึง
พอใจกบัปฏิบติังานผูจ้ดัและสมาชิกในองคก์รมากข้ึน 
 จากการศึกษาของ แนดเลอร์. (Nadler, 1980 : 4 – 5 อา้งถึงในเด่นดวง คาตรง 2544 : 18) 
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการด าเนินการใหพ้นกังาน ไดป้ระสบการณ์และเรียนรู้ พบวา่ 
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ในอนัท่ีจะน ามาปรับปรุงความสามารถ ในการท างานและส่งเสริม
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ความกา้วหนา้ของพนกังาน การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิด ของแนดเลอร์ มิไดห้มายถึง 
เฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้นยงัหมายถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีเกิดจากการจดัข้ึนในช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนดเฉพาะเจาะจง และไดรั้บออกแบบท่ีจะน าไปสู่ความเป็นไปได ้
 จากการศึกษาของ Leonard Nadler. (1979 : 60) เร่ืองการศึกษากิจกรรมท่ีมีความมุ่งหมาย
ในการท่ีจะเสริมสร้างความรู้ความช านาญค่านิยมทางศีลธรรมและความเขา้ใจท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวติ พบวา่ เพื่อใหผู้รั้บการศึกษาสามารถใชชี้วติอยูแ่ละท าประโยชน์แก่สังคมไดส้ าหรับ
ผูป้ฏิบติังานอยูแ่ลว้การศึกษาหมายถึง กิจกรรมดา้นการพฒันาคนท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของเจา้หนา้ท่ี นอกเหนือจากการเนน้เฉพาะงานท่ีก าลงัท าอยู่
ปัจจุบนั 
 สรุปไดว้า่ การพฒันามนุษยเ์ป็นการพฒันาบุคคลในองคก์รโดยการใชกิ้จกรรมการพฒันา 
ใหเ้กิดความรู้ ทกัษะและทศันคติจากการฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัเกิดประสบการณ์เป็นความรู้จากการ
ปฏิบติัน าไปสู่ความกา้วหนา้ มีบุคลิกภาพความสามารถดา้นการพดูดว้ยความเช่ือมัน่ เพิ่มพนู
ประสิทธิภาพบุคคลิกภาพของบุคคลการท างานในภาพรวม การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยลงมือ
ปฏิบติัใหเ้ป็นความรู้มือหน่ึงเกิดความรู้ เจตคติและทกัษะดา้นการพดู และมีความสามารถดา้นการ
พดูถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยความเช่ือมัน่ เกิดบุคคลิกภาพเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน จะใชว้ธีิการฝึกอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัการความรู้โดยวธีิต่างๆ โดยเฉพาะการ
เรียนรู้จากลงมือปฏิบติัซ ้ าๆ หลายๆ คร้ัง จะน าไปสู่การพฒันาบุคคลิกภาพและความสามารถดา้น
การพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษาศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร 
อ าเภอนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัจึงไดส้ร้างรูปแบบกระบวนการพฒันาศกัยภาพ
บุคคลิกภาพและความสามารถในดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยั
บางดา้นมาใชเ้ป็นแนวทางการวจิยั เพื่อให้นกัศึกษาเกิดบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ี
สาธารณะต่อไป 
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6.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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 จากกรอบแนวคิดน้ี บุคลิกภาพและศกัยภาพการดา้นการพูดเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลนั้นๆอ่าน
เอกสารเน้ือหาสาระ สรุปประเด็นความรู้เน้ือหาสาระ จบัประเด็นของเน้ือหาใหไ้ดเ้ร่ืองใดเป็น
เน้ือหาส าคญัหลกัส าคญัรองก่อนการพดูน าเสนอดว้ยการพดูออกไป  นอกจากน้ีศกัยภาพดา้น
บุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูตอ้งมีองคป์ระกอบเร่ือง  การแต่งกาย  บุคลิกภาพ  การใช้
น ้าเสียง และการวางตวัของแต่ละบุคคล ท่ีส่ือออกมาใหผู้ดู้ ผูฟั้ง  ไดเ้ห็นโดยตรงท่ีจะมองบุคคลเป็น
ผูน้ าดา้นการพดูในเชิงบวกและเชิงลบไดจ้ากสายตาท่ีเห็นจากหูท่ีฟัง  ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวมี
กระบวนการพฒันาเช่น การเชิญวทิยากรมาพดูใหฟั้ง  ฝึกปฏิบติัการพดู สังเกตและออกแบบ
สอบถาม ถึงการเปล่ียนแปลงของแต่ละบุคคลเพื่อน าไปประเมินการพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพ
ดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษา
ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสารนั้นเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อคน้หา
ค าตอบวา่นกัศึกษาสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลยัชีวติ
บา้นนาสาร มีการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะก่อนและหลงัการฝึก
แตกต่างกนัอยา่งไร โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี  
 1. ขั้นตอนการวิจยั 
 2. ผูร่้วมวจิยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การจดัระเบียบขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  ขั้นตอนการวจิัย 
 
 เพื่อใหง้านวิจยัด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัจึงด าเนินการวจิยั ไปตามล าดบัขั้น
ของงานวจิยัอยา่งเป็นระบบดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1  เลือกหวัขอ้ปัญหาท่ีจะท าการวจิยัเพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตหรือ
ขอบข่ายของงาน 
  ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาคน้ควา้รวบรวมความรู้พื้นฐานและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
เพื่อผูว้ิจยัไดมี้องคค์วามรู้หรือความรู้จากทฤษฎีนั้นวา่มีการพฒันามาอยา่งไร  ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจ
เด่นชดัข้ึน 
  ขั้นตอนท่ี 3 ใหค้  าจ  ากดัความหวัขอ้ปัญหาท่ีจะท าการวจิยั  ผูว้จิยัจะตอ้งเขียนค า
บรรยายความเป็นมาของความส าคญัของปัญหาท่ีจะวจิยั ทฤษฎีพื้นฐาน  จุดประสงคก์ารวจิยั  
ความส าคญัของการวจิยัขอบเขตของการวจิยั  ค  านิยามศพัท ์ วธีิด าเนินการ  ผูร่้วมวจิยั  เคร่ืองมือท่ี
ใชพ้ร้อมทั้งเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขั้นตอนท่ี 4  สร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวจิยั คือ การเตรียมอุปกรณ์ในการท่ีจะ
รวบรวมขอ้มูลใหพ้ร้อมก่อนการท าวจิยั โดยพิจารณาจากรูปแบบการวิจยัและความตอ้งการประเภท
ขอ้มูลท่ีส าคญั 
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  ขั้นตอนท่ี 5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ การน าเอาเคร่ืองมือไปใชก้บัผูร่้วมวิจยัซ่ึงเป็น
การวจิยัเชิงคุณภาพท่ีผูว้จิยัมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูร่้วมวิจยัปฏิบติัร่วมกนั 
  ขั้นตอนท่ี 6  จ  าแนกขอ้มูลผูร่้วมวจิยัเป็นกลุ่ม ตามวธีิการท่ีรวบรวมมาได ้คือ แนวการ
ฝึกพดู  แนวการสังเกต แบบสอบถาม การฝึกปฏิบติัทั้งในหอ้งเรียนและในชุมชน พร้อมกบัการ
จ าแนก ก่อน – หลงั การฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัศิลปะการพดูในท่ีสาธารณะ 
  ขั้นตอนท่ี7  น ากลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้  าแนกไวแ้ลว้ ไปตีความและวเิคราะห์ ภายใตก้รอบ
แนวคิด การพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ บูรณาการร่วมกบัแนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขั้นตอนท่ี8  เรียบเรียงเขียนเป็นรายงานตามรูปแบบวทิยานิพนธ์ ของสถาบนัการ
เรียนรู้เพื่อปวงชน 
 
2.  ผู้ร่วมวจิัย 
 
 ผูร่้วมวจิยั เป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร 
อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีไดส้มคัรเรียนในปีการศึกษา 2554 จ านวน 15 คน ท่ีผูว้จิยั
คดัเลือกมาจากนกัศึกษาทั้งหมด จ านวน 50คน โดยใชเ้กณฑค์วามสมคัรใจ ท่ีจะเขา้ร่วมทุกกิจกรรม
เช่น การฝึกพดูโดยการสนทนาแบบกนัเองในวชิาการวางเป้าหมายและแผนชีวติ  วชิากระบวนทศัน์
พฒันา และวชิาในหลกัสูตรสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  กิจกรรมการน าเสนอดว้ยสไลด์
เป็นตน้ 
 
3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.1 แนวการฝึกพดู ผูว้จิยัไดจ้ดัฝึกการปฏิบติัเก่ียวกบั ศิลปะการพดูในท่ีชุมชน ภายใต้
หลกัการการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ โดยเนน้องคป์ระกอบ ดา้น
บุคลิกภาพ ความรู้และเน้ือหาสาระ การแต่งกาย การใชน้ ้าเสียง การวางตวัหรือท่าทีท่วงท านอง การ
ใชภ้าษาและการใชส่ิ้งต่างๆ แต่ละช่วงของการเรียนรายวิชา การวางเป้าหมายและแผนชีวติ และวชิา
กระบวนทศัน์พฒันาระหวา่งการน าเสนอขอ้มูลหนา้ชั้นเรีย(แนวการฝึกพดูรายละเอียดหนา้53 -55 ) 
 3.2 แนวการสังเกต โดยการสังเกตพฤติกรรมในการแสดงออกต่างๆ ทั้งก่อนมาเป็น
นกัศึกษาและภายหลงัเป็นนกัศึกษาของสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน ทั้งน้ีจะเป็นการสังเกตโดย
ไม่ใหน้กัศึกษารู้ตวั ซ่ึงผูว้จิยัจะเป็นผูจ้ดบนัทึกพฤติกรรมต่างๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบ และการสังเกต
แบบใหน้กัศึกษารู้ตวั โดยผา่นกระบวนการฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัศิลปะการพดูในท่ีชุมชน 
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 3.3 แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้อบถามนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการวิจยั โดยไดท้  าการ
สอบถามก่อนการเร่ิมเรียน ในวชิาท่ีกล่าวขา้งตน้ และภายหลงัจากการฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัศิลปะการ
พดูในท่ีสาธารณะ แลว้น าไปเสนอขอ้มูลหนา้ชั้นเรียนของวชิานั้นๆ ทั้งน้ีเป็นการสอบถามโดยใช้
แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างของค าถามไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งน้ีเป็นแบบสอบถามชุดเดียวกนั ควบคู่ไป
กบัการสนทนากลุ่มแบบกนัเอง 
 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1 รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยั จากการศึกษาเอกสารทุติยภูมิท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
บุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ 
 4.2 รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยั จากแนวการสังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษา แต่ละรายทั้ง
ก่อนและหลงัการเขา้เรียน ของนกัศึกษาตามบนัทึกพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบ ภายใตแ้นวคิดการ
พฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 ฟังจากการพดูเป็นเน้ือหาส าคญัผูพู้ดหรือนกัศึกษาไดอ่้านเน้ือหาอยา่ง
ตั้งใจหรือไม่ หรือใชส่ื้อความหมายจากการพดูไดอ้ยา่งมัน่ใจก่อนการฝึกปฏิบติัการพูดและหลงัการ
ฝึกปฏิบติัการพดูแตกต่างกนัอยา่งไร 
  ประเด็นท่ี 2 ระหวา่งการพดูมีการสะดุดค าหรือไม่ มีความมัน่ใจในการพดูหรือไม่ 
หรือพูดขาดๆ หายๆ 
  ประเด็นท่ี 3 การพดูเป็นการพดูเร่ือยเป่ือยไม่มีสาระหรือประเด็นเน้ือหาท่ีน ามาพดูไม่
มีสาระ 
  ประเด็นท่ี 4 พูดวกวน ไม่ชดัเจน ไม่มีการเรียบเรียงหวัขอ้หรือเน้ือหาประเด็นส าคญั 
  ประเด็นท่ี 5 การพดูเป็นการอ่านเน้ือหาตามเอกสารท าใหข้าดอรรถรสในการพดูและ
การฟังหรือไม่ 
  ประเด็นท่ี 6 การพดูในกลุ่มมีการเตรียมเน้ือหามาก่อนหรือไม่ มีความเป็นผูน้ าหรือ
เป็นผูต้ามส่วนใหญ่หรือไม่กลา้แสดงความคิดเห็น 
  ประเด็นท่ี 7 เปรียบเทียบ นกัศึกษาทั้ง 15 ราย ก่อนการเป็นนกัศึกษา และหลงัจากเขา้
มาเป็นนกัศึกษาและไดรั้บการฝึกอบรมศิลปะการพดู การสนทนากลุ่มแบบกนัเองมีความเหมือนกนั
หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
  ประเด็นท่ี 8 ศกัยภาพการเป็นผูน้ า ก่อนและหลงัเขา้เรียนในศูนยเ์รียนรู้ของชุมชน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติ มีบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูดว้ยตนเองหรือมีความรู้น าไปสู่
การปฏิบติัจนกลายเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงชุมชนได ้
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 4.3 รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยั จากการฝึกปฏิบติัการพดูในท่ีชุมชน ทั้งน้ีจะเนน้การพดูใน
ชั้นเรียน หรือการน าเสนอขอ้มูลหนา้ชั้นเรียน ทั้งก่อนและหลงัการไดฝึ้กปฏิบติัศิลปะการพดูในท่ี
ชุมชน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  4.3.1 การฝึกพดูในชั้นเรียน อาจารยแ์ละวทิยากรเป็นผูส้ังเกตองคป์ระกอบพื้นฐาน
ในดา้นการพดูของนกัศึกษา เช่น บุคลิกภาพ ความรู้และเน้ือหาสาระ การแต่งกาย การใชน้ ้าเสียง 
และการวางตวั โดยมีการจดบนัทึกขอ้มูลรายบุคคลทั้งก่อน – หลงั ไวป้ระกอบเพื่อดูการ
เปล่ียนแปลงหลงัจากนกัศึกษาไดรั้บการฝึกพดูในขั้นต่อไป 
  4.3.2 ขั้นตอนการฝึกพดูในชั้นเรียน จดัใหมี้การฝึกพดูหนา้ชั้นเรียนในดา้น
บุคลิกภาพความรู้และเน้ือหาสาระ การแต่งกาย การใชน้ ้าเสียง การวางตวั เก่ียวกบัการพดูในท่ี
สาธารณะ (หนา้ชั้นเรียน) ในวธีิการการน าเสนอเด่ียวทีละรายดว้ย สไลด ์เร่ืองโครงงาน3 ปี  และ
น าเสนอกลุ่มยอ่ยดว้ยวธีิการสนทนาแบบกนัเองในวชิาการวางเป้าหมายและแผนชีวติวิชากระบวน
ทศัน์พฒันาโดยอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการเรียนรู้หรือผูว้จิยัและวทิยากรท่ีรับเชิญมาเป็นพิเศษร่วม
สังเกตตั้งแต่ การแต่งกาย การใชน้ ้าเสียง การวางตวั บุคลิกภาพ ความรู้และเน้ือหาสาระในส่วนของ
การน าเสนอโครงงานหนา้ชั้นเรียนโดยพดูถึงความกา้วหนา้ เร่ืองโครงงานการพฒันาอาชีพของ
นกัศึกษา หลงัจากนกัศึกษาพดูน าเสนอจบทุกราย (ใชเ้วลาคนละประมาณ 5 – 10 นาที) ผูจ้ดั
กระบวนการหรือผูว้จิยัและวิทยากรท่ีไดรั้บเชิญมาช่วยกนัเสนอแนะ วพิากษ ์ถึงขอ้บกพร่องในการ
พดูของนกัศึกษา เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงในการพดูคร้ังต่อไป 
  4.3.3 ดา้นการสนทนากลุ่มแบบกนัเอง อาจารผูจ้ดักระบวนการหรือผูว้จิยั แจก
เอกสาร โดยมอบหมายใหน้กัศึกษาไปศึกษาอ่านบทความท่ีเขียนโดย รศ.ดร.เสรี  พงศพ์ิศ เร่ือง “1. 
หน้ีท่ีแกไ้ม่ไดถ้า้ไม่เขา้ใจคนจน 2. เร่ือง สังคมวนัน้ีคนไม่มีความรู้อยูไ่ม่ได ้3. ปฏิรูปการศึกษา
เดินหนา้อยา่งไรจึงจะไปใหถึ้งเพื่อใหอ่้านจบัประเด็นมาสนทนากลุ่มแบบกนัเอง ในชัว่โมงท่ีเรียน 
วชิาการวางเป้าหมายและแผนชีวติ หรืออาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการ แจกบทความใหอ้่าน 1. ปฏิรูปการ
เรียนรู้ ปฏิรูปการเกษตร ปฏิรูปประเทศไทย 2. ทุนอุปถมัภก์บัความฝันของซีพี 3. สุขภาวะ – ความ
สมดุลท่ีสร้างไดซ่ึ้งเขียนโดย รศ.ดร.เสรี  พงศพ์ิศ เพื่ออ่านจบัประเด็นส าคญัแลว้น ามาพดูในการ
สนทนากลุ่มแบบกนัเอง โดยในแต่ละกลุ่มยอ่ยทุกคนจะตอ้งมีความรู้เร่ืองเดียวกนัจากเอกสารท่ี
ผูว้จิยัแจกใหใ้นหน่ึงกลุ่มๆ ละประมาณ 6-8 คน เอกสารในกลุ่มเป็นเร่ืองเดียวกนั พดูคุยแลกเปล่ียน
ดว้ยวธีิสนทนากลุ่มแบบกนัเอง และในวชิาอ่ืนๆ ภาคการศึกษาต่อไปผูว้จิยัจะใชก้ระบวนการเรียนรู้
แบบเดียวกนัตลอด 
  4.3.4 ขั้นตอนการเตรียมสนทนากลุ่มแบบกนัเองเม่ือนกัศึกษาแบ่งกลุ่มเรียบร้อยแลว้ 
ใหแ้ต่ละกลุ่มเลือกเพื่อนท่ีจะเป็นพิธีกรหน่ึงคนโดยเฉพาะคุณสมบติัผูท่ี้จะเป็นพิธีกรตอ้งพดูชดัเจน 
แกปั้ญหาสถานการณ์เฉพาะหนา้ได ้มีการพดูลอ้เล่น มีมุกตลกไดย้ิง่ดี เพราะการสนทนากลุ่มแบบ
กนัเอง ท าให้เกิดการพดูแบบธรรมชาติ ซ่ึงพิธีกรเป็นผูก้ระตุน้หรือผูช้กัชวนใหผู้ร่้วมสนทนาไดพ้ดู 
เก่ียวกบัประเด็นเน้ือหา จากเอกสารเน้ือหาท่ีอาจารยห์รือผูจ้ดักระบวนการแจกใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม
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เพื่อการสนทนากลุ่มแบบกนัเองสมาชิกแต่ละรายตอ้งพูดไม่เกิน 3 – 5 นาที และพดูทุกคน พร้อมกบั
การอ่านเอกสารจบัประเด็นหลกั ประเด็นรองใหไ้ดข้องแต่ละรายในกลุ่มซ่ึงเป็นเร่ืองเดียวกนัจาก
การใหส้มาชิกในกลุ่มมีกระดาษบนัทึกประเด็นเน้ือหาเป็นส าคญัมีการบนัทึกเรียบเรียงหวัขอ้ท่ีจะ
พดูของแต่ละรายในกลุ่มเหมือนกนั ภายในกลุ่มยอ่ยดงักล่าวใหพ้ดูคุยตกลงกนัท่ีจะน าเสนอเน้ือหา
สาระจากเอกสารเร่ืองท่ีไดรั้บ  ตกลงใหไ้ดก่้อนน าเสนอบนเวทีหนา้ชั้นเรียน ประเด็นท่ีจะพดูคุย
สนทนาแบบกนัเองประเด็นใดเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัสอง อนัดบัสาม ล าดบัถดัๆไป 
  4.3.5 ขั้นตอนการจดัเวทีสนทนากลุ่มแบบกนัเอง พิธีกรนัง่ตรงกลาง หรือดา้นซา้ย
สุด หรือขวาสุดได ้บนเวทีรูปตวัย ูหรือเวทีรูปคร่ึงวงกลม สมาชิกในกลุ่มตอ้งข้ึนเวทีทุกคน นัง่
ดา้นซา้ย ดา้นขวา ของพิธีกรจดัใหส้มดุล โดยมีอุปกรณ์เคร่ืองเสียงและไมโครโฟน 2 – 3 ตวั ทั้งน้ี
ไมโครโฟนตวัแรกจะตอ้งอยูป่ระจ ากบัพิธีกร ส่วนไมโครโฟน ตวัท่ีสอง – สามเคล่ือนท่ี ไปอยูท่ี่
สมาชิกรายท่ีก าลงัพดู หรือก าลงัจะพดูเพื่อใหก้ารสนทนากลุ่มแบบกนัเองล่ืนไหลเสียงดงัฟังชดั 
ต่อจากนั้นใหพ้ิธีกรพดูเกร่ินน าในการพดู และหนัมาแนะน าช่ือผูร่้วมสนทนาแต่ละรายใหผู้ฟั้งได้
รู้จกั หลงัจากนั้นเขา้ประเด็นเน้ือหา ตามท่ีเตรียมตวัและบนัทึกจดัเรียงหวัขอ้ทีละหวัขอ้ภายในกลุ่ม 
โดยพิธีกรเปิดประเด็นคุยกบัสมาชิกคนใดก่อนหรือหลงั ไดท้ั้งนั้น เพราะสมาชิกทุกคนตอ้งมีองค์
ความรู้เร่ืองเดียวกนั จากการอ่านบทความแบบจบัประเด็นเน้ือหาแบบวิเคราะห์และความสามารถจ า
เน้ือหามาได ้ซ่ึงในการพดูคุยหรือสนทนากลุ่มแบบกนัเองสมาชิกตอ้งหนัหนา้คุยกบัพิธีกร (ชวนกนั
คุยในช่วงเวลาสั้นๆ 3 – 5 นาที) ช่วงท่ีพิธีกรชวนคุยกบัสมาชิกในกลุ่ม หากสมาชิกในกลุ่มคนใด
ต่ืนเตน้ ประหม่า พดูสะดุดเป็นช่วงๆ พิธีกรจะตอ้งแกปั้ญหา โดยพดูหยอกลอ้แบบกนัเอง และอาจ
เบ่ียงเบนไปชวนสมาชิกรายอ่ืนเติมเตม็เน้ือหาต่อไป หากพิธีกรสนทนากบัสมาชิกรายหน่ึงจบแลว้ 
จะเปิดโอกาสใหส้มาชิกรายอ่ืนเติมเตม็ความรู้เพิ่มเติม จากสมาชิกในกลุ่มท่ีพดูจบไดโ้ดยหนา้ท่ีน้ี
เป็นของพิธีกรท่ีจะถามวา่ใคร มีอะไร ท่ีไดฟั้งสมาชิกท่ีพดูจบ จะเพิ่มเติมอะไรดีหากมีสมาชิก
เพิ่มเติมก็ใหส้มาชิกรายนั้นพูดคุยกบัพิธีกรไม่เกิน 3 – 5 นาทีเช่นกนั ขั้นตอนต่อไป พิธีกรจะสรุป
ประเด็นแรกในช่วงระยะเวลา 2 – 5 นาที เพื่อจะไดน้ าประเด็นเน้ือหาหวัขอ้ท่ีสองมาพดูคุยต่อไป 
การสนทนากลุ่มแบบกนัเองจึงเนน้การสนทนาหรือพดูคุย ไม่ใช่ถามตอบแต่จะเป็นการสนทนา
ขอ้มูลองคค์วามรู้ จบัประเด็นมาพดูหากมีส่ือ รูปภาพ หรือส่ือท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบบา้งตามความ
เหมาะสมของประเด็นเน้ือหา หรือหากมีเอกสาร ประกอบในการพดูควรแจกเอกสารหรือ แผน่พบั 
ใหผู้ฟั้งก่อนการข้ึนเวทีได ้
 4.4 รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยั จากแบบสอบถามนกัศึกษา ทั้งก่อน – หลงั การฝึก
ปฏิบติัการพดูในท่ีชุมชน และการปฏิบติัจริงในการน าเสนอขอ้มูล หนา้ชั้นเรียน ถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัศึกษาแต่ละราย เก่ียวกบัการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการ
พดูในท่ีสาธารณะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามซ่ึงท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ช่วยตรวจสอบก่อนจะน าไปให้ผู ้
ร่วมวจิยัทั้ง 15 ราย เป็นผูต้อบแบบสอบถาม ตามประเด็นเน้ือหาและค าถาม ชุดเดียวกนั ดงัน้ี 
   ค  าถามท่ี 1 ก่อนมาเขา้เรียนท่ีสถาบนัการศึกษาน้ี ท่านเคยไดแ้สดงตนในท่ี
ประชุม เวทีสาธารณะเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือไม่ เร่ืองอะไรบา้ง บ่อยคร้ังหรือไม่ และผูฟั้งมี
ความเห็นต่อขอ้คิดของท่านอยา่งไรบา้ง ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร ประหม่า ต่ืนเตน้ กลวัหรือไม่ มาก
นอ้ยเพียงใด 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือท่านเร่ิมเรียนในแต่ละวชิา อาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการ ไดก้  าหนดให้
ท่านคน้ควา้ ท ารายงาน และน าเสนอขอ้มูลในชั้นเรียนทั้งพดูเด่ียว และสนทนาเป็นกลุ่ม ของแต่ละ
วชิา เป็นอยา่งไรบา้ง วชิาใดท่ีท่านกลวัหรือไม่มัน่ใจในการพดูหรือวชิาใดท่ีท่านมัน่ใจในการพดู 
และการแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี เพราะอะไร 
   ค  าถามท่ี 3 เม่ือท่านไดรั้บการอบรมฝึกการพดูในท่ีชุมชนหรือในท่ีสาธารณะแลว้ 
ท าใหท้่านกลา้ท่ีจะพดูในท่ีสาธารณะหรือพดูในท่ีชุมชน หรือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากนอ้ย
เพียงใดเพราะอะไร และไดส้ร้างความมัน่ใจใหท้่านหรือไม่ อยา่งไร เพราะอะไร 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านไดเ้ขา้ร่วมเสนอความเห็น พดูในท่ีสาธารณะจริงหรือไม่ หรือใน
การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ร
อ่ืนๆ จ านวนก่ีคร้ังและแต่และคร้ังท่านมีความเห็นวา่ตวัท่านเองมีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 
ในดา้นบุคลิกภาพ ความกลา้หาญ ความมีเหตุผล ความสนใจ การตั้งใจฟังของผูอ่ื้น และขอ้มูล ท่ีถูก
เรียบเรียงออกมาใหดี้นั้นเกิดจากอะไร เพราะอะไร 
   ค  าถามท่ี 5 ท่านมีความเห็นต่อการพฒันาศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้นการพดูในท่ี
สาธารณะ อยา่งไร เพราะอะไร และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
  ดว้ยกระบวนการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้อบถามผูร่้วม
วจิยัทั้ง 15ราย เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ณ ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติ
บา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเนน้การพดูคุยโดยเฉพาะผูร่้วมวจิยัทั้ง 15 ราย คือ 1. นายคนัธ
ศกัด์ิ  ศิวะศิลป์ชยั 2. นายชยัวฒิุ  ชูณรงค ์3. นายประสิทธ์ิ  จนัทร์เหมือน 4. นายประสิทธ์ิ  จิตชา     
5. นายประเสริฐ  ภกัดีอกัษร 6. นางสาวปานอมร  พลายเมือง 7. นายภานุพงศ ์ จนัทร์เหมือน           
8. นายภูริทตับุญศิริชยั 9. นายวทิยา  ภู่วฒันา 10. นายวศิลัย ์ อินทร์นาค 11. นางสาวศิวิไลทองศิริ 
12. นายสุขสันต ์ ตั้งสถาพร 13. นายฉตัรชยั  สัญจร 14. นางสาวสุทธิมา  ทองท่าชี                            
15. นายสราวธุ  ทองท่าชี 
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5.  การจัดระเบียบข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัรระเบียบขอ้มูล จากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาทั้ง 3 วธีิ คือ แนวการฝึกพดู
แนวการสังเกต แบบสอบถาม ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบคุณภาพ เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม โดยใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพ จากแนวการฝึกพูดปฏิบติัจริง จากแนวการสังเกต และจาก
แบบสอบถามดงันั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล จากการตีความเน้ือหาของขอ้มูล
ท่ีไดรั้บรวบรวมมาแต่ละวธีิการ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการพฒันาบุคคลิกภาพและ
ศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษา แต่ละราย ของศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษา
ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
มีขอ้มูลโดยรวบรวมจากวธีิด าเนินการวจิยั ท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 
ผลการวจิัย 
 
 ผลการวจิยัการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษา
ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
จากแนวการฝึกพูด แนวการสังเกต แบบสอบถามเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
1.  ข้อมูลเกีย่วกบันักศึกษา 
 
 ผูส้มคัรเขา้มาเป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร 
เม่ือปีการศึกษา ท่ี 1/2554 จ านวน 50 คน พบวา่บุคคลท่ีสมคัรเขา้มาเป็นนกัศึกษาของศูนยเ์รียนรู้
ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร ระหวา่ง เพศชาย กบั เพศหญิง มีจ านวนไม่
แตกต่างกนัมากนกัส่วนดา้นอาย ุร้อยละ 38.0 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป รองลงมาร้อยละ 32.0 มีอาย ุ31 – 
40 ปี และนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.0 มีอาย ุ21-30 ปี ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.0 จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รองลงมา ร้อยละ 28.0 จบการศึกษาระดบัประโยควชิาชีพชั้นสูง และ
นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 18.0 จบการศึกษาระดบัประโยควชิาชีพดา้นการประกอบอาชีพ ร้อยละ 56 อาชีพ 
ท าสวน รองลงมา ร้อยละ 30 อาชีพคา้ขาย และนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 6 อาชีพ ลูกจา้ง( จากการสอบถาม
นกัศึกษาเม่ือแรกเขา้เรียนทั้งหมด50คน เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2554 ณ ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์) 
 ในส่วนของนกัศึกษากลุ่มผูส้มคัรใจเขา้ร่วมในการวจิยั สามารถแจกแจงลกัษณะส่วน
บุคคลและวเิคราะห์ผลจากการใชเ้คร่ืองมือวจิยั แนวการฝึกพดู แนวการสังเกต และแบบสอบถาม 
เม่ือแรกเขา้เป็นนกัศึกษาและหลงัการเรียนไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มผูร่้วมวจิยัทั้ง 15 ราย 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน คน ร้อยละ 
1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
2. อาย ุ
    2.1  21-30 ปี 
    2.2  31-40  ปี 
    2.3  41-50  ปี 
    2.4  51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
    3.1  ประโยควชิาชีพ 
    3.2  ประโยควชิาชีพชั้นสูง 
    3.3  มธัยมศึกษาตอนปลาย  
4.  อาชีพปัจจุบนั 
     4.1  คา้ขาย 
     4.2  ท าสวน 
     4.3  รับราชการ 
     4.4  ขา้ราชการการเมือง 
     4.5  ลูกจา้ง 

 
12 
3 
 
- 
5 
6 
4 
 

3 
5 
7 
 

3 
5 
- 
- 
7 

 
80.00 
20.00 

 
- 

33.33 
40.00 
26.67 

 
20.00 
33.33 
46.67 

 
20.00 
33.33 

- 
- 

46.67 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูร่้วมวจิยัจ  านวน15 คนพบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย ร้อยละ 80 อายสุ่วนใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปีรองลงมาอายรุะหวา่ง31-40 ปี
อายท่ีุอยูใ่นกลุ่มผูร่้วมวิจยันอ้ยท่ีสุด 51 ปีข้ึนไป ดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่จบมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า รองลงมาเป็นการศึกษาระดบัอนุปริญญา ดา้นการประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่อาชีพ 
ลูกจา้ง รองลงมา อาชีพ ท าสวน นอ้ยท่ีสุด อาชีพ คา้ขาย  (จากการสอบถามนกัศึกษา เม่ือวนัท่ี 20 
เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2554 ณ ศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสาร) 
 1.1 ผลการฝึก  
  การรวบรวมขอ้มูลจากการฝึกพดู โดยใชแ้นวการสังเกตและแบบสอบถาม ได้
รวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมของนกัศึกษา ดว้ยกิจกรรมน าเสนอเด่ียว น าเสนอกลุ่มโดยการสนทนา
แบบกนัเองใน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นเน้ือหาสาระ การแต่งกาย  การใชน้ ้าเสียงและดา้นการวางตวั 
สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.2 ก่อนและหลงัการเขา้มาเป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลยัชีวติ
บา้นนาสาร ในการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ 

ประเด็นส าคญั ก่อนการฝึกพดู หลงัการฝึกพดู 

1. การเตรียมพร้อมท่ีจะพดู     

  1.1 ดา้นความรู้และ
เน้ือหาสาระ 

1. อ่านเอกสารแบบผา่นๆ ไม่
ตั้งใจ 

1. อ่านเอกสารโดยไดว้เิคราะห์บนัทึก
ประเด็นส าคญั ประเด็นรอง 

    2. ระหวา่งการพดูมีการสะดุดค า 2. มีความมัน่ใจในการพดู 

    3. พดูเร่ือยเป่ือยไม่มีสาระ 3. พดูมีประเด็นสาระส าคญั 

    4. เป็นการอ่านเน้ือหาตาม
เอกสาร 

4. เรียบเรียงหวัขอ้หรือเน้ือหาประเด็น
ท่ีส าคญั 

    5. ไม่มีการเตรียมตวัล่วงหนา้ 5. มีการฝึกพดูก่อน 
 

  1.2 ดา้นการแต่งกาย 1. แต่งกายไม่เหมาะสม ไม่
สุภาพไม่เคารพสถานท่ี 

1. แต่งกายเหมาะสมกบัโอกาส
กะทดัรัดและสบายดูเรียบร้อย 

    2. ใส่น ้าหอมมากเกินไป 2. แต่งกายส่ือใหผู้ฟั้งศรัทธาตั้วผูพ้ดู 
 

  1.3 ดา้นบุคลิกภาพ 1. มีการเขินอาย ประหม่า 1. มีความมัน่ใจขณะพดู 

    2. ไม่กลา้กวาดสายตาดูผูฟั้ง 2. กวาดสายตาทัว่สถานท่ีประชุม 
    3. เคล่ือนไหวร่างกายมาก

เกินไป 
3. เคล่ือนไหวร่างกายเป็นไปโดย
ธรรมชาติ 

 
  1.4 ดา้นการใชน้ ้าเสียง 1. จบัอุปกรณ์เคร่ืองขยายเสียง

ขณะพดูไม่มัน่ใจ 
1. มัน่ใจในการใชเคร่ืองขยายเสียง 

    2. พดูเสียงเบาขาดจงัหวะ 2. พดูเสียงดงัชดัเจนพดูเสียงไพเราะ 
พดูสุภาพไม่วกวนพดูสร้างสรรค ์

    3. พดูเสียงตะกุกตะกกั 
 

  

  1.5 ดา้นการวางตวั 1. ไม่รักษาเวลา 1. รักษาเวลาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    2. ไม่มีสมาธิในการพดู 2. พดูดว้ยหนา้ตายิม้แยม้ไม่เครียด 

    3. เคล่ือนไหวร่างกายไม่สง่างาม 3. เคล่ือนไหวร่างกายไม่มากเกินไป 
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จากตารางท่ี 4.2  การสอบถามนกัศึกษาของศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนา
สารขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาโดยการสนทนากลุ่มแบบกนัเอง โดย
รวบรวมดา้นความรู้และเน้ือหาสาระ ดา้นการแต่งกาย ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการใชน้ ้าเสียง และดา้น
การวางตวั พบวา่ก่อนการฝึกพดู นกัศึกษาอ่านเน้ือหาของบทความต่างๆ ท่ีก าหนดแบบผา่นๆ ไม่
ตั้งใจ หรือ สรุปใจความส าคญัไม่ไดแ้ละไม่ไดบ้นัทึกเน้ือหาประเด็นส าคญัหลกัประเด็นส าคญัรอง
ท่ีน าเสนอไม่จดบนัทึกและเรียงล าดบัหวัขอ้ใหช้ดัเจน ขาดการฝึกซอ้มก่อนเขา้ร่วมน าเสนอขอ้มูล
ในชั้นเรียนและการสนทนากลุ่มแบบกนัเอง จึงท าใหพู้ดไดไ้ม่สมบูรณ์เพราะเป็นการอ่านเอกสาร
ใหฟั้งขณะพดูไม่ราบร่ืน พดูตะกุกตะกกั เน้ือหาไม่ต่อเน่ือง การแต่งกายไม่สุภาพ การเคล่ือนไหว
บุคลิกภาพไม่สง่างาม การใชน้ ้าเสียงเบาฟังไม่ชดัเจน น ้าเสียงท่ีพดูออกมาราบเรียบ ไม่ไดเ้นน้เสียง
หนกั เสียงเบา ท าใหไ้ม่ดึงดูดใจผูฟั้งหลงัการฝึกพดูในดา้นบุคลิกภาพมีการยิม้แยม้แจ่มใสขณะท่ีพดู
มีความมัน่ใจพดูเป็นธรรมชาติ กวาดสายตาดูผูฟั้งพดูออกมาสร้างความเฉลียวฉลาด การเคล่ือนไหว
ร่างกายเป็นไปโดยธรรมชาติ มีความสุขสะทอ้นออกมาในลกัษณะบุคลิกภาพท่ีดี ดา้นความรู้เน้ือหา
สาระก่อนการพดูสนทนาแบบกนัเองนกัศึกษาไดอ่้านเอกสารท่ีจะน าเน้ือหาประเด็นหลกัประเด็น
รองอยา่งละเอียดโดยอ่านเอกสารแบบวเิคราะห์และแยกแยะเน้ือหาโดยจดบนัทึกไวอ้ยา่งชดัเจน
ตามล าดบัความส าคญั ดา้นการแต่งกายท่ีเสนอออกมาเส้ือผา้ท่ีสวมใส่สีสุภาพสะอาดตา สวมใส่
เส้ือผา้ไม่รัดรูปจนเกินไปเหมาะสมกบัสถานท่ี ไมใ่ส่น ้าหอมและเคร่ืองประดบัจนเป็นท่ีร าคาญตา
ของผูฟั้งการแต่งกายเสนอออกมาเป็นเชิงบวกท่ีสามารถปกป้องนกัศึกษาในทางท่ีดี การใชน้ ้าเสียง
ดงัฟังชดัเจนสุภาพและสร้างสรรค ์ส่วนการวางตวั พูดดว้ยท่าทางท่ีเป็นธรรมชาติหนา้ตายิม้แยม้
แจ่มใสรักษาเวลาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การวางตวัเป็นกลัยาณมิตรกบัผูฟั้ง การเคล่ือนไหวร่างกาย
ไม่มากเกินไปดูแลว้สง่างาม มีการส่ือสารกบัผูฟั้งหรือท าใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมผูฟั้งมีอารมณ์ขนัและมี
ความสุขในการฟังจากการพูดของนกัศึกษา 
 1.2 ผลจากการสังเกต 
  1.2.1 เม่ือแรกเขา้เป็นนกัศึกษา 
   จากการสังเกตพฤติกรรมต่างๆของผูว้จิยัซ่ึงเป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ก่อน
การฝึกอบรมดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ และสมคัรเขา้มาเป็นนกัศึกษาของศูนยเ์รียนรู้ของชุมชน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร  ภายใตก้รอบแนวคิดของการพฒันาบุคคลิกภาพและ
ความสามารถดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ ในดา้นความรู้และเน้ือหาสาระการแต่งกาย บุคลิกภาพ 
การวางตวั และการใชน้ ้าเสียง โดยสังเกต ผา่นกิจกรรมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยวธีิการ
สนทนากลุ่มแบบกนัเองในวิชาการวางเป้าหมายและแผนชีวติ และวชิากระบวนทศัน์พฒันา พบวา่ 
   1.2.1.1 ดา้นบุคลิกภาพการวางตวัในการข้ึนเวทีสนทนากลุ่มแบบกนัเอง ยงัดู
ไม่สง่างามมีความเขินอาย ไม่กลา้กวาดสายตาดูผูฟั้ง มีความประหม่าจากการแสดงออกทางใบหนา้ 
การเคล่ือนไหวร่างกายขณะท่ีพดูไม่เป็นไปโดยธรรมชาติไม่ดึงดูดใจใหผู้ฟั้งตั้งใจฟัง ไม่มัน่ใจใน
การพดูการสนทนากลุ่มแบบกนัเอง เพราะบุคลิกภาพในการพดูเป็นการสะทอ้นให้เห็นเจตนาของผู ้
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พดูไดส่้วนต่างๆ ของร่างกาย ท่ีแสดงกิริยาอาการมีผลต่อการส่ือความหมาย ท่ีส าคญั มีศีรษะ ดวง
หนา้ ดวงตา ไหล่ แขน มือ น้ิว ล าตวั ขา เป็นตน้ ส่วนต่างๆ ของร่างกายเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบของ
บุคลิกภาพทั้งส้ิน เรียกไดว้า่เกือบทุกส่วนของร่างกายเป็นส่วนท่ีประกอบใหน้กัศึกษามีบุคลิกภาพดี
หรือดูไม่ดีได ้
   1.2.1.2 ดา้นความรู้และเน้ือหาสาระ จากการสังเกตของผูว้จิยัซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การ
แบ่งกลุ่มนกัศึกษาออกเป็น 6 กลุ่มๆ ละ 8 – 9 คน จากจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 50 คน ซ่ึงเป็นผูร่้วม
ในการศึกษาและผูร่้วมวจิยั ในเทอมแรกในวชิาการวางเป้าหมายและแผนชีวติ และวชิา กระบวน
ทศัน์พฒันา นกัศึกษาไดอ่้านบทความท่ีแจกในรายวชิาดงักล่าวจบัประเด็นเน้ือหาส าคญัก่อนน ามา 
สนทนากลุ่มแบบกนัเอง ปรากฏวา่ยงัขาดการสรุปองคค์วามรู้ และเน้ือหาสาระท่ีชดัเจนของแต่ละ
บทความ เพราะนกัศึกษาทุกคนลว้นแต่น าบทความท่ีแจกใหเ้ม่ือน ามาพูดหนา้ชั้นเรียนโดยวธีิ
สนทนาแบบกนัเอง นกัศึกษาอ่านจากเอกสารเป็นหลกั ท าใหผู้ฟั้งใหค้วามสนใจนอ้ยน่าเบ่ือหน่าย 
   1.2.1.3 ดา้นการแต่งกาย กลุ่มผูร่้วมวิจยัแต่งกายไม่เหมาะสม 11 คน (ผูช้าย 10 
คน ผูห้ญิง 1 คน) แต่งกายเหมาะสม 4 คน (ผูช้าย 2 คน ผูห้ญิง 2 คน จากการสังเกตของผูว้จิยัและ
วทิยากรท่ีเชิญมา เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2554) ซ่ึงการแต่งกายของนกัศึกษาเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็น
ส่ิงท่ีผูฟั้งมองเห็น เป็นการเสนอตวัของนกัศึกษาท่ีผูฟั้งจะพิจารณา จะเป็นประเด็นท่ีเห็นไดช้ดัจาก
ผูฟั้งส่วนหน่ึง ฉะนั้นนกัศึกษาตอ้งแต่งกายใหส้บาย สวมใส่เส้ือผา้ ใหเ้หมาะสมกบัโอกาส กะทดัรัด
และสบายดูเรียบร้อย นกัศึกษาจะตอ้งไม่สวมใส่เส้ือผา้ ท่ีผูฟั้งดูแลว้รู้สึกร าคาญอยา่ใชน้ ้าหอมมาก
เกินไป การแต่งกายจะเป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหผู้ฟั้งเห็นไดช้ดัเจนส่ือใหผู้ฟั้งศรัทธาตวัผูพ้ดูส่วน
หน่ึงท่ีส าคญั 
   1.2.1.4 ดา้นการใชน้ ้าเสียงโดยเฉพาะการจบัไมโครโฟนหรือใชอุ้ปกรณ์เคร่ือง
ขยายเสียงยงัคงขาดความมัน่ใจท าใหพ้ดูน ้าเสียงเบา ไม่น่าสนใจของผูฟั้ง การใชน้ ้าเสียงไม่มี
คุณภาพ ขาดจงัหวะพดูตะกุกตะกกั และความดงัของเสียงท่ีจะท าใหผู้ฟั้งสนใจกลบักลายเป็น
น ้าเสียงเบาไม่สมดุลกบัขนาดของสถานท่ี 
   1.2.1.5 ดา้นการวางตวันกัศึกษาไม่สามารถเอาชนะความประหม่าได ้การ
เคล่ือนไหวร่างกายไม่สง่างาม บางคร้ังมีมากจนเกินไป และบางคร้ังแขง็ท่ือเหมือนเป็นคนไม่มีชีวติ 
หนา้ตาขาดความยิม้แยม้แจ่มใส ไม่ก่อใหเ้กิดความอบอุ่นกบัผูฟั้ง หรือมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูฟั้ง ซ่ึงไม่
เป็นไปโดยธรรมชาติ 
   หลงัจากการสนทนากลุ่มแบบกนัเองใน 2 วชิา คือ วชิาเป้าหมายและการ
วางแผนชีวิต และวชิากระบวนทศัน์พฒันา โดยอาจารยห์รือผูว้จิยัซ่ึงเป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ได้
อบรมใหค้วามรู้ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้และเน้ือหาสาระ การแต่งกาย  การใชน้ ้าเสียงและการ
วางตวัลว้นไม่อยูใ่นกรอบท่ีก าหนดเพราะ ก่อนอบรมนกัศึกษาส่วนมาก ใชน้ ้าเสียงราบเรียบขาด
การเนน้น ้าเสียงหนกัเบา พูดเสียงเบาไม่น่าฟัง น ้าเสียงท่ีพดูเป็นการพูดโดยวธีิท่องจ า ส่วนมากมกัจะ
เขียนขอ้ความท่ีตนตอ้งการพดูไวก่้อนแลว้พยายามท่องจ าใหข้ึ้นใจ เพื่อจะไดใ้ชเ้สียงพดูออกมาอยา่ง
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คล่องแคล่วโดยไม่ผดิพลาด การใชน้ ้าเสียงพดูวธีิน้ีจะเป็นการใชน้ ้าเสียงพดูท่ีไม่เป็นธรรมชาติ การ
พดูจะสะดุดลงเป็นช่วงๆ ขาดความเป็นเสียงท่ีมีชีวติจิตใจ 
   กล่าวโดยสรุปก่อนการเขา้มาเป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร จากการสังเกตโดยรวมในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้และเน้ือหาสาระ 
ดา้นการแต่งกาย  ดา้นการใชน้ ้าเสียง และดา้นการวางตวัพบวา่นกัศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ การ
เคล่ือนไหวร่างกายมากเกินไปไม่เป็นธรรมชาติขาดความเช่ือมัน่ในตนเองประหม่าไม่กลา้กวาด
สายตามองผูฟั้งขณะท่ีพดูดา้นความรู้และเน้ือหาสาระ อ่านเน้ือหาในเอกสารแบบผา่นๆ ไม่ตั้งใจ 
ไม่ไดจ้ดบนัทึกเน้ือหาประเด็นส าคญัไว ้ไม่ไดล้  าดบัเรียบเรียงหวัขอ้ ท่ีจะน ามาสนทนา และขาดการ
ฝึกซอ้มท่ีจะพดู เม่ือเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแบบกนัเองหนา้ชั้นเรียนซ่ึงจะมีพิธีกรกลุ่ม เป็นผู ้
กระตุน้ใหทุ้กคนไดพู้ดคุยกบัพิธีกรในกลุ่ม เร่ืองเน้ือหาประเด็นท่ีไดอ่้านมาจากเอกสารท่ีผูจ้ดั
กระบวนการแจกให ้(การพดูคุยแต่ละคนพดูสั้นๆ ไม่เกินคนละ 3 – 5 นาที) ผลปรากฏวา่ นกัศึกษา
พดูไดไ้ม่สมบูรณ์ เป็นการน าเอกสารมาอ่านใหผู้ฟั้งฟัง และขณะท่ีพดูไม่ราบร่ืนพูดตะกุกตะกกั 
จ านวน 13 ราย ในผูร่้วมวจิยั 15 รายเน้ือหาไม่ต่อเน่ือง พดูไม่ออกไม่รู้จะพดูแบบไหนดีต่ืนเตน้
บางคร้ังหยดุชะงกัการพดูการแต่งกายไม่สุภาพ  การใชเ้สียงเบาฟังไม่ชดัเจน น ้าเสียงท่ีพดูออกมา
ราบเรียบ ไม่ไดเ้นน้เสียงหนกัเสียงเบา ท าใหข้าดความน่าสนใจของผูฟั้งและเกิดความร าคาญ ใน
การสนทนากลุ่มแบบกนัเอง (เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและจดบนัทึก) นอกจากน้ีหลงัจากนกัศึกษา
กลุ่มผูร่้วมวจิยั กลุ่มผูร่้วมศึกษาทั้ง 50 คน น าเสนอทุกกลุ่มจบแลว้ อาจารยผ์ูร่้วมจดักระบวนการ
เรียนรู้ วทิยากรพิเศษได ้เสนอแนะวพิากษข์อ้บกพร่องในการพดูสนทนากลุ่มแบบกนัเอง และให้
เพื่อนนกัศึกษาช่วยเสนอแนะในขณะท่ีเป็นผูฟั้ง เพื่อใหน้กัศึกษากลุ่มผูร่้วมวจิยัน าไปแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง และฝึกใหเ้กิดความช านาญในคร้ังสนทนากลุ่มแบบกนัเองต่อไป 
 1.3 หลงัการเข้ามาเป็นนักศึกษาศูนย์เรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบ้านนา
สารและได้รับการฝึกอบรมศิลปะการพูดในทีส่าธารณะ 
  ขั้นตอนต่อมาผูว้จิยั ไดใ้ห้นกัศึกษา จ านวน 50 คน เขา้รับการอบรมศิลปะการพดูใน
ท่ีสาธารณะพร้อมกบัฝึกปฏิบติัในชั้นเรียน และเนน้เฉพาะนกัศึกษาท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม
จ านวน 15 ราย โดยการน าเสนอขอ้มูลหนา้ชั้นเรียนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในห้องเรียนตามล าดบัผล
ของการศึกษามีดงัน้ี 
  การอบรมศิลปะการพดูผูว้จิยัไดเ้ชิญวทิยากรบรรยายการพูดในท่ีสาธารณะในวชิา 
การวางเป้าหมายและแผนชีวิต กระบวนทศัน์พฒันา แผนแม่บทชุมชน วทิยากรกระบวนการ การ
สัมมนาแผนแม่บทชุมชน ในแต่ละวชิา จะใชเ้วลาอบรม บรรยาย 1 – 2 ชัว่โมง โดยเฉพาะเนน้การ
เรียนการพูด ท่ีประสบความส าเร็จ เช่นการพดูจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย มีการวางแผนการพูด การเตรียม
วสัดุอุปกรณ์ การทดลองฝึกหดัการพดูท่ีจะพดู การเตรียมพร้อมท่ีจะพูด  หลงัจากนั้นมอบภารกิจให้
นกัศึกษา น าไปคน้ควา้ขอ้มูลตามวชิาท่ีเรียนจริงในแต่ละภาคการศึกษา คือ วชิาการวางเป้าหมาย
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และแผนชีวติวชิากระบวนการทศัน์พฒันา สังคมประชาธิปไตย แผนแม่บทชุมชน องคก์ารทอ้งถ่ิน
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ผลจากการสังเกต พฤติกรรมของนกัศึกษาทั้งหมด พบวา่ 
  1.3.1 ดา้นบุคลิกภาพหลงัจากมีการอบรมศิลปะการพดู ท่าทาง การพดูของนกัศึกษา
มีเสียงสูงต ่า เสียงดงัฟังชดั จบัอุปกรณ์ไมโครโฟนแลว้พดูดว้ยลกัษณะธรรมชาติอยา่งมัน่ใจ การ
กวาดสายตาส่ือสารกบัผูฟั้งทัว่ถึงเนน้เน้ือหาส าคญัมาพดูกบัผูฟั้งไดอ้ยา่งเหมาะสม มีอรรถรสใน
การพดูกบัผูฟั้งไดดี้มากทั้งน้ีเพราะบุคลิกภาพไม่ไดมี้ตั้งแต่เกิดแต่บุคลิกภาพจะถูกก าหนดและถูก
พฒันา โดยอิทธิพลของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและกายภาพ ตลอดจนประสบการณ์
ต่างๆ จากการสังเกตของผูว้จิยัและอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการหลงัจากใหน้กัศึกษาไดน้ าเสนอเน้ือหา
ในวชิาต่างๆ จากหลากหลายกิจกรรมการเรียนรู้ หลายๆ คร้ังนกัศึกษาจะเกิดปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนั เกิดพฤติกรรมเฉพาะตวั เกิดเป็นบุคลิกภาพของตวันกัศึกษาเองท่ีเป็นท่ีรู้ของคนอ่ืนอยา่งเปิดเผย
ระหวา่งการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนกบัเพื่อนนกัศึกษาดว้ยกนั เพื่อการแสดงความคิดเห็นและได้
แสดงบุคลิกภาพออกมา ใหผู้ร่้วมกระบวนการไดส้ัมผสัถึงบุคลิกภาพ พร้อมกบัพฤติกรรมท่ีมีความ
มัน่ใจ มีสติ มีปัญญา การน าเสนอขอ้มูลทางใบหนา้มีการยิม้แยม้แจ่มใส ท าใหผู้ฟั้งเกิดความอบอุ่น
ในการฟัง เกิดความเป็นมิตรระหวา่งผูฟั้งและผูพ้ดู ท าให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งมีความสุข 
การท่ีท าใหน้กัศึกษามีบุคลิกภาพท่ีดีและพดูเป็นนกัศึกษาตอ้งส ารวจตนเองวา่มีส่ิงไหนท่ีบกพร่อง
ของตนเองและพยายามฝึกฝนหาวธีิแกไ้ขจุดบกพร่อง ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ ระวงัการเดิน การพดูจา 
ปรับปรุงการแต่งกายใหเ้หมาะสมกบับริบทขณะนั้น พยายามสร้างความมัน่ใจใหเ้กิดข้ึนกบัตนเอง
โดยมีความรู้เร่ืองท่ีจะพดู ฝึกซอ้มเตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนพดูท าจิตใจใหส้บายไม่มีภาวะความวติก
กงัวลอารมณ์ไม่ขุ่นมวั รู้เท่าทนัสาเหตุท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม เม่ือเกิดปัญหาพยายามศึกษาปัญหา
อยา่วติกกงัวล ต่ืนเตน้ ตกใจ พยายามผอ่นคลายความตึงเครียด และสร้างเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัตนเอง
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการพฒันาบุคลิกภาพของนกัศึกษาใหส้ง่างามในการส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพ
และศกัยภาพในการพดูเป็นอยา่งดี 
  1.3.2 ดา้นความรู้และเน้ือหาสาระมีความรู้จริง จากการอ่านซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท า
ใหน้กัศึกษาไดรั้บรู้ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิด โดยเฉพาะเนน้ใหน้กัศึกษาอ่านบทความ หรือเอกสารท่ี
อาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ ให้อ่านเอกสาร อยา่งวิเคราะห์ ในการเรียนแต่ละชัว่โมงแต่ละวนั
หรือใหไ้ปคน้ควา้อ่านหนงัสือเอกสารดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้ความในหนงัสือโดย
ชดัแจง้ จะท าใหก้ารอ่านเป็นการบ ารุงความคิดและจิตใจของความเช่ือมัน่ในการพดูทางหน่ึง จาก
การมีขอ้มูลความรู้ท่ีจะถ่ายทอดใหผู้ฟั้งออกมาจากการพูดจนสามารถรับรู้ขอ้มูลเน้ือหาสาระส าคญั
ไดช้ดัแจง้ จากการสังเกตการน าเสนอเน้ือหาขอ้มูลและความรู้ท่ีถ่ายทอดจากการพูดของแต่ละคน
ในช่วงเวลาข้ึนน าเสนอขอ้มูลของแต่ละวชิาพร้อมกบัการน าเสนอประเด็นเน้ือหา นกัศึกษาน า
ทกัษะการพดูมาใชโ้ดยแสดงออกมาทางเสียงพดู ทางบุคลิกภาพ กิริยาอาการโดยไม่ประหม่า ผูฟั้ง
สามารถสังเกตพฤติกรรมเสดงออกของนกัศึกษาได ้เพราะไม่ไดน้ าเสนอดว้ยการเอาเอกสารมาอ่าน
ใหผู้ฟั้งฟัง หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดน้ านกัศึกษาทั้งหมดเขา้ร่วมประชุมในการเสวนาวชิาการ การรับฟัง
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ความคิดเห็นสาธารณะการประชุมกลุ่มยอ่ย ของเทศบาลเมืองนาสาร การฟังการพดูในท่ีประชุม 
การฟังการพดูของนกัการเมือง ฟังจากวทิย ุโทรทศัน์ ฟังจากการดูภาพยนตร์ ท าใหน้กัศึกษา ได้
สะสมความรู้ พบวา่ การน าเสนอขอ้มูลจากกลุ่มบุคคลท่ีหลากหลายอาชีพ จะมีเทคนิคการพดู
แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการใชถ้อ้ยค าการเรียงล าดบัขอ้ความ การออกเสียงถอ้ยค า การใช้
น ้าเสียงส่ือความหมาย การใชท้่าทางประกอบการพดู ส่วนการฟังก็จะเป็นการสะสมความรู้เน้ือหา 
จากการร่วมกิจกรรมดงักล่าวของนกัศึกษา ในการฟังนกัศึกษาจะตอ้งติดตามเสียงของผูพ้ดูไปตลอด 
นอกจากน้ีเม่ือมีกิจกรรมการพดู การอภิปรายในท่ีสาธารณะนกัศึกษาจะตอ้งหาโอกาสไปฟังบ่อยๆ 
ฟังเสมอๆ ก็จะเกิดความรู้ความคิดต่อเน่ืองตลอดไป 
  การอ่านเน้ือหาวชิา หรืออ่านเน้ือหาบทความท่ีอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการแจกใหอ้ยา่ง
วเิคราะห์พร้อมกบัจดบนัทึกประเด็นส าคญัไวบ้นแผน่กระดาษแบบฝึกหดัแลว้ฝึกฝนใหคุ้น้เคย 
ควบคู่กบัฟังอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการและวทิยากรพดูแนะน าขอ้บกพร่องในการน าเสนอการ
สนทนากลุ่มแบบกนัเองและการน าเสนอในรูปแบบสไลดน์กัศึกษาสามารถ น าประเด็นของเน้ือหา
มาพดูไดเ้ป็นอยา่งดี การแต่งกาย เหมาะสมกบัโอกาส บุคลิกท่าทาง มีความมัน่ใจในตนเอง น ้าเสียง
ในการน าเสนอดงัฟังชดั มีการเนน้ เสียงสูง ต ่า เป็นท่ีน่าฟัง และ น่าติดตามการพดูอยา่งดียิง่ ความ
มัน่ใจของนกัศึกษาเตม็เป่ียม ไม่มีความประหม่าขณะท่ีพดูมีการกวาดสายตาดูผูฟั้งทัว่สถานท่ี
ประชุม การเคล่ือนไหวร่างกายขณะพดูเป็นไปโดยธรรมชาติ พดูดว้ยหนา้ตายิม้แยม้ไม่เครียดรักษา
เวลาพดูตามท่ีมอบหมาย ส่ือถึงการพฒันาดา้นการพดูในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งชดัเจนตามจุดประสงค์
ท่ีตั้งไว ้และเม่ือสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผูร่้วมวิจยั พบวา่การฝึกพดูโดยการสนทนากลุ่มแบบ
กนัเอง ซ่ึงเนน้ การพดูคุยทุกคนแบบกนัเองโดยมีเวลาจ ากดัคนละ 3-5 นาที นกัศึกษาแต่ละคนใน
กลุ่มยอ่ย สามารถน าประเด็นเน้ือหาส าคญัมาพดูไดเ้ป็นอยา่งดีมีความมัน่ใจในขอ้มูลความรู้ซ่ึงมา
จากการฝึกปฏิบติัจากการอ่านเน้ือหาขอ้ความแบบวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
  1.3.3 ดา้นการแต่งกาย การแต่งกายเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีส่ือสารใหผู้ร่้วม
กิจกรรมหรือร่วมเป็นผูฟั้ง จะเห็นไดโ้ดยตรงนอกจากการพดู ซ่ึงเป็นการหยัง่ใจผูฟั้งวา่ชอบหรือไม่
ชอบส่วนหน่ึงกิริยาท่าทาง การแต่งกายท่ีเสนอออกมาจะเป็นการปกป้องนกัศึกษาในทางบวกและ
ลบได ้ซ่ึงเป็นการแสดงออกเป็นตวัตนของนกัศึกษาเอง ท่าทาง การแต่งกายท่ีมองเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย 
ท่ีสามารถเห็นไดจ้ากนกัศึกษา จะเป็นเร่ืองท่ีสังเกตเห็นจากอีกฝ่ายหน่ึง หรือผูฟั้ง สามารถบอกเล่า
เร่ือง ความรู้สึกนึกคิดหรือความตอ้งการของคนคนนั้นไดม้ากมาย เป็นเสียงเรียกร้องท่ีดูเหมือนจะ
เงียบท่ีสุด ทวา่แทจ้ริงแลว้เป็นเสียงท่ีดงัมากๆ เผลอๆ อาจดงัมากกวา่การพดูเสียอีก ถึงแมน้กัศึกษา
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการพดู แต่หากนกัศึกษาใส่ใจในส่ิงเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท า
กิจกรรมหรือในการพดูในท่ีสาธารณะ หากไดรั้บโอกาสตามสถานการณ์เวลาท่ีก าหนด นกัศึกษา
ตั้งใจมองไม่ละเลย หรือเมินเฉยต่อกิริยาท่าทางและต่อการแต่งกายนั้น นกัศึกษาจะไดรั้บความ
สนใจจากผูฟั้งไดแ้น่นอน และหลงัจากการอบรมศิลปะการฝึกพดูในท่ีสาธารณะการพฒันาในดา้น
การแต่งกายของนกัศึกษา ไดมี้การปรับปรุง เปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ดงันั้นช่วงของการฝึก
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พดูในชั้นเรียน และการพดูในท่ีสาธารณะ ท าใหเ้กิดเป็นความใกลชิ้ดของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นยา่ง
ยิง่ 
  1.3.4 ดา้นการใชน้ ้าเสียงจากการสังเกตการใชน้ ้าเสียงของนกัศึกษาหลงัจากไดรั้บ
การอบรมศิลปะการพดูแลว้นกัศึกษาจะพดูออกมาดว้ยน ้าเสียงดงั น ้าเสียงมีจงัหวะ มีการปรับความ
ดงัของเสียงใหเ้ขา้กบัขนาดของผูฟั้ง ขนาดของห้องนอกจากน้ียงัพดูดว้ยน ้าเสียงไพเราะ พดูสุภาพ 
พดูไม่วกวน และเนน้ค าบางค าเพื่อใหค้นฟังเขา้ใจค าพูดดว้ยระดบัเสียงท่ีแตกต่างกนัท าใหผู้ฟั้งไม่
เบ่ือ เพราะการพดูของนกัศึกษาเม่ือพดูใหเ้ร็วและชา้ในขณะพดูและหยดุชะงกัชัว่คราวก็มีผลในทาง
ท่ีดีและมนัเป็นการส่งเสริมใหผู้ฟั้งตั้งใจข้ึน 
  1.3.5 ดา้นการวางตวัจากการสังเกตพบวา่นกัศึกษาพดูส่ือความหมายเอาชนะความ
ประหม่าได ้การเคล่ือนไหวร่างกาย ไม่มากเกินไปจนก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูฟั้ง พดูเป็น
ธรรมชาติ หนา้ตายิม้แยม้ สดใสซ่ึงก่อใหเ้กิดความอบอุ่นต่อผูฟั้ง จะเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเป็น
มิตรและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูฟั้ง ขอ้หา้มการข้ึนพดูและการวางตวั นกัศึกษาไม่ด่ืมยอ้มใจ เพราะจะ
มีอาการไม่น่าเช่ือถือ ไม่ใส่แวน่ตาด า ท าใหป้กปิดดวงตา ไม่กม้หนา้อ่านมาก จนโอกาสท่ีจะสบตา
กบัผูฟั้งเหลือนอ้ย 
 1.4 ผลจากการตอบแบบสอบถาม 
  จากการตอบแบบสอบถามของนกัศึกษากลุ่มผูร่้วมวจิยั เม่ือไดรั้บการฝึกอบรมปฏิบติั
ซ ้ าๆ หลายๆ คร้ัง หลงัจากการท่ีผูว้จิยั ผูจ้ดักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วทิยากรพิเศษ วพิากษ ์
วจิารณ์บุคลิก ท่าที ท่วงท านองการพดูและพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นการพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพ
การดา้นการพูดในท่ีสาธารณะ เพื่อน าไปสู่การฝึกปฏิบติัจริงในล าดบัต่อไป นกัศึกษาจะเกิดองค์
ความรู้ มีศิลปะการพดูเกิดข้ึน 
  ในส่วนของการพฒันาบุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะท่ีมาจาก
แบบสอบถามผูร่้วมวิจยัทั้ง 15 รายน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถาม ทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 
  ขอ้ท่ี 1 สรุปได ้3 ประเด็น 
  1. นกัศึกษาเคยแสดงตนในท่ีสาธารณะ 
  2. ปกติท างานกบัองคก์รมีการประชุมทุกสัปดาห์ 
  3. เขา้มาเรียนรู้กบัศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนบา้นนาสาร 
  ประเด็นท่ี 1 นกัศึกษากลุ่มผูร่้วมวจิยัก่อนเขา้มาเรียนกบัสถาบนัน้ีพบวา่ก่อนเขา้มา
เรียนในสถาบนัน้ีไดแ้สดงตนในท่ีประชุมในเวทีสาธารณะ12 คนไม่เคยแสดงตนในเวทีสาธารณะ 3 
คน นกัศึกษาร้อยละ 83.33(ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามขอ้ท่ี1ของนกัศึกษากลุ่มผูร่้วมวจิยัทั้ง 
15 คน ) มีความต่ืนเตน้และประหม่า ต่ืนเตน้ในการแสดงความคิดเห็นในการพดูในเวทีสาธารณะ 
ไม่วา่จะเป็นเวทีกลุ่มยอ่ยในชุมชน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชั้นเรียน พูดไม่เป็นออกไปแลว้พดู
ไม่ออกไม่รู้จะพดูอะไร เพราะไม่มีประสบการณ์การพดูความมัน่ใจในตนเองการพดูในบางโอกาส
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เม่ือผูพ้ดูขาดความมัน่ใจในตนเองยอ่มจะมีความรู้สึกประหม่าต่ืนเตน้ หรือเกิดอาการสะทกสะทา้น
ผดิปกติ รู้สึกหวัใจเตน้แรง คอแหง้ ริมฝีปากสั่น เสียงสั่น ขาสั่น มีเหง่ือไหลซึมออกมา ฯลฯ ตรงกบั
แนวคิดทฤษฎีกล่าววา่ความประหม่าต่ืนเตน้ยอ่มจะบัน่ทอนสมรรถภาพในการพูดอยา่งมาก ถา้หาก
เกิดข้ึนอยา่งรุนแรงจนผูพ้ดูไม่สามารถควบคุมตนเองได ้วิเคราะห์ไดว้า่ในกลุ่มนกัศึกษาผูร่้วมวจิยัมี
ความประหม่าต่ืนเตน้ หลงัการเขา้เรียนในสถาบนัน้ีการแกไ้ขความประหม่าต่ืนเตน้ไม่ใหเ้ป็น
อุปสรรคแก่การพดู ใหไ้ดผ้ล และสร้างความมัน่ใจในตนเอง พอท่ีจะวิเคราะห์ไดจ้ากผลการวจิยั 
อยา่งเช่น การให้นกัศึกษาอบรมศิลปะการพดูเตรียมซอ้มเร่ืองท่ีจะพดูมาให้แม่นย  าท่ีสุดเท่าท่ีจะท า
ไดแ้ต่ไม่ใช่ท่องจ าทุกค าพูด ทวา่เป็นความแม่นย  าในเน้ือหาสาระ และมีความสอดคลอ้งพอท่ีจะพดู
ใหไ้ดเ้น้ือหาสาระดงักล่าวให้ความสนใจเร่ืองราวท่ีนกัศึกษาจะพดูใหม้ากพอ เพง่ความสนใจให้
ออกไปจากตวันกัศึกษา อยา่เพง่ความสนใจมาท่ีตวันกัศึกษาเองใหม้ากนกัหาขอ้มูลเก่ียวกบัคนฟัง
ใหม้ากพอเพื่อจะไดด้ดัแปลงเร่ืองท่ีนกัศึกษาพดูใหเ้หมาะสมกบัคนฟังใหม้ากท่ีสุดเร่ืองดงักล่าวท่ี
แกปั้ญหาความต่ืนเตน้สังเกตไดจ้ากการฝึกปฏิบติัการพดูของกลุ่มผูร่้วมวิจยัอยา่งตั้งใจเกิดเป็น
ทกัษะความคล่องแคล่วช านิช านาญในการพูดการคิดซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของการ
พดู มีความส าคญัควบคู่กบัเน้ือหาความรู้ของผูพู้ดช่วยเสริมความมัน่ใจช่วยเสริมสมรรถภาพในการ
พดูไดอ้ยา่งดียิง่ 
  ประเด็นท่ี 2  ปกติท างานกบัองคก์รมีการประชุมทุกสัปดาห์ พบวา่ การเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมช่วยเตรียมให้นกัศึกษา พร้อมท่ีจะเผชิญกบัชีวิตจริงเพราะลกัษณะของการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดรั้บผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ไดล้งมือปฏิบติัท ากิจกรรม
กลุ่ม ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการบริหาร การจดัการ การเป็นผูน้ า ผูต้าม และท่ีส าคญัเป็นการ
เรียนรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัชีวติจริงของนกัศึกษามากท่ีสุดวธีิหน่ึง อีกทั้งยงัช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีในการประชุมขององคก์ร ช่วยใหน้กัศึกษาไดฝึ้กฝนความเป็น
ประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ช่วยใหน้กัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการประชุมขององคก์ร
การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาองคก์รการประชุมใน
องคก์รบ่อยๆทุกสัปดาห์  ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานหาก
เขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งกระตือรือร้นและรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเองท าใหมี้การพฒันาตนเอง
นกัศึกษาไดมี้การร่วมแสดงความคิดเห็นการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร เรียนรู้บทบาทเป็นผูน้ าเป็นผู ้
ตามในการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  การท่ีนกัศึกษาแต่ละคน มีส่วนร่วมในการเอาจิตเขา้ร่วมท าให้
เกิดการเรียนรู้ ทั้งทางตรงและทางออ้ม อาศยัหลกัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพไดรั้บประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติจริง ไดรั้บการฝึกฝน ทกัษะการแสวงหาความรู้ 
ทกัษะการคิด ทกัษะการจดัการความรู้ ทกัษะการแสดงออก ทกัษะการสร้างความรู้ใหม่ และทกัษะ
การท างานกลุ่มตรงกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีวา่ การพฒันาคนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดศกัยภาพความ
เป็นผูน้ าประกอบไปดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ ดว้ยเทคนิคต่างๆ เช่น การสนทนากลุ่มยอ่ย 
การน าเสนอ การอภิปรายกลุ่มและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการพฒันาดา้นหน่ึงท่ีท าให้
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นกัศึกษามีการแสดงความคิดเห็นและเป็นการเอาจิตใจเขา้ร่วม ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เกิดประสบการณ์การฝึกฝน ทกัษะการแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้เกิดเป็น
กระบวนการพฒันา เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของนกัศึกษากลา้พดู มีความมัน่ใจเกิดเป็น
ศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้นการพดูตลอดไป 
  ประเด็นท่ี 3  การเขา้มาเรียนรู้กบัศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสารพบวา่ นกัศึกษามีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะกระบวนการจดัการเรียนรู้โดยผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้  เป็นกลั
ยานมิตร เป็นเพื่อน เป็นโคช้ ร่วมพฒันานกัศึกษาท่ีเขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยกระบวนการต่างๆ
ไม่วา่ การสนทนา การอภิปราย การศึกษาแหล่งเรียนรู้ การน าเสนอ เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลง
พฒันาการหรือหนา้ท่ีต่อเน่ืองอนัก่อให้เกิดผลลพัธ์ เป็นผลผลิตสุดทา้ยท่ีเป็นรูปธรรมสัมผสัได้
ระยะเวลาหน่ึงท่ีท าใหน้กัศึกษามีพฤติกรรมการพดูแสดงความคิดเห็นและเสนอความรู้เน้ือหา ซ่ึง
การท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้มาเรียนรู้เกิดเป็นผลผลิตทางปัญญา การเรียนรู้ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสารไดใ้ชก้ระบวนการจดัการความรู้  จะตอ้งคน้ควา้ขอ้เท็จจริงโดยการให้
นกัศึกษาใชเ้ทคนิคกิจกรรมต่างๆ เช่น การสนทนา การน าเสนอขอ้มูลความรู้ การอภิปรายเน้ือหา
วชิาการ การตอบค าถามวา่มีความรู้เร่ืองท่ีน าเสนอเพียงใด ความรู้อยูท่ี่ใครอยูใ่นรูปแบบอะไร จะเอา
มาเก็บรวบรวมไดอ้ยา่งไร จะแบ่งประเภทหวัขอ้ไดอ้ยา่งไร จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร 
เราน าความรู้มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่ มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม่ ความรู้นั้นท าใหเ้กิด
ประโยชน์กบัองคก์รหรือไม่ ท าใหอ้งคก์รดีข้ึนหรือไม่ และพฒันานกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนรู้กบัศูนย์
บา้นนาสาร ดว้ยการบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ 
โดยเฉพาะกระบวนการพฒันาคนดว้ยการแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยการจดักระบวนการ ศึกษาแหล่ง
เรียนรู้ การอภิปรายกลุ่มยอ่ย การน าเสนอ เป็นตน้ในการพฒันานกัศึกษานอกจากการพฒันา โดย
กระบวนการเติมเตม็ความรู้อีกดา้นหน่ึงท่ีท าใหน้กัศึกษามีความพร้อมข้ึนคือการเตรียมการและการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ดา้น กิจกรรมการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในกระบวนการตดัสินใจซ่ึง
ตดัสินใจเก่ียวกบัจุดประสงคท์างสังคม การกระท าโดยสมคัรใจต่อกิจกรรมและโครงการการ
ส่ือสาร เป็นกิจกรรมท่ีท าให้นกัศึกษาเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะท าประโยชน์ให้เกิดข้ึนในสถาบนั 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน แมก้ระทัง่ในตวันกัศึกษาเองนอกจากน้ีการพฒันานกัศึกษาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
เกิดจากการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงัท่ีกล่าวตรงกบัแนวคิดทฤษฎี กล่าววา่ การเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมช่วยเตรียมใหน้กัศึกษา พร้อมท่ีจะเผชิญกบัชีวติจริงเพราะลกัษณะของการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดรั้บผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ไดล้งมือปฏิบติัท า
กิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการบริหาร การจดัการ การเป็นผูน้ า ผูต้าม และท่ีส าคญั
เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัชีวติจริงของนกัศึกษามากท่ีสุดวธีิหน่ึง อีกทั้งยงัช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีในศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสาร ในการเขา้เรียนรู้ท่ีช่วยให้นกัศึกษาได้
ฝึกฝนความเป็นประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ช่วยใหน้กัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน 
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ต่อผูส้อน ต่อสถานศึกษาและต่อสังคมการท่ีนกัศึกษาแต่ละคน มีส่วนร่วมในการเอาจิตเขา้ร่วมท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้ ทั้งทางตรงและทางออ้ม นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ี
มีประสิทธิภาพไดรั้บประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติจริง ไดรั้บการฝึกฝน ทกัษะการแสวงหา
ความรู้ ทกัษะการคิด ทกัษะการจดัการความรู้ ทกัษะการแสดงออก ทกัษะการสร้างความรู้ใหม่ และ
ทกัษะการท างานกลุ่มสรุปไดว้า่การเขา้มาศึกษาท่ีศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสารไดพ้ฒันาตวันกัศึกษาเองมี
องคค์วามรู้เพิ่มข้ึน มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของนกัศึกษาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดศกัยภาพ
ความเป็นผูน้ าดา้นการพดู ประกอบไปดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ ดว้ยเทคนิคต่างๆ เช่น การ
สนทนากลุ่มยอ่ย การน าเสนอ การอภิปรายกลุ่มและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการพฒันาดา้น
หน่ึงท่ีท าใหน้กัศึกษามีการแสดงความคิดเห็นและเป็นการเอาจิตใจเขา้ร่วม ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม เกิดประสบการณ์การฝึกฝน ทกัษะการแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้
เกิดเป็นกระบวนการพฒันา เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นการพดูในท่ีสาธารณะหรือในชั้น
เรียนของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร 
  ขอ้ท่ี 2  สรุปได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
  1. มีการคน้ควา้ท ารายงาน 
  2. มีการเรียนรู้โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ 
  ประเด็นท่ี 1 มีการคน้ควา้ท ารายงาน พบวา่ การคน้ควา้ท ารายงานเป็นกระบวนการ
คน้หาความรู้ท่ีอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการมอบใหซ่ึ้งเป็นการคน้หาความรู้ดว้ยประสบการณ์ตรงของ
นกัศึกษาท่ีจะคน้หาขอ้มูลไดห้ลายช่องทางเช่น คน้หาขอ้มูลจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ เพื่อน 
ปราชญช์าวบา้นการพฒันาคนซ่ึงอาจจะตอ้งใชกิ้จกรรมกระบวนการหลายๆ กระบวนการในการ
พฒันาใหมี้การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนสู่เป้าหมาย สู่จุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยกระบวนการการพฒันา
นกัศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด  กระบวนการพฒันาความรู้ดว้ยการจดัการความรู้จะดว้ยเทคนิคหรือกิจกรรม
หรือกระบวนการจดัการความรู้ โดย ศึกษาแหล่งเรียนรู้ สนทนากลุ่ม การพดูคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
น าเสนอ คน้ควา้ ลงมือปฏิบติัเพื่อการไดข้อ้มูลท ารายงาน นอกจากนั้น กระบวนการจดัอบรมฝึก
ปฏิบติัประชุม ก็เป็นวธีิการหน่ึงท่ีท าใหน้กัศึกษาพฒันาข้ึน  แนวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้ อีก
ดา้นหน่ึงจะลืมเสียมิไดท่ี้เกิดข้ึนกบันกัศึกษาในการจดัการความรู้ การจดัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของนกัศึกษาดว้ย กระบวนทศัน์ (paradigm) ทศันะการมองโลกเป็นความจริงอนัเป็น
ท่ีมาของ วธีิคิด วธีิปฏิบติั วธีิใหคุ้ณค่า และวถีิชีวติทั้งหมดของนกัศึกษา กระบวนการศึกษาหา
ความรู้จากการท ารายงาน สมควรท่ีจะคน้ควา้ใหต้รงเป้าหมายตามความตอ้งการท่ีพฒันาอยา่งจริงจงั 
ต่อเน่ืองเม่ือนกัศึกษาจดัท ารายงานจะเกิดองคค์วามรู้ เกิดการจดบนัทึก เกิดกระบวนการสนทนาข้ึน
จากการลงสืบหาขอ้มูลใชเ้หตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เสร็จส้ินการคน้ควา้นกัศึกษา 
ทอ้งถ่ิน ชุมชน ไดรั้บประโยชน์อาจจะเป็นทางตรงและทางออ้ม ตรงตามแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าววา่
การพฒันาคนท่ีไดรั้บประโยชน์ทางตรง  มีความรู้มากข้ึน เป็นแรงขบัเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
ทกัษะในการพดูในท่ีสาธารณะ ใชใ้นการแกปั้ญหาตามสภาวะสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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เกิดเป็นภาวะผูน้ ามีหลกัธรรมาภิบาลในทอ้งถ่ินต่อไป การพฒันาท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่เดิมเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดความสมดุลของการพฒันา ไม่วา่ทางดา้นวตัถุ
และการพฒันาทางดา้นจิตใจ ดา้นการพดู ดา้นการศึกษาของคนควบคู่กนัไปดว้ยอนัหมายถึง การ
พฒันาคนใหมี้คุณภาพคุณธรรม มุ่งพฒันาคนใหมี้ความรู้ความสามารถ มีหลกัธรรมาภิบาล มุ่ง
พฒันาทุกดา้นให้เป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงการพฒันานกัศึกษาจะตอ้งไม่เกิดข้ึนแบบท่ีเราเรียกวา่ 
“ทนัสมยัแต่ไม่พฒันา” 
  ประเด็นท่ี 2 มีการเรียนรู้โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ พบวา่การจดัการเรียนส าหรับ
นกัศึกษาของสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน (โครงการมหาวทิยาลยัชีวติ) เนน้นกัศึกษาท่ีเป็นผูใ้หญ่
ท่ีมีอาชีพการงานแลว้เป็นหลกั มีความรู้ความเขา้ใจทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพของตนเอง
มาแลว้ มาพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และชีวติตนเองท่ีประสบความส าเร็จและไม่ส าเร็จ ใหดี้
ยิง่ข้ึน เพื่อพึ่งตนเองได ้อยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรีในทอ้งถ่ิน และกา้วไปถึงขั้นช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้แต่ส่ิงหน่ึงท่ี
ปรากฏในส่วนของนกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนในสถาบนัแห่งน้ี คือ การแสดงออกดว้ยความเช่ือมัน่ดว้ย
การ มีทกัษะการพดู หลกัการพดูขั้นพื้นฐาน การพดูท่ีดี และถูกตอ้งตามจรรยามารยาทและประเพณี
ของสังคมเพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีเป็นประโยชน์
ใหผู้ฟั้งรับรู้และเกิดการตอบสนอง ซ่ึงเกิดจากการพดูท่ีเป็นแรงจูงใจของคุณลกัษณะของผูน้ าจาก
นกัศึกษา ยงัขาดอยูใ่นกลุ่มนกัศึกษาท่ีเป็นผูร่้วมวิจยัท่ีไดเ้ขา้มาสมคัรเรียนเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ชีวติ ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยงัขาดทกัษะ
ความเป็นผูน้ าดา้นการพดูในดา้นขอ้มูล ความเช่ือมัน่ ท่ีจะพดูในเวทีสาธารณะ ขาดการกลา้ 
แสดงออกและมกัจะเป็นผูต้ามมากกวา่การเป็นผูน้ าทางความคิด เพราะประสบการณ์ชีวิตของ
นกัศึกษาแต่ละบุคคลแตกต่างกนัและไม่ไดแ้สดงออกมา จึงเปรียบเสมือนต าราท่ีปิดอยู ่ท  าใหค้วามรู้
จากประสบการณ์ชีวติ ซ่ึงเป็นความรู้มือหน่ึง ความรู้จากการปฏิบติั  ไม่ไดถู้กน าไปแกไ้ขปัญหาของ
สังคม ใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งน้ีเพราะสังคมมนุษยทุ์กสังคม ไม่วา่จะเป็นสังคมท่ีเจริญแลว้ 
สังคมท่ีลา้หลงั กลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็ก ชุมชนใหญ่ ชุมชนเล็ก จ าเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหวา่งกนั อนัเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงในการสร้างผูน้ าในการจดัการความรู้ทั้งส้ิน 
เพราะผูน้ าจะมีวธีิการสั่งการเพื่อใหก้ลุ่ม เพื่อใหชุ้มชนไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ผลของกิจกรรม
เหล่านั้นไดจ้ดัใหน้กัศึกษามีกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นวิธีการในการสอนให้นกัศึกษาดึงศกัยภาพ
ของตนเองท่ีซ่อนอยูภ่ายในออกมาปรากฏเป็นสมรรถภาพภายนอกดว้ยตนเองมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือ
นกัศึกษาไดมี้การพฒันาศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษาเหล่านั้น ดว้ยกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัและร่วมฝึกปฏิบติัการพฒันาตนเอง ให้เป็นผูน้ าในทุกๆดา้นโดยเนน้ดา้นการพดูในท่ี
สาธารณะหรือในชั้นเรียนอยา่งเป็นระบบตามหลกัวชิาการแลว้ ยอ่มเพิ่มศกัยภาพของบุคคลิกภาพ
และความสามารถดา้นการพูดในท่ีสาธารณะของนกัศึกษา ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากปรัชญาของสถาบนั
ท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ โดยมีเน้ือหาสาระและประสบการณ์ 3 กลุ่ม ตามท่ีกล่าวมาแลว้ ไดแ้ก่ 
กลุ่มวชิาปรับวธีิคิด กลุ่มวชิาการจดัการชีวติ และกลุ่มวชิาการชุมชนในรูปของการจดัการชุมชน



64 
 

แบบบูรณาการ โดยสถาบนัมีเป้าหมาย ใหผู้เ้รียนรู้มีความสามารถทั้งในดา้นส่วนบุคคล และดา้น
การเป็นผูน้ าชุมชนตั้งเป้าหมายใหผู้เ้รียนอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี และมีกินอยูใ่นทอ้งถ่ินของตนเอง โดย
บูรณาการการศึกษา กบัการพฒันา ใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั ท าใหน้กัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนในสถาบนัน้ีมี
ชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ตั้งแต่ระหวา่งเรียน มีสภาพเศรษฐกิจดีข้ึน สามารถยกระดบัวถีิ
ชีวติของตนใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเอง พึ่งตนเองได ้อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข มีภาวะผูน้ าและผูต้าม 
ตามสถานการณ์ได ้ในการผลิตบณัฑิตเพื่อใหเ้ป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงในทอ้งถ่ิน โดยมี
กระบวนการฝึกใหเ้ป็นผูบ้ริหาร จดัการชุมชน เป็นนกัวางแผนพฒันาชุมชน เป็นนกัพดูโนม้นา้วใจ 
มีทกัษะดา้นการพดูซ่ึงเป็นทกัษะหน่ึงท่ีผูน้  าพึงมี สามารถอธิบายส่ิงต่างๆ ดว้ยความเช่ือมัน่ และ
สามารถอธิบายความรู้แก่ประชาชนใหมี้ความเขา้ใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้
องคก์ร ชุมชนในทอ้งถ่ินประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จไดก้ระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
และร่วมปฏิบติัการเพื่อพฒันาการพดูในท่ีสาธารณะ การพฒันานกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนรู้ในสถาบนั
แห่งน้ีเม่ือมีการจดักระบวนการเรียนร่วมกนัระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา องคค์วามรู้ก็ตกเป็น
ความรู้มือหน่ึงไดต้รงตามหลกัทฤษฎีท่ีวา่การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าใหเ้กิดข้ึนหรือมีการ
วางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้และการเปล่ียนแปลงท่ีมีส่วนร่วมของทุกคนท่ีเขา้มาเรียนรู้
ร่วมกนัน้ีจะมีสองส่วนท่ีเก่ียวขอ้งคือ การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจะตอ้ง
มีทิศทางท่ีดีข้ึนเท่านั้นจากกระบวนการจดัการความรู้ของสถาบนัท าใหน้กัศึกษาเปล่ียนไปในทางท่ี
พฒันาข้ึน 
  ขอ้ท่ี 3 สรุปได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
  1. กลา้และมัน่ใจท่ีจะพดูในท่ีสาธารณะ 
  2. มีการเป็นผูน้ า 
  ประเด็นท่ี 1  กลา้และมัน่ใจท่ีจะพดูในท่ีสาธารณะ พบวา่ ความกลา้และมัน่ใจใน
ตนเองจากการพดูในบางโอกาสเม่ือนกัศึกษาขาดความมัน่ใจในตนเองยอ่มจะมีความรู้สึกประหม่า
ต่ืนเตน้ หรือเกิดอาการสะทกสะทา้นผดิปกติ รู้สึกหวัใจเตน้แรง คอแหง้ ริมฝีปากสั่น เสียงสั่น ขา
สั่น มีเหง่ือไหลซึมออกมา  ความประหม่าต่ืนเตน้ยอ่มจะบัน่ทอนสมรรถภาพในการพูดอยา่งมาก ถา้
หากเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงจนนกัศึกษาไม่สามารถควบคุมตนเองซ่ึงนกัศึกษาท่ีขาดการฝึกพดูเกิด
อาการลกัษณะดงักล่าวเป็นจ านวนมากในการพดูในท่ีสาธารณะก่อนการเขา้เรียนในสถาบนัแห่งน้ี
เพราะกิริยาอาการในขณะพดูกิริยาอาการทุกอยา่งของนกัศึกษาท่ีผูฟั้งแลเห็นในขณะท่ีฟังอยู ่จะมี
ส่วนส่ือความหมายควบคู่กนัไปกบัค าพดูทั้งส้ินไม่วา่กิริยาอาการนั้น นกัศึกษาจะกระท าไปโดยรู้ตวั
หรือไม่ก็ตาม อีกประการหน่ึง กิริยาอาการของนกัศึกษาขณะท่ีพดูยงัเป็นเคร่ืองสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
เจตนาท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษาไดด้ว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิริยาอาการท่ีแสดงออกทางดวงตาและสี
หนา้นอกจากน้ีกิริยาอาการของนกัศึกษายงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองเรียกความสนใจของผูฟั้งใหม้า
ตั้งใจรับสารได ้เช่น ขณะท่ีนกัศึกษากม้หนา้อ่านขอ้ความยาวๆ ใหผู้ฟั้งฟัง ขณะอ่านไปไดส้ักพกั
หน่ึง ความสนใจของผูฟั้งอาจหมดลง ในขณะท่ีนกัศึกษาเปล่ียนอิริยาบถเล็กนอ้ย เช่น เงยหนา้ข้ึน 
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และกวาดสายตามองดูผูฟั้งใหท้ัว่ ความสนใจของผูฟั้งจะเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากนกัศึกษาเขา้เรียนและ
มีการฝึกศิลปะการพดูท่ีตอ้งเนน้ส่วนประกอบดว้ยเร่ืองเน้ือหา การแต่งกาย  การใชน้ ้าเสียง 
บุคลิกภาพและการวางตวั ตอ้งไดรั้บการฝึก การฟังการเสนอแนะบ่อยๆจากการเรียนรู้ภาคทฤษฎี
และน าไปใชบู้รณาการกบัภาคปฏิบติัจนเกิดเป็นความช านาญมีศาสตร์มีศิลปะการพดูในท่ี
สาธารณะการพดูในระดบัน้ีเป็นการพดู อาจเป็นคนเดียวหรือร่วมคณะกบัคนอ่ืนก็ได ้พูดกบักลุ่ม
ผูฟั้งจ านวนมากก็จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองขยายเสียงช่วย ลกัษณะส าคญัของการพดูในท่ีสาธารณะคือ 
นกัศึกษาเป็นฝ่ายตระเตรียมเร่ืองท่ีพดู ดว้ยความมุ่งหมายอนัแน่ชดัวา่ตอ้งการให้เกิดผลอยา่งไรแก่
ผูฟั้งความรู้และประสบการณ์ท่ีผูพ้ดูไดส้ะสมมาทกัษะในการพดูท่ีนกัศึกษาไดรั้บการฝึกในชั้นเรียน
เช่นการน าเสนอเด่ียวดว้ยสไลด ์การสนทนาแบบกนัเองแนวคิดทฤษฎีท่ีวา่ การจดักลุ่มอภิปรายแบบ
กนัเองหมายถึง การอภิปรายท่ีมีกลุ่มสมาชิกจ านวนประมาณ 6-10 คน มีความสนใจเร่ืองเดียวกนัมา
พดูคุยแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กนั เพื่อแสวงหาขอ้ยติุหรือขอ้ตกลง
ร่วมกนัในประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ในกลุ่มจะมีประธานน าการอภิปรายช่วยดูและกระตุน้
ใหส้มาชิกในกลุ่ม แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีจากการวเิคราะห์เม่ือนกัศึกษาไดรั้บการเรียนรู้ทกัษะ
การพดูและลงมือกระท าดว้ยตนเองซ ้ าๆหลายๆคร้ังในวชิาเรียนในชั้นเรียนนกัศึกษาเกิดความกลา้
ความเช่ือมัน่ในตนเองมากยิง่ข้ึนเม่ือน าการฝึกพดูออกไปพดูในท่ีสาธารณะก็กลบักลายเป็นเร่ือง
ปกติและเม่ือน าเทคนิคเฉพาะตวัของนกัศึกษาผสมผสานท าใหก้ลา้พดูเช่ือมัน่มากข้ึน 
  ประเด็นท่ี 2  มีการเป็นผูน้ าก่อนเขา้มาเรียนในสถาบนัพบวา่ นกัศึกษาขาดความ
มัน่ใจในตนเองการพดูในบางโอกาสเม่ือนกัศึกษาขาดความมัน่ใจในตนเองยอ่มจะมีความรู้สึก
ประหม่าต่ืนเตน้ หรือเกิดอาการสะทกสะทา้นผดิปกติ รู้สึกหวัใจเตน้แรง  ริมฝีปากสั่น เสียงสั่น ขา
สั่น มีเหง่ือไหลซึมออกมา เม่ือนกัศึกษาเหล่าน้ีเกิดอาการดงัท่ีกล่าวมาความประหม่าต่ืนเตน้ยอ่มจะ
บัน่ทอนสมรรถภาพในการพูดอยา่งมาก  นกัศึกษาจะแสดงกิริยาประหม่าต่ืนเตน้เกิดความกลวัขาด
คุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีผูน้ าท่ีดีตามแนวคิดทฤษฎีกล่าววา่ควรมีคุณสมบติั เป็นคนดีมีคุณธรรม ท าตวั
เป็นแบบอยา่งไม่ดีแต่พดูหรือบอกคนอ่ืนใหท้ า  ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี หรือการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆ มองเห็นจุดอ่อนจุดแขง็ ขอ้จ ากดัและศกัยภาพของตวัเองและของชุมชน สร้างแรงบนัดาล
ใจ สร้างขวญัและก าลงัใจใหส้มาชิกในชุมชนเป็นตวัเช่ือมท่ีดีมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
และ มีความเช่ือมัน่ในตวัเองเป็นตวัของตวัเอง มีเหตุผลเม่ือนกัศึกษาเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ของ
สถาบนัโดยมีเป้าหมายใหเ้กิดความรู้ดว้ยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลากหลายกิจกรรม
หลากหลายวธีินกัศึกษาไดรั้บการฝึกฝนดว้ยการปฏิบติัจริงเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตนเองได้
ก่อนโดยเฉพาะการพฒันาบุคลิกภาพดว้ยการน าเสนอเด่ียว การน าเสนอกลุ่มดว้ยวธีิการสนทนา
แบบกนัเองนกัศึกษาเกิดความมัน่ใจในการพดูในการแสดงออกสร้างความส าเร็จในชีวิตสู่
ความสามารถในการครองตน คือ จะตอ้งดูแลตนเองใหกิ้นดีอยูดี่ มีความพอใจในชีวิตและลิขิตชีวติ
ตวัเองไดค้วามสามารถในการครองคน คือ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
เป็นท่ีรักใคร่ของญาติมิตร รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใหค้วามส าคญักบัผูอ่ื้นจนชนะใจผูอ่ื้นไดค้วาม
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สามรถในการครองงาน คือ สามารถท างานใหป้ระสบความส าเร็จในงานอาชีพ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีความกา้วหนา้ในงานท่ีรับผิดชอบความส าเร็จในชีวติจะท าให้นกัศึกษามีความสุขและ
สะทอ้นออกมาในบุคลิกลกัษณะท่ีดีประจ าตวัดว้ยความส าเร็จในชีวติ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งใกลชิ้ดซ่ึงจะส่งผลใหน้กัศึกษาเป็นผูน้ าไดท่ี้ประสบความส าเร็จดว้ยความเฉลียวฉลาดความ
มัน่ใจในตนเองสมาคมกบัผูอ่ื้นไดดี้มีเจตจ านงอนัแน่วแน่มองโลกตามความเป็นจริงมีความเด่นหรือ
ความมีอ านาจมีทศันคติในเชิงบวกต่อบุคคลโดยทัว่ไปมีศิลปะในการวจิารณ์   แนวคิดทฤษฎีกล่าว
วา่ความสามารถในการน าหรือภาวะผูน้ าวา่ เป็นคุณสมบติัหรือทกัษะส่วนตวัของแต่ละบุคคลท่ี
สามารถสร้างข้ึนได ้หากไดรั้บการพฒันาฝึกฝนผูน้ าท่ีเราพบเห็นกนัอยูทุ่กวนัน้ีอาจจะไม่มี
ความสามารถในการน าท่ีดีพอก็ได ้จึงท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนมากมายทั้งในระดบัองคก์รและใน
ระดบัประเทศ พูดง่ายๆ ก็คือ คนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า  นั้น ไม่ไดห้มายความวา่เขาจะเพียบพร้อมซ่ึง
คุณสมบติั และความสามารถในการน า  เสมอไป แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากนกัศึกษาท่ีไดรั้บการ
ฝึกฝนมีภาวะผูน้ า เขานัน่แหละมีความพร้อมและเหมาะสมอยา่งยิง่ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลงสังคมหรือทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้  าในดา้นการพดูซ่ึงนกัศึกษามีกระบวนการ
จดัการความรู้ไม่วา่จากการสนทนา การน าเสนอขอ้มูลเน้ือหาความรู้ การอภิปราย การ ตอบค าถาม 
การพดูโนม้นา้วใจเพื่อใหท้อ้งถ่ินเกิดการขบัเคล่ือนพฒันาโดยการมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและ
ทางออ้มได ้
  ขอ้ท่ี 4 สรุปได3้ ประเด็น ดงัน้ี 
  1. เขา้ร่วมน าเสนอเกิน 2 คร้ัง 
  2. ปัญหาชุมชน 
  3. เกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง 
  ประเด็นท่ี 1 เขา้ร่วมน าเสนอเกิน 2 คร้ัง พบวา่ ก่อนเขา้เรียนในสถาบนัน้ีนกัศึกษาได้
เขา้ร่วมเสนอความคิดเห็นและอภิปราย พดูในท่ีสาธารณะจริง ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วม และเกิดทกัษะการพดูเป็นเบ้ืองตน้ในการเขา้ร่วมน าเสนอความคิดเห็นก่อนเขา้เรียน
นกัศึกษาไม่ไดฝึ้กการพดูนกัศึกษาเกิดการต่ืนเตน้ประหม่า แมไ้ดเ้ป็นเกียรติในการถูกเชิญเขา้ร่วม
ประชุม ตรงตามแนวทฤษฎีท่ีกล่าววา่การพฒันาบุคลิกภาพเป็นคุณค่าต่อชีวิตท่ีมีคุณภาพของมนุษย ์
ไม่วา่จะมองในแง่ความสุขในการมีชีวติครอบครัว ชีวติในสังคม และในการท างาน หรือในแง่ของ
ความส าเร็จในชีวติอนัเป็นท่ีพึงปรารถนาของมนุษยทุ์กรูปทุกนามความเช่ือมัน่ สร้างแรงจูงใจเพื่อ
บางส่ิงบางอยา่งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งดว้ยเหตุผล การเรียนรู้ใหม้ากข้ึน และพร้อมต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงมีความสามารถในการปรับตวัต่อเหตุการณ์เผชิญหนา้ กลา้พดูในท่ีสาธารณะดว้ยความ
เช่ือมัน่ ดว้ยองคค์วามรู้และมีศิลปะในการพดู ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ี ลว้นเป็นการส่งเสริมการพฒันา
บุคลิกภาพและการพดูไดเ้ป็นอยา่งดี แนวคิดทฤษฎี  กล่าววา่ศิลปะการพดูเป็นทั้งศาสตร์ (Science) 
และศิลปะ (Arts) เป็นศาสตร์ หมายถึง การพดูตอ้งอาศยัหลกัทฤษฎี ส่วนการพดูท่ีเป็นศิลปะ 
หมายถึง การน าไปใชต้อ้งอาศยัการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ซ่ึงการน าไปใชจ้ะแตกต่างกนั แต่ละคนจะ
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น าเสนอแต่ประเด็นส าคญัในการเสริมสร้างผูน้ าประเภทของการพดู โดยเฉพาะศกัยภาพภาวะผูน้ า
ดา้นการพดู จะตอ้งมีองคป์ระกอบ การเตรียมเน้ือหาการแต่งกายบุคลิกภาพน ้าเสียงการวางตวัเม่ือ
นกัศึกษาไดรั้บการเชิญหลงัจากเขา้มาเรียนศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสารการฝึกปฏิบติัการพูดโดย
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้นกัศึกษาตอ้งกระท าดว้ยตวัเองเช่นการสนทนากลุ่มแบบกนัเองท่ี
นกัศึกษาจะตอ้งพดูเน้ือหาให้ตรงประเด็นคนละ 3-5 นาที การน าเสนอเด่ียวดว้ยสไลดข์องแต่ละ
บุคคลท าใหน้กัศึกษามีการฝึกการพดู  มี การปฏิบติัการพูดดว้ยตวัเองในรายวชิาท่ีเรียน  เตรียมตวั
ทุกๆดา้นเก่ียวกบัศิลปะการพดูไม่วา่จะเป็นดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัการพดูและน าไปบูรณาการกบัการ
ฝึกปฏิบติัการพดูเกิดเป็นความรู้มือหน่ึงจากการลงมือกระท าใหน้กัศึกมีบุคคลิกภาพและ
ความสามารถการเป็นผูน้ าดา้นการพดูหลงัการเขา้มาเรียนในสถาบนั ดว้ยเทคนิคเฉพาะตวัของ
นกัศึกษาแต่ละคนท าใหน้กัศึกษาเกิดทกัษะการพดูการน าเสนอไดเ้ป็นอยา่งดีในชั้นเรียนและในท่ี
สาธารณะสามารถน าเสนอเร่ืองต่างๆผา่นส่ือการพดูดว้ยเน้ือหาตรงประเด็น การแต่งกายเหมาะสม
กบัโอกาสสถานท่ี ดว้ยน ้าเสียงดงัฟังชดัเจนไพเราะ ดว้ยบุคลิกภาพท่ีผูฟั้งช่ืนชมและการวางตวัของ
นกัศึกษาเองใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีและผูฟั้งโดยทัว่ไป 
  ประเด็นท่ี 2  ปัญหาในชุมชน สรุป เร่ืองท่ีไดรั้บฟังและเปิดการแสดงความคิดเห็น
พบวา่ เป็นปัญหาการพฒันาในชุมชนของนกัศึกษาเองการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันา การเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งกระตือรือร้นของนกัศึกษาและพลงัของ
ประชาชนในระดบัต่างๆเป็นการพฒันาดา้นหน่ึงท่ีท าให้นกัศึกษามีการแสดงความคิดเห็นและเป็น
การเอาจิตใจเขา้ร่วม ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม เกิดประสบการณ์การฝึกฝนทกัษะ
การแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้เกิดเป็นกระบวนการพฒันา เกิดการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมของนกัศึกษาดา้นบุคคลิกภาพท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  ในส่วนของกระบวนการพฒันาท่ีหมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีใหดี้ข้ึน ในการแสดง
ความคิดเห็นกบัองคก์รทอ้งถ่ินเป็นปัญหาในชุมชนท่ีตอ้งร่วมกนัแกไ้ขทั้งสามฝ่าย คือ องคก์ร
ทอ้งถ่ิน ประชาชน และนกัศึกษาซ่ึงการแกปั้ญหาในชุมชนจะตอ้งไดผู้น้  าท่ีมีวสิัยทศัน์มองการ
พฒันากบัการศึกษาไปดว้ยกนั  ตามแนวทฤษฎีท่ีวา่ไม่มีอะไรเลิกราจนกวา่คนท่ีเก่ียวขอ้งจะได้
เรียนรู้อะไรบางอยา่งจากส่ิงนั้น จากการรวมวธีิฝึกท่ีมีประสิทธิผลเขา้กบัเน้ือหา ในการพฒันาท าให้
กลายเป็นสาระส าคญัส าหรับผูท่ี้เป็นผูน้ า 5 ประการ คือ1. ใชค้วามเช่ือมัน่เป็นแรงขบั ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 2. เรียนรู้ใหม้ากข้ึน ผูน้ าท่ีดีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
ประสบความส าเร็จในการฝึกปฏิบติังานซ่ึงหวัใจท่ีส าคญัคือ การสนใจในรายละเอียดและการ
ติดตามผลจะช่วยใหผู้น้  ารู้วา่เป้าหมายในการพฒันาเป็นอยา่งไร 3. พร้อมต่อสถานการณ์ ผูน้  าท่ีมี
ประสิทธิผลตอ้งพร้อมท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 4. ความเสมอ
ตน้เสมอปลายผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีการตอบสนองต่อการปฏิบติังานของผูต้ามในลกัษณะเสมอตน้เสมอ
ปลาย5. ความซ่ือสัตยค์วามโปร่งใส ตรงไปตรงมาในสถานการณ์ท่ีมัน่คงอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็ยงัซ่ือตรง
ต่อประชาชนการเปล่ียนแปลงท่ีมีการเขา้ร่วมเสนอความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อปัญหาของชุมชน
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หากนกัศึกษามีภาวะผูน้ าพร้อมก็จะเกิดการกระท าใหมี้การวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้และ
การเปล่ียนแปลงน้ีจะมีสองส่วนท่ีเก่ียวขอ้งคือ การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
รวมทั้งจะตอ้งมีทิศทางท่ีดีข้ึนเท่านั้นน าสู่ชุมชนเขม้แขง็ได ้
  ประเด็นท่ี 3 เกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง พบวา่ ก่อนเขา้เรียนในเรียนรู้บา้นนาสาร 
การพดูในท่ีสาธารณะมีความต่ืนเตน้ประหม่า ไม่กลา้ท่ีจะพดูกลวัน าเสนอผิดไม่มีความมัน่ใจใน
ตนเองเพราะขาดความรู้เน้ือหาสาระขาดการอบรมการฝึกฝนดา้นศิลปะการพดู ไม่มีประสบการณ์
การน าเสนอท่ีตั้งอยูบ่นสติและปัญญาขาดเหตุผลความเป็นผูน้ าและผูต้ามในกระบวนการ
ประชาธิปไตยเพราะในระบอบประชาธิปไตยนั้น เราตอ้งถือหลกั ส่วนใหญ่ปกครองแต่ไม่ให้
กระเทือนส่วนนอ้ยซ่ึงมีสิทธิเสรีภาพเช่นกนั และถา้ทุกฝ่ายท าตามอ าเภอใจในท่ีสุดเราก็จะไม่ได้
ประชาธิปไตยเราจะไดผู้น้  าท่ีเป็นแบบเผด็จการถือตนเป็นใหญ่หากอยูใ่นลกัษณะน้ีการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดจากการน าเสนอหลายๆฝ่ายก็จะไม่เกิดข้ึนไม่เกิดแนวคิดใหม่ๆไดต้ามแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าววา่ 
การบูรณาการ ท าใหเ้กิดการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนแบบบูรณาการซ่ึงเอา ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางเอาชีวติของเขาเป็นเป้าหมาย ให้เขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง อยา่งเตม็ท่ี ไม่ใช่เอาวชิา
ของครู เอาประเด็นเร่ืองเฉพาะเป็นตวัตั้งแลว้ใหเ้ด็กท่องจ าแมว้า่ยงัมีการเลือกประเด็นมาเรียนมา
สอน แต่การเรียนเร่ืองขา้ว ไม่ไดเ้รียนแบบแยกส่วนท่ีเนน้เพียงแต่ดา้นหน่ึงดา้นเดียว แต่รอบดา้น 
เหมือนชีวติท่ีรอบดา้น หลงัจากนกัศึกษาไดเ้ขา้มาเรียนศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนบา้นนาสาร  ผลวจิยั
พบวา่นกัศึกษาไดรั้บการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีตวันกัศึกษาเองเป็นศูนยก์ลางเป็นผูก้ระท าเป็นผู ้
ปฏิบติัในกระบวนการเรียนรู้ไม่วา่การน าเสนอเด่ียวดว้ยสไลด ์การน าเสนอเป็นกลุ่มยอ่ยการ
น าเสนอแบบสนทนาแบบกนัเองในหลายๆวชิาของหลกัสูตรสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของสถาบนั นกัศึกษาเกิดทกัษะการคิดการฟัง การสรุปประเด็นเน้ือหามีทกัษะจากการฝึกอบรม
ศิลปะการพดูนกัศึกษามีความรู้ดา้นเน้ือหาและดา้นต่างๆดงัท่ีกล่าวเกิดความมัน่ใจในการพดู
น าเสนอในท่ีสาธารณะซ่ึงธรรมชาติของนกัศึกษาท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มใดๆ ตอ้งด้ินรนต่อสู้เรียนรู้ 
เพื่อใหอ้ยูร่อดใหไ้ด ้แลว้ไม่ใช่รอดอยา่งเดียวตอ้งสามารถอยูไ่ดดี้เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีวธีิท่ีต่างกนั
ท าใหเ้กิดความหลากหลายทางการกระท าในแต่ละคนจึงมีเทคนิคการน าเสนอไม่เหมือนกนั  
เพราะฉะนั้นพฒันาการแต่ละสังคมแต่ละคนของนกัศึกษาจึงหลากหลายตามส่ิงแวดลอ้มต่างๆเกิด
เป็นการเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองและชุมชนตามแนวคิดทฤษฎีท่ีวา่  การพฒันา หมายถึง การ
กระท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่สภาพหน่ึงท่ีดีกวา่ การพฒันาท่ีแทจ้ริงนั้น 
หมายถึง การท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย การกินดีอยูดี่ 
ความเจริญทางดา้นศิลปวฒันธรรมและจิตใจอยา่งสงบสันติ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุ
เพื่อสนองความตอ้งการของร่างกาย ทั้งยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนของคุณภาพชีวติ 
ไดแ้ก่ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม การพกัผอ่นหยอ่นใจฉะนั้น การพฒันาคนซ่ึงอาจจะตอ้งใชกิ้จกรรม
กระบวนการหลายๆ กระบวนการในการพฒันาใหมี้การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนสู่เป้าหมาย สู่
จุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยกระบวนการการพฒันาคนท่ีส าคญัท่ีสุด คือ กระบวนการพฒันาความรู้ดว้ย
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การจดัการความรู้ (KnowledgeManagement Process) จะดว้ยเทคนิคหรือกิจกรรมหรือกระบวนการ
จดัการความรู้ เช่น ศึกษาแหล่งเรียนรู้ สนทนากลุ่ม การพดูคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอ คน้ควา้ ลง
มือปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้ นอกจากนั้น กระบวนการจดัอบรมฝึกปฏิบติัประชุม ก็เป็นวธีิการการ
จดัการความรู้ แต่อีกดา้นหน่ึงจะลืมเสียมิได ้คือ การจดัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนดว้ย 
กระบวนทศัน์ (paradigm) ทศันะการมองโลกเป็นความจริงอนัเป็นท่ีมาของ วธีิคิด วธีิปฏิบติั วธีิให้
คุณค่า และวถีิชีวติทั้งหมดของผูค้น กระบวนการพฒันาท่ีดี สมควรท่ีจะพฒันาใหต้รงเป้าหมายตาม
ความตอ้งการท่ีพฒันาอยา่งจริงจงั ต่อเน่ืองเม่ือเสร็จส้ินการพฒันาจะตอ้งให้นกัศึกษา ทอ้งถ่ิน 
ชุมชน ไดรั้บประโยชน์อาจจะเป็นทางตรงและทางออ้ม การพฒันาคนท่ีไดรั้บประโยชน์ทางตรง 
เช่น มีความรู้มากข้ึน เป็นแรงขบัเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีทกัษะในการพดูในท่ีสาธารณะ ใชใ้น
การแกปั้ญหาตามสภาวะสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นภาวะผูน้ ามีหลกัธรรมาภิบาล
ในทอ้งถ่ินต่อไป การพฒันาท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่เดิมเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดความสมดุลของการพฒันา ไม่วา่ทางดา้นวตัถุและการพฒันาทางดา้นจิตใจ ดา้นการพดู ดา้น
การศึกษาของนกัศึกษาควบคู่กนัไปดว้ยอนัหมายถึง การพฒันานกัศึกษาใหมี้คุณภาพคุณธรรม มุ่ง
พฒันานกัศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถ มีหลกัธรรมาภิบาล มุ่งพฒันาทุกดา้นใหเ้ป็นการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื ซ่ึงการพฒันาจะตอ้งไม่เกิดข้ึนแบบท่ีเราเรียกวา่ “ทนัสมยัแต่ไม่พฒันา” 
  ขอ้ท่ี 5 สรุปได ้2 ประเด็น 
  1. ดา้นเน้ือหา 
  2. ดา้นบุคลิกภาพ 
  ประเด็นท่ี 1 ดา้นเน้ือหา  การเขา้เรียนศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสาร พบวา่  การท่ีให้
นกัศึกษาเกิดการพฒันาการเป็นผูน้ าดา้นการพดูในท่ีสาธารณะประเด็นส าคญัท่ีสุดคือ การอ่าน
เน้ือหาสาระความรู้ใหล้ะเอียดมีความตั้งใจจริงในการศึกษาเน้ือหาให้เขา้ใจประเด็นหลกัเน้ือหา
ประเด็นรองและมีการจดบนัทึกเพื่อทบทวนความจ าของเน้ือหาสาระ ความรู้และประสบการณ์ท่ี
นกัศึกษาไดส้ะสมมาโดยการเกิดองคค์วามรู้เน้ือหาสาระจากการอ่านการฟังการศึกษาแหล่งเรียนรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิต่างๆของนกัศึกษาอยา่งตั้งใจและติดตามหรือท่ีเรียกวา่อ่านฟังแบบ
วเิคราะห์นกัศึกษาแยกแยะประเด็นได ้ในบริบทท่ีแตกต่างกนัการทราบขอ้เทจ็จริงท่ีจ าเป็นบาง
ประการเก่ียวกบักลุ่มผูฟั้งทั้งน้ี เพื่อจะไดน้ าขอ้เทจ็จริงเหล่านั้นมาใชเ้ป็นขอ้พิจารณา ในการเตรียม
ตวัล่วงหนา้ เพื่อปรับเน้ือหาความคิดใชภ้าษาและกลวธีิในการพดู แต่ละโอกาสใหเ้หมาะสมแก่กลุ่ม
ผูฟั้งนั้นและใหไ้ดผ้ลสมความตอ้งการตามเป้าหมายของการพดูท่ีดีในท่ีสาธารณะ ตามแนวคิด
ทฤษฎี  ความสัมฤทธ์ิผลของการพดูตามจุดมุ่งหมาย จะสัมฤทธ์ิผลก็ต่อเม่ือนกัศึกษามุ่งหมายท่ีจะหา
ค าตอบ จึงพูดในเชิงถามต่อผูฟั้ง ผลปรากฏวา่ผูฟั้งเขา้ใจค าถามและพร้อมท่ีจะตอบใหท้ราบหรือ
พยายามท่ีจะหาค าตอบใหท้ราบต่อไปเม่ือนกัศึกษามุ่งหมายท่ีจะบอกกล่าว จึงพดูช้ีแจง อธิบาย หรือ
รายงานเน้ือหาสาระส าคญัต่อผูฟั้ง ผลปรากฏวา่ผูฟั้งไดรั้บความเขา้ใจในสาระส าคญัโดยครบถว้น
เม่ือนกัศึกษามุ่งหมายท่ีจะโนม้นา้วจึงพดูชกัจูงใหผู้ฟั้งเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือ ความคิดเห็น หรือ
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การกระท า ผลปรากฏวา่ผูฟั้งเกิดการเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือ ความคิดเห็นหรือการกระท าตาม
เป้าหมายของนกัศึกษาเป้าหมายเหล่าน้ีจะน่าเช่ือถือเกิดจากการน าเสนอของนกัศึกษาท่ีเป็นเน้ือหา
สาระจริงเน้ือหาสาระท่ีไม่ไดป้รุงแต่งจนเป็นเน้ือหาสาระหลอกลวงเพื่อผลการเมืองของตนเอง  
นกัศึกษาตอ้งมีการตระเตรียมขอ้มูลเน้ือหาท่ีน าเสนอใหถู้กตอ้งสมบูรณ์พดูแต่ความเป็นจริงท าให้
ไดรั้บความเช่ือถืออยา่งแทจ้ริงเป็นตน้จากแนวคิดทฤษฎี การพฒันาสมรรถภาพในการพดู
สมรรถภาพในการพดูเป็นผลรวมของ  ความรู้และประสบการณ์ท่ีนกัศึกษาไดส้ะสมมา  ทกัษะใน
การพดูและ  ความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัศึกษาการพฒันาสมรรถภาพในการพูดจ าเป็นตอ้งพฒันา
คุณสมบติัทั้ง 3 ประการดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ทั้งน้ีวธีิการในการพฒันาจะตอ้งตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งและ
เป็นไปในแนวทางหลกัวชิาจึงพอจะเห็นผลไดภ้ายในช่วงระยะเวลาหน่ึงการสะสมเน้ือหาสาระ
ความรู้และประสบการณ์ นกัศึกษาจะมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีพดูมิใช่เพราะการตระเตรียมภายใน
ระยะเวลาสั้นๆ ก่อนหนา้ท่ีจะออกไปพดูเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งอาศยัการสะสมความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองกนัมาตลอดระยะเวลายาวนาน โดยการอ่าน การฟัง การสังเกต และการ
กระท ามาดว้ยตนเองดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้วา่การอ่าน เป็นช่องทางส าคญัท่ีสุดทางหน่ึงท่ีจะท าให้
นกัศึกษาไดรั้บความรู้ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิด ขอ้แนะน าและค าสอนท่ีมีคุณค่าต่างๆ ท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ไดต่้อไป การอ่านเป็นการบ ารุงความคิดและจิตใจท่ีส าคญัมาก การอ่านเพื่อสะสมความรู้
การอ่านผา่นๆ และการอ่านพินิจพิเคราะห์หากนกัศึกษาอ่านเอกสารผา่นๆก็ไม่สามารถจบัประเด็น
เน้ือหาส าคญัได ้นกัศึกษาหลงัการเขา้เรียนไดอ่้านเอกสารแบบวเิคราะห์จึงท าใหจ้บัประเด็นหลกัใน
การน าเสนอการพดูในท่ีสาธารณะไดเ้กิดเป็นศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้นการพดูประเด็นหน่ึงน าสู่
บุคคลิกภาพท่ีดีการรับรู้ความหมายจากเสียงพดูท่ีสามารถจบัประเด็นเน้ือหาส าคญัไดย้ิน เช่นการฟัง
การสนทนา ฟังการพดูในท่ีประชุม ฟังการประชุมอภิปราย และการฟังจากส่ืออิเล็กโทรนิกส์ 
เช่นเดียวกบัการอ่าน คือ การฟังแบบผา่นๆ และการฟังแบบพินิจพิเคราะห์ แต่กระบวนการของการ
ฟังแตกต่างจากกระบวนการของการอ่านหลายประการ ท่ีส าคญัคือ ในขณะฟัง นกัศึกษาจะตอ้ง
ติดตามเสียงท่ีผูพ้ดูส่งออกมา โดยต่อเน่ืองตลอดไป การสังเกต เป็นวธีิการส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะท าให้
พบความจริงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา และท่ีเกิดข้ึนในตวัเราเอง การสังเกต ท าไดท้ั้งทาง ตา หูจมูก ล้ิน 
กาย และใจ การสังเกตเป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัการฝึกอยูเ่สมอเม่ือนกัศึกษาไดฝึ้กการอ่านการฟังแบบ
วเิคราะห์หลงัเขา้เรียนในศูนยเ์รียนรู้บา้นนาสาร ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นวธีิการส าคญั
ท่ีสุดท่ีจะท าใหไ้ดค้วามรู้ท่ีแน่นแฟ้นแม่นย  ามาก นกัศึกษาตอ้งท าโดยรู้จกัใชค้วามคิดพิจารณา จบั
ขั้นตอนใหไ้ด ้และสมารถอธิบายไดว้า่ ส่ิงท่ีตนกระท านั้นมีหลกัการและขั้นตอนอยา่งไร มิใช่ท าไป
ตามความช านิช านาญแต่อยา่งเดียวเท่านั้นขณะศึกษาในสถาบนัแห่งน้ีนกัศึกษาไดรั้บการฝึกการ
อ่านเน้ือหาดงัท่ีกล่าวสม ่าเสมอจนเกิดทกัษะเกิดศกัยภาพ มีบุคคลิกภาพและความสามารถในการ
เป็นผูน้ าดา้นการพดูตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
  ประเด็นท่ี 2 ดา้นบุคลิกภาพ   ก่อนเขา้เรียนในสถาบนัแห่งน้ี พบวา่  นกัศึกษาศูนย์
เรียนรู้บา้นนาสาร ดา้นบุคลิกภาพมีการเตรียมตวัในการข้ึนเวทีสนทนากลุ่มแบบกนัเอง ยงัดูไม่สง่า
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งามมีความเขินอาย ไม่กลา้กวาดสายตาดูผูฟั้ง มีความประหม่าจากการแสดงออกทางใบหนา้ การ
เคล่ือนไหวร่างกายขณะท่ีพดูไม่เป็นไปโดยธรรมชาติไม่ดึงดูดใจใหผู้ฟั้งตั้งใจฟัง ไม่มัน่ใจในการ
พดูการสนทนากลุ่มแบบกนัเองหรือเวทีสาธารณะ เพราะบุคลิกภาพในการพดูเป็นการสะทอ้นให้
เห็นเจตนาของผูพ้ดูไดส่้วนต่างๆ ของร่างกาย ท่ีแสดงกิริยาอาการมีผลต่อการส่ือความหมาย ท่ี
ส าคญั มีศีรษะ ดวงหนา้ ดวงตา ไหล่ แขน มือ น้ิว ล าตวั ขา เป็นตน้ ส่วนต่างๆ ของร่างกายเหล่าน้ี
เป็นองคป์ระกอบของบุคลิกภาพทั้งส้ิน เรียกไดว้า่เกือบทุกส่วนของร่างกายเป็นส่วนประกอบให้
นกัศึกษามีบุคลิกภาพดีหรือดูไม่ดีไดกิ้ริยาอาการในขณะพดูทุกอยา่งของนกัศึกษาท่ีผูฟั้งแลเห็นใน
ขณะท่ีฟังอยู ่จะมีส่วนส่ือความหมายควบคู่กนัไปกบัค าพดูทั้งส้ินไม่วา่กิริยาอาการนั้น นกัศึกษาจะ
กระท าไปโดยรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม อีกประการหน่ึง กิริยาอาการของนกัศึกษายงัเป็นเคร่ืองสะทอ้นให้
เห็นถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงโดยเฉพาะอยา่งยิง่กิริยาอาการท่ีแสดงออกทางดวงตาและสีหนา้อยา่งเช่น
ขณะนกัศึกษาข้ึนพดูบนเวทีสาธารณะหรือเวทีในชั้นเรียนดว้ยการฝึกพดูวธีิสนทนาแบบกนัเอง
นกัศึกษามีอาการประหม่า ปากสั่น เคล่ือนไหวร่างกายมากเกินปกติ ไม่เห็นความส าคญัของการแต่ง
กายกิริยาอาการของนกัศึกษาเหล่าน้ี ลกัษณะท่าทางของนกัศึกษาน้ีผูฟั้งมกัสรุปจากส่ิงท่ีเขามองเห็น 
นกัศึกษาอาจถูกพิจารณาจากลกัษณะท่าทางของนกัศึกษาเอง แต่การพดูของนกัศึกษาจะถูกตดัสิน 
จากวธีิการเสนอตวัของนกัศึกษาเองตรงตามแนวทฤษฎีท่ีกล่าววา่  คุณควรแต่งกายใหส้บายส่ิงท่ี
ควรตดัสินใจสวมใส่ควรจะเหมาะกบัโอกาสเคร่ืองแต่งกายท่ีคุณสวมใส่เรียบร้อย กะทดัรัดและ
สบายอยา่สวมเคร่ืองแต่งกายท่ีท าใหค้นอ่ืนรู้สึกร าคาญอยา่ใชน้ ้าหอมมากเกินไปซ่ึงดา้นการแต่งกาย
เป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงออกถึงบุคลิกภาพภายนอกไดข้องนกัศึกษาสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองเรียกความ
สนใจของผูฟั้งใหม้าตั้งใจรับสารดว้ยความช่ืนชมหรือต าหนินกัศึกษาได ้ขณะท่ีนกัศึกษากม้หนา้
อ่านขอ้ความยาวๆ ใหผู้ฟั้งฟัง ขณะอ่านไปไดส้ักพกัหน่ึง ความสนใจของผูฟั้งอาจหมดลง และหาก
นกัศึกษามีการเขินอายขณะท่ีพดูไม่กลา้กวาดสายตาดูผูฟั้งพดูหนา้ตาเครียดในขณะท่ีพดูซ่ึงเป็นการ
ส่ือความหมายของบุคลิกภาพท่ีไม่สง่างามและพึงประสงคข์องผูฟั้งหลงัจากท่ีนกัศึกษาเขา้สู่
กระบวนการเรียนรู้ของสถาบนั ไดรั้บการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการเรียนรู้หลากหลายวธีิท่ีเป็นการฝึก
พดูในท่ีสาธารณะ ผลวจิยัพบวา่ ดา้นบุคลิกภาพหลงัจากมีการอบรมศิลปะการพดู ท่าทาง การพดู
ของนกัศึกษาพดูมีเสียงสูงต ่า เสียงดงัฟังชดั จบัอุปกรณ์ไมโครโฟนแลว้พดูดว้ยลกัษณะธรรมชาติ
อยา่งมัน่ใจ การกวาดสายตาส่ือสารกบัผูฟั้งทัว่ถึงเนน้เน้ือหาส าคญัมาพดูกบัผูฟั้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มีอรรถรสในการพดูกบัผูฟั้งไดดี้การพฒันาบุคลิกภาพของนกัศึกษาตอ้งพฒันาบุคลิกภาพภายใน
ตอ้งพฒันาเป็นล าดบัแรก เพื่อน าไปสู่การมีบุคลิกภาพภายนอกหรือการประพฤติปฏิบติัในดา้น
ต่างๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานภาพของตน สภาวการณ์แวดลอ้ม บุคคลท่ีติดต่อเก่ียวขอ้ง การ
ตั้งความคิดในดา้นต่างๆ ให้บุคคลอ่ืนเห็นและรับรู้ รวมทั้งประเมินวา่นกัศึกษาเม่ือมีการฝึกศิลปะ
การพดูมีบุคลิกภาพดูสง่าข้ึนมีการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกระตือรือร้น ความรอบรู้ 
ความคิดริเร่ิม ความจริงใจ ความรู้กาลเทศะ ปฏิภาณไหวพริบ ความรับผดิชอบ ความจ า อารมณ์ขนั 
ความมีคุณธรรมเม่ือนกัศึกษาพฒันาบุคลิกภาพภายในแลว้ จะท าใหพ้ฤติกรรม ท่าที การแสดงออก
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ในดา้นต่างๆ งดงาม เหมาะสม ไดรั้บความช่ืนชม การยอมรับและศรัทธาจากบุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าววา่ บุคลิกภาพภายนอกท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา การ
แต่งกาย การปรากฏตวั กิริยาท่าทาง การสบสายตา การใชน้ ้าเสียง การใชถ้อ้ยค าภาษา มีศิลปะการ
พดู การตั้งความปรารถนาหรือความหวงั แต่ไม่ลงมือท า จะไม่มีวนัสมหวงั ตรงตามแนวคิดทฤษฎี 
บุคลิกภาพไม่ไดมี้ตั้งแต่เกิดแต่บุคลิกภาพจะถูกก าหนดและถูกพฒันา โดยอิทธิพลของพนัธุกรรม
และส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและกายภาพ ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ จากการสังเกตของผูว้จิยัและ
อาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการหลงัจากใหน้กัศึกษาไดน้ าเสนอเน้ือหาในวชิาต่างๆ จากหลากหลาย
กิจกรรมการเรียนรู้ หลายๆ คร้ัง โดยเฉพาะการสนทนากลุ่มแบบกนัเองเป็นการฝึกนกัศึกษาศูนย์
เรียนรู้บา้นนาสารใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ ตามแนวคิดทฤษฎี ไดน้ าเสนอไวว้า่ การจดักลุ่ม
อภิปรายแบบกนัเองหมายถึง การอภิปรายท่ีมีกลุ่มสมาชิกจ านวนประมาณ 6-10 คน มีความสนใจ
เร่ืองเดียวกนัมาพูดคุยแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กนั เพื่อแสวงหาขอ้ยติุ
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัในประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ในกลุ่มจะมีประธานน าการอภิปรายช่วยดู
และกระตุน้ใหส้มาชิกในกลุ่ม แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีท าใหน้กัศึกษาเกิดปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนั เกิดพฤติกรรมเฉพาะตวั เกิดเป็นบุคลิกภาพของตวันกัศึกษาเองท่ีเป็นท่ีรู้ของคนอ่ืนอยา่งเปิดเผย
ระหวา่งการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนกบัเพื่อนนกัศึกษา เพื่อการแสดงความคิดเห็นและไดแ้สดง
บุคลิกภาพออกมาใหผู้ร่้วมกระบวนการไดส้ัมผสัถึงบุคลิกภาพ พร้อมกบัพฤติกรรมท่ีมีความมัน่ใจ 
มีสติ มีปัญญา การน าเสนอขอ้มูลใบหนา้มีการยิม้แยม้แจ่มใส ท าใหผู้ฟั้งเกิดความอบอุ่นในการฟัง 
เกิดความเป็นมิตรระหวา่งผูฟั้งและนกัศึกษา ท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งมีความสุข 
ตัวอย่างนักศึกษาบางท่านทีแ่สดงถึงการพฒันาการพูดในทีส่าธารณะก่อนเรียนและหลังเรียน 
 คนท่ี 1 เพศหญิง ไดเ้ล่าเปรียบเทียบก่อนเขา้มาเรียน หนูเป็นคนขายผกัหากพดูเร่ือยเป่ือย
พดูขายผกัหนูพอพดูได ้แต่ในการประชุม อาสาสมคัรขั้นมูลฐาน(อสม.) ซ่ึงหนูเป็นสมาชิกอยู ่ใน
การเสนอความคิดเห็นหนูไม่กลา้พดูไม่มัน่ใจในการพดูเป็นผูฟั้งผูต้ามมากกวา่ไดแ้ต่ยกมือยอมรับ
ไม่ยอมรับขอ้คิดเห็นท่ีเคา้ให้ลงประชามติ แต่เม่ือไดเ้ขา้มาเรียนในสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน
ศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อาจารยไ์ดจ้ดักระบวนการเรียนโดย
น าเสนอองคค์วามรู้ดว้ยการจบัประเด็นมาพูดคุยหรือดว้ยวิธีการสนทนาแบบกนัเองหนา้ชั้นเรียน
เป็นกลุ่มยอ่ย ซ่ึงทุกคนจะตอ้งพดูคนละ 3-5นาที มีคะแนนกลุ่มคะแนนบุคคลเป็นตวัก าหนดใหพ้ดู 
ท าใหห้นูตอ้งเตรียมตวัอ่านเน้ือหาอยา่งตั้งใจ จบัประเด็นเน้ือหาส าคญัมาพูดใหไ้ด ้จึงตอ้งมีการ
บนัทึก อาจารยท์  าอยา่งน้ีหลายวชิา จึงมีความมัน่ใจในการพดูพฒันาข้ึน วนัหน่ึงมีการประชุม อสม.
เคา้ใหห้นูเป็นผูน้ าในการเสนอและเป็นพิธีกรหนูก็พูดไดด้ว้ยความมัน่ใจดว้ยทกัษะความรู้และ
ศิลปะการพดูท่ีไดป้ฏิบติัมาในชั้นเรียน 
 คนท่ี 2  ผมไดเ้ขา้มาเรียนท่ีศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร 
ก่อนเรียนผมไดข้อร้องอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการอยา่ใหผ้มพดูไมโครโฟนผมพูดไม่เป็นพดูธรรมดา
ผมยงัไม่ค่อยพดูเลย แต่หลงัจากกระผมเขา้มาเรียนในศูนยเ์รียนรู้ของบา้นนาสาร ประมาณ  2 
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สัปดาห์ในวชิาการวางเป้าหมายและแผนชีวติอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการไดเ้รียกกระผมออกมาหนา้
ชั้นเรียนขณะนั้นเป็นเวลา 16.30 น. อาจารยไ์ดใ้ชค้วามเป็นกนัเองกอคอกระผมแลว้ส่งไมโครโฟน
ใส่มือกระผมทนัทีแลว้อาจารยเ์ดินห่างออกไปประมาณ 1 เมตร พร้อมทั้งพดูวา่ “ใหผ้มพดูอะไรก็ได้
ท่ีจะบอกจบการเรียนวนัน้ี เพื่อเพื่อนๆท่ีนัง่อยูใ่นชั้นเรียนจะไดก้ลบัไปบา้นไปรับลูกเมีย หากผมไม่
พดูเพื่อนๆก็จะไม่ไดก้ลบับา้นวนัน้ี ”  ผมจ าเป็นตอ้งพูดดว้ยความประหม่ามือไมส้ั่น ไม่อยา่งนั้น
เพื่อนๆกลบับา้นไม่ได ้กระผมเลยพดูสั้นๆวา่ “ วนัน้ีเรียนจบกนัแลว้กลบับา้นกนัเถอะ ” เพื่อน
นกัศึกษาไดป้รบมือและไดลุ้กข้ึนกลบับา้น ผมมาทราบทีหลงัเป็นเทคนิคตอ้งการฝึกพูดคร้ังแรกโดย
ไม่รู้ตวัล่วงหนา้ แต่คร้ังต่อไปในการฝึกการพดูโดยวธีิการสนทนากลุ่มแบบกนัเองน าเสนอ
เน้ือหาวชิาในการเรียนหลายๆคร้ังหลายๆวชิาท าซ ้ าๆ กระผมเลยเกิดความเคยชินในการพดูตามหลกั
วชิาการและการฝึกทกัษะศิลปะการพดูไดต้่อมา 

 คนท่ี 3 ผมไม่เคยพดูดว้ยไมโครโฟนเลย ไม่กลา้พดู ต่ืนเตน้วางตวัไม่ถูก ก่อนเขา้
เรียนท่ีสถาบนัน้ีหลงัจากกระผมไดเ้ขา้เรียนในสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนศูนยเ์รียนรู้ของชุมชน
เครือ 
ข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการมีเทคนิคใหพ้ดู โดยการสอนแบบถาม-
ตอบ ค าถามปลายเปิดอาจารยจ์ะถามแนวความคิดแลว้น าไมโครโฟนใหผ้มตอบให้เพื่อนๆไดฟั้ง ผม
สั่นและประหม่า ต่ืนเตน้แต่พูดไปไดเ้ล็กนอ้ย นอกจากนั้นอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการไดแ้บ่งกลุ่มเป็น
กลุ่มยอ่ยใหน้ าเสนอเน้ือหาสาระจากเอกสารท่ีแจกใหเ้ป็นคนละเร่ืองแต่ละกลุ่มแลว้ใหไ้ปเตรียมตวั
เป็นกลุ่มเพื่อน าเสนอดว้ยวธีิสนทนาแบบกนัเองซ่ึงทุกคนตอ้งไดพ้ดูหมดทุกคนเป็นการฝึกความ
มัน่ใจและทกัษะการพดูไปดว้ยอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการไดแ้นะน าขั้นตอนวธีิการท่าทางการ
สนทนาแบบกนัเองใหฟั้งก่อนวา่ท าอยา่งไร และใชว้ธีิน้ีหลายวชิาจนผมเกิดความช านาญและรู้
หลกัเกณฑใ์นศิลปะการพดูโดยปริยาย 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้
ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นั้น
สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 เม่ือแรกเขา้เรียน นกัศึกษา กลุ่มผูร่้วมวจิยัจ  านวน 12คนจาก 15คน  ดา้นบุคลิกภาพ  การ
เคล่ือนไหวบุคลิกภาพไม่สง่างามไม่เป็นไปโดยธรรมชาติอ่านเน้ือหาของบทความต่างๆ ท่ีก าหนด
แบบผา่นๆ ไม่ตั้งใจ หรือ สรุปใจความส าคญัไม่ไดแ้ละไม่ไดบ้นัทึกเน้ือหาประเด็นส าคญัหลกั
ประเด็นส าคญัรองท่ีจะมาน าเสนอไม่จดบนัทึกและเรียงล าดบัหวัขอ้ใหช้ดัเจน ขาดการฝึกซอ้มก่อน
เขา้ร่วมน าเสนอขอ้มูลในชั้นเรียนและการสนทนากลุ่มแบบกนัเอง จึงท าใหพู้ดไดไ้ม่สมบูรณ์เพราะ
เป็นการอ่านเอกสารใหฟั้ง ขณะพดูไม่ราบร่ืน พดูตะกุกตะกกั เน้ือหาไม่ต่อเน่ือง การแต่งกายไม่
สุภาพใส่เส้ือผา้ไม่เหมาะสมกบัโอกาสการใชน้ ้าเสียงเบาฟังไม่ชดัเจน น ้าเสียงท่ีพดูออกมาราบเรียบ 
ไม่ไดเ้นน้เสียงหนกั เสียงเบา ท าใหไ้ม่ดึงดูดใจผูฟั้ง 
 หลงัจากการเขา้มาเป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนา
สาร เม่ือเขา้มาเป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร พร้อมกบั
ฝึกอบรมศิลปะการพดูในท่ีชุมชนและการสนทนากลุ่มแบบกนัเองในการน าเสนอขอ้มูลในแต่ละ
วชิาท่ีเรียนตามหลกัสูตรสหวิทยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นเวลา 3 ปี พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การสังเกตการสนทนากลุ่มแบบกนัเองในการน าเสนอขอ้มูลในชั้นเรียน และการเขา้ร่วมเวที
สาธารณะในการรับฟังความคิดเห็นในแต่ละกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่ง
สม ่าเสมอในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้และเน้ือหาสาระ ดา้นการแต่งกาย  ดา้นการใชน้ ้าเสียงและ
ดา้นการวางตวั นกัศึกษากลุ่มผูร่้วมวจิยัทั้ง 15 รายมีการเปล่ียนแปลงในการพดูในท่ีสาธารณะมาก มี
การพดูอยา่งกลา้หาญ มีเหตุผล และฟังในส่ิงท่ีคนอ่ืนพดู จึงถือไดว้า่มีการพฒันา การเป็นผูน้ าดา้น
การพดูเพราะมีบุคลิกภาพท่ีดีพดูจาไพเราะ พดูเสียงดงัฟังชดั พดูสุภาพไม่วกวน สร้างสรรค ์
สามารถใชถ้อ้ยค าพดูออกมาเป็นส่ือในการถ่ายทอดความรู้สึก ความรู้และเน้ือหาสาระออกมาให้
ผูฟั้งไดอ้ยา่งเป็นระบบ และชดัเจน 
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2.  อภิปรายผล 
 
 กระบวนการพฒันาเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองจนก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ ในท่ีน้ีคือ นกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสารท่ีเขา้ศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ของสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 
50 คน ดงันั้นกิจกรรมการฝึกปฏิบติัการพดู การน าเสนอเด่ียวดว้ยสไลด ์การน าเสนอเป็นกลุ่มยอ่ย
โดยกิจกรรมการสนทนาแบบกนัเอง ของการจดัการความรู้จะใหค้วามส าคญัอยูท่ี่กระบวนการมี
ส่วนร่วมซ่ึงหมายถึง ใหน้กัศึกษาทุกคนและกลุ่มผูร่้วมวจิยัทั้งจ  านวน15 คน ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ในการจดัการความรู้โดยเร่ิมตน้จากศึกษาวชิาท่ีเรียนในหลกัสูตรสหวทิยาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ตลอดระยะเวลา 3 ปี การศึกษา (ดูรายละเอียดช่ือวิชาในบทท่ี 4) ดว้ยการร่วมกิจกรรมเสนอ
รายงานในชั้นเรียนหรือหนา้หอ้งเรียนพร้อมค าแนะน าท่ีถูกตอ้งจากผูว้ิจยัและวทิยากรฝึกอบรมการ
พดูในท่ีสาธารณะ(ชั้นเรียน)  เพราะกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นการสร้างประสบการณ์ในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงใหก้บันกัศึกษาระหวา่งการเรียนเพื่อจะน าไปสู่การปรับวธีิคิดของคนหรือกระบวนทศัน์ 
(เสรี พงศพ์ิศ. 2553) โดยเฉพาะก่อนเขา้มาเป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยั
ชีวติบา้นนาสารนั้นขาดความรู้ความเขา้ใจและแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการพูดในท่ีสาธารณะ
หรือในชุมชน 
 ดงันั้นการสร้างโอกาสใหน้กัศึกษาเหล่านั้นไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดู
ในท่ีสาธารณะท่ีถูกตอ้งตามกระบวนการฝึกและปฏิบติั ศิลปะการพดูในท่ีสาธารณะโดยอาศยัการ
น าเสนอขอ้มูลในชั้นเรียนหรือการสร้างกิจกรรมการสนทนากลุ่มแบบกนัเอง ( อภิปรายกลุ่มแบบ
กนัเอง,ทิศนา แขมมณี. 2544) ในชั้นเรียนแลว้ขยายไปสู่เวทีสาธารณะในทอ้งถ่ินหรือชุมชนท่ีอาศยั 
ภายใตก้ารช้ีแนะของอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการแต่ละวชิา และวทิยากรท่ีแนะน าศิลปะการพดูในท่ี
สาธารณะ เพราะเม่ือสามารถดึงศกัยภาพของนกัศึกษาออกมาฝึกปฏิบติัใหก้ลายเป็นผูน้ าในการพดู
ในท่ีสาธารณะไดแ้ลว้นกัศึกษาเหล่านั้นสามารถน าความรู้ ความสามารถท่ีเป็นประสบการณ์จริง
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงจะถือวา่นกัศึกษาไดพ้ฒันาแลว้เพราะ
ความหมายของการพฒันาคือ การกระท าให ้เกิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่สภาพหน่ึงท่ี
ดีกวา่ โดยมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ (ดูบทท่ี 2) ซ่ึงก็คือการฝึกปฏิบติัการพดูในท่ี
สาธารณะบูรณาการร่วมกบัการน าเสนอรายงานในหอ้งเรียนแต่ละคร้ัง แต่ละกิจกรรม 
 ส่วนค าวา่ “ผูน้ า” นั้น หมายถึง ผูน้  าท่ีดี มีคุณธรรม มีศรัทธาในศาสนา เช่ือมัน่ในหลกั
จริยธรรม (ดูบทท่ี 2) ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีไม่ใช่ดีแต่พดู ซ่ึงเม่ือยูใ่นชุมชนใดยอ่มจะท าใหชุ้มชน
นั้นเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี เพราะฉะนั้นการฝึกอบรมปฏิบติัของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร จึงเป็นการพฒันาตนเองควบคู่ไปกบัการเรียนเพื่อใหผู้ต้าม
เห็นความส าคญัและท างานเพื่อส่วนรวม ตลอดจนเปล่ียนแปลงระดบัความตอ้งการในผลงานของผู ้
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ตามใหสู้งข้ึนและใชค้วามสามารถของตนเองฝึกปฏิบติัแนวการพดูการน าเสนอการสนทนากลุ่ม
แบบกนัเอง ตามศกัยภาพทั้งหมดจากการท างาน 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีฝึกปฏิบติัแนวการพดูการน าเสนอการสนทนากลุ่มแบบ
กนัเองแนวการสังเกต และใชแ้บบสอบถามทั้งในชั้นเรียน และเวทีประชุมของทอ้งถ่ิน พบวา่ เม่ือ
แรกเขา้เป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลยัชีวติบา้นนาสาร นกัศึกษายงัขาด
ความเป็นผูน้ าในการพดูในท่ีสาธารณะ กล่าวคือ พดูไม่ราบร่ืนพดูน าเสนอเน้ือหาไม่ต่อเน่ือง ขาด
เป็นช่วงๆถอนหายใจมีความต่ืนเตน้น ้าเสียงไม่ชดัเจนเนน้การอ่านมากกวา่การพูดโดยเป็นธรรมชาติ 
การแต่งกายไม่สุภาพ การเคล่ือนไหวระหวา่งพดูก็ไม่สง่า พดูไม่ดึงดูดใจคนฟัง ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือ
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพของคน แต่การท่ีจะพฒันาคนใหมี้บุคลิกภาพท่ีดีและมีศกัยภาพ
เป็นผูน้ าท่ีดีท่ีประสบความส าเร็จในการพดูในท่ีสาธารณะไดน้ั้นตอ้งไดรั้บการฝึกทกัษะการพดูตาม
หลกัวชิาการใหถู้กตอ้งและฝึกปฏิบติัใหเ้กิดความช านาญ จากขอ้คน้พบหลงัเขา้เรียนในศูนยเ์รียนรู้
ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสารและไดรั้บการฝึกพดูอยา่งสม ่าเสมอนกัศึกษาใน
ดา้นบุคลิกภาพมีการยิม้แยม้แจ่มใสขณะท่ีพดูมีความมัน่ใจขณะท่ีพดูและพดูเป็นธรรมชาติ กวาด
สายตาดูผูฟั้งพดูออกมาสร้างความเฉลียวฉลาด การเคล่ือนไหวร่างกายเป็นไปโดยธรรมชาติ มี
ความสุขสะทอ้นออกมาในลกัษณะบุคลิกภาพท่ีดี ดา้นความรู้เน้ือหาสาระก่อนการพดูสนทนาแบบ
กนัเองนกัศึกษาไดอ่้านเอกสารท่ีจะน าเน้ือหาประเด็นหลกัประเด็นรองอยา่งละเอียดโดยอ่าน
เอกสารแบบวิเคราะห์และแยกแยะเน้ือหาโดยจดบนัทึกไวอ้ยา่งชดัเจนตามล าดบัความส าคญั ดา้น
การแต่งกายท่ีเสนอออกมาเส้ือผา้ท่ีสวมใส่สีสุภาพสะอาดตา สวมใส่เส้ือผา้ไม่รัดรูปจนเกินไป
เหมาะสมกบัสถานท่ี ไม่ใส่น ้าหอมและเคร่ืองประดบัจนเป็นท่ีร าคาญตาของผูฟั้งการแต่งกายเสนอ
ออกมาเป็นเชิงบวกท่ีสามารถปกป้องนกัศึกษาในทางท่ีดี การใชน้ ้าเสียงดงัฟังชดัเจนสุภาพและ
สร้างสรรค ์ส่วนการวางตวัพูดดว้ยท่าทางท่ีเป็นธรรมชาติหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสรักษาเวลาตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหพ้ดู การวางตวัเป็นกลัยาณมิตรกบัผูฟั้ง การเคล่ือนไหวร่างกายไม่มากเกินไปดู
แลว้สง่างาม มีการส่ือสารกบัผูฟั้งหรือท าใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมผูฟั้งมีอารมณ์ขนัและมีความสุขในการ
ฟังจากการพดูของนกัศึกษาเพื่อใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติ
บา้นนาสารมีบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะจึงจดัฝึกปฏิบติัการพดูในท่ี
สาธารณะโดยอาศยัความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ แต่ละวชิาของหลกัสูตรสห
วทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ตลอด 3 ปี พร้อมกบัเชิญวทิยากรท่ีเช่ียวชาญในการพูดในท่ี
สาธารณะมาเสริมความเขม้แขง็ในดา้นการฝึกปฏิบติัโดยอาศยัเวทีสาธารณะของการเมืองทอ้งถ่ิน 
และการน าเสนอรายงานในชั้นเรียนเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง พร้อมกบัขอ้วพิากษต่์างๆ เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงตนเอง จนในท่ีสุดกลุ่มนกัศึกษาเหล่านั้นมีศกัยภาพจริง และสามารถพฒันาการพดูของ
แต่ละคนในเวทีสาธารณะของการเมืองทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเขม้แขง็ หรือการน าเสนอขอ้มูลในหอ้งเรียน
ก็สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ กล่าวคือ การมีขอ้มูลทั้งจากแนวการสังเกตแบบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่มแบบกนัเองในหอ้งเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้และเน้ือหาสาระ ดา้นการแต่ง
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กาย  ดา้นการใชน้ ้าเสียงและดา้นการวางตวั ลว้นแต่ประสบความส าเร็จดว้ยดี เน่ืองจากมีการพดู
อยา่งกลา้หาญ มีเหตุมีผล ฟังในส่ิงท่ีคนอ่ืนพดู พดูจาไพเราะ ชดัเจน สุภาพไม่วกวน พูดมากกวา่
อ่าน สร้างสรรค ์สามารถถ่ายทอดความรู้สึกออกมาทางค าพดูไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ 
จึงสามารถสรุปไดว้า่ นกัศึกษาแต่ละคนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพของตนเองใหเ้ป็นคนมี
บุคลิกภาพท่ีดี และเป็นผูน้ าท่ีดีตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้เพราะมีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ก่อน 
– หลงั การเขา้มาเป็นนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร 
 
3.  ข้อเสนอแนะจากงานวจิัยคร้ังนี ้
 
 3.1 ควรมีการฝึกอบรมการพดูในประเด็นต่างๆตามโอกาส เช่น อบรมการพดูแบบจูงใจ
แบบชกัชวน แบบบอกเล่า แบบบรรยาย และแบบบนัเทิง 
 3.2 การใหค้วามรู้จากต าราและการศึกษาดูงานในชุมชนซ่ึงเป็นพื้นท่ีจริงของนกัศึกษา
นั้นยงัไม่อาจท าให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี แต่ควรบูรณาการกบัการพฒันา
บุคลิกภาพโดยเฉพาะการพดูในท่ีสาธารณะเพื่อกระตุน้ให้นกัศึกษาเหล่านั้นไดเ้กิดความต่ืนเตน้เพื่อ
การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตนเองผา่นวชิาเรียนต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
4.  ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 4.1 ควรศึกษาเทคนิคการพดูในท่ีสาธารณะใหรู้้ขั้นตอนใหล้ะเอียด 
 4.2 จดัตั้งทีมงานวจิยัเพื่อติดตามกลุ่มผูร่้วมวจิยัทั้ง15 ราย ท่ีผา่นการฝึกปฏิบติัการพดูมี
บุคคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะไดมี้ศกัยภาพของตนเองเพิ่มข้ึนมากนอ้ย
เพียงใดหรือน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนมากนอ้ยอยา่งไรในลกัษณะของการประเมินผล 
 4.3 ควรใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินจดัการฝึกอบรมคนในชุมชนใหมี้ความสามารถในการพดูเพื่อ
ส่งเสริมการมีบุคคลิกภาพเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองเพื่อการพดูส่ือสารถ่ายทอดใหผู้ฟั้งมีการเขา้ใจ
มากข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะของนกัศึกษาศูนยเ์รียนรู้ของ
ชุมชนเครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ค  าถามท่ี 1 ก่อนมาเขา้เรียนท่ีสถาบนัการศึกษาน้ี ท่านเคยไดแ้สดงตนในท่ีประชุม เวที
สาธารณะ การแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือไม่ เร่ืองอะไรบา้ง บ่อยคร้ังหรือไม่ และผูฟั้งมีความเห็นต่อ
ขอ้คิดของท่านอยา่งไรบา้ง ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร ประหม่า ต่ืนเตน้ กลวัหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ค าถามท่ี 2 เม่ือท่านเร่ิมเรียนในแต่ละวชิา อาจารยผ์ูจ้ดักระบวนการ ไดก้  าหนดใหท้่าน
คน้ควา้ ท ารายงาน และน าเสนอขอ้มูลในชั้นเรียนทั้งพดูเด่ียว และสนทนาเป็นกลุ่ม ของแต่ละวชิา 
เป็นอยา่งไรบา้ง วชิาใดท่ีท่านกลวัหรือไม่มัน่ใจในการพูดหรือวชิาใดท่ีท่านมัน่ใจในการพดู และ
การแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ค าถามท่ี 3 เม่ือท่านไดรั้บการอบรมฝึกการพดูในท่ีชุมชนหรือในท่ีสาธารณะแลว้ ท าให้
ท่านกลา้ท่ีจะพดูในท่ีสาธารณะหรือพูดในท่ีชุมชน หรือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด
เพราะอะไร และไดส้ร้างความมัน่ใจใหท้่านหรือไม่ อยา่งไร เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ค าถามท่ี 4  ท่านไดเ้ขา้ร่วมเสนอความเห็น พดูในท่ีสาธารณะจริงหรือไม่ หรือในการ
เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์รอ่ืนๆ 
จ านวนก่ีคร้ังและแต่และคร้ังท่านมีความเห็นวา่ตวัท่านเองมีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด ใน
ดา้นบุคลิกภาพ ความกลา้หาญ ความมีเหตุผล ความสนใจ การตั้งใจฟังของผูฟั้ง และขอ้มูล ท่ีถูก
เรียบเรียงออกมาใหดี้นั้นเกิดจากอะไร เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ค าถามท่ี 5  ท่านมีความเห็นต่อการพฒันาศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้นการพดูในท่ี
สาธารณะ อยา่งไร เพราะอะไร และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

                  …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวการสังเกต 
การบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรมก่อนการฝึกเรียนมีดงัน้ี 

      ประเด็นท่ี 1 ฟังจากการพดูเป็นเน้ือหาส าคญัแลว้ ผูพ้ดูหรือนกัศึกษาไม่ไดอ่้านเน้ือหา
อยา่งตั้งใจท าใหส่ื้อความหมายจากการพดูไม่ไดก่้อนการอบรม 

      ประเด็นท่ี 2 ระหวา่งการพดูมีการสะดุดค าหรือไม่มีความมัน่ใจในการพดู พดูขาดๆ 
หายๆ 

      ประเด็นท่ี 3 การพดูเป็นการพดูเร่ือยเป่ือยไม่มีสาระ พดูไดบ้า้ง หากน าประเด็นเน้ือหา
มาพดู พดูไม่มีสาระ 

      ประเด็นท่ี 4 เน้ือหาในการพดู พดูวกวน ฟังไม่ชดัเจน ไม่มีการเรียบเรียงหวัขอ้หรือ
เน้ือหาประเด็นส าคญั 

      ประเด็นท่ี 5 การพดูเป็นการอ่านเน้ือหาในเอกสารท่ีผูจ้ดักระบวนการแจกใหข้าด
อรรถรสในการพดูและการฟัง 

      ประเด็นท่ี 6 การพดูในกลุ่ม ในการเตรียมเน้ือหามาก่อนการสนทนากลุ่ม ขาดความ
เป็นผูน้ า มกัจะเป็นผูต้ามส่วนใหญ่ ขาดการสนใจ ไม่ตั้งใจท่ีจะพดูไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น 

 สรุปการเปรียบเทียบการพดู นกัศึกษาทั้ง 15คน ก่อนการเป็นนกัศึกษาขาดความมัน่ใจ
ในการพดู จบัประเด็นเน้ือหาส าคญัไปพดูไม่ไดเ้ป็นการอ่านเน้ือหาในเอกสารบุคลิกภาพไม่สง่างาม
ยนือ่าน ท่าทางการเคล่ือนไหวน่าร าคาญ การแต่งกายไม่เหมาะสม ท าใหไ้ม่เป็นท่ีสนใจของผูฟั้ง
และประทบัใจ หลงัจากเขา้มาเป็นนกัศึกษาและไดรั้บการฝึกเรียนและการพดูในการน าเสนอการ
สนทนากลุ่มแบบกนัเอง นกัศึกษาไดป้ฏิบติัซ ้ าหลายๆ คร้ังในการพดูน าเสนอ การสนทนากลุ่มแบบ
กนัเอง มีน ้าเสียงดงัฟังชดั จ  าประเด็นเน้ือหามาพดูไดน่้าฟังเกิดการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งชาญ
ฉลาด มีอรรถรสในการพูด ผูฟั้งใหค้วามสนใจท่ีจะฟังบุคลิกท่าทางเกิดความมัน่ใจศกัยภาพการเป็น
ผูน้ า ก่อนเขา้เรียนใน ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาลยัชีวติ  นกัศึกษาขาดมิติความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน เพราะเม่ือร่วมประชุมในชุมชน ขาดองคค์วามรู้ในการพฒันาชุมชนทั้งในเร่ืองทฤษฎีและ
การปฏิบติัเม่ือไดส้มคัรเขา้เรียนในสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนของศูนยเ์รียนของชุมชนเครือข่าย
มหาลยัชีวติบา้นนาสารไดรั้บการจดักระบวนการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติั ศกัยภาพการเป็นผูน้ าดา้น
การพดูดว้ยตนเองหลายๆ คร้ังในวชิาของสาขาสหวทิยาการการพฒันาทอ้งถ่ิน ก็เกิดความรู้ไปเป็น
ผูน้ าในการเปล่ียนแปลงได ้
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ภาคผนวก ข. 
สรุปค าสัมภาษณ์ของนักศึกษากลุ่มผู้ร่วมวจิยั 

 

สรุป  ค าสัมภาษณ์ของนกัศึกษากลุ่มผูร่้วมวจิยั พบวา่ 
1. การเตรียมพร้อมท่ีจะพดูเร่ืองใดๆ จะตอ้งมีการเตรียมตวัล่วงหนา้ ไม่วา่การเตรียมตวั

ดา้นเน้ือหาองคค์วามรู้ บุคลิกภาพ และศิลปะการพดู 

2. การเป็นผูน้ า จะตอ้งมี บุคลิกดี พดูจาไพเราะ พูดดงัฟังชดั พดูสุภาพ พดูไม่วกวน พดู

ถูกตอ้ง พดูเชิงสร้างสรรค ์พูดแต่ความเป็นจริง 

3. การศึกษาบริบทพื้นท่ีก่อนท่ีจะพดูเป็นเร่ืองจ าเป็น 

4. การควบคุมอารมณ์ในขณะท่ีพดู ตอ้งมีสติ มีปัญญา เขา้มาเป็นองคป์ระกอบ 

5. เปิดโลกกวา้งต่อค าติชมของผูฟั้ง เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขขอ้บกพร่อง จุดอ่อนจุดแขง็ของ

ตนเอง 

6. การพดูในแต่ละสถานการณ์ จะตอ้งรักษาเวลา คิดก่อนท่ีจะพดูอะไรออกไป 

7. การลงพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชน จะเป็นประสบการณ์โดยตรงเป็นความรู้

มือหน่ึงท่ีเกิดจากการปฏิบติั 

8. การพดูดว้ยหนา้ตายิม้แยม้ท าใหผู้ฟั้งเกิดความอบอุ่นไม่เครียด รู้สึกดีต่อผูพ้ดู 

9. การมีความรู้ มีสมาธิ จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ เกิดทกัษะความเป็นผูน้ าดา้นการพดูในท่ี

สาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
สรุปการสังเกต 

จากการสังเกตการมีบุคลิกภาพและศกัยภาพดา้นการพดูในท่ีสาธารณะ หากนกัศึกษาได้
เตรียมตวั ในดา้นเน้ือหาโดยการอ่านอยา่งวเิคราะห์ มีการจดบนัทึกประเด็นเน้ือหาท่ีส าคญัลงใน
กระดาษบนัทึก และจดัล าดบัประเด็นเน้ือหาท่ีจะพดูจะท าใหน้กัศึกษาพดูไดดี้ และเม่ือไดรั้บการ
อบรมทั้งภาคทฤษฎีควบคู่กบัการปฏิบติัหลายๆ คร้ังในเร่ืองการเป็นผูน้ า และศิลปะการพดู จะท าให้
นกัศึกษามี ทกัษะ มีศิลปะการพดูในท่ีสาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าเสนอเน้ือหา มีท่าทาง 
บุคลิกภาพ มีการใชน้ าเสียงพดูดงั ฟังชดั เนน้การพูดมีเสียงหนกั เสียงเบา น่าฟัง การแต่งกาย 
นกัศึกษาแต่งกายเหมาะสมกบัโอกาสสถานการณ์ของกิจกรรมงานท่ีจดัข้ึน กลา้ท่ีจะเสนอ
แนวความคิดในท่ีชุมชนหรือท่ีสาธารณะ เป็นผูน้ า ผูต้ามตามแบบประชาธิปไตย 
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ภาคผนวก ค. 
ภาพกจิกรรมในการวจิัย 

 

 
ภาพที ่1  การเป็นผู้น าด้านการพูดในทีส่าธารณะของนักศึกษา ศรช.บ้านนาสาร 

 

 
ภาพที ่2 การท าประชาพจิารณ์ในท้องถิ่น 
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ภาพที ่3 การเข้าร่วมของนักศึกษาในการท าประชาพจิารณ์ 
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