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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จ และปัจจยัความส าเร็จของ

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดย

วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มีการเลือกกลุ่มประชากรในการวิจยัแบบเจาะจง ใช้สถิติ     

เชิงพรรณา ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
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กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบั

มากมีค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนรายประเด็น พบวา่ การยอมรับจากองค์กรหน่วยงานภายนอก มีความส าเร็จ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมาความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชน และสมาชิกมีความส าเร็จ

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.1 และค่าเฉล่ีย 3.8 ตามล าดบั  

วตัถุประสงคท่ี์ 2 พบวา่ ผลการประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากมีค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนรายประเด็น พบว่า นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการบริการและมี                 

การพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.2 รองลงมา คือ         

การใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและสากล และมีการบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอย่างเป็นระบบ                   
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 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป คือ ควรมีการศึกษาวิจยัช่องทางและระบบการตลาด   
ท่ีเหมาะสม ส าหรับผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน รวมถึงแนวทางในการจดัการความรู้ การถ่ายทอด
ความรู้ส่งต่ออุดมการณ์ ไปสู่ผูน้ ากลุ่มรุ่นต่อไป ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในดา้น
การพฒันา ควรมีการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อขยาย
ตลาด หรือการวางแผนพฒันาระบบเฟรนไชส์แบบเครือข่าย นอกจากนั้น ควรมีการศึกษาผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นภูมิปัญญาอ่ืน ๆ ในชุมชน เพื่อให้เกิดการรวมกลุ่ม แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างสรรผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพ ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน สร้างรายไดแ้ละความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนต่อไป 
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The purpose of this was to study the success and the factors of the success of the 
community enterprise of local food transformation of the Santisuk sub-district, Doilor district, 
Chiang Mai. The research methodology employed both qualitative and quantities methods and the 
specific population sampling and used the descriptive static, means and percentage.   

The results of the research found that there is the fourth level of success of the 
community enterprise of food transformation of the Santisuk sub-district, Doilor district, Chiang 
Mai. At the 4.0 average is the total success of the organization itself, for the success that acceptance 
of outsider organizations and the average of 4.3 is about the success of the aforesaid community 
enterprise to the community, and for the average of 4.1 and 3.8 respectively regarding the success 
toward the members of community enterprise themselves. 

For the second purpose of the research, researcher found that the factors resulting to 
the total success of the community enterprise of food transformation of the Santisuk sub-district, 
Doilor district, Chiang Mai are much average at 4.0 it means much success. For the other points, 
found that products and services based on self reliance as the aim of the organization are very high 
average at 4.2 while integration of local and universal wisdoms to all activities systematically are 
equal average at 4.1. For the learning process of the aforesaid community enterprise average point 
at 4.0 and for the community as the owner of the enterprise and the products output caused by the 
community process are the same level equal at 3.8. 
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The suggestion for the future study should study regarding channel and appropriate 
marketing system for community enterprise products including knowledge management and 
transferring knowledge and inspiration to the next generation of the community enterprise. For the 
suggestion on the part of the organization, should develop the potential of members in using the 
modern technology for marketing expansion such as making franchise or networking and also study 
about the products based on other local wisdom so as to create group, and learning for various 
product quality development for increasing income and creating the strength community. 
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 การวิจัยเ ร่ือง  ปัจจัยความส าเ ร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง             
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ น้ีส าเร็จได้ด้วยความเรียบร้อย และตอบ
วตัถุประสงค์ ค  าถามการวิจัย ตามท่ีได้ตั้ งใจไว้ รวมถึงเกิดข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจยัและการพฒันาวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป ข้าพเจ้า ขอขอบคุณ
คณะกรรมการ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอ         
ดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ “ป้าตุ๋ย” นางศรีสมร วรรณใหม่ ประธานฯ ท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ให้ความร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ีตลอดจนถึงเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัต าบล
และอ าเภอ ไม่วา่จะเป็นฝ่ายพฒันาชุมชน และนกัวิชาการเกษตร ท่ีไดใ้หข้อ้มูล ให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม และใหส้ัมภาษณ์ ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขา้พเจ้าขอขอบคุณคณาจารย์ของสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน และคณาจารย์ ศรป.
เชียงใหม่  ไม่ว่าจะเป็น ผอ.ศรี เพ็ญ ชัยฉกรรจ์  ท่ีให้ก าลังใจด้วยดีตลอดมา ขอขอบคุณ                          
ดร.ส่งเสริม แสงทอง และ ดร.บุญญาพร ยอดคง คณะกรรมการท่ีปรึกษาท่ีเอาใจใส่ให้ความรู้และ
แนวทางการท าวจิยั ตรวจสอบเน้ือหา ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณครอบครัวของข้าพเจ้า ท่ีให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจ และมีส่วนร่วม
ช่วยเหลือในกิจกรรมการวิจยั ซ่ึงคุณค่า และประโยชน์ท่ีเกิดจากการวิจยัในคร้ังน้ี ขา้พเจา้หวงัว่า 
รายงานการวิจัยน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะในส่วนของภาครัฐและเอกชน                        
ท่ีจะสนบัสนุนพฒันาวสิาหกิจชุมชน ใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

วิสาหกิจชุมชนเป็นทั้งองค์ความรู้เทคนิคและแนวปฏิบติักิจกรรมในทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อการผลิตและบริการปัจจยัตอบสนองความตอ้งการของคนเพื่อความอยูร่อดและ
พึ่งตนเองตามแนวคิดทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียง ถือไดว้า่เป็นการยกระดบัการพึ่งพาตนเอง จากระดบั
ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ไปสู่การรวมกันเป็นกลุ่มก้อน เป็นเครือข่ายของการพึ่ งพาอาศัยกัน           
เพื่อการพึ่งพาตนเอง ให้ชุมชนมีความเขม้แข็งทางด้านเศรษฐกิจ ดงันั้น วิสาหกิจชุมชน จึงเป็น
แนวคิดท่ีเกิดจากชุมชน ท่ีต้องการรวมกลุ่มกันเพื่อช่วยเหลือกันในการด าเนินกิจการต่าง ๆ                
ท่ีมีลกัษณะเป็นการประกอบการ บริหารจดัการเชิงธุรกิจ แต่ไม่ไดต้อ้งการท าธุรกิจเตม็รูปแบบ หรือ
มีเป้าหมาย   เพื่อสร้างผลก าไรสูงสุด แต่เพื่อสร้างรากฐานความมัน่คงใหส้มาชิก ซ่ึงเป็นการร่วมกนั
สร้างระบบสวสัดิการ หรือสร้างภูมิคุ ้มกันให้กลุ่ม ให้ชุมชนมีความเก้ือกูลกัน ซ่ึงหากได้รับ           
การส่งเสริมและพฒันาให้เป็นระบบ ก็จะมีความเข้มแข็ง น าพาเศรษฐกิจระดับชุมชน ไปสู่            
การพึ่งพาตนเองของชุมชนได ้ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายหรือหวัใจส าคญัของวิสาหกิจชุมชน (เสรี พงศพ์ิศ, 
2552, หนา้ 3-5) 

ประเทศไทยมีพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มาตั้งแต่เดือนมกราคม พุทธศกัราช 
2548  แลว้ จนถึงปัจจุบนัมีชุมชนท่ีลงทะเบียนจดัตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนทุกจงัหวดัอยู่ทัว่ประเทศ
จ านวนมาก จากขอ้มูลของกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 
พ.ศ.2558 ระบุว่ามีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนแลว้ 75,606 แห่ง มีสมาชิกจ านวน 1,310,444 คน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาวิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2555-2559 ของกรมการพฒันาชุมชน      
ได้ระบุถึงวิสัยทศัน์ในการพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง สร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มัน่คง มีเป้าหมาย     
ในการขบัเคล่ือนไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมพฒันา
ระบบการจดัการวิสาหกิจชุมชน ภายใตก้รอบมาตรฐานการจดัการวิสาหกิจชุมชน ก าหนดแนวทาง
เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชน การพฒันาธุรกิจชุมชนสู่ความย ัง่ยืนการสนับสนุน    
การใชท้รัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผนวกกบัองคค์วามรู้สมยัใหม่เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ
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สินค้าและบริการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการตลาด ตลอดจนยกระดับผู ้ประกอบการ                    
ท่ีมีศกัยภาพกา้วไปสู่วสิาหกิจขนาดกลาง 

อยา่งไรก็ตาม ในขณะเดียวกนั ก็มีวิสาหกิจชุมชนหลายแห่ง ท่ีไม่มีความเขม้แขง็ ตอ้งปิด
กิจการไป หลายชุมชนยงัไม่สามารถพฒันาการบริหารจดัการให้มีความเขม้แข็งไดเ้ท่าท่ีควร และไม่
สามารถพึ่งพาตนเองได ้เน่ืองจากยงัคงมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น การบริหารการจดัการกลุ่ม
และสมาชิก การบริหารการจดัการตลาด การบริหารการจดัการดา้นการผลิต และงานสนับสนุน   
การผลิต การบริหาร การจัดการด้านบัญชีจากแนวโน้มของรายได้วิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ.        
2545-2555 แสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอยูใ่นช่วงชะลอตวัในปี พ.ศ.2551 ราว 63,009 ลา้นบาท และ
กลบัฟ้ืนตวัข้ึนในปี พ.ศ. 2555 ราว 79,461 ลา้นบาท ซ่ึงแมร้ายไดจ้ะสูงข้ึน แต่กลบัพบว่าอตัราการ
เติบโตลดลง (ธันยมยั เจียรสกุล, 2557, หน้า 179) หลายผลิตภณัฑ์ ไม่มีศกัยภาพในการแข่งขนั                   
ทางการตลาด หรือดว้ยคุณภาพสินคา้ท่ียงัไม่ได้มาตรฐาน จึงไม่สามารถยกระดบั พฒันา ให้เกิด   
การยอมรับในระดบัชุมชน อ าเภอ จงัหวดั ไปถึงระดบัประเทศ ได้ บางคร้ังผลิตภณัฑ์ก็มีความ
ซ ้ าซ้อนกนั คลา้ยคลึงกนั เช่น สบู่ แชมพู น ้ ายาลา้งจาน ฯลฯ ท่ีมีการลอกเลียนสูตร รูปแบบกนัมา 
แตกต่างกันท่ีฉลากท่ีมาจากหลายหมู่บ้านเท่านั้น  จนแทบแยกไม่ออกว่ามีคุณภาพแตกต่างกัน
อย่างไร ในแต่ละพื้นท่ี ขาดการต่อยอดสร้างสรรผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ หรือท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของชุมชน ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริม ก็มีแนวทางการ
ส่งเสริมดา้นการผลิตให้ไดจ้  านวนมาก เพื่อท่ีจะขาย โดยท่ีไม่ไดม้องท่ีการผลิตเพื่อเน้นให้เกิดการ
พึ่ งพาตนเองของชุมชนเป็นหลัก โดยการส่งเสริมให้คนในชุมชนใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตข้ึนเอง           
เม่ือเขม้แขง็หรือเกินใชค้่อยน าไปสู่การจ าหน่าย และแมจ้ะส่งเสริมใหเ้กิดการน าไปจ าหน่าย แต่ก็ไม่
สามารถท่ีจะช่วยเหลือในเร่ืองการหาช่องทางของตลาด ท่ีจะเป็นหลกัประกนัรองรับได ้ดงันั้น หาก
ผลิตแล้วขายไม่ได้ หรือขายได้ในปริมาณท่ีน้อย ผูผ้ลิตก็ตอ้งแบกรับความเส่ียงเอง ยิ่งหากเป็น
วิสาหกิจท่ีท าในลกัษณะกลุ่ม และสมาชิกมีอุดมการณ์แนวคิด  เป้าหมาย ท่ีแตกต่างกนั หากมีการ
บริหารจดัการและการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอ ก็อาจเส่ียงต่อความขดัแยง้ภายในกลุ่มได้ โดยเฉพาะ    
ในเร่ืองของผลประโยชน์ ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

จากข้อมูลผลการด า เ นินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้ น เ มือง                   
ต าบลสันติสุข  อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า เป็นอีกวิสาหกิจชุมชนแห่งหน่ึง ท่ีมีการ
รวมตวักันตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 โดยเร่ิมจากกลุ่มอาชีพประดิษฐ์ดอกไม้ส่งบริษทั และพฒันามาสู่     
การแปรรูปอาหารพื้นเมืองของภาคเหนือ ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้ของวิธีคิดจากความตอ้งการพึ่งพาตนเอง
ของกลุ่มสมาชิก เพื่อสร้างสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน หรือเน้นการบริโภคผ่าน      
การจ าหน่ายในตลาดชุมชนเป็นหลกั จนเม่ือเร่ิมมีรากฐานท่ีเขม้แข็ง สมาชิกมีประสบการณ์การ
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ท างานร่วมกนั จึงเร่ิมขยายตวัเติบโตตามล าดบั ทั้งในแง่ของการขยายจ านวนสมาชิก เครือข่าย 
รวมถึงมี  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นอาหารพื้นเมือง ท่ีมีสูตรเฉพาะตวั
ของทอ้งถ่ิน ท่ีมีรสชาติและวตัถุดิบท่ีผลิตแตกต่างไป และผลิตภณัฑ์ท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุดคือ     
“ไส้อัว่” ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข มีจ านวนสมาชิกท่ีเป็น
จากหมู่บา้นใกลเ้คียงภายในต าบลสันติสุข  40  คน มีเครือข่ายในระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่กลุ่มเครือข่าย
สมาชิกในชุมชนท่ีท าหนา้ท่ีหาวตัถุดิบ  เช่น ข่า  ตะไคร้ พืชสมุนไพรต่าง ๆ และท าการผลิตอาหาร
ในอาคารโรงผลิตของกลุ่ม อีกทั้งยงัมีกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั ท่ีมีสินคา้ประเภท
เดียวกนั บริษทัห้างร้านคา้ และกลุ่มเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน หรือสถาบนัวิชาการ  
ท่ีสนับสนุน ซ่ึงได้มีส่วนในการสนับสนุน จนท าให้ได้รับการยอมรับในระดับจังหวดัและ
ระดับประเทศ ได้รับรางวลัและมาตรฐานการผลิตถึงระดับห้าดาว มีการออกบู๊ธแสดงสินค้า
ระดบัชาติแทบทุกคร้ัง และมีส่ือรายการโทรทศัน์มาถ่ายท า ท าให้เกิดการประชาสัมพนัธ์เป็นท่ีรู้จกั
ในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน เป็นแหล่งศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ ของหลายส่วนหลายหน่วยงาน 

ถึงแม้ว่าจะมีการด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับความส าเร็จ แต่ย ังไม่มีการศึกษาในเชิง             
การวิจยัถึงความส าเร็จ และปัจจยัความส าเร็จ ดงันั้น จึงตอ้งมีการศึกษาวิจยัให้ไดอ้งค์ความรู้เพื่อ   
การพฒันาต่อยอดให้เครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ให้มีความเขม้แข็งและเกิดการพึ่งพาตนเองอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาวิจยั
ทบทวนถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ความส าเร็จ บทเรียน พฒันาการประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา
ตลอดระยะเวลากว่า 19 ปี เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด หลักการ และกระบวนการท่ีเป็นปัจจัย
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน ซ่ึงผลการวิจยัน้ี นอกจากจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนยุทธศาสตร์ และด าเนินการของคณะกรรมการ สมาชิก ในอนาคต
แล้ว ยงัเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจอ่ืน ท่ีอยากเรียนรู้แนวทาง วิธีการ ในการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนให้เข้มแข็ง รวมทั้ งเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีบทบาทส่งเสริม 
สนบัสนุน ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.   เพื่อ ศึกษาปัจจัยความส า เ ร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง                
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ค ำถำมส ำคญัในกำรวจิัย 
 

1. อะไรคือความส าเร็จและปัจจยัความส าเร็จ ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหาร
พื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
   1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาความส าเร็จและปัจจยัความส าเร็จ ของวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

   2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
กลุ่มประชากรตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหาร

พื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย คณะกรรมการและสมาชิก
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.  ไดท้ราบถึงความส าเร็จและปัจจยัความส าเร็จ ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหาร
พื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  มีการจดัการองคค์วามรู้ ถอดบทเรียน เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเป็นแนวทางใน
การพฒันาต่อยอดของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

วิสำหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือ
กิจการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวักัน เพื่อ
ประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล โดยมีเป้าหมาย
ส าคญัคือเพื่อการพึ่งพาตนเองของสมาชิก ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน และระหว่างชุมชน เพื่อพฒันา
เศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน ซ่ึงมิไดมี้เป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไรทางการเงินเพียง
อยา่งเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ไดแ้ก่ ความเขม้แขง็ของชุมชนและความสงบสุขของสังคม ถือ
เป็นการร่วมกนัสร้างระบบสวสัดิการใหต้นเอง หรืออีกนยัหน่ึงคือการสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัชุมชน 

ควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ในการบรรลุตามเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์ท่ีก าหนดไว ้ของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัต่าง ๆ คือ 1) ความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ในเร่ืองความรู้ ทกัษะความสามารถ ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริหารจดัการธุรกิจให้
กา้วหนา้ ของคณะกรรมการและสมาชิก ผลประกอบการท่ีดี ความเจริญเติบโตและมัน่คงทางธุรกิจ 
รวมถึงการจดัสรรผลประโยชน์และสวสัดิการอยา่งเป็นธรรม 2) ความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชน ในเร่ือง
ความกลมเกลียวสามัคคี การสร้างสวสัดิการชุมชน หรือการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
ความสามารถในการเช่ือมโยงแผนงานยุทธศาสตร์ของกลุ่มฯ กบัแผนของชุมชน และระดบัท่ี 3) 
ความส าเร็จดา้นการยอมรับจากองคก์รหน่วยงานภายนอก หมายถึง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน องคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงาน มีช่องทางการ
กระจายสินค้าท่ีหลากหลาย และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์มีการ
ประสานงาน และสนบัสนุนกนั ในภาคีเครือข่ายวสิาหกิจ 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ หมายถึง เง่ือนไข ท่ีเป็นเหตุน าไปสู่ความส าเร็จ หรือการบรรลุตาม
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ท่ีก าหนดไว ้ของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไขภายในของชุมชน คือ 1) ชุมชนเป็น
เจา้ของกิจการ 2) วตัถุดิบและผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 3) มีนวตักรรมของผลิตภณัฑ์
และการบริการ 4) มีการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาสากล 5) มีการบูรณาการเช่ือมโยง
กิจกรรมอยา่งเป็นระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา และ 7) มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย 
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กลุ่มแปรรูปอำหำรพืน้เมือง หมายถึง กลุ่มชาวบา้นในพื้นท่ีต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีรวมตวักนัเพื่อด าเนินกิจกรรมการแปรรูปอาหารพื้นเมือง น าไปสู่การยกระดบั
เป็นวิสาหกิจชุมชน มีการบริหารจดัการในรูปแบบกลุ่ม โดยมีการก าหนดโครงสร้างกรรมการ 
บทบาทหน้าท่ี และมีกิจกรรมกลุ่มท่ีสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตและจ าหน่าย มีการ
กระจายผลประโยชน์ สวสัดิการใหก้บัสมาชิกทุกคน 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติ

สุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความส าเร็จ  และเพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและปัจจยัความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ ากบัการบริหารจดัการองคก์ร 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัวสิำหกจิชุมชน 
 

ควำมเป็นมำของวสิำหกจิชุมชนในประเทศไทย 
ประเทศไทยมีหมู่บา้นอยู่  70,000 กว่าแห่ง แต่ละหมู่บา้นมีกลุ่ม องค์กร ท่ีตั้งข้ึนมาโดย

หน่วยงานราชการและเอกชน หมู่บา้นละไม่น้อยกว่าหน่ึงกลุ่ม บางแห่งมีเป็นสิบกลุ่ม ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าองค์กรชุมชนทัว่ประเทศ มีอยู่ไม่น้อยกว่าแสนกลุ่ม ยงัไม่นับรวมท่ีจดทะเบียนเป็นกลุ่ม
เกษตรกร ซ่ึงมีอยูก่วา่ 4,000 กลุ่ม และไม่ไดร้วมถึงสหกรณ์ ต่าง ๆ อีกประมาณ 4,000 แห่ง ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัอ าเภอหรือจงัหวดั สหกรณ์เป็นแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนท่ียุโรป เม่ือประมาณ 150 ปี
ก่อนเขา้มาเมืองไทยไดเ้กือบ 90 ปีแลว้  เป็นเคร่ืองมือช่วยให้คนรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกนั สร้าง
สวสัดิการและความมัน่คงในชีวิต โดยเฉพาะกรรมกรและเกษตรกร ต่อมาไดข้ยายออกไปสู่อาชีพ
อ่ืน ๆ มากข้ึน สหกรณ์ในรูปแบบท่ีด าเนินการท่ีเมืองไทยเป็นกลไกท่ียงัมีขอ้จ ากดัมากมาย ส่วน
ใหญ่ยงัอยู่ในการควบคุมของรัฐ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
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ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน เกิดข้ึนหลงัจากท่ีรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัเศรษฐกิจ
พอเพียงควบคู่ขนานไปกบัเศรษฐกิจกระแสหลกั อนัเน่ืองมาจากวา่เศรษฐกิจกระแสหลกัก่อให้เกิด
ความเหล่ือมล ้ าระหว่างรายไดข้องประชาชน และก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย วิสาหกิจ
ชุมชนจึงเกิดข้ึนจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยมีองคก์รภาคประชาชน น าโดยมูลนิธิหมู่บา้น ไดร้ะดมผูน้ าชุมชน
ทัว่ประเทศร่าง พรบ.วสิาหกิจชุมชนข้ึนมา เพราะเห็นวา่ สหกรณ์ก็ดี กลุ่มเกษตรกรก็ดี มีขอ้จ ากดัใน
ท างานและการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน ในหมู่บา้นชุมชนทัว่ประเทศมีกลุ่มองคก์รชาวบา้นท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนให้รวมตวักนัเพื่อผลิตสินคา้ แต่ไม่มีสถานภาพใดใดรองรับ ตอ้งรอการสนบัสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานราชการ และร่างดงักล่าว ไดเ้สนอรัฐบาลยุคนายกทกัษิณ ชินวตัร ในปี 
พ.ศ.2544 จากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนด้วยกิจกรรม
วสิาหกิจชุมชน รัฐบาลจึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขา้สู่รัฐสภา โดยผา่น
ความเห็นชอบจากวุฒิสภา เม่ือว ันท่ี  8 พฤศจิกายน 2547 และผ่านความเห็นชอบจากสภา
ผู ้แทนราษฎรเ ม่ือว ันท่ี  10 พฤศจิกายน พ.ศ.2548 ซ่ึงน าลงประกาศในราชกิจจานุ เบกษา                                  
ในวนัท่ี 18 มกราคม 2548 และมีผลใช้บงัคบัในวนัถดัจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแต่
วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ.2548 เป็นตน้ไป 

อย่างไรก็ตาม พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนดงักล่าว กลบัถูกแกไ้ขจนแทบไม่
เห็นร่องรอยของแนวคิดเดิมท่ีตอ้งการให้วสิาหกิจชุมชน เป็นฐานรากของเศรษฐกิจชุมชน กลายเป็น 
พรบ.ท่ีไปส่งเสริม “ธุรกิจชุมชน” และให้โอกาสคนนอกชุมชนท่ีมีปัจจยัการผลิต และจ านวน
มากกวา่เขา้ไปเอาเปรียบชาวบา้นไดเ้หมือนเดิม ไม่สนองตอบจิตวิญญาณของวิสาหกิจชุมชน เพราะ
ไปเน้นให้ความส าคัญกับการรับรองจากภาครัฐ การได้รับการสนับสนุนงบประมาณ การมี
โครงสร้างท่ีชัดเจนมากไป ท าให้นโยบายวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย ยงัไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนท่ีตอ้งการวิสาหกิจชุมชนมากกว่าธุรกิจชุมชน ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความ
แตกต่างของแนวคิด ระหว่างธุรกิจชุมชน กบัวิสาหกิจชุมชน ได้ดงัน้ี ธุรกิจชุมชนจะมีแนวคิด
ว่า “ท าอย่างไรจึงจะรวย” จึงมุ่งแสวงหาก าไร เอาตลาดเป็นตัวตั้ งโดยเฉพาะตลาดบริโภค 
ความส าเร็จวดักนัท่ีตวัเลขเศรษฐกิจ (GDP) เต็มไปดว้ยการแข่งขนั ลอกเลียนแบบ และแยกส่วน ใช้
เงินและทรัพยากรเป็นหลกั ส่วนวิสาหกิจชุมชนมีแนวคิดท่ีตรงขา้มวา่ “ท าอยา่งไรถึงจะรอด” จึงมุ่ง
ความพอเพียง ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนวดักนัท่ี ความสุข (GDH)  วิสาหกิจชุมชน เอาชีวิต
เป็นตวัตั้ง มีความร่วมมือ เรียนรู้และพฒันาแบบองคร์วม  โดยใชทุ้นของชุมชนเป็นหลกั  วิสาหกิจ
ชุมชนเอาตลาดพอเพียงมาก่อน แล้วค่อยขยายไปสู่ตลาดอ่ืน ๆ ภายหลงั เม่ือมีความเจริญเติบโต     
และเขม้แขง็ 
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ควำมหมำยของวสิำหกจิชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน (SMCE: Small and Micro Community Enterprise) ตามความหมายใน

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 2548 หมายความวา่ “กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการ
ผลิตสินคา้การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิต
ร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น
นิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งน้ี
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนประกาศก าหนด” 

วิชิต นันทสุวรรณ (2547, หน้า 76) ไดอ้ธิบายว่า วิสาหกิจชุมชน เป็นการประกอบการ
ขนาดเล็ก เพื่อจดัการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของ
ครอบครัวและชุมชน ทุน ในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้     
ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางสังคม กฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีร้อยรัดผูค้นให้อยูร่่วมกนัเป็น
ชุมชน เป็นพี่น้องไวใ้จกัน ให้เกิดประสิทธิภาพและย ัง่ยืนยงัประโยชน์ให้ชุมชนผูเ้ป็นเจ้าของ
วิสาหกิจนั้นเป็นหลกั”วิสาหกิจชุมชน เป็นการประกอบการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจดัการ
ผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอนโดยมีภูมิปัญญาขององคก์รชุมชนหรือเครือข่ายขององคก์รชุมชน 
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน ซ่ึงมิไดมี้เป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไรทาง
การเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ไดแ้ก่ ความเขม้แข็งของชุมชนและความสงบสุข
ของสังคมดว้ยวิสาหกิจชุมชน  มีการประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจา้ของปัจจยั
การผลิตทั้งดา้นการผลิต การคา้ และการเงิน และตอ้งการใชปั้จจยัการผลิตน้ีให้เกิดดอกผลทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม ดา้นเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายไดแ้ละอาชีพ ดา้นสังคม คือ การยึดโยงร้อยรัด
ความเป็นครอบครัวและชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข์แบ่งสุขซ่ึงกนัและกนั 
โดยผา่นการประกอบกระบวนการของชุมชน 

เสรี พงศพ์ิศ (2552, หนา้ 6-8) ไดก้ล่าวถึงวิสาหกิจชุมชนวา่ วิสาหกิจชุมชนไม่ใช่เป็นการ
ช่วยเหลือของภาครัฐในดา้นการสนบัสนุนเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพเหมือนหลาย ๆ โครงการท่ีรัฐ
สนบัสนุนโดยหลกัการแลว้ วิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนหลงัจากท่ีรัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญักบัเศรษฐกิจ
พอเพียงควบคู่ขนานไปกบัเศรษฐกิจกระแสหลกั อนัเน่ืองมาจากวา่เศรษฐกิจกระแสหลกัก่อให้เกิด
ความเหล่ือมล ้ าระหว่างรายไดข้องประชาชนและก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมายวิสาหกิจ
ชุมชน จึงเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากชุมชน ท่ีตอ้งการรวมกลุ่มกนัเพื่อช่วยเหลือกนัในการด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการประกอบการ บริหารจดัการเชิงธุรกิจ แต่ไม่ได้ตอ้งการท าธุรกิจเต็ม
รูปแบบ หรือเพื่อประสงคใ์ห้เกิดก าไรสูงสุด แต่เพื่อสร้างรากฐานความมัน่คงใหส้มาชิก ซ่ึงถา้ท าคน

http://www.phongphit.com/
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เดียวจะท าไม่ได ้หรือถา้ไปรวมกบัสหกรณ์ใหญ่ๆ ก็ล าบาก วสิาหกิจชุมชน จึงเป็นการร่วมกนัสร้าง
ระบบสวสัดิการใหต้นเอง หรืออีกนยัหน่ึง สร้างภูมิคุม้กนัใหก้ลุ่ม ใหชุ้มชน 

วิสาหกิจชุมชนเกิดจากความพยายามท่ีจะแก้ปัญหาข้อจ ากัดของ “สหกรณ์” และ 
“บริษทั” หาทางให้ชุมชนรวมตวักันเพื่อจัดการการกินการอยู่ของตนเอง โดยเฉพาะการผลิต         
การแปรรูป การตลาด และอ่ืน ๆ ท าให้คล่องตัว ไม่ใช่เทอะทะเหมือนสหกรณ์ แต่ก็ไม่ได้มุ่ง
แสวงหาก าไรสูงสุดและเขา้สู่ระบบการแข่งขนัเต็มรูปแบบอย่างบริษทั เป็นการรวมกลุ่มกนัของ
ชาวบา้นตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป รวมกนัท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีท าคนเดียวไม่ได ้ไม่เป็น ไม่สะดวก 
เพราะไม่มีทุนพอ ไม่มีฝีมือพอ ไม่มีแรงงานพอ ไม่มีวตัถุดิบพอ ไม่มีตลาดพอ หรือขอ้จ ากดัอ่ืน ๆ  การ
มารวมตวักนัท าให้ท าไดง่้าย เช่น สมาชิกกลุ่มแม่บา้น 20 คนมารวมกลุ่มกนัท าเคร่ืองแกง บางคนมี
ฝีมือท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ บางคนมีวตัถุดิบ (พริก ตะไคร้ ใบมะกรูด มะนาว ฯลฯ) ท่ีผลิตข้ึน
เองภายในชุมชน แลว้มาลงหุ้นกนั มารวมกนัท า ช่วยกนัขาย กระจายไปในท่ีต่าง ๆ ตามเครือข่าย 
เครือญาติ ในหมู่บา้น จึงเป็นการเน้นตอบสนองการบริโภคภายในชุมชนเป็นหลกั ดงันั้น ในความ
เป็นจริงแลว้วิสาหกิจชุมชน เป็นการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
มาพฒันาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบมีแนวคิดท่ีเนน้การพึ่งพาอาศยักนัมากกว่าการแสวงหาก าไร 
เป็นกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดไดจ้ากการเรียนรู้ เป็นการท ากินท าใช้ทดแทนการซ้ือจากตลาด 
และเป็นการจดัการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยูใ่นชีวิตประจ าวนั เช่น การจดัการเร่ืองขา้ว หมู 
เห็ด เป็ด ไก่ ผกั ผลไม ้น ้ายาสระผม สบู่ น ้ายาลา้งจาน หรืออ่ืน ๆ ท่ีชุมชนท าไดเ้องโดยไม่ยุง่ยากนกั 
การท ากินท าใช้ทดแทนการซ้ือเป็นการลดรายจ่ายและยงัช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เขม้แข็งข้ึน 
นอกจากน้ียงัเป็นการจดัระบบเศรษฐกิจใหม่ใหเ้ป็นฐานท่ีเป็นจริงในชุมชน เพราะถา้ชุมชนเขม้แข็ง
พึ่งพาตนเองได ้ตามกระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีทรงเปรียบเศรษฐกิจ
พอเพียงเหมือนเสาเขม็ของตึกท่ีท าให้ตึกมัน่คงแขง็แรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเขม้แข็งและอยูไ่ด ้
ดังนั้ น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้ โดยกระตุ้น
เศรษฐกิจระดบัรากหญา้ใหเ้ขม้แขง็และกระจายโอกาสการประกอบอาชีพใหเ้กิดการสร้างงาน สร้าง
รายได ้และลดภาระค่าใชจ่้ายใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองไดม้ากข้ึน 

กาญจนา รัตนธีรวิเชียร และคณะ (2557, หนา้ 7) ไดศึ้กษาการแบ่งประเภทของวิสาหกิจ
ชุมชนตามลกัษณะการประกอบการได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1.   วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพื่อการใช้ในท้องถ่ินเป็นหลัก ซ่ึงมีอยู่ห้า
รายการ คือ ขา้ว อาหาร สมุนไพร ของใช ้ปุ๋ย ซ่ึงอยูใ่นขีดความสามารถของชาวบา้นทัว่ไปจะท าได ้
เป็นของตอ้งกินตอ้งใช้ประจ าวนั มีมูลค่ามากกว่าคร่ึงของค่าใช้จ่ายทั้งปีของแต่ละครัวเรือน แต่
ชาวบา้นทัว่ไป ไม่วา่อยูใ่กลเ้มืองหรือไกลเมืองต่างก็ซ้ือกินซ้ือใช ้
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2.   วสิาหกิจชุมชนกา้วหนา้ เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีสามารถน าออกสู่ตลาดใหญ่ไดเ้พราะ
มีลกัษณะเฉพาะตวั มีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน บางอย่างอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลบัหรือคุณภาพดีในระดบั
มาตรฐาน สามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ทัว่ไปได ้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ก็คือหน่ึงใน
วิสาหกิจชุมชนกา้วหนา้ ท าเป็นชุดมากกวา่ท าเด่ียว โดยท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้เก้ือกูลกนั สนบัสนุน
กนั เช่น ท าโรงสี โยงไปถึงการเล้ียงไก่เพราะมีปลายขา้ว มีร าไปเล้ียงหมู มีแกลบไปท าพลงังาน ป้ัน
อิฐ มีมูลสัตวก์็เอาไปท าปุ๋ยต่อ โยงไปถึงการแปรรูปขา้ว ท าขา้วกลอ้ง ฯลฯ หรือการแปรรูปอาหาร 
การท าเคร่ืองแกง โยงไปถึงการผลิตวตัถุดิบเอง การปลูกตะไคร้ ใบมะกรูด ขิง ข่า พริก โดยไม่ใช้
สารเคมี ปลอดสาร 

ประเทศไทยมีการส่งเสริมในเร่ืองวิสาหกิจชุมชน โดยเร่ิมจากปี พ.ศ 2544 รัฐบาลไดมี้
นโยบายเร่งด่วนในการด าเนินโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Tambon One Product: 
OTOP) โดยมีเป้าหมายให้แต่ละชุมชนไดน้ าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
มีคุณภาพ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างงานสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนสร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชนในการ
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เกิดการ
รวมกลุ่มของประชาชนในท้องถ่ินในการผลิตสินคา้ในรูปของผลิตภณัฑ์ OTOP ต่อมารัฐบาลได้
ออกพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 2548 เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานตาม
แบบอยา่งวสิาหกิจชุมชนข้ึน (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 2549, หนา้ 51)  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดให้กรมส่งเสริม
การเกษตรเป็นแกนกลางในการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยกรมส่งเสริมการเกษตรมี
หนา้ท่ีเป็นผูใ้หก้ารรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย และเป็นส านกังานเลขานุการ 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีบทบาทหน้าท่ี 3 ส่วนดว้ยกนั คือเป็นหน่วยงานในการรับ
จดทะเบียน/เพิกถอนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย และเลิกกิจการเป็นส านักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และด าเนินการให้เกิดการส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน
และเครือข่ายอยา่งครบวงจรและเป็นเอกภาพ การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายจะด าเนินการ
ในลกัษณะของการบูรณาการทั้งภายในหน่วยงานและร่วมกบัภาคภาคีทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกนั
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนมีความเขม้แข็งและพึ่งตนเองได ้โดยมีกรมส่งเสริมการเกษตรท า
หนา้ท่ีเป็นแกนกลาง เพื่อให้เกิดการรวมพลงั ในการขบัเคล่ือนการท างานร่วมกบัภาคีต่าง ๆการยื่น
ขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย จะเป็นไปโดยความสมคัรใจและความพร้อมของชุมชน 
โดยไม่ไดต้ั้งเป้าหมายจ านวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจะตอ้งมายื่นจดทะเบียนในแต่ละปี แต่ส่ิงส าคญั คือ 
จะตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ประชาชนและชุมชนไดรั้บทราบถึงสิทธิประโยชน์ วิธีการและขั้นตอน
ในการขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 2548    
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อย่างทัว่ถึง จนถึงปัจจุบนัมีชุมชนท่ีลงทะเบียนจดัตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนทุกจงัหวดัอยู่ทัว่ประเทศ
จ านวนมาก จากขอ้มูลของกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 
2558 ระบุว่ามีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนแล้ว 75,606 แห่ง มีสมาชิกจ านวน 1,310,444 คน          
โดยวิสาหกิจชุมชนเนน้ให้ชุมชนมีการคน้หาศกัยภาพของตนเองและพฒันาศกัยภาพไปสู่การพึ่งพา
ตนเอง ทั้งในชุมชนและระหว่างชุมชน พร้อมพฒันากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนให้สามารถ
จดัการตนเองจดัการชุมชน ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน เพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมัน่คงก่อนท่ีจะพฒันาไปสู่ความเขม้แขง็ระดบัสูงต่อไปในปี  
พ.ศ. 2549 รัฐบาลได้มีการพฒันาและขยายผลวิสาหกิจชุมชนให้ครอบคลุมการด าเนินงานให้     
กวา้งข้ึน โดยปรับเปล่ียนเป็นโครงการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีการแบ่งผลิตภณัฑ์
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยชุมชน เรียกว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซ่ึงหน่ึงต าบลไม่
จ  าเป็นต้องมีหน่ึงผลิตภัณฑ์ แต่อาจเป็นหลายชุมชน และไม่จ  าเป็นต้องอยู่ในจงัหวดัหรือภาค
เดียวกนัแต่จะเป็นการรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนในรูปแบบเครือข่าย ส่วนท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑ์จาก
ผูป้ระกอบการ เรียกวา่ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

จากแนวโนม้ของรายไดว้สิาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2545-2555 แสดงถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีอยู่ในช่วงชะลอตัวในปี พ.ศ.2551 ราว 63,009 ล้านบาท และกลับฟ้ืนตัวข้ึนในปี พ.ศ. 2555         
ราว 79,461 ล้านบาท ซ่ึงแมร้ายได้จะสูงข้ึน แต่กลบัพบว่าอตัราการเติบโตของจ านวนวิสาหกิจ
ชุมชนลดลง (ธันยมัย เจียรสกุล, 2557, หน้า 179) หลายผลิตภัณฑ์ ผลิตแล้วขายไม่ออก ไม่มี
ศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด มีความแตกต่างกนัในมาตรฐานของคุณภาพสินคา้ หลาย
ชุมชนท าผลิตภณัฑ์คลา้ยคลึงกนั เช่น สบู่ แชมพู น ้ ายาลา้งจาน ฯลฯ ท่ีลอกเลียนสูตร ไม่ไดคิ้ดใหม่ 
ขาดการต่อยอดสร้างสรรผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริม ขณะท่ีเป้าหมายการผลิตก็เพื่อท่ีจะขาย ไม่ไดผ้ลิตเพื่อบริโภคในชุมชน
เพื่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองของชุมชน หน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริม ก็ไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือใน
เร่ืองการตลาดได้ ผูผ้ลิตต้องวิ่งหาตลาดเอง หลายกลุ่มสมาชิกไม่มีความชัดเจนในอุดมการณ์  
เป้าหมาย ขาดการบริหารจดัการท่ีดี ท าให้เกิดความขดัแยง้ภายในกลุ่ม โดยเฉพาะความขดัแยง้ใน
เร่ืองของผลประโยชน์ตอบแทน 

เสรี พงศพ์ิศ (2552, หนา้ 34-36) ไดแ้บ่งประเภทของตลาดวสิาหกิจชุมชนเป็น 3 ประเภท 
คือ ประเภทแรกคือตลาดพอเพียง หมายถึง ตลาดทอ้งถ่ิน ตลาดภายในชุมชนและระหว่างชุมชน
หรือในเครือข่าย ท่ีจริงไม่ใช่ตลาดท่ีเล็กเลย หากมีแผนการด าเนินการหลายกิจกรรม ในลกัษณะ
วิสาหกิจเป็นชุด เช่น ท าเคร่ืองแกง และมีการปลูกผลิตวตัถุดิบพ่วงเขา้ไปดว้ย ประเภทท่ีสองคือ
ตลาดผูกพนั หมายถึง ตลาดท่ีมีการตกลงหรือเซ็นสัญญาซ้ือขายระหว่างองค์กร หน่วยงานนอก
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ชุมชน เช่น โรงพยาบาลหน่ึงตกลงซ้ือขา้วกลอ้งจากชุมชนปีหน่ึง จ านวน 10 ตนั รัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึงตกลงซ้ือผา้ฝ้ายทอมือจากชุมชนปีละ 10,000 เมตร เพื่อใหพ้นกังานตดัชุดใส่วนัศุกร์ หากชุมชน
สร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จะท าให้ภาระในการวิ่งหาตลาดลดลง 
และประเภทท่ีสาม คือ ตลาดทัว่ไป หมายถึง ตลาดท่ีตอ้งแข่งขนักบัคนอ่ืน ในเมือง หรือส่งออกไป
ต่างประเทศความพร้อมของชุมชนเพื่อการท าวิสาหกิจชุมชนนั้น อย่างน้อยตอ้งมีคุณสมบติัของ
ชุมชนท่ีมีจุดแข็ง กล่าวคือมีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นชุมชนท่ียงัมีป่า มีดิน น ้ า ธรรมชาติ     
ท่ีมากด้วยส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อชีวิต เป็นอาหาร เป็นยา เป็นของใช้ต่าง ๆ ถ้าหากคน้ให้พบคุณค่า ส่ิง
เหล่านั้นก็จะมีมูลค่า เช่น หญา้แห้วหมู หญา้คา หญา้แพรก ซ่ึงดูไร้ค่าและคนก็พยายามท าลายดว้ย
สารเคมี แต่ท่ีจริงแลว้มีคุณค่าเป็นยาอายุวฒันะ เป็นยาขบัปัสสาวะ ลดความดนั สามารถใชแ้ทนยา
สมยัใหม่ได้รวมถึงการมีภูมิปัญญาของท้องถ่ิน แมว้่าในปัจจุบนัเร่ืองภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินจะ
หายไปพร้อมกบัคนรุ่นเก่า แต่ก็ยงัมีเหลืออยูไ่ม่นอ้ยหากรู้จกัคน้หาน ามาประยกุตแ์ละผสมผสานกบั
ความรู้ใหม่ ๆ ในปัจจุบนัก็อาจจะไดส่ิ้งท่ีมีคุณค่าและมูลค่า และประการท่ีสามสุดทา้ย คือเครือข่าย
ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูค้นในชุมชน คนในชุมชนนั้นตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจกันจดัการ
องคก์รชุมชนและเครือข่าย สามารถพึ่งพาอาศยักนั ร่วมกนัจดัการทรัพยากร ผลผลิตต่างๆ แบ่งกนั
ผลิตและร่วมกนับริโภค เป็นชุมชนพึ่งตนเองได ้

เสรี พงศ์พิศ (2552, หนา้ 10-11) ไดใ้ห้ความเห็นว่า ปัญหาวิสาหกิจชุมชน ท่ีจริงแลว้เป็น
ปัญหาท่ีวิธีคิดมากกวา่อยา่งอ่ืน เพราะคิดเพียงอยา่งเดียววา่ท าอยา่งไรจะผลิตแลว้จะขายท่ีไหน โดย
ไม่ไดเ้ขา้ใจหลกัของวิสาหกิจชุมชนตั้งแต่ตน้วา่ ท าเพื่อกินเพื่อใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ของชุมชน ของทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ไม่น้อยแต่คนมกัคิดถึงแต่ตลาด
ภายนอก และเลียนแบบ โดยท่ีไม่ไดดู้ศกัยภาพของตนเอง วิสาหกิจชุมชนไม่ไดเ้ร่ิมจากการเรียนรู้
วิธีท า แต่เร่ิมจากการเรียนรู้วีคิดท่ีถูกตอ้ง โดยเร่ิมตน้จากการท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง เรียนรู้เร่ืองการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ ฝึกฝนทกัษะในทุกกระบวนการขั้นตอนของการ
ประกอบการ แต่ไม่ไดต้อ้งการท าธุรกิจเต็มรูปแบบ แต่เพื่อสร้างรากฐานความมัน่คงให้สมาชิก ซ่ึง
ถา้ท าคนเดียวจะท าไม่ได ้หรือถ้าไปรวมกบัสหกรณ์ใหญ่ๆ ก็ล าบาก เป็นการร่วมกนัสร้างระบบ
สวสัดิการให้ตนเอง หรืออีกนยัหน่ึง สร้างภูมิคุม้กนัให้กลุ่ม ให้ชุมชน มีการพฒันาบูรณาการ การ
เอาพื้นท่ีเป็นตวัตั้ง และทุกฝ่ายประสานพลงักนัท างานไม่แบ่งเขาแบ่งเราระบบเศรษฐกิจชุมชน
ขบัเคล่ือนดว้ยตวัเองไดเ้พราะวิธีคิดท่ีวา่ดว้ยระบบ เช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ หลายสิบ
กิจกรรมให้เก้ือกูลกนั (Cluster) เกิดผลเป็นทวีคูณ (Synergy) กิจกรรมเหล่าน้ีคือการประกอบการ
ของชุมชน ท่ีเรียกกันวนัน้ีว่าวิสาหกิจชุมชน (SMCE) หัวใจของวิสาหกิจชุมชน คือ ความคิด
สร้างสรรค์ ทั้งน้ี เจา้หน้าท่ีในภาครัฐ และเอกชนทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีบทบาทเป็นผูเ้ช่ือม
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ประสานกบัวิสาหกิจชุมชนในเร่ือง การเช่ือมประสานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (Facilitator) การเช่ือม
ประสานเพื่อใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลง (Catalyst) และการเช่ือมประสานเพื่อให้เกิดเครือข่าย 
(Networker) 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัตัวช้ีวัดและปัจจัยควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
 

ญาณิ พายพัสาย และคณะ (2558, หน้า 72) ระบุว่า การท่ีวิสาหกิจชุมชนใดประสบ
ความส าเร็จนั้น ตอ้งพิจารณาจากตวัช้ีวดัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื ซ่ึงสามารถแบ่งตามลกัษณะทุน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1.  มิติทุนกายภาพประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  
1.1  การประกอบอาชีพและรายได้ วดัได้จากการมียอดขายสม ่าเสมอตลอดทั้งปี 

สามารถเช่ือมโยงไปสู่การได้รับประโยชน์ หรือแหล่งรายได้ท่ีหลากหลาย เช่น จากธุรกิจการ
ท่องเท่ียว การเดินทาง การพกัอาศยั 

1.2  ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชน วดัไดจ้ากการไดรั้บการคดัสรรเป็น OTOP ระดบั 5 
ดาว มีสินคา้หลกัไดรั้บมาตรฐานสินคา้ ไม่วา่จะเป็น มาตรฐานวธีิการท่ีดีในการผลิต ของส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขได้รับอนุญาตให้แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภณัฑชุ์มชน (มผช.) รวมถึงGood Manufacturing Practice (GMP) คือหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีดี
ในการผลิตอาหาร 

1.3  ปัจจยัการผลิต วดัได้จากจ านวนสมาชิกท่ีมีการเปล่ียนแปลงในรอบ 3 ปีการ
เพิ่มข้ึนของจ านวนสมาชิกการน าเคร่ืองจกัรอุปกรณ์มาใช้ในขั้นตอนการผลิตและการบรรจุหีบห่อ 
การสรรหาวตัถุดิบราคาไม่แพงในทอ้งถ่ิน 

1.4  การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน วดัไดจ้ากการระดมทุนจากสมาชิกทั้งตามความสมคัรใจ
และตามจ านวนผูถื้อหุ้น เครดิตในการกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ ธกส.และธนาคารออมสิน รวมถึง
ศกัยภาพในการไดเ้งินสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการหรือแหล่งทุนต่าง ๆ 

2.  มิติทุนมนุษยป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
2.1  ความรู้ ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มสมาชิกวดัได้จากการ

ด าเนินการมีระยะเวลามากกวา่ 5 ปี ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ในการด าเนินการ 
2.2  คุณลักษณะของผูน้ าและคณะกรรมการกลุ่ม วดัได้จากระยะเวลาในการท า

หนา้ท่ีระดบัการศึกษาประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ความสามคัคี 
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3.  มิติทุนทางสังคมประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  
3.1  ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วดัไดจ้ากการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในกระบวนการผลิต 
3.2  ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชน วดัได้จากการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั โดยมี

ประธานกลุ่มเขา้อบรมและน าความรู้มาถ่ายทอดสู่สมาชิก 
3.3  ดา้นการไดรั้บความช่วยเหลือของกลุ่ม วดัไดจ้ากการมีความสัมพนัธ์ของกลุ่ม

และผูข้ายวตัถุดิบอย่างเก้ือกูลกนัดี และมีแนวโน้มจ านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนทั้งลูกคา้ประจ าและลูกคา้
ใหม่ โดยลูกคา้มีส่วนช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หก้บัวสิาหกิจชุมชน 

4.  มิติทุนธรรมชาติประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  
4.1  ด้านการจดัหาแหล่งวตัถุดิบภายในชุมชน วดัได้จากการท่ีชุมชนสามารถหา

วตัถุดิบในการผลิตไดจ้ากพื้นท่ีต าบลเดียวกนัท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัหาวตัถุดิบ 
4.2  ดา้นปริมาณของทรัพยากรธรรมชาติ วดัได้จากปริมาณและความหลากหลาย

ของวตัถุดิบในชุมชน 
ซ่ึงตวัช้ีวดัดงักล่าว ดูเหมือนให้ความส าคญักบัการผลิต ผลประกอบการ ท่ีก่อให้เกิด

ความคุม้ทุน ซ่ึงเป็นมุมมองความส าเร็จในดา้นธุรกิจมากกวา่มุมมองความส าเร็จทางดา้นสังคม หรือ
ไม่ไดม้องความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกและผลท่ีชุมชนไดรั้บ 

ขณะท่ีกรมพฒันาชุมชน ไดมี้การระบุตัวช้ีวดัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน 3 ดา้น 
(กรมพฒันาชุมชน, 2545, หนา้ 18) คือ 

1.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ ประกอบไปดว้ย 
1.1  ผูน้  ากลุ่มมีความเขม้แข็ง มีทกัษะมีความคิดสร้างสรรค ์ขยนั รับผดิชอบ ซ่ือสัตย์

สุจริต เป็นท่ีศรัทธาของสมาชิก 
1.2  สมาชิกร่วมกนัเป็นเจา้ของกิจการ มีความสามคัคี มีความรู้ ทกัษะการด าเนินงาน 

ซ่ือสัตย ์เสียสละเพื่อส่วนรวม 
1.3  ชุมชนสามารถท ากนัเองได ้การสนบัสนุนจากภายนอกก็เพื่อให้ชุมชนพึ่งตนเอง

ไดเ้ท่านั้น 
1.4 ปัจจยัการผลิต มีความพร้อมทั้งวตัถุดิบและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

2.  ดา้นกระบวนการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย 
2.1  มีการวางแผนการด าเนินงาน 
2.2  สมาชิกมีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ และการลงทุน 
2.3  มีการพฒันาการเรียนรู้ของคนในชุมชน เพิ่มความรู้ ประสบการณ์ จากการดูงาน 

อบรม สัมมนา และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.4  มีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มีโครงสร้างองค์กรท่ีแบ่งหน้าท่ี
รับผดิชอบชดัเจน มีกฏระเบียบ กติกา ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการบริหารการเงิน กูย้มื และใช้
คืนได้ มีความสามารถในการผลิต การตลาด และการหาแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ รวมถึงมีการ
ประชุมวางแผนกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

2.5  มีการก ากบั ควบคุม ติดตามดูแล กล่าวคือ มีการจดัท าระบบบญัชีถูกตอ้ง มีการ
ตรวจสอบความโปร่งใสของการด าเนินงาน 

3.  ดา้นปัจจยัน าออก ประกอบไปดว้ย 
3.1  ผลผลิตมีความหลากหลาย มีผลิตภณัฑ์ใหม่เพิ่มข้ึน ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 
3.2  สินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด และมีตลาดรองรับผลผลิตของกลุ่ม 
3.3  เกิดการจา้งงานในชุมชน สมาชิกมีความพึงพอใจในผลการด าเนินงาน มียอด

จ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึน 
3.4  การด าเนินงานก่อใหเ้กิดรายไดต่้อคนท่ีเป็นสมาชิกอยูใ่นชุมชน และชุมชน  
3.5  มีการจดัสรรผลประโยชน์รวดเร็วและเป็นธรรม 
3.6  มีสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกและชุมชน 
3.7  มีความสามารถในการขยายผลการลงทุนเพิ่มข้ึน 
3.8  เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งกลุ่ม 

มุมมองความส าเร็จของกรมพฒันาชุมชน ดูมีรายละเอียดท่ีค่อนข้างจะครอบคลุม
ความส าเร็จตั้งแต่การเตรียมการ การผลิต กระบวนการจ าหน่าย ตลอดไปจนถึงการเกิดข้ึนของ
ผลลพัธ์ ผลกระทบท่ีมีต่อสมาชิก และชุมชน 

ในส่วนของปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนนั้น นบัเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูว้ิจยัได้
น ามาเป็นหวัขอ้หลกัในการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงมีผูศึ้กษาวจิยัไวพ้อสมควร ดงัน้ี 

วสันต ์เสือข า (2547, หนา้ 75-76) ไดศึ้กษาปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน และแบ่ง
ไดเ้ป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ด้านคุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นคุณลกัษณะส่วนตวั เช่น ความ
กระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาและเรียนรู้ ความมุ่งมัน่ มานะ วิสัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีสะสมมา
ตั้งแต่อดีต  

2.  ดา้นการบริหารจดัการ กล่าวคือ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม ก าหนดบุคคล
ใหไ้ดรั้บหนา้ท่ี บทบาทตามความสามารถ ความถนดั  
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3.  ดา้นการตลาด มีการวเิคราะห์และวางแผนการตลาด เพื่อให้สินคา้และบริการตรงกบั
ความต้องการของผูบ้ริโภค มีแหล่งจ าหน่ายทัว่ถึง รวดเร็ว มีการออกงานจ าหน่ายสินค้า และ        
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย 

4.  ด้านผลิตภณัฑ์ มีการพฒันาคุณภาพของสินคา้อย่างต่อเน่ือง มีตราสินคา้ รูปแบบ
บรรจุภณัฑมี์ความโดดเด่น และไดรั้บการรับรองมาตรฐานการผลิตสินคา้ เช่น มาตรฐานวิธีการท่ีดี
ในการผลิต ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขไดรั้บอนุญาตใหแ้สดง
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) รวมถึง Good Manufacturing Practice (GMP) คือ
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีดีในการผลิตอาหาร 

5.  ดา้นเทคโนโลยีการผลิต มีเทคโนโลยีการผลิตในขั้นสูงข้ึน ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั
เพื่อรักษามาตรฐานและเพิ่มปริมาณของการผลิตสินคา้  

6.  ด้านเครือข่ายสังคม มีการสนบัสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงองค์กร
ภาคีทางธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั โดยมีการช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาในดา้นการจดัการ การผลิต 
การตลาด การเงินและบญัชี ในรูปของงบประมาณ บุคคลากร ตลอดถึงการอบรมให้ความรู้ ให้
ค  าแนะน าเพื่อแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน 

คลา้ยคลึงกบัการศึกษาวิจยัของ ญาณิ พายพัสาย และคณะ (2558, หน้า 55) ได้น าเสนอ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเขม้แขง็ของวสิาหกิจชุมชนทั้งส้ิน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1.  ตวัแปรดา้นลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของผูน้ ากลุ่มอายุของ
ผูน้ ากลุ่มระยะเวลาการเป็นหวัหนา้กลุ่ม และระยะเวลาการจดัตั้งกลุ่ม 

2.  ตัวแปรด้านการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ จ  านวนสมาชิก การวาง
แผนพฒันากลุ่มการจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ 

3.  ตวัแปรด้านการได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายวตัถุดิบการใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.  ตวัแปรดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ทั้งในส่วนของแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงิน
รัฐ เอกชน รวมไปถึงโครงการพิเศษต่าง ๆ 

5.  ตวัแปรดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ยอดขายและความสม ่าเสมอของยอดขาย 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่หากวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนการพฒันาท่ีชดัเจน ไม่วา่จะเป็น

แผนการผลิต แผนการตลาด และแผนธุรกิจยอ่มมีผลท าให้ความเขม้แข็งของวิสาหกิจนั้น ๆ สูงข้ึน
ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการท่ีมีการจดัท าแผนต่าง ๆ ไวเ้ท่ากบัเป็นการก าหนดแนวทางการพฒันาและการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจได้อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของวสิาหกิจ รวมทั้งการพฒันาดา้นการตลาดโดยการจดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลใน
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การช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจได้อย่างชดัเจน ทั้งในดา้นการ
ผลิต การตลาด เงินทุน และการบริหารจดัการองค์กรอย่างมีระบบ ซ่ึงเป็นผลดีต่อผลลพัธ์ในการ
ด าเนินงานและส่งผลต่อการพฒันาความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งยอดขายท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนและความสม ่าเสมอของยอดขาย แสดงถึงการขยายตวัของตลาดรองรับผลิตภณัฑ์ของ
วสิาหกิจ ซ่ึงยอ่มจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงานเน่ืองจากเป็นท่ีมาของรายได ้อนัจะมีผลดีต่อการขยาย
ก าลงัการผลิตโดยเพิ่มการจา้งงานหรือการลงทุนเพิ่มข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการท าธุรกิจ 
เพราะไม่ไดเ้นน้เพื่อก าไรสูงสุด แต่จะเนน้ท่ีการลดค่าใชจ่้าย การสร้างรายไดใ้ห้แก่สมาชิกและคน
ในชุมชนให้พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืนมีการท าอยา่งมีแบบแผน มีระบบ มีขั้นตอน เร่ิมตน้จากการ
เรียนรู้ การคิดใคร่ครวญ ตกลงร่วมกนัก่อนแลว้ค่อยลงมือท า วิสาหกิจชุมชนเน้นความร่วมมือใน
การท ากิจกรรมเพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ แตกต่างจากอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชน    
ซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการผลิต การแปรรูป การบริหารจดัการท่ีมุ่งสู่ตลาดใหญ่  

วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นระบบท่ีมีความหลากหลายของกิจกรรม เป็นกระบวนการ
สร้างสรรคท์างเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน เป็นการประกอบการบนพื้นฐานของการใชค้วามรู้ 
ภูมิปัญญา วฒันธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่า เพื่อการพึ่ งพาตนเองของ
ครอบครัวชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยมุ่งประโยชน์ทางสังคมแก่ชุมชนมากกวา่การแสวงหาก าไร
สูงสุด และมุ่งต่อการรักษาระบบนิเวศน์ของสังคมโดยรวม ถา้เปรียบกบัอุตสาหกรรมชุมชนและ
ธุรกิจชุมชนกบัการท าการเกษตร ก็คลา้ยกบัการปลูกพืชเชิงเด่ียว ขณะท่ีวสิาหกิจชุมชนจะคลา้ยกบั
การปลูกพืชผสมผสานนอกจากน้ี วิสาหกิจชุมชนจะเนน้ในเร่ืองของวิธีคิดและกระบวนการเรียนรู้
มากท่ีสุด ปัญหาท่ีผ่านมาของชุมชนนั้นเป็นปัญหาวิธีคิดมากกว่าวิธีท า ชุมชนสามารถผลิตได้
มากมาย แต่ขายไม่ออก ขาดทุน หาตลาดไม่ได้ เพราะเร่ิมตน้จากวิธีท า จากสูตรส าเร็จ จากการ
เลียนแบบ การท าวิสาหกิจชุมนั้น จึงควรเร่ิมตน้จดัท าเพื่อให้พอกินพอใชก่้อนแลว้ค่อยพฒันาไปสู่
การจดัการเชิงธุรกิจ เม่ือพอเพียงและพึ่งตนเองไดก้็สามารถผลิตใหเ้หลือเผื่อตลาดได ้และการคิดจะ
น าผลผลิตออกสู่ตลาดนั้นตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีมาจากการรู้จกัใชป้ระโยชน์จาก
ความหลากหลายทางชีวภาพหรือทรัพยากรในทอ้งถ่ินบวกกบัความคิดสร้างสรรคแ์ละเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีเหมาะสม โดยควรเร่ิมจากเล็กไปหาใหญ่เพื่อท่ีจะสร้างรากฐานเศรษฐกิจชุมชนให้
เขม้แขง็ก่อน ท ากินท าใชก่้อน ท าทดแทนส่ิงท่ีจะตอ้งซ้ือใหไ้ดม้ากท่ีสุด หากตอ้งการท่ีจะน ามาผลิต
เป็นผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด ก็ควรเรียนรู้การจดัการ และกลไกทางการตลาดให้ดี ไม่หวงัพึ่งพาตลาด
เป็นหลกั แต่ควรพึ่งตนเองและพึ่งพากนัเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน โดยน าเอา
เศรษฐศาสตร์ชุมชนหรือเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ยกตวัอย่างเช่น ใน
ต าบลหน่ึงวิสาหกิจชุมชน 20-30 อย่าง และท าการผลิตเพื่อบริโภคในท้องถ่ิน ลดการซ้ือจาก
ภายนอกลงไดป้ระมาณหน่ึงในส่ี วิสาหกิจชุมชนท่ีตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานและวงจรชีวิต
ของชุมชนจะท าให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชน ระบบท่ีพึ่ งพาตนเองได้ ชุมชนมีรายรับมากกว่า
รายจ่ายผลิตอาหารและปัจจยัพื้นฐานไดเ้อง   ถา้ไม่มีวิสาหกิจชุมชน ไม่มีเศรษฐกิจชุมชน ชุมชนก็
ไดแ้ต่รอรับความช่วยเหลือจากรัฐหรือจากภายนอก ตอ้งข้ึนอยูก่บัคนอ่ืนพึ่งตนเองไม่ได ้กลายเป็น
ระบบอุปถมัภ์ท่ีชุมชนต้องพึ่งพาคนอ่ืนตลอดไป ยกตวัอย่าง ต าบลไมเ้รียง อ าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ปลูกยางเป็นหลกัและท าสวนผลไมบ้า้ง มีรายไดจ้ากการปลูกยางและสวนผลไมปี้
ละประมาณ 100 ลา้นบาท มีรายจ่ายประมาณ 200 ลา้นบาท ท าให้อยู่ในวงัวนของหน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึน
ทุกปี  แต่วนัน้ีชาวบา้นเหล่าน้ีได้เรียนรู้ ได้เขา้ใจสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองดีข้ึน ได้รู้ว่า
ท าไมตอ้งเป็นหน้ีมากขนาดนั้น จึงตดัสินใจท าแผนวิสาหกิจชุมชนจากท่ีท าเร่ิมตน้ 2-3 อยา่งมาเป็น 
60 อย่างในปัจจุบนั มีการจดัระบบชุมชนใหม่โดยใช้ทุนของชุมชนให้มากท่ีสุด ท าให้เกิดระบบ
อาหาร ระบบของใช ้ระบบทุน ระบบการผลิต ระบบการจดัการการผลิตและระบบตลาดข้ึนมา โดย
ระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โรงงานยาง การเล้ียงไก่ กบ ปลา การปลูกผกั สมุนไพร ยา
สระผม ปุ๋ย น ้ าหมกัชีวภาพ ทั้งน้ียงัไม่ไดร้วมกบัการท่องเท่ียวชุมชนและกิจกรรมดา้นสุขภาพต่างๆ 
ซ่ึงต าบลไมเ้รียงก าลงัพฒันาเร่ิมตน้มาพร้อม ๆ กนั เหล่าน้ีถือวา่อยูใ่นระบบและวิถีชุมชนท่ีพวกเขา
ก าหนดเองและใหชุ้มชนไดเ้ป็นศูนยก์ลางของการพฒันา 

ทุนของวิสาหกิจชุมชนนั้นมีทั้งทุนท่ีเป็นเงิน ทุนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น ้ า ป่า 
ทุนท่ีเป็นผลผลิต ทุนความรู้ ภูมิปัญญา ทกัษะต่าง ๆ วฒันธรรม ทุนทางสังคม หรือความเป็นพี่นอ้ง 
ความไวใ้จกนัของชุมชน เครือข่ายความสัมพนัธ์ของสมาชิกชุมชนวิสาหกิจชุมชนจะใช้ทุนตวัเอง
เป็นหลกั แต่ก็ไม่ปฏิเสธเงินจากภายนอก เพียงแต่รับเงินทุนจากภายนอกบนพื้นฐานความคิดใหม่ 
คือ การพึ่งตนเอง พึ่งทุนท่ีตนเองมีเป็นหลกั โดยเงินทุนจากภายนอกจะเขา้ไปสมทบทุนของชุมชน 
เป็นความชาญฉลาดในการใช้ศกัยภาพของการท างานแบบเครือข่าย ในขณะท่ีชุมชนมีทรัพยากร 
ความรู้มีปัญญาและอ่ืน ๆ ซ่ึงตีเป็นเงินหรือประเมินค่าไม่ได ้แต่ในกรณีท่ีชุมชนมีความตอ้งการเพิ่ม
ทุนเพื่อลงทุนในวิสาหกิจชุมชน โดยสามารถไปขอกูจ้ากธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดจ้ดังบประมาณไวถึ้ง 
10,000 ล้านบาท เพื่อรองรับวิสาหกิจชุมชนหรือกองทุนต่าง ๆ ท่ีมีนโยบายในช่วยเหลือการ
ประกอบการวสิาหกิจชุมชน 
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เสรี พงศ์พิศ (2559, หน้า 2) ได้อธิบายลกัษณะท่ีส าคญัของวิสาหกิจชุมชนว่าประกอบ    
ไปดว้ย 7 องคป์ระกอบท่ีเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาวสิาหกิจชุมชนใหเ้ขม้แข็ง โดยในภาพรวม 
เป็นองค์ประกอบท่ีค่อนขา้งให้ความส าคญักบัการสร้างความเขม้แข็งหรือพึ่งพาตนเองจากภายใน
เป็นหลกั คือ 
 1.  ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการเอง แต่อยา่งไรก็ดี บุคคลภายนอกชุมชนอาจมีส่วนร่วมโดย
อาจมีการถือหุ้นไดเ้พื่อการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้นใหญ่จนท าให้มี
อ านาจในการตดัสินใจ หรือควบคุมกิจการของวสิาหกิจชุมชน 

2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซ่ึงอาจจะน าวตัถุดิบบางส่วนมาจากภายนอก
ไดแ้ต่เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ 
การใชว้สัดุจากภายนอกอาจใชเ้ฉพาะในเร่ืองท่ีจ าเป็น เช่น การท าแพจเกจสินคา้ (Packaging) เพื่อให้
สินคา้สวยงาม น่าใชห้รือน่าบริโภคมากข้ึน 

3.  ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของชุมชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชุมชนซ่ึงมี
ความรู้ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเกิดมีความเช่ือมั่นในตัวเองก็จะริเร่ิม
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ได้โดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จ แต่สามารถรังสรรค์
ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคุณค่าน่าใช้ มีรูปแบบตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.  มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็น
ฐานทุนท่ีส าคญั เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่สินคา้มีประวติัศาสตร์ท่ีมาท่ี
ไป โดยปรับประยุกต์ให้ทนัสมยั ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากลหรือจากท่ีอ่ืน สามารถ
ตอบสนองทั้งตลาดทอ้งถ่ินและตลาดสากล 

5.  มีการด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบไม่ใช่ท าแบบ
โครงการเด่ียว คลา้ยกบัปลูกพืชเด่ียว แต่เป็นการท าแบบวนเกษตร คือ มีหลาย ๆ กิจกรรมประสาน
ผนึกพลงั (Synergy) และเก้ือกูลกนั (Cluster) เช่น กิจกรรมดา้นการผลิตวตัถุดิบ กิจกรรมดา้นการ
แปรรูป หรือกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

6.  มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลกั การเรียนรู้คือหัวใจของกระบวนการพฒันา 
วิสาหกิจชุมชน หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีแต่การเลียนแบบ การหาสูตรส าเร็จโดยไม่มีความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนท่ีตั้งอยู่บนฐานความรู้แต่บนฐาน
ความรู้สึก ความอยาก ความตอ้งการตามท่ีส่ือในสังคมกระตุน้ให้เกิด ท าให้ความอยากกลายเป็น
ความจ าเป็นส าหรับชีวิตไปหมด กระบวนการเรียนรู้ท่ีดี คือกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเสริม
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร 
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7.  มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย การพึ่งตนเองคือเป้าหมายอนัดบัแรกและส าคญัท่ีสุด
ของวิสาหกิจชุมชน ถ้าหากพลาดเป้าหมายน้ีคือพลาดเป้า วิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจท่ีมี
เป้าหมายท่ีก าไรก่อนท่ีจะคิดท าให้รอด ไม่พฒันาเป็นขั้นเป็นตอนให้เกิดความมัน่คงก่อนท่ีจะกา้ว
ไปพฒันาธุรกิจ ซ่ึงตอ้งท าแบบค่อยเป็นค่อยไป ให้มีความเช่ือมัน่มัน่คงในแต่ละกา้วท่ีพฒันาและ
เรียนรู้ไปพร้อมกนัของสมาชิก 

เสรี พงศ์พิศ (2559, หน้า 28-31) ยงัได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า วิสาหกิจชุมชน ตอ้งให้
ความส าคญักบักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ในการจดัการการผลิตและการตลาด โดยเรียนรู้วา่จะ
จดัการอยา่งไรให้ชุมชนมาร่วมกนัวางแผนการผลิต การตลาด การบริโภคร่วมกนั ไม่ใช่ต่างคนต่าง
ท า และในท่ีสุดก็ท าซ ้ ากนัผลิตลน้เกินและขายไม่ออก ชุมชนตอ้งสร้างวงจรเศรษฐกิจชุมชนข้ึนมา
ใหม่ เช่ือมโยงทุกเร่ืองท่ีท าได ้อาหาร ขา้วของเคร่ืองใช ้และท าแบบประสานพลงัให้เกิดผลทวีคูณ 
ไม่ใช่ท าเพื่อแข่งขนักนัขาย เหมือนท ากลว้ยฉาบทั้งต าบล ท าแชมพูทุกหมู่บา้น หรือคนปลูกขา้วก็
ปลูกไดข้า้วมาก็เอาไวกิ้นส่วนหน่ึง ท่ีเหลือก็ขายให้กบัพ่อคา้ พ่อคา้ก็เอาไปแปรรูปแลว้เอาขา้วสาร
กลบัไปขายในหมู่บา้น คนปลูกขา้วขายขา้วเปลือกราคาถูก แต่คนซ้ือขา้วสารกลบัซ้ือขา้วในราคา
แพง ดงันั้น ในการท่ีจะท าตลาดของวิสาหกิจชุมชนนั้น ตอ้งมีเป้าหมายในการผลิตก่อนวา่ ตอ้งการ
ท าการผลิตเพื่อบริโภคภายในครอบครัว ในชุมชนหรือระหว่างชุมชน ท าการผลิตให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการและจดัการผลผลิตให้ไดก่้อน ถา้ผลผลิตนั้นไปไดดี้แลว้จึงค่อยเพิ่มปริมาณการผลิต
หรือหากว่าผลิตภณัฑ์บางตวัในชุมชนนั้นมีความโดดเด่นมีคุณภาพ มีลกัษณะเฉพาะตวัพอท่ีจะ
น าออกไปจ าหน่ายสู่ทอ้งตลาดได ้ก็เป็นเร่ืองของกลไกการตลาดท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มี
ลกัษณะเฉพาะ 

เสรี พงศพ์ิศ (2552, หนา้ 28) ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนของหน่วยงานองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้งวา่ การส่งเสริมให้ชาวบา้นท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะขาดการส่งเสริมใหล้ดรายจ่าย 
ผลก็คือ ยิง่รายไดเ้พิ่มรายจ่ายก็เพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั ท าใหเ้กิดหน้ีสินพอกพูนจนแกไ้ขไม่ได ้ดงันั้น
การเพิ่มรายไดแ้ละการลดรายจ่ายจึงถือวา่เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด การลดรายจ่ายอาจจะไม่เห็นผลถา้คิดใน
เร่ืองเดียวหรือเดือนเดียว แต่ถ้าคิดในหลาย ๆ เร่ืองรวมกนัพบว่า เป็นเร่ืองใหญ่เลยทีเดียว เช่น 
ครอบครัวหน่ึงเคยใช้จ่ายเดือนละ 4,000 บาท เม่ือครอบครัวน้ีลดรายจ่ายเป็น 3,000 บาท จะลด
ค่าใช้จ่ายได ้1,000 บาท ในหน่ึงปีสามารถลดค่าใช้จ่ายไดถึ้ง 12,000 บาท ท านองเดียวกนัถา้คิดใน
แง่ของชุมชน ขอ้มูลการเพิ่มข้ึนของรายไดก้็ยิ่งมากข้ึน การท าปุ๋ยอินทรีย ์ปุ๋ยชีวภาพใช้แทนการใช้
ปุ๋ยเคมี สามารถประหยดัไดถึ้งหลายลา้นบาทต่อต าบล การท ากินเอง ท าใช้เอง เป็นการลดการใช้
จ่ายลงได้มาก และท าให้รายรับเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัด หรือใครมีปัญหาหน้ีสินก็สามารถแก้ไข
ปัญหาหน้ีสินไดเ้ร็วข้ึนการคิดและการจดัการวสิาหกิจชุมชนท าให้ชุมชนมีระบบการคิด การจดัการ
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ท่ีชดัเจน แยกแยะไดว้่าอะไรท าเพื่อกิน เพื่อใช้สินคา้อะไรดีพอท่ีจะเอาออกสู่ตลาดใหญ่แลว้เรียก
ผลิตภณัฑ์ท่ีชาวบา้นมีความภาคภูมิใจในการน าเสนอสู่ตลาดใหญ่ว่า “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” 
ในแง่ของการจดัการกองทุนชุมชน เงินกองทุนหมู่บา้น 1 ลา้นบาท เป็นแนวทางท่ีชุมชนสามารถ
น าไปเสริมความเขม้แข็งของชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัการขาดการจดัการกองทุน
ท่ีดี ขาดความรู้ ความเขา้ใจ มุ่งเนน้เพียงแต่การเพิ่มรายได ้โดยเฉพาะการบริหารจดัการภายใตก้ารมี
สมาชิกท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในเชิงแนวคิด อุดมการณ์ ความตอ้งการ ความคาดหวงัหรือ
เป้าประสงคท่ี์ไม่ตรงกนัในกลุ่ม ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจเป็นสาเหตุก่อให้เกิดหน้ีสินเป็นปัญหาท่ีจะ
ตามมา ดงันั้น การจดัระเบียบเศรษฐกิจใหม่ของชุมชน เรียนการรู้จกัตนเอง ชุมชน โลก รวมไป
จนถึงการพฒันาศกัยภาพ ดว้ยการจดัการอยา่งพอเพียง ท าใหส้ามารถลดรายจ่ายและมีรายไดสู้งข้ึน 
ในกรณีท่ีเป็นหน้ีระบบการจดัการน้ีสามารถท่ีจะแบ่งรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนไปใชห้น้ีได ้ซ่ึงก็คลา้ยคลึงกนั
กนัการจดัท าแผนชีวิตในเร่ืองของการเงิน ท่ีตอ้งมีความหลากหลายมิติของแผน ทั้งการเพิ่มรายได ้
การลดรายจ่าย และการออม 

ดังนั้ น เม่ือเอ่ยถึงแผน ก็ท าให้เห็นว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องเน้นส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร ค่อย ๆ เรียนรู้ ค่อย ๆ ท า “เดินทีละกา้ว ท าทีละ
อยา่ง” ไม่ใช่เรียนรู้เทคนิคอยา่งเดียว แต่เรียนรู้วธีิคิด วิธีวางแผน วิธีท าแผนพฒันาชุมชนทั้งหมด ท า
กนัทั้งกระบวน อยา่งมีแบบมีแผน อยา่งมีขอ้มูล ใชค้วามรู้ เพราะถา้ไม่มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี ไม่มี
แผนแม่บทชุมชนเป็นฐาน ไม่มีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญา ไม่เอาการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมาย 
ผลิตภณัฑ์ชุมชนก็ไม่ต่างจากผลิตภณัฑ์ธุรกิจทัว่ไป เป็น SME ท่ีคนในชุมชนบางคนหรือนกัธุรกิจ
จากนอกชุมชนเข้าไปจัดการและด าเนินการแบบธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ คือการท าแผนแม่บทชุมชน ท าให้ชุมชนแยกแยะไดว้า่ พวกเขาจะผลิตอะไรเพื่อ
การบริโภคภายในชุมชน ในต าบล ในเครือข่ายท้องถ่ิน จะผลิตอะไรออกไปขายตลาด
ภายนอก  อยา่งแชมพู น ้ ายาลา้งจาน สมุนไพร ปุ๋ยชีวภาพ น ้ าปลา และอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งกินตอ้งใชทุ้กวนั 
พวกเขาก็ท ากินเองใช้เองเพื่อลดรายจ่าย ซ่ึงเท่ากบัเพิ่มรายไดเ้น่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการ
เรียนรู้และการจดัการแบบใหม่ ซ่ึงการท าแผนชุมชนถือวา่เป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อใหชุ้มชนไดค้น้หาศกัยภาพตนเอง และสามารถพฒันาศกัยภาพดงักล่าว
ไปสู่การพึ่งตนเองได ้ 

แผนแม่บทชุมชนใชเ้คร่ืองมือในการท าวิจยัชุมชนท่ีเรียกวา่“ประชาพิจยั” หรือช่ือเต็มวา่ 
“ประชาพิจัยและพัฒนา (People Research and Development-PR&D) ซ่ึงหมายถึง การวิจัยของ
ชุมชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชน  เพราะฉะนั้น แผนแม่บทชุมชนจึงไม่ไดเ้ป็นการนัง่คิดเอาเอง เป็น
แผนท่ีเกิดจาก “ขอ้มูล” แต่ก็ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีเป็นเพียงปัญหาและความตอ้งการของชุมชนเท่านั้น แต่
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รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัชุมชนและสถานการณ์โลกในปัจจุบนัท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตของชุมชน ประวติั
ความเป็นมา รวมไปถึงรากเหงา้ท่ีช่วยกนัสืบคน้เพื่อคน้หาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เรียนรู้วา่มีทรัพยากรอะไรบา้ง โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน มีผลผลิต 
รายรับ รายจ่าย มากนอ้ยเท่าใดในชุมชน เพื่อท่ีจะไดค้น้หาสภาพแวดลอ้มท่ีแทจ้ริงและหาทางแกไ้ข
ปัญหาของชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและย ัง่ยนื 

ในการท าแผนแม่บทชุมชนนั้น แต่ละชุมชนก็ใช้ระยะเวลาไม่เท่ากัน ปกติใช้เวลา
ประมาณ 5-6 เดือน ถา้หากไม่มีปัญหาและอุปสรรคมากเกินไป แต่หากชุมชนมีปัญหามากมีความ
แตกแยก เป็นกลุ่มเป็นพวก รวมกันไม่ติด หรือคนน้อย คนอ่ืนไปท างานต่างถ่ินกันหมดใน
กระบวนการเรียนรู้ก็อาจเป็นปีหรือมากกวา่ อยา่งไรก็ตามวิธีการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมคือให้ชาวบา้น
เป็นคนคิดท าแผนเองทุกขั้นตอน เพื่อเป็นแผนชีวิตของชุมชนเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีบอกว่าชุมชน
ตอ้งการจะไปไหนและท าอยา่งไรให้ไปถึงจุดหมาย เป็นแผนท่ีประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์พร้อมกบั
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ท่ีชุมชนร่วมกนัคิดร่วมกนัท าด้วยทุนตนเอง และหากมีทุนของทาง
ราชการหรือองค์กรภายนอกเขา้ไปเสริม การด าเนินงานของชุมชนจึงจะท าได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน 
แทนท่ีจะสะสมทุนของชุมชนเองเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงก็หมายถึงการใชศ้กัยภาพของเครือข่ายภาคี
ในชุมชนสู่การพฒันา 

จากตวัอย่างในหลายชุมชน แมว้่าจะได้แผนแม่บทแต่ไม่เกิดวิสาหกิชุมชนเน่ืองจาก
กระบวนการเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพพอ ฐานคิดไม่แน่นรวมไปถึงการบริหารจดัการแผนแม่บทใน
ชุมชนไม่เก่ียวเน่ืองหรือกิจกรรมไม่สนบัสนุนเก้ือกูลกนั การท าแผนท่ีดีนอกจากจะรู้ปัญหา ความ
ตอ้งการของชุมชนแลว้ ยงัจะไดรู้้วา่มีทุนทอ้งถ่ินอะไรบา้ง เช่น บางชุมชนจบัปลากระตกัไดคิ้ดเป็น
มูลค่าปีละ 5 ลา้นบาท แต่ซ้ือน ้ าปลากินปีละ 700,000 บาท แต่ถา้พวกเขาน าปลากระตกัมาแปรรูป
เป็นน ้ าปลาก็จะสามารถทดแทนการซ้ือจากตลาดได ้การมีขอ้มูลการบริโภคอุปโภคก็จะท าให้การ
จดัการการผลิตและการอุปโภคบริโภคไดส้ามารถท่ีจะช่วยให้วางแผนได ้ว่าควรผลิตเท่าไร จึงจะ
เพียงพอต่อความตอ้งการของชุมชน การมีขอ้มูลบริโภค รายรับ รายจ่าย หน้ีสิน เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
เพราะท าให้ชุมชนตระหนักถึงสภาพท่ีแทจ้ริงของชุมชน อนัเกิดจากพฤติกรรมของตนเอง และ
สามารถท่ีจะท าให้ชุมชนนั้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด ารงชีวิตจากการท่ีเคยซ้ือกิน สามารถท่ี
จะลงมือท าเอง ปลูกเอง เล้ียงเอง แปรรูปเอง และบริโภคเองได ้การท าขอ้มูลให้คนไดเ้รียนรู้ รู้จกั
ตนเอง รู้สถานการณ์ปัญหาของตนเองจึงเป็นส่ิงส าคญั 

วสิาหกิจชุมชนนั้นมีหลายระดบัทั้งระดบัครอบครัว ชุมชนและเครือข่ายระหวา่งชุมชน
ในต าบลเดียวกนัหรือระหว่างต าบล แล้วแต่จะมีการจดัการอย่างไร บางแห่งร่วมกนัผลิต ร่วมกนั
บริโภค บางแห่งกระจายกนัผลิตแลว้ร่วมกนับริโภค บางแห่งร่วมกนัเรียนรู้ให้มีกลุ่มผลผลิต แลว้
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ชุมชนร่วมกนับริโภค หรือบางเร่ืองครอบครัวเอาไปท าเอง ท ากนัแบบผสมผสานหลายลกัษณะ แต่
การท าแผนแม่บทชุมชนจะท ากนัในระดบัต าบล เพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีท าให้ร่วมกนัคิด
ร่วมกนัท า จดัการผลิต การตลาด การบริโภคไดดี้กวา่การท าเพียงหมู่บา้นเดียว การท าในภาพต าบล
จะเกิดพลงัในการสร้างความเปล่ียนแปลง และพลงัอ านาจในการต่อรองทางด้านการตลาดกับ
ผูป้ระกอบการดว้ย 

 

3.  แนวคดิกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

วิศิษฐ์ วงัวิญญู (2548, หนา้ 4) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้วา่ใน
การจะเรียนรู้เขา้ถึงประสบการณ์อนัใดท่ีมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงในชีวิตนั้น เราจะตอ้งกา้วออกไป
จากความคุน้เคยเดิม ๆ ความคิดเดิม กรอบคิดเดิม เพื่อจะเขา้สู่การเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ตวัตนของเรา 

การเรียนรู้ของมนุษย์เราเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เน่ืองจากการด ารงชีวิตประจ าวนัของ
มนุษย์ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม เพราะว่า มนุษย์มีความต้องการท่ีจะควบคุม
ส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัสถานภาพของแต่ละคน จึงก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อ
เพิ่มพูนความเฉลียวฉลาด และประสบการณ์ให้มีความสามารถในการคิดแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งเผชิญ
ในชีวิต ประจ าวนั และเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของตน และมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง
อารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม กระบวนการเรียนรู้ จึงเป็นแนวทางท่ีจะไดม้าซ่ึงความรู้จากการ
คิดวิเคราะห์ วางแผน ปฏิบติัจริง ประเมิน ปรับปรุงให้เหมาะสม สรุป และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง
กระบวนการเรียนรู้มีหลายลกัษณะ บุคคลอาจจะมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั การเรียนท่ีมี
เน้ือหาต่างกนั ก็ใชก้ระบวนการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคญั และพึงประสงค์ ซ่ึงควรจดัให้เกิดข้ึนกบัผูท่ี้เรียน
เพื่อใหเ้กิดการพฒันารอบดา้นอยา่งนอ้ย 5 ลกัษณะ คือ 

1.  การเรียนรู้อย่างมีความสุข จ าเป็นตอ้งจดัให้เกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งในระหว่างการ
เรียนรู้ และหลงัจากการเรียนรู้แลว้ ดว้ยการจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผอ่นคลายเป็นอิสระ ทุกคนมี
ความห่วงหาอาทรกันและกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ และพฒันาตนเองเต็มท่ีตามแบบของตนเอง ให้การเสริมแรง และสนบัสนุนให้เกิด
ความส าเร็จ ซ่ึงจะมีผลท าให้บุคคลเกิดความสุข การยอมรับ เห็นคุณค่าของตนเองท่ีมีความกลา้ท่ีจะ
เผชิญกบัปัญหา กลา้ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง บุคคลอ่ืน และส่ิงต่าง ๆ รอบตวั 
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2.  การเรียนรู้จากการคิด และปฏิบติัจริง เป็นการแสวงหาความรู้จากแหล่งส่ือและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตวัโดยผ่านการสังเกต คิดพิจารณาวางแผน และปฏิบติัจริงตามท่ีได้
วางแผน หลงัจากนั้นจึงวิเคราะห์ส่ิงท่ีท า และผลท่ีเกิดข้ึน ปรับปรุงแนวทางปฏิบติัให้เหมาะสมจน
เกิดผลตามเป้าหมายแล้ว จึงสรุปสร้างความรู้ เป็นความรู้ของตนเองท่ีสามารถน าไปใช้ ใน
สถานการณ์การเรียนรู้ และสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติ 

3.  การเรียนรู้ร่วมกบับุคคลอ่ืน เป็นการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กนัของบุคคล การ
ได้มีโอกาสในการถ่ายทอด รับ และแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ประสบการณ์จากกันและกัน       
การเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เกิดผลดีหลายประการ ทั้งการเรียนรู้เน้ือหาความรู้ การสร้างสรรคผ์ลงาน           
ท่ีดีกว่า การเรียนรู้วิธีการอยู่ร่วมกบัคนอ่ืน และท่ีส าคญัคือการท่ีสามารถจะเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนได้
ทุกแง่ทุกมุม ทั้งเรียนรู้ท่ีจะเลือกส่ิงดีของบุคคลมาปรับใช้กบัตนเอง เลือกมองส่ิงไม่ดีของคนอ่ืน 
เพื่อปรับปรุงตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.  การเรียนรู้แบบองค์รวม เป็นการเรียนรู้อย่างบูรณาการ สัมพนัธ์เช่ือมโยงต่อเน่ือง
กลมกลืนกนัทุกอย่าง ทั้งเน้ือหาวิชา ทกัษะพื้นฐาน วิธีการเรียนรู้กิจกรรมเร่ืองราวของตน ทอ้งถ่ิน 
ส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองท่ีเป็นสากล เร่ืองราวทั้งในอดีต ปัจจุบนั และแนวโน้มในอนาคต ซ่ึงมีผลให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจอย่าง ลึกซ้ึง ชัดเจน มีความหมาย น าไปใช้ในการด ารงชีวิต และแก้ปัญหา           
ในสภาพสังคมได ้

5.  การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง เป็นการพิจารณาทบทวนส่ิงท่ีเรียนรู้ 
แนวทางท่ีใช้ในการเรียนรู้ อุปสรรค ปัญหา เง่ือนไขต่าง ๆ ในการเรียนรู้ ส่ิงท่ีได้ในการเรียนรู้      
เพื่อสร้างเป็นแนวทาง รูปแบบ วธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเองในการเรียนรู้แกปั้ญหาและท างานต่อไป 

นอกจากน้ี เสรี พงศพ์ิศ (2545, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ของการเรียนรู้กบั
วิถีชีวิต การเรียนรู้ และการปฏิบัติจากเน้ือหา อีกทั้งกระบวนการเรียนรู้ ยงัเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึง
กระบวนการดงักล่าวเกิดจากทอ้งถ่ิน เพื่อความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน การปฏิบติัตามแบบอยา่งของ
ผูรู้้ การอบรมในบริบทสังคมวฒันธรรมท่ีเป็นอยู่จริง ทั้งน้ีกระบวนการนั้นไดถู้กปรับเปล่ียนตาม
สถานะของสังคมท่ีเปล่ียนไป การคมนาคม และการติดต่อท่ีสะดวกยิ่งข้ึน ท าให้การเดินทาง
ติดต่อกนั ท างานร่วมกนัเป็นไปไดง่้าย  

ขณะเดียวกนัเน้ือหาและวิธีการหลายอย่างในกระบวนการเรียนรู้ก็ถูกปรับเช่นเดียวกนั 
ซ่ึงเกณฑ์ในการปรับคือความตอ้งการและสถานการณ์ท่ีเป็นจริงของชาวบา้นในทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง 
เพื่อจุดมุ่งหมายในการพฒันาตนเองและพึ่งพากนั และกนัอยา่งมีศกัด์ิศรีกวา่มนุษยจ์ะด าเนินชีวติอยู่
ไดร้อด เขาตอ้งใช้เวลานานในการเรียนรู้ เพราะถือว่ามนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์ตอ้งฝึก เรียกง่าย ๆ ว่าเป็น
สัตวแ์ห่งการเรียนรู้ คือการด าเนินชีวิตของเขา โดยเฉพาะการด าเนินชีวิตท่ีดีงาม ไม่ใช่ไดม้าเปล่า ๆ 
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เขาตอ้งลงทุนดว้ยการเรียนรู้ และฝึกหดัก็ คือ การศึกษานัน่เอง เม่ือมนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์ตอ้งศึกษาโดย
ธรรมชาติของเขา เขาก็ไดด้ าเนินชีวติมาเรียนรู้ มาฝึกหดัพฒันาเร่ือย ๆ จนกระทัง่ด าเนินชีวติอยูร่อด
ได ้การกิน การนอน การนัง่ การเดิน การพูด ทุกอยา่งตอ้งเรียนรู้ ตอ้งฝึกหดัทั้งนั้น แต่พอด ารงชีวิต
อยู่ได้รอดแล้ว มนุษย์มกัจะฝึกเท่าท่ีจ  าเป็น อยู่ได้แล้วก็ไม่ใช้หลักการน้ีต่อ เขาก็เลยไม่พฒันา
เท่าท่ีควร ถา้เราเอาหลกัการน้ี มาใชคื้อ ในฐานะท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวแ์ห่งการเรียนรู้ ก็ให้เขามีชีวิตแห่ง
การเรียนรู้ แลว้เขาก็จะพฒันาไปในวถีิแห่งความมีชีวติท่ีดีงาม 

การศึกษา คือการเรียนรู้ ไม่วา่ท่ีไหน เม่ือไร หรือดว้ยวิธีการใด เป็นกระบวนการเรียนรู้
ท่ีสืบเน่ืองติดต่อตลอดชีวิต ตั้งแต่ทารกถึงวยัชรา โดยอาศยัวิธีการ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ กนั ซ่ึง
จ าแนกการเรียนรู้ออกเป็น 3 ประการคือ 

1.  การศึกษาแบบธรรมดาวิสัย เป็นการเรียนรู้เป็นธรรมชาติท่ีดีท่ีสุด หรือเรียกว่าเป็น
การเรียนรู้แบบสัญชาตญาณ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคคลได้รับ และสะสม
ความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเข้าใจจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนั และส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 
ครอบครัว การท างาน การเล่น การศึกษาแบบน้ีไม่มีการจดัระบบ และไม่มีแบบแผนตายตวั 

2.  การศึกษาในระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีมีสถาบนัการศึกษารับผิดชอบ
จดัระบบการศึกษาโดยตรง เช่น โรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั เป็นการเรียนรู้โดยจดัระบบการ
แบ่งของอายุนกัเรียน ก าหนดพื้นฐานความรู้จากการจดัขั้นตอน เป็นระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
อุดมศึกษา อาชีวศึกษา มีการให้วุฒิบัตร ประกาศนียบตัร ปริญญา แก่ผูส้ าเร็จ การวดัผล และ
ประเมินผลท่ีถูกคดัเลือกใหผ้า่นจะท าเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนั 

3.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีจดัข้ึนโดยสถาบนัและหน่วยงาน
ต่างๆ ในสังคม นอกเหนือไปจากสถาบนัการศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีจดันอกระบบโรงเรียน อาจ
ด าเนินการโดยแยกเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกิจกรรมใหญ่ ๆ ของสถาบนั หรือหน่วยงาน ท่ีจดั
กิจกรรรมนั้น ๆ ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการและความสนใจ ทางการศึกษา
ของผูเ้รียน 

ประเวศ วะสี (2548, หน้า 30) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ว่า            
“คนทุกคนมีศักด์ิศรี และคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ มนุษย์มีศักยภาพสูงสุดในการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ ท่ีดีตอ้งประกอบด้วยอิสรภาพ หลุดจากการครอบง าท่ีท าให้ไม่สามารถท่ีจะ
สัมผสัความจริง การสัมผสัความจริงท าใหเ้กิดปัญญา” และ “ถา้จะเรียนเอาความรู้หรือวชิาเป็นตวัตั้ง
เพียงอยา่งเดียว ยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้จะท าให้มนุษยรู้์ธรรมชาติของสรรพส่ิง ยิ่งมนุษยติ์ดตามความรู้
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก ๆ ข้ึน โดยไม่รู้ธรรมชาติของสรรพส่ิง ก็จะยิ่งรู้เป็นส่วนเส้ียว หรือรู้แบบแยก
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ส่วนมากข้ึน ทุกวนัน้ีมนุษยใ์นโลกเป็นส่วนใหญ่รู้เห็นและคิดแบบแยกส่วน อนัน าวถีิชีวิตแบบแยก
ส่วน ซ่ึงท าใหบี้บคั้น ขดัแยง้ และวกิฤต”  

เสรี พงศพ์ิศ และคณะ (2545, หนา้ 31) ไดใ้ห้กรอบของการเรียนรู้วา่ การเรียนรู้ไม่ใช่ไป
โรงเรียน แต่หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ทุกแห่งท่ีมีความรู้ กบัทุกคนท่ีเป็นผูรู้้ และร่วมกนั
รังสรรคค์วามรู้ใหม่อยา่งไม่มีส้ินสุด 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีท าให้มนุษยเ์ปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ความรู้ ทกัษะ ความเช่ือ เจตคติ ให้สอดคลอ้งเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่หรือจะเป็นในอนาคต
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยเฉพาะในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและสูงมาก ไม่วา่
จะเป็นสภาพทางสังคม เทคโนโลยี องค์ความรู้ เศรษฐกิจ การเมือง และการเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนย่อมแสดงว่าไดมี้การเรียนรู้เกิดข้ึนแลว้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการเปล่ียนแปลงนั้น     
จึงเรียกกนัวา่ “กระบวนการเรียนรู้” และในขณะเดียวกนั มนุษยเ์ราก็ตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิตจากหลาย ๆ 
วธีิเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของตนใหดี้ข้ึน 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2553, หนา้ 43) ไดใ้ห้รายละเอียดเพิ่มเติมวา่ 
เม่ือความรู้และการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคัญส าหรับมนุษย์ การจะน าความรู้ไปสู่การพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะการพฒันาชุมชน ตอ้งมีระบบในการจดัการความรู้หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ
วา่ KM (Knowledge Management) คือเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการ
ไปพร้อม ๆ กนัไดแ้ก่บรรลุเป้าหมายของงานบรรลุเป้าหมายการพฒันาคนและบรรลุเป้าหมายการ
พฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

วิจารณ์ พานิช (2554, หน้า 60) การจดัการความรู้มีความหมายรวมถึงการรวบรวมการ
จดัระบบการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้เทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้าน
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลังในการจัดการความรู้แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและ
คอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้ 

รณินทร์ กิจกล้า (2553, หน้า 32) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้หมายถึง
กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือไดเ้รียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและเป็น
เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในดา้นการท างานดา้นการพฒันาคนดา้นการเป็นองคก์ร
เรียนรู้ดา้นการเป็นชุมชนท่ีมีความเอ้ืออาทรระหว่างกนัในท่ีท างานและดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รในทุกกลุ่มโดยผา่นกระบวนการต่างๆเช่นการสร้างการ
รวบรวมการแลกเปล่ียนและการน าไปใชง้าน 
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ประเวศ วะสี (2548, หน้า 23) กล่าวว่า การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
หมายถึง การให้มีการคน้พบความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัคน หาทางน าออกมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพิ่มข้ึน มีการต่อยอดให้งดงาม และใช้ได้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเป็นจริงและกาลเทศะยิง่ข้ึน มีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจากการ
เอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนัมาเจอกนั 

นพ.วจิารณ์ พานิช (2554, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจดัการความรู้” ไว ้คือ
ส าหรับ นักปฏิบติัการจดัการความรู้คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ        
ไปพร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ 

1.  บรรลุเป้าหมายของงาน 
2.  บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 
3.  บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และ 
4.  บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน 

การจดัการความรู้เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 5 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่ 
1.  การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์ร 
2.  การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ 
3.  การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 
4.  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 
5.  การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้
การจดบนัทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ช้งานและปรับปรุง เป็นชุด

ความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึนเหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
โดยท่ีการด าเนินการ 5 ประการน้ี บูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นทั้ง

ความรู้ท่ีชดัแจง้ อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือ หรือรหสัอยา่งอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป (Explicit Knowledge) 
และความรู้ฝังลึกอยูใ่นสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่น
สมอง (เหตุผล) และอยูใ่นมือ และส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้
เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหน่ึงท าร่วมกนั ไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดยคนคนเดียวเน่ืองจากเช่ือวา่ “จดัการ
ความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผิด เร่ิมด าเนินการโดยตรงเขา้ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้น่ีคือความผดิพลาด
ท่ีพบบ่อยมาก การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งเร่ิมท่ีงานหรือเป้าหมายของงานเป้าหมายของงาน
ท่ีส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการ ตามท่ีก าหนดไว้ท่ี เ รียกว่า  Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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1.  การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบความตอ้งการของพนกังานและ
สนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 

2.  มีนวตักรรม (Innovation) ทั้ งท่ีเป็นนวตักรรมในการท างานและนวตักรรมด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

3.  ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์ร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึนซ่ึงสะทอ้น
สภาพการเรียนรู้ขององคก์ร  

4.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป
การท างานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ยแต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง 
เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั มีชุด
ความรู้ของตนเองท่ีร่วมกนัสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่าน้ีจะสร้างความรู้ข้ึนใช้เอง       
อยูต่ลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วนเป็นการสร้างผา่นการทดลองเอาความรู้ 
จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช ้งานจดัการความรู้ไม่ใช่ กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกบัเร่ืองความรู้แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการ
เรียกวา่บูรณาการอยูก่บัทุกกิจกรรมของการท างาน และท่ีส าคญั ตวัการจดัการความรู้เอง ก็ตอ้งการ
การจดัการดว้ย 

การจดัการความรู้ท่ีดีเร่ิมด้วยสัมมาทิฐิ ใช้การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพื่อบรรลุ
ความส าเร็จและความมัน่คงในระยะยาวแรงจูงใจแทต้่อการด าเนินการจดัการความรู้ คือ เป้าหมายท่ี
งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในท่ีท างานดงักล่าวแล้ว เป็นเง่ือนไขส าคญั ในระดบัท่ีเป็น
หัวใจสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจดัการความรู้     
แบบเทียม และไปสู่ความลม้เหลวของการจดัการความรู้ในท่ีสุดแรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการ
จดัการความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ ท าเพียงเพื่อให้ได้ช่ือว่าท า       
ท าเพราะ ถูกบงัคบัตามขอ้ก าหนดท าตามแฟชั่น แต่ไม่เขา้ใจความหมาย และวิธีการด าเนินการ
จดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร. (2548, หน้า 2) ได้กล่าวถึงการ
จดัการความรู้ในองคก์ร หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่น
ตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และ
พฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นการพฒันาบุคลากร อนัจะ
ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 
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1.  ความรู้ ท่ี ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เ ป็นความรู้ ท่ีได้จากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2.  ความรู้ท่ีชัดแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 
โดยผา่นวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกวา่เป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Process) ประกอบไปดว้ย คน 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้ าความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ประการต่อมาคือ เทคโนโลย ี เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้ง น า
ความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วข้ึนและสุดทา้ย คือ กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจดัการ 
เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ชเ้พื่อท าใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม 

กระบวนการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้หรือ
การจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 

1.  การบ่งช้ีความรู้เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยู่ใน
รูปแบบใด และอยูท่ี่ใคร 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก
รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3.  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5.  การเขา้ถึงความรู้เป็นการท าให้ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย และสะดวก 
เช่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

6.  การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท าเป็น
ระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เล้ียง การ
สับเปล่ียนงาน การยมืตวัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ ฯลฯ 
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7.  การเรียนรู้ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงานเช่น เกิดระบบการเรียนรู้ จาก
สร้างองคค์วามรู้ การน าความรู้ในไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 

นพ.วิจารณ์ พานิช (2554, หน้า 18) กล่าวไวว้่า การพฒันาชุมชนตอ้งมี 4 องค์ประกอบ
ดงัน้ี 

1.  ชุมชนหมายถึง การอยูร่่วมกนั ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยูร่่วมกนั 
2.  เป็นสุขหมายถึง ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจยัต่าง ๆ อย่างน้อยใน           

8 ดา้น ไดแ้ก่ ชีวติ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน 
3.  การเรียนรู้หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนนั้น ๆ ผา่นการปฏิบติั 
4.  การสร้างเสริมหมายถึง การเขา้ไปเอ้ืออ านวยส่งเสริม เสริมพลงั (empower) ไม่ใช่เขา้

ไปสอน หรือถ่ายทอดความรู้ 
ทั้ง 4 องค์ประกอบน้ี คือหัวใจของการจดัการความรู้ในทุกบริบทไม่ใช่แค่การจดัการ

ความรู้ของชาวบา้น หรือของชุมชน ในเร่ืองการจดัการความรู้น้ี การเรียนรู้ส าคญักว่าตวัความรู้ 
เพราะถา้ไม่ระวงัตวัความรู้จะเป็นความรู้ท่ีหยดุน่ิงตายตวั การเรียนรู้จะมีลกัษณะ “ด้ินได”้ คือ มีชีวิต 
เป็นพลวตั การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือ การเรียนรู้ร่วมกนั เป็น Collectivelearning และเป็นการเรียนรู้
ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั (Interaction learning through action)  

บดินทร์ วจิารณ์ (2550, หนา้ 26) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้ (KM) ส่ิงส าคญัอยูท่ี่การ
ลงมือปฏิบติัให้ได ้ใชภ้าษาเดียวกนั ส่ือความหมายกนัให้ได ้การเรียนรู้ของบุคคล หวัใจส าคญัอยูท่ี่
เราจะได้เรียนรู้จากการสอนคนอ่ืน (Learning from Teaching) และ ส่ิงท่ีส าคัญของการจัดการ
ความรู้ก็คือ เร่ืองของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนท างาน การจัดล าดับ
ความส าคญัของงานองคก์ร 

เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย กระบวนการหลกั ๆ ได้แก่ การคน้หา
ความรู้  การสร้างและแสวงหา ความรู้ใหม่  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและ
กลัน่กรองความรู้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สุดทา้ยคือ การเรียนรู้ และเพื่อใหมี้การน าความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสร้างข้ึนมาเพื่อน าไปใช้        
ในการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1.  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “เขา้ถึง” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit   
2.  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอด”ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit       

ซ่ึงตอ้งอาศยัการถ่ายทอด โดยปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 
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ในบรรดาเคร่ืองมือดงักล่าว ท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมากประเภทหน่ึงคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้
หรือชุมชนนกัปฏิบติั (Communityof Practice: CoP) 

แผนผงัอิชิคะวะ (Ishikawa diagram) หรือแผงผงักา้งปลา (หรือในช่ืออ่ืนของไทย เช่น 
ตวัแบบทูน่า หรือตวัแบบปลาตะเพียน) เป็นกรอบแนวคิดอยา่งง่ายในการจดัการความรู้ โดยให้การ
จดัการความรู้เปรียบเสมือนปลา ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนหัว ล าตวั และหาง แต่ละส่วนมีหน้าท่ีท่ี
ต่างกนัดงัน้ี 

1.  ส่วนหัวและตา (Knowledge Vision - KV) มองว่า ก าลงัจะไปทางไหน ซ่ึงตอ้งตอบ
ใหไ้ดว้า่ “ท า KM ไปเพื่ออะไร” 

2.  ส่วนกลางล าตวั (Knowledge Sharing - KS) ส่วนท่ีเป็นหวัใจ ให้ความส าคญั กบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เก้ือกลูกนัและกนั  

3.  ส่วนหาง (Knowledge Assets - KA) คือ สร้างคลังความรู้ เ ช่ือมโยงเครือข่าย 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ “สะบดัหาง” สร้างพลงัจากชุมชนแนวปฏิบติั  

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ในประเทศไทย ไดพ้ฒันาตวัแบบทู
น่า  เป็น “ตวัแบบปลาตะเพียน” โดยมองวา่ องคก์ารมีหน่วยงานยอ่ย ซ่ึงมีความแตกต่างกนั รูปแบบ
ความรู้แต่ละหน่วย จึงตอ้งปรับให้เหมาะสมกบับริษทัของตน แต่ทั้งฝูงปลาจะหันหน้าไปทิศทาง
เดียวกนั 

กรอบความคิดของ Holsapple Holsapple ไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฒันาการของ
แนวคิดของการจดัการความรู้ 10 แบบ มาประมวล ซ่ึงแสดงถึงส่วนประกอบของการจดัการความรู้ 
(KMelements) เพื่อน าไปจดัระบบเป็นองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ของการจดัการความรู้ (Three-
foldframework) ได้แก่ ทรัพยากรดา้นการจดัการความรู้ กิจกรรม การจดัการความรู้ และอิทธิพล
ของการจดัการความรู้ และให้ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ความรู้ ให้ขอ้คิดเห็น วจิารณ์ และขอ้เสนอแนะ ไดผ้ลออกมาเป็นกรอบความร่วมมือ (Collaborative 
Framework) 

การถ่ายทอดความรู้การถ่ายทอดความรู้ อนัเป็นส่วนประกอบของการจดัการองคค์วามรู้ 
ถูกประพฤติปฏิบติักนัมานานแลว้ ตวัอยา่งรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เช่น การอภิปรายของเพื่อน
ร่วมงาน  ในระหวา่งการปฏิบติังาน การอบรมพนกังานใหม่อยา่งเป็นทางการ ห้องสมุดขององคก์ร 
โปรแกรมการฝึกสอนทางอาชีพ และการเป็นพี่เล้ียง ซ่ึงรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ มีการพฒันา
รูปแบบ โดยอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท่ีกระจายอย่างกวา้งขวางในศตวรรษท่ี 20 ก่อให้เกิด
เทคโนโลยฐีานความรู้ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ และคลงัความรู้ ซ่ึงท าใหก้ระบวนการถ่ายทอดความรู้ง่ายมากข้ึน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
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เป้าหมายของการจดัการความรู้เป้าหมายประการแรก คือ เพื่อเป็นองค์กรเรียนรู้การ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรและการสร้างและใช้ความรู้ในการปฏิบติังาน มีการเรียนรู้ร่วมกนั 
และแลกเปล่ียนการเรียนรู้  ส่วนในแง่ของบุคคล เพื่อการพฒันาคน เช่น ถา้เป็นหน่วยงานรัฐก็จะ
เป็นขา้ราชการ เป็นบุคคลเรียนรู้ ควรมีภาวะผูน้ า และสามารถเรียนรู้จากผูอ่ื้น ซ่ึงอาจจะเป็นเพื่อน
ร่วมงาน หรือผูใ้ชบ้ริการ และประการสุดทา้ยคือ พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

อย่างไรก็ดี ในแง่ของการบริหารจัดการองค์กร ซ่ึงมีบุคคลากร หรือมีสมาชิกกลุ่ม
จ านวนมาก ผูน้ าของกลุ่มหรือขององค์กร ถือว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัยิ่ง ในการท่ีจะน าพากลุ่ม 
ประสบความกา้วหนา้ ส าเร็จผลตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ของกลุ่มท่ีไดต้ั้งใจไว ้โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ องคก์รท่ีมีลกัษณะของการบริหารจดัการในแนวราบ ตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง
จากการบริหารแบบใชอ้ านาจหรือแบบแนวด่ิง จึงไม่ใช่ลกัษณะของการสั่งการ แต่เป็นลกัษณะของ
การสร้างการมีส่วนร่วม และสร้างความรู้สึกตระหนกัร่วมของทีมงาน ในความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
ดงัจะกล่าวในแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ ากบัการบริหารจดัการองคก์รต่อไป 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัภำวะผู้น ำกบักำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
 

ควำมหมำยของผู้น ำและภำวะผู้น ำ (Leadership) 
ความเป็นผูน้ าเป็นหน้าท่ีหน่ึงในหลาย  ๆ หน้าท่ีของผูบ้ริหาร ซ่ึงความเป็นผูน้ ากับ 

ผูบ้ริหารจึงแตกต่างกันกล่าวคือ ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนในองค์การ มีอ านาจโดย
ต าแหน่งและไดรั้บความคาดหวงัในหนา้ท่ีเฉพาะเจาะจง จะมุ่งเนน้ท่ีการควบคุม การตดัสินใจ และ
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้ า (Leadership) ส่วนผูน้ าจะไม่ไดรั้บมอบอ านาจทางสายงานแต่มี
อ านาจโดยวิธีอ่ืนมีบทบาทท่ีกวา้งกวา่บทบาทผูบ้ริหารผูน้ าจะเนน้ท่ีกระบวนการกลุ่ม การรวบรวม
ขอ้มูล ข่าวสาร การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการใชอ้ านาจกบับุคคลอ่ืน ดงันั้น ภาวะผูน้ า คือ ศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารงานของผูน้ าและผูบ้ ริหาร จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร   
งานจะด าเนินไปดว้ยดีและบรรลุวตัถุประสงคย์อ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะการบริหารงาน 

ภาวะผูน้ า เกิดข้ึนไดจ้ากการพฒันาบุคคลไม่ใช่เกิดจากคุณสมบติัส่วนตวั คือ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูน้ าเอง พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเป็นผูน้ าคือความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูอ่ื้น 
หรือในแง่ของการบริหาร คือ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้ญัชา (เสนาะ ติเยาว,์ 2535 
หนา้ 5-6) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกในการใชอ้ านาจหนา้ท่ีหรืออิทธิพลท่ีมีอยูต่่อผูร่้วมงานใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยการจูงใจผูร่้วมงานให้เกิดแรงจูงใจภายในเพื่อให้ผูร่้วมงานพึงพอใจให้ความ
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเต็มใจและใชค้วามพยายามของตนในการปฏิบติังานโดยทุ่มเทก าลงั
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ความคิด ก าลังกายความรู้ความสามารถในการช่วยกันแก้ปัญหาเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การดา จนัทร์แยม้, 2546, หนา้ 128) 

สรุปว่าภาวะผู ้น า เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ใช้กระบวนการสั่งการตามสถานการณ์ การมีปฎิสัมพนัธ์ โดยถ่ายทอด
แนวคิดไปสู่ การปฏิบติั ดงันั้น อาจกล่าว ได้ว่าภาวะผูน้ าเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่หยุดน่ิงของ
กระบวนการ 3 อยา่ง ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีอิทธิพลต่อกนั ไดแ้ก่ ผูน้  า (Leaders) ผูต้าม (Follows) 
และสถานการณ์ (Situations) น าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติัและบรรลุผลตามเป้าหมายโดย
สรุปตามภาพประกอบท่ี 1 แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า ผูต้าม และกระบวนการ ดงัน้ี 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

    ปฏิสัมพนัธ์ 
  ความพึงพอใจ 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่2.1 แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า ผูต้าม และกระบวนการ 
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แนวคิดและทฤษฏีภำวะผู้น ำ (Leadership theory) 
สมยัโบราณมนุษยมี์ความเช่ือวา่ ผูน้ าเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะตระกูล 

หรือ เฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกนัได ้บุคลิกภาพและลกัษณะของการเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีมีมาแต่
ก าเนิดและเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวั สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท่ี้เกิดในตระกูลของผูน้ า
ยอ่มจะตอ้งมีลกัษณะผูน้ าดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  มีการศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า โดยแบ่งตามระยะเวลาการพฒันา (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2538 
หนา้ 176-185) ดงัน้ี 

1.  ทฤษฏีคุณลกัษณะผูน้ า (Trait theories) 
2.  ทฤษฏีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral theories) 
3.  ทฤษฏีภาวะตามสถานการณ์ (Situational or contingency leadership theories) 
4.  ทฤษฏีภาวะน าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership theories) 

ทฤษฏีคุณลกัษณะผู้น ำ (Trait theories) 
ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฏีมหาบุรุษ 

(Great man theory of leaderships) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเช่ือว่า ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถพฒันาข้ึนไดล้กัษณะผูน้ าท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึงการเป็นผูน้ าและ
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูงดว้ย ผูน้  าในยุคน้ีไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขุนรามค าแหง
มหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ ตวัอย่าง การศึกษาเก่ียวกบั 
Theit Theories ของ Gardner ไดแ้ก่ 

1.  The Tasks Of Leadership: กล่าวถึง งานท่ีผูน้ าจ  าเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มีการ
ก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐาน และค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการ
บริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบายไดเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มไดแ้สดงถึง
สัญลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

2.  Leader-Constituent Interaction เช่ือว่าผูน้  าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคลและ
ผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่งและ
สามารถยืนอยู่ดว้ยตนเองอย่างอิสระทฤษฏีน้ีพบว่า ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ า
เพราะผูน้ าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 
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สรุปว่า ผูน้  าทฤษฏีน้ีมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ
และมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนมีความเป็นตัวของตัวเอง แสดงออกถึงลักษณะของผู ้น าได้ดี                 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ทฤษฏีพฤติกรรมผู้น ำ (Behavioral theories) 
เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ.1940-1960 แนวคิดหลกัของทฤษฏี คือ ให้มองในส่ิงท่ีผูน้  า

ปฏิบติัและช้ีให้เห็นว่าทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั นักทฤษฏี ไดแ้ก่ Kurt Lewin 
Rensis Likert and Mouton และ Douglas McGregor มีรายละเอียดดงัน้ี 

แนวคิดจากการศึกษาของเคอร์ท เลวิท แห่งมหาวิทยาลยัไอโอวาไดแ้บ่งลกัษณะผูเ้ป็น    
3 แบบ คือ 

1.  ผูน้  าแบบอตัถนิยมหรืออตัตาธิปไตย (Democratic leaders) จะตดัสินใจด้วยตนเอง 
ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์แน่นอนข้ึนอยูก่บัผูน้  าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางคร้ังจะท า
ให้เกิดศตัรูได้ ผูน้  าลกัษณะน้ีจะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการเป็นผูน้ าลกัษณะน้ี      
จะท าใหผู้ไ้ดบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และไม่เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์

2.  ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใช้การตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผู ้
ตามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
ท าให้เพื่อผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการ
ตดัสินใจ ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้ าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี 

3.  ผูน้  าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez faire leaders) จะให้อิสระกบัผูไ้ดบ้งัคบั
บญัชาเต็มท่ีในการติดสินใจในการแกปั้ญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนไม่มีหลกัเกณฑ์ 
ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานได้ และไดผ้ลผลิตต ่า 
การท างานของผูน้ าลักษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมี
แรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมไดดี้ มีผลงานและความริเร่ิมสร้างสรรค ์

สรุปว่า ลกัษณะผูน้ าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
พฤติกรรมของผูน้ าจะตอ้งมีทกัษะทางการบริหารในการเลือกใชล้กัษณะของผูน้ าแบบใดยอ่มข้ึนอยู่
กบัความเหมาะสมท่ีสามารถควบคุมบุคลากรได ้

เรนสิส ลิเคอร์ท (Rensis Likert) และสถาบนัวจิยัสังคม มหาวิทยาลยัมิชิแกนท าการวิจยั
ดา้นสถาวะผูน้ าโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวมยอดเร่ือง ภาวะ
ผูน้ า แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ และการใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย 
การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ 
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1.  แบบใชอ้ านาจ  (Explorative authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้ านาจเผด็จการสูง ไวว้างใจผู ้
ได้บงัคบับญัชาเล็กน้อย บงัคบับัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อส่ือสาร เป็นไป        
ทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 

2.  แบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา (Benevolent authoritative) ปกครองแบบพอ่ปกครองลูก ให้
ความไว้วางใจผู ้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางว ัล แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมให้การ
ติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน ได้บา้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาบ้าง และ
บางคร้ังยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 

3.  แบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) ผูบ้ริหารจะให้ความไวว้างใจและการ
ตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอให้รางวลัเพื่อ
สร้างแรงจูงใจจะลงโทษนาน ๆ คร้ังและใชก้ารบริหารแบบท่ีมีส่วนรวม มีการติดต่อส่ือสารแบบ2
ทางจากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจากระดบับน 
ขณะเดียวกนัก็ใหย้อมการตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่างผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น 

4.  แบบมีส่วนรวมอย่างแทจ้ริง (Participative democratic) ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจ
และเช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้รางวลัตอบ
แทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน         
มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดบับนลงล่างในระดบัเดียวกนั 
หรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มบริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน 

สรุปวา่ลกัษณะสภาวะผูน้ าทั้ง 4 แบบน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
กบัผูต้ามการท่ีจะประความส าเร็จกบัการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดน้ั้น ผูน้  าสามารถวิเคราะห์
ตนเองในพฤติกรรมสภาวะผูน้ าต่าง ๆ กนัและแบบท่ีดีท่ีสุด คือ ลกัษณะของผูน้ าแบบมีส่วนร่วม
อยา่งแทจ้ริง 

แนวคิดแบบตาข่ายการจัดการของเบลคและมูตัน (Blake and Mouton’s Managerial 
Grid) เบลคและมูตนั Blake and Mouton กล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีดีมีปัจจยั 2 อยา่ง คือ คน (People) และ
ผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพของคนเป็น 1-9 และก าหนดผลผลิต
เป็น 1-9 เช่นกนั และสรุปวา่ถา้คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไป
ดว้ย เรียกรูปแบบน้ีว่า Nine-Nine style (9,9 style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่ง
ลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 แบบ คือ  
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1.  แบบมุ่งงาน (Task-oriented /Authority compliance) ผูน้  าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลัก 
(Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนว
ทางการปฏิบติั และออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามเนน้ผลผลิตไม่สนใจสัมพนัธภาพของ
ผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

2.  แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) ผูน้ าจะเน้นการใช้มนุษยส์ัมพนัธ์และ
เน้นความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององค์การส่งเสริมให้ทุกคน            
มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดล้อม และ           
มีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กนอ้ยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมใน
การท างาน ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการ
ท างานของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ   

3.  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverisbed) ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจงานนอ้ยมาก 
ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยเพราะขาดสภาวะ
ผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่ 

4.  แบบทางสายกลาง (Middle of the Road Management) ผูบ้ริหารหวงัผลงานเท่ากบั
ขวญัและก าลงัใจของปฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้ากการปฏิบติั
ตามระเบียบ โดยเนน้ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงัและอ านาจยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตาม
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างานท่ีเสียง
เกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมคาดหวงัวา่ผลประโยชน์มีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 

5.  แบบท างานเป็นทีม (Team Management) ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและ
ขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนท างานจะไม่
ขดัแยง้กนั เนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุกผลส าเร็จของงานเกิด
จากความรู้สึกยึดมัน่ของผูป้ฏิบติัตามอาศยัซ่ึงกนัและกนั ระหว่างสมาชิก สัมพนัธ์ภาพระหว่าง
ผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวใ้จ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือวา่ ตนเป็นเพียง 
ผูเ้สนอแนะหรือให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉยัสั่งการและอ านาจการ
ปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
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สรุปว่าผูน้  าตามความคิดน้ีจะวดัท่ีคุณภาพของคน และผลผลิตของงาน และพบว่า
ลกัษณะผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมแบบท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

แนวคิด ทฤษฎ ีเอก็ซ์ วำย ของแคเกรเกอร์ (mcGregor’s : T Y Theory) 
ดักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor, 1960, หน้า 33-34 อ้างถึงในสร้อยตระกูล 

อรรถมานะ, 2550, หน้า 106-107) เป็นนักจิตสังคมจิตสังคมอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีน้ีเก่ียวกบัขอ้งกบั
ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฏีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์ซ่ึง McGregor มีความเห็นวา่ การ
ท างานกบัคนจะตอ้งค านึงถึง  ธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์ คือ มนุษยมี์ความ
ตอ้งการพื้นฐานและแรงจูใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งให้ส่ิงท่ีผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความศรัทธาและกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมายTheory X พื้นฐานของคน 
คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนข้ีเกียจ อยากไดเ้งิน อยากสบายเพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้ง
คอยควบคุมตลอดเวลา และตอ้งมีการลงโทษมีกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดTheory Y เป็นกลุ่มท่ีมอง
ในแง่ดี มีความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบเต็มใจท างาน มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง          
พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพในตนเอง 

สรุปว่า ผูน้  าตอ้งเขา้ใจความแตกต่างพื้นฐานของบุคคลสามารถวิเคราะห์บุคลากรใน
องค์กร โดยสมมติฐาน ตามทฤษฎีเอ็กซ์ ให้ความส าคญักับความต้องการค้านความมัน่คงของ
บุคลากร ส่วนทฤษฎีวาย จะสมมติฐานให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีท าให้บุคลากร เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานเพื่อสร้างแรงจูงใจตรงตามท่ีตอ้งการ เกิดความกระตือรือร้นใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ทฤษฎตีำมสถำนกำรณ์ (Situational or Contingency Leadership Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของผูน้ ามาพิจารณาวา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของ

ผูบ้ริหาร ข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีอ านวยให ้ซ่ึงศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  แนวคิดทฤษฎี 3-D Management Styleของเรดดิน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2538,    

หน้า 20 เพิ่มมิติประสิทธิผล เขา้กบัมิติพฤติกรรมดา้นงาน และมิติพฤติกรรมด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ 
โดยเรดดินได้กล่าวว่าแบบภาวะผูน้ าต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์     
ซ่ึงประสิทธิผลจะหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีมีอยู่แบบภาวะผู ้น าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ข้ึนอยู่กับพฤติ
กรรมการบริหารท่ีมุ่งงานหรือมนุษยสัมพนัธ์ซ่ึงแบบภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ท่ีเขา้กันได้อย่าง
เหมาะสม เรียกวา่ มีประสิทธิผลแต่ถา้ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และ 
เรดดินยงัแบ่งผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎี 3D Management Style ออกเป็น 4 แบบ ดงัตารางท่ี 2.1 แสดง
ภาวะผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎี 3-D management Style ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่2.1 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎี 3-D management Style 
 

 

ผู้น ำทีไ่ม่มีประสิทธิภำพ 
ลกัษณะพืน้ฐำน

ภำวะผู้น ำ 

 

ผู้น ำทีม่ีประสิทธิภำพ 

1. แบบหนีงาน (Deserter) คือ 
ผูน้  าท่ีเอาแต่ผลของงานอยา่ง
เดียว 

แบบแบ่งแยก
(Separated) 

แบบขา้ราชการ (Bureaucrat) คือ 
ท างานแบบเคร่ืองจกัรไม่มีความคิด
สร้างสรรคใ์หง้านเสร็จไปวนั ๆ 

2. แบบอตัตนิยม (Autocrat) 
คือ ผูน้  าท่ีเอาแต่ผลของงาน
อยา่งเดียว 

แบบเสียสละ
Dedicated 

แบบเผด็จการท่ีมีใจเมตตา 
(Benevolent Autocrat) คือ มีความ
เมตตากรุณาผูร่้วมงานมากข้ึน 

3. แบบนกับุญ (Missionary) 
คือ ผูน้  าเห็นแก่สัมพนัธภาพ
เสียสละท าคนเดียวจึงได้
คุณภาพงานต ่า 

แบบเนน้
ความสัมพนัธ์ 

(Related) 

แบบนกัพฒันา (Developer) คือ ตอ้ง
รู้จกัพฒันาผูต้ามใหมี้ความรับผดิชอบ
งานมากข้ึน 

4. แบบประนีประนอม 
(Compromiser) คือ ผูน้ าจะ
ประนี ประนอมทุก ๆ เร่ือง 

แบบผนึกรวมกนั
(Integrated) 

แบบนกับริหาร (Executive) คือ ตอ้งมี
ผลงานดีเลิศและสัมพนัธภาพก็ดีดว้ย 

 
สรุปภาวะผูน้ าตามแนวคิดของเรดดิน ไดค้  านึงถึงภาวะผูน้ า 3 ประเภท คือ ลกัษณะภาวะ

ผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะพื้นฐานภาวะผูน้ า และลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ น ามา
เปรียบเทียบมีความเขา้ใจชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

แนวคิดทฤษฎวีงจรชีวติ Life-Cycle Theory 
เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchand อา้งถึงใน ประเสริฐสมพงษธ์รรม, 2537, 

หน้า 50) ไดเ้สนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยงัยึดหลกัการเดียวกนั 
คือ แบบภาวะผูน้ าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า
ตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ดประกอบดว้ย 

1.  ปริมาณการออกค าสั่ง ค  าแนะน าต่าง ๆ หรือพฤติกรรมดา้นงาน 
2.  ปริมาณการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
3.  ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม 
เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด แบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 4 แบบ คือ 
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1.  ผูน้  าแบบบอกทุกอยา่ง (Telling) ผูน้  าประเภทน้ีจะให้ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดและดูแล
ลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ด เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 1 คือ (M1) บุคคลมีความพร้อม
อยูใ่นระดบัต ่า 

2.  ผู ้น าแบบขายความคิด (Selling) ผู ้น าประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบ้างว่าผู ้ตามขาด
ความสามารถในการท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้นโดยการใหร้างวลัก็
จะท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นท่ีจะท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารจะใช้
วิธีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผูต้ามเขา้ใจ จะท าให้ผูต้าม
เขา้ใจและตดัสินใจในการท างานไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี 2 
คือ (M2) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง 

3.  ผูน้  าแบบเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้  าประเภทน้ีจะคอยอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการตดัสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทางหรือรับฟังเร่ืองราว 
ปัญหาต่าง ๆ จากผูต้าม คอยให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าให้ผูต้าม
ปฏิบติังานได้เต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยู่ใน
ระดับ 3 (M3) คือความพร้อมของผู ้ตามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถแต่ไม่เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงาน 

4.  ผูน้ าแบบมอบหมายงานใหท้ า (Delegation) ผูบ้ริหารเพียงใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
เล็ก ๆ น้อย ๆ ผูต้ามคิดและตดัสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างาน
ระดบัสูงสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 4 (M4) 
คือ ความพร้อมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้ งความสามารถและเต็มใจหรือมั่นใจใน               
การรับผดิชอบการท างาน 

สรุปภาวะผูน้ าตามแนวคิดของเฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด แสดงถึงความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ า
กบัผูต้ามข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ใชป้ระกอบการบริหารบุคลากรใน 4 แบบและในแบบท่ี 4 ผูน้  าแบบ
มอบหมายงานใหท้ า (Delegation) จะเป็นลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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แนวคิดแบบภำวะผู้น ำที่มีประสิทธิผล ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Model of 
Leadership Effectiveness)  

ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967 หน้า 79 อา้งถึงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550, หน้า 264-
265) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีค านึงถึงตวัแปรก าหนดสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อการใชค้วาม
เป็นผูน้ าประกอบดว้ยปัจจยั 3 ส่วน คือ 

1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ า มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
กลุ่มยอมรับ 

2.  โครงสร้างของงาน งานท่ีใหค้วามส าคญั เก่ียวกบัโครงสร้างของงานอ านาจของผูน้ า
จะลดลง แต่ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน ผูน้ าจะมีอ านาจมากข้ึน 

3.  อ านาจของผูน้ า ผูน้  าท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ี้เห็นงานส าคญัท่ีสุดแต่ถา้ผูน้ าท่ีจะท าเช่นน้ีได้
ผูน้  าตอ้งมีอ านาจและอิทธิพลมากแต่ถา้ผูน้  ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้ าท่ีเห็น
ความส าคญัของสัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าและผูต้ามมากกวา่เห็นความส าคญัของงาน 

สรุปแนวแบบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลคิดตามทฤษฎีของฟิดเลอร์ (Fiedler) ผูน้ าได้
ค  านึงถึงตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลโครงสร้างของงาน และอ านาจของผูน้ า ท่ีสามารถ
ก าหนดสถานการณ์ ท่ีเอ้ือให้ผูบ้ริหารใช้ความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถควบคุม
สถานการณ์ขององคก์รได ้

ทฤษฎภีำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership Theory)  
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) เ ป็นทฤษฎีของ

การศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ หรือกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ของภาวะผูน้ าโดยมีแบส
และอโวลิโอ (Bass & Avolio) เป็นสองท่านแรกท่ีไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยแสดง
ให้เห็นเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary) และมีการกระจายอ านาจ 
หรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ (Empowering) และเป็นผูมี้คุณธรรม (Moral Agents) และกระตุน้ผูต้ามให้
มีความเป็นผูน้ า 

ก่อนจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีเร่ิมตน้มา
ก่อนคือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic Leadership) โดยแมกซ์เวเบอร์ (Max Weber)      
ในทศวรรษท่ี 1920 ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู ้น าแบบมีบารมีเ ม่ือผลงานของเขาได้แปลเป็น
ภาษาองักฤษในปี ค.ศ.1947 ได้กระตุน้ความสนใจของนักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร์ท่ีศึกษา    
ดา้นภาวะผูน้ า พฤติกรรมของผูน้ าแบบมีบารมีจะประกอบดว้ย 
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1.  การสร้างภาพประทบัใจให้ผูต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
2.  ประกาศอยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ 
3.  ส่ือสารใหผู้ต้ามทราบถึงความคาดหวงัอยา่งสูงท่ีผูน้  ามีต่อผูต้าม 
4.  แสดงความมัน่ใจแก่ผูต้าม 
ทฤษฏีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทศันะของแบสและอโวลิโอ (Bass &Avoli อา้งถึง

ในประยุทธ ชูสอน, 2548, หนา้ 16) ไดพ้ฒันารูปร่างข้ึน โดยการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลพฒันาละ
ฝึกอบรมจากทุกระดบัในองค์การและในสังคม ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบัในสังคม  ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบั
และไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีกิจกรรม จนถึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น ทั้งใน
วงการธุรกิจ อุสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล สถานศึกษา ในต่างเช้ือชาติและต่างวฒันธรรม 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ท่ีวดัโดยเคร่ืองมือวดัภาวะผู ้น าพหุ
องค์ประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire: MLQ) เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ให้ความพึงพอใจมากกว่าภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ซ่ึงมีงานวิจยัเชิง
ประจักษ์และการศึกษาเชิงทฤษฏีจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง
(Transactional Leadership) มีอิทธิพลอยา่งมีนยัยะส าคญัต่อการเพิ่มการปฏิบติังานของบุคลากรและ
ขององค์การต่อมาแบส (Bass, 1999, p.121 อา้งถึงใน ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537, หน้า 60)        
ไดเ้สนอภาวะผูน้ าแบบพิสัยเต็ม (The full RangeModel of Leadership) โดยใชผ้ลจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบภาวะผูน้ า 3 แบบ คือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะ
ผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) 
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง  (Transformational Leadership) คือการท่ีผู ้น าหรือ
ผูบ้ริหารประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือ เป็นโมเดลส าหรับผูต้ามหรือบุคลากร ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง
เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกนั และเป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามใหข้ึ้น จากตามพยายามท่ีคาดหวงัเป็นผลให้
การปฏิบติังานเกิดความคาดหวงัโดยผูแ้สดงบทบาทท าให้ผูต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ ยนิดีจงรักภกัดี 
และนบัถือท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูมี้ศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา เป็นผูท่ี้เสริมแรงไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงผูน้ า
จะตอ้งยกกระดบัความรู้สึกของผูต้าม ให้ความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีการท่ี
จะบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าให้ผูต้ามไม่ค  านึงถึงปะโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อองค์การโดย
กระตุ้นระดับความต้องการของมาสโลว์ (Bass 1985; Bass and Avolio 199; Bass,1991 อ้างใน 
ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537, หนา้ 61-66) ซ่ึงพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิด
ของแบส และอโวลิโอมีองคป์ระกอบ 4 ประการ 
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1.  การมีอิทธิพลเชิงอุคมคติ (Charisma or Idealized Influence) ผูน้ าแสดงพฤติกรรม
ตามบทบาท ท าให้ผูต้ามมีความช่ืนชม มีความภูมิใจ จงรักภกัดี และเช่ือถือในตวัผูน้ าและผูน้ าได้
วางแผน ก าหนดแนวทางให้ผูต้ามแสดงตามโดยการสร้างวิสัยทศัน์ (Vision) รวมกนั โดยผูน้ าซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศน์ (Vision) และรู้ถึงพนัธกิจ (Mission) ขององค์การ สร้างความเช่ือมั่น ความ
ไวว้างใจในภารกิจโดยรวม เป็นผูน้ าในลกัษณะท่ีมีพฤติกรรม เจตคติ และค่านิยมของความเป็นผูน้ า 
แสดงให้ผูต้ามเห็นว่าสามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ในส่ิงท่ีผูต้ามรู้สึกว่าเป็นไปได ้สร้าง
วสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นอนาคต 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation-IM) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าท าให้
ผูต้ามเกิดอารมณ์กระตุน้ จูงใจให้ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณค่าของ
ผลการปฏิบติังาน เป็นผลท าให้ผู ้เกิดความพยายามในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ โดยผูน้ าใช้วิธีการ
ง่าย ๆ ชกัชวน สร้างอารมณ์ใหผู้ต้ามเขา้ใจวสิัยทศัน์และความหมาย มีความรู้สึกตระหนกัวา่พนัธกิจ 
ท่ีตอ้งท าเป็นส่ิงส าคญัเช่น ผูน้ าใช้ค  าพูดหรือสัญลกัษณ์สร้างจินตนาการ ภาวะผูน้ าการสร้างแรง
บนัดาลใจจะปรากฏเม่ือผูน้ ากระตุนเร้าใจ ผูต้ามเกิดแรงจูงใจใหป้ฏิบติังาน และสร้างความมัน่ใจวา่
ผูต้าม มีความสามารถกระท าให้บรรลุตามวตัถุประสงคโ์ดย ผูน้ าสร้างความมัน่ใจ ผูน้ าสร้างความ
เช่ือใน เหตุผลท่ีท าให้ผูต้ามรับรู้ว่าส่ิงท่ีบุคลากรท านั้นมีวตัถุประสงค์ และสร้างความคาดหวงัใน
ความส าเร็จใหผู้ต้าม 

3.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation-IS) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ากระตุน้ผู ้
ตามให้เห็นวิธีการ หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหาโดยการกระท าให้ผูต้ามมีความพอใจและมี
ความตั้งใจดว้ยการใชล้ญัลกัษณ์ จินตนาการและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมใหผู้ต้ามเขา้ใจในบทบาท
และยอมรับในบทบาท สร้างความมัน่ใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเป็นผลใหบุ้คลากร
เกิดความพยายาม ในการปฏิบติังานมากข้ึนและแกปั้ญหาในการปฏิบติังานมากข้ึนและแกปั้ญหาใน
การปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย การกระตุ้นเชาวปั์ญญา เป็นการใช้การจูงใจโดยให้ขอ้เท็จจริง 
ความรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรม กลวิธี โครงการข้อเสนอแนะ โดยเสน
ความคิดอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการสนับสนุนและคดัคา้นโตแ้ยง้พยายามเน้นจุดอ่อนของ
วฒันธรรมดั้งเดิม และเนน้จุดแข็งของวฒันธรรมในองคก์าร ซ่ึงสถานการณ์ท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ใช้กระตุ้นเชาว์ปัญญาเพื่อเปล่ียนแปลงกลุ่มและองค์การเม่ือกลุ่มหรือองค์การถูกคุกคามจาก
สภาพแวดลอ้ม เกิดปัญหารุนแรงเก่ียวกบัการลดประสิทธิภาพของหน่วยงานงานขาดประสิทธิภาพ 
เพราะเคร่ืองมือช ารุด ขาดวสัดุอุปกรณ์ ผูต้ามไม่มาท างาน ผูน้ าต้องมีอ านาจเพียงพอท่ีท าการ
เปล่ียนแปลง และริเร่ิมวิธีการท่ีสามากรแกปั้ญหาไดท่ี้องคก์ารเผชิญอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและระดบักลางจะตอ้งใชส้มาธิ ในการคิดคน้ กลวิธีและมีกิจกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นถึง
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ปัญหาของตนเองและผูต้าม โดยการวิเคราะห์การวางแผนปฏิบติัและประเมินเกิดโนทศัน์ แลว้แจง้
ให้ผูต้ามรู้ถึงโอกาสหรือการคุกคามท่ีองค์การเผชิญอยู ่รวมทั้งจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ารและการ
ไดเ้ปรียบ เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 

4 .   การค า นึง ถึงความ เป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized Consideration-IC) เ ป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าประพฤติท าตนเป็นผูมุ้่งเน้นการพฒันา (Individualized of Followers) วินิจฉัย
และยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม มีการติดต่อกบัผูต้ามเป็นรายบุคคล และติดต่อส่ือสารแบบ
สองทาง เอาใจใส่ความตอ้งการตามความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูต้ามกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบส่งเสริมให้ผูต้ามเกิดจินตภาพดว้ยตนเอง มีความมัน่คง สามารถบูรณาการความตอ้งการ 
มีทศันภาพท่ีชดัเจนไดรั้บข่าวสารตามท่ีปรารถนาเกิดความตอ้งการเฉพาะมีความรู้สึกเป็นตวัของ
ตวัเอง มีความรับผดิชอบและควบ คุมตวัเองได ้จากนั้นผูน้ าสร้างความมัน่ใจและส่งเสริมคุณค่าของ
ผลลพัธ์ท่ีก าหนด 

ภำวะผู้น ำกำรแลกเปลีย่น (Transactional leaderships) 
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าให้รางวลัหรือลงโทษผูต้ามข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของผูต้าม 

ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ์ ผูน้ าจงใจผูต้ามให้ปฏิบติังานตามระดบัท่ี
คาดหวงัไว ้ผูน้  าจูงใจโดยเช่ือมโยงความตอ้งการและรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมายรางวลัส่วน
ใหญ่เป็นรางวลัภายนอก ภาวะผู ้น าแลกเปล่ียนประกอบด้วยการให้รางวลัตามสถานการณ์
(Contingent Reward: CR) การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception: ME) ภาวะผู ้น า
แบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire Leadershhip: LF) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้ า (No 
leadership behavior) เป็นภาวะผูน้ าท่ีไม่มีความหมาย ขาดความรับผดิชอบไม่มีการตดัสินใจ ไม่เต็ม
ใจท่ีจะเลือกยืนอยูฝ่่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วมเม่ือผูต้ามตอ้งการผูน้ า ผูน้  าจะไม่อยู ่  ไม่มีวิสัยทศัน์
เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ารไม่มีความชดัเจนในเป้าหมาย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีภาวะผูน้ า ซ่ึงมีการกล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าไว้
มากมาย ในแต่ละยุคตามระยะเวลาการพฒันาและเปล่ียนแปลง จะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
การบริหารจดัการ โดยเฉพาะผูต้าม หรือบุคลากรผูร่้วมงานไดมี้ความรู้สึกไวว้างใจ ยินดีจงรักภกัดี 
ยอมรับนบัถือ มีบรรยากาศในองคก์ารท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของ
องค์การ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ี
ไดก้ าหนดไวต้ามมา 
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เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
1.  ข้อมูลพืน้ฐำนต ำบลสันติสุข อ ำเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่ 
   ต าบลสันติสุขแยกจากต าบลยางคราม เม่ือปี พ.ศ. 2534 และประกาศเป็นองค์การ

บริหารส่วนต าบลต าบล เม่ือวนัท่ี 23 เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 และยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล 
เม่ือวนัท่ี 27  เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2552 

ต าบลสันติสุขมีพื้นท่ีตั้ งอยู่ทางด้านทิศเหนือ ของท่ีว่าการอ าเภอดอยหล่อ โดยมี
ระยะห่างจากอ าเภอดอยหล่อ ประมาณ 10 กิโลเมตร พรมแดนของต าบลสันติสุข ทางทิศตะวนัตก
ติดต่อกบัต าบลแม่วิน อ าเภอแม่วาง โดยมีดอยม่อนโกก และดอยขุนป๋วย  เป็นแนวแบ่งเขต และ
ติดต่อกับต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง โดยมีพื้นท่ีบางส่วนเป็นพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติดอย        
อินทนนท์ มีดอยขุนป๋วยจดบา้นแม่หอยเป็นแนวแบ่งเขตทิศตะวนัออกติดต่อกบั ต าบลสองแคว      
มีแนวแบ่งเขต คือ ถนนสายเชียงใหม่-ฮอดทิศใตติ้ดต่อกบัต าบลสองแคว และต าบลดอยหล่อ มีแนว
แบ่งเขต คือ ถนนสายบา้นสันติสุข-ป่งจอ้ และทิศเหนือติดต่อกบัต าบลยางคราม โดยมีแนวแบ่งเขต
จากล าเหมืองบางส่วน และเม่ือไปยนื ณ จุดติดต่อระหวา่งบา้นแม่แตง และบา้นหว้ยน ้าขาว เหนือล า
ห้วยโป่งจ้อแล้ว มองท่ีจุดท่ีสูงท่ีสุดของดอยม่อนโกก คือ จุดส้ินสุดของแนวแบ่งเขตระหว่าง     
ต าบลสันติสุข กบัต าบลยางคราม และมีพื้นท่ีติดต่อ กบัต าบลท่าวงัพร้าว อ าเภอสันป่าตอง โดยมี    
ล าน ้าแม่ขานเป็นแนวแบ่งเขต   

ต าบลสันติสุข มีเน้ือท่ีประมาณ 90 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 56,250 ไร่ ลกัษณะ
ภูมิประเทศเป็นท่ีราบใกลภู้เขา บางพื้นท่ีฤดูร้อนแลง้จดั และขาดแคลนน ้ า บางพื้นท่ีฤดูฝนน ้ าท่วม
พื้นท่ีของต าบลสันติสุขบางส่วนเป็นพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยมีโครงการ
ปรับปรุงป่าสงวนแห่งชาติ แห่งท่ี 1  และแห่งท่ี 3 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 บา้นโป่งจอ้ และหมู่ท่ี  8  
บา้นแม่แตง  และมีป่าชุมชนซ่ึงส านกังานปฏิรูปท่ีดินและกรมป่าไมไ้ดส้งวนไวเ้ป็นป่าชุมชนตั้งอยู่
ในพื้นท่ีของหมู่ท่ี 2 บา้นหนองเหียง หมู่ท่ี 5 บา้นสันนกแกว้  หมู่ท่ี  6 บา้นใหม่หนองหอย หมู่ท่ี  7  
บา้นโป่งจอ้ และหมู่ท่ี 8 บ้านแม่แตง ในพื้นท่ีของต าบลสันติสุข มีพื้นท่ีเป็นภูเขาและมีหมู่บา้น
กะเหร่ียงอยูใ่นพื้นท่ีดงักล่าวจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึง 

ต าบลสันติสุขมีจ านวนหมู่บา้นทั้งส้ิน 9 หมู่บา้น คือ 
หมู่ท่ี  1 บา้นสันมะค่า  มีพื้นท่ี  1,062 ไร่ 
หมู่ท่ี  2 บา้นหนองเหียง  มีพื้นท่ี      1,719     ไร่ 
หมู่ท่ี  3          บา้นทุ่งปุย  มีพื้นท่ี            940     ไร่ 
หมู่ท่ี  4          บา้นสบอาว  มีพื้นท่ี            750     ไร่ 
หมู่ท่ี  5           บา้นสันนกแกว้  มีพื้นท่ี      1,875     ไร่ 
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หมู่ท่ี  6           บา้นใหม่หนองหอย มีพื้นท่ี      2,625     ไร่ 
หมู่ท่ี  7           บา้นโป่งจอ้  มีพื้นท่ี     4,465  ไร่ 
หมู่ท่ี  8           บา้นแม่แตง  มีพื้นท่ี               42,324    ไร่ 
หมู่ท่ี  9           บา้นสันติสุข  มีพื้นท่ี            490     ไร่ 

 
แผนท่ีแสดงพื้นท่ีต าบลสันติสุขในเขตอ าเภอดอยหล่อ 

 

 
 

ภำพที ่2.1 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีต าบลสันติสุขในเขตอ าเภอดอยหล่อ 
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2.  ประชำกร 
   ต าบลสันติสุข มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 3,917 คน  แยกเป็นชาย  1,946 คน  หญิง  

1,971 คนมีความหนาแน่นเฉล่ีย 43.52  คน/ตารางกิโลเมตร สามารถแยกจ านวนประชากรราย
หมู่บา้นได ้ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่2.2 แสดงจ านวนประชากรต าบลสันติสุข แยกรายหมู่บา้น 
 

หมู่ที ่ บ้ำน ชำย หญงิ รวม ครัวเรือน 
1 สันมะค่า 216 211 427 177 
2 หนองเหียง 294 298 592 235 
3 ทุ่งปุย 180 190 370 159 
4 สบอาว 158 155 313 130 
5 สันนกแกว้ 220 213 433 161 
6 ใหม่หนองหอย 364 377 741 369 
7 โป่งจอ้ 217 216 433 200 
8 แม่แตง 147 146 293 154 
9 สันติสุข 150 165 315 133 

 รวม 1,946 1,971 3,917 1,718 

 
ท่ีมา : ส านกังานทะเบียนอ าเภอดอยหล่อส้ินสุด  ณ  เดือนเมษายน พ.ศ. 2554 

 
เทศบาลต าบลสันติสุขไดส้นบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.2)  และ

สรุปรวบรวมขอ้มูลของจ านวนประชากรตามช่วงอาย ุดงัน้ี 
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ตำรำงที ่2.3 แสดงจ านวนประชากรต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่แยกตามช่วงอายุ 
(ขอ้มูล ณ พ.ศ. 2554) 
 

ที่ ช่วงอำยุ ชำย (คน) หญงิ (คน) รวม (คน) 
1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 52 46 98 
2. 1 ปี - 2 ปี 54 65 119 
3. 2 ปี - 5  ปี 83 79 162 
4. 6 ปี - 11  ปี 127 133 260 
5. 12 ปี - 14  ปี 105 107 212 
6. 15 ปี - 17  ปี 95 105 200 
7. 18 ปี - 49  ปี 738 781 1,519 
8. 50 ปี - 60  ปี 354 370 724 
9. มากกวา่  60  ปีข้ึนไป 325 298 623 

 รวม (คน) 1,933 1,984 3,917 
 
จากตารางท่ี 2.3 พบว่า สัดส่วนของประชากรในวยัท างานจนถึงวยัสูงอายุ ท่ีมีอายุ 18 ปี

ข้ึนไป มีจ านวนรวมกนัถึง 2,866 คน (ร้อยละ 73.2) มากกวา่ประชากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 18 ปี ซ่ึงอยูใ่น
วยัเด็กและวยัรุ่นรวมกนั 1,051 คน (ร้อยละ 26.8) ประชากรในต าบลสันติสุขส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พุทธและปฏิบติัตามวฒันธรรมประเพณีลา้นนาอย่างเคร่งครัด  การตั้งถ่ินฐานของชุมชนมีลกัษณะ
กระจายตัวตามแนวถนนสายหลักและกระจายตวัเป็นกลุ่ม ๆ โดยมีวดั โรงเรียน และบริการ
สาธารณะท่ีส าคญั  ดงัน้ี 

สถาบนัและองคก์รทางศาสนามีวดั/ ส านกัสงฆ ์8 แห่ง ดงัน้ี 
   1.  วดัป่าลาน                       (บา้นสันมะค่า หมู่ท่ี 1) 
   2.  วดัหนองเหียง               (บา้นสันติสุข หมู่ท่ี 9) 
   3.  วดัศิลามงคล                 (บา้นหนองเหียง หมู่ท่ี 2) 
   4.  วดัหว้ยดินจ่ี                   (บา้นสันนกแกว้ หมู่ท่ี 5) 
   5.  วดัคนัธาวาส                 (บา้นทุ่งปุย หมู่ท่ี 3) 
   6.  วดัใหม่หนองหอย         (บา้นใหม่หนองหอย หมู่ท่ี 6) 
   7.   อารามโป่งจอ้              (บา้นโป่งจอ้ หมู่ท่ี 7) 
   8.   อารามหนองหอยเก่า    (บา้นแม่แตง หมู่ท่ี 8) 
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เทศบาลต าบลสันติสุขตั้งอยู่หมู่ท่ี 5 บา้นสันนกแกว้ มีโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา มี 1 
แห่ง คือ โรงเรียนสันติสุข (หมู่ท่ี 6 บา้นใหม่หนองหอย) มีโรงเรียนระดบัประถมศึกษา มี 2 แห่ง   
ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นแม่ขาน และโรงเรียนบา้นใหม่หนองหอย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มี 2 แห่ง คือ ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กบา้นใหม่หนองหอย และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสบอาว มีศูนยก์ารเรียนชุมชน คือ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนต าบลสันติสุข ทุกหมู่บา้นมีท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น มีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ตั้งอยูท่ี่บา้นใหม่หนองหอยมีสถานีต ารวจชุมชน 2 แห่ง ไดแ้ก่ หน่วยบริการ
ประชาชนต าบลสันติสุข หมู่ ท่ี 6 บ้านใหม่หนองหอยและหน่วยบริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรดอยหล่อ หมู่ ท่ี  4  บ้านสบอาว มีป๊ัมน ้ ามันบางจากแม่ขาน หมู่ ท่ี 4  บ้านสบอาว                  
มีโรงแรมเลิฟอิน 99 ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 บา้นทุ่งปุย 

ประชากรในต าบลสันติสุขส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัทางการเกษตรกรรมโดยเฉพาะการท า
นาปีละ 1 คร้ัง และผลผลิตจากล าไยทั้งในฤดูและนอกฤดูในฤดูแลง้ปลูกพืชไม่ไดผ้ลผลิตเท่าท่ีควร
เน่ืองจาก การขาดน ้ าในการเพาะปลูก มีการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจและเล้ียงสัตวค์วบคู่กนัไป เช่น
ปลูกขา้ว มะเขือเทศ พริก ล าไย และเล้ียงสุกร, โคนม โคขนุ และไก่ เป็นตน้ ส าหรับพืชเศรษฐกิจมกั
ประสบกบัปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต ่า และเกษตกรจ านวนหน่ึงยงัไม่มีท่ีดินท ากินและ
ไม่มีเอกสารสิทธ์ิ 

เทศบาลต าบลสันติสุข ไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยยุทธศาสตร์
ทั้งหมด 7 ยุทธศาสตร์ ในด้านเศรษฐกิจ ทิศทางของยุทธศาสตร์ เน้นการพฒันาเศรษฐกิจตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความย ัง่ยนืและยงัระบุมาตรการของยทุธศาสตร์ ในการสร้าง
สังคมแห่งการประกอบการและพฒันาการรวมกลุ่มการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเกษตรและ
การสร้างภูมิคุม้กนัของระบบเศรษฐกิจ 

โดยต าบลสันติสุข มีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนแล้วทั้งส้ิน 12 กลุ่ม จากวิสาหกิจ
ชุมชนของอ าเภอดอยหล่อท่ีมีจ านวนทั้งส้ิน 68 กลุ่มโดยท่ีวิสาหกิจชุมชนของต าบลสันติสุขกว่า      
6 กลุ่ม เป็นวสิาหกิจชุมชนของกลุ่มผูเ้ล้ียงโคนม และโคขุน เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีส่งเสริมอาชีพเยบ็
ผา้ให้กบัสตรี 1 แห่ง หมู่ท่ี 7 บา้นโป่งจอ้และเป็นวิสาหกิจชุมชน ท่ีเป็นศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจชุมชน
ตน้แบบ หมู่ท่ี 9 บา้นสันติสุขซ่ึงมีจุดเรียนรู้ ดูงาน และเป็นแหล่งรวมผลิตภณัฑ์และสินคา้ชุมชน
ภายในต าบลด้วย ซ่ึงเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีเหลืออีก 4 แห่ง ของต าบลสันติสุข และยงัคงมีการ
ด าเนินงานจนถึงปัจจุบนั แต่ในภาพรวม ต าบลสันติสุข มีผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจทั้งท่ีไดจ้ดทะเบียน
เป็นวสิาหกิจชุมชน และไม่ไดจ้ดทะเบียน ดงัน้ี 
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1.  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปสินคา้ต่าง ๆ หมู่ท่ี 1 บา้นสันมะค่า (จดทะเบียน) 
2.  ดอกไมป้ระดิษฐ์จากดินหอม หมู่ท่ี 2 บา้นหนองเหียง 
3.  ผลิตภณัฑด์อกไมจ้นั หมู่ท่ี 5 บา้นสันนกแกว้ 
4.  ผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือพื้นเมือง หมู่ท่ี 6 บา้นใหม่หนองหอย (จดทะเบียน) 
5.  ผลิตภณัฑส์มุนไพร หมู่ท่ี 6 บา้นใหม่หนองหอย (จดทะเบียน) 
6.  ผลิตภณัฑไ์มแ้กะสลกั หมู่ท่ี 8 บา้นแม่แตง 
7.  อาหารพื้นเมืองและไส้อัว่สมุนไพร หมู่ท่ี 9 บา้นสันติสุข (จดทะเบียน) 
8.  น ้าด่ืมสันติสุข หมู่ท่ี 9 บา้นสันติสุข 

 
3.  พัฒนำกำรของวิสำหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอำหำรพื้นเมือง ต ำบลสันติสุข อ ำเภอ     

ดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่ 
   จุดเร่ิมตน้ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอย

หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เกิดข้ึนเม่ือประมาณปี พ.ศ.2534-2535 ในขณะนั้น นางศรีสมรวรรณใหม่ 
หรือท่ีรู้จกักนัว่า “ป้าตุ๋ย”ไดร้วบรวมสมาชิก ซ่ึงเป็นกลุ่มแม่บา้นท่ีมีความสนใจ ในการรวมกลุ่ม 
และท าธุรกิจร่วมกนัในนามของกลุ่มแม่บา้น สามารถรวบรวมสมาชิกได ้23 คน ราวปี พ.ศ.2536 
กลุ่มฯ ไดร่้วมกนัผลิตดอกไมจ้ากยางพารา ของบริษทัซีวาเรน กรุ๊ป ยอดสั่งซ้ือตอนแรกมีมาก แต่
ต่อมาก็ลดลงเร่ือย ๆ จนท าให้สมาชิกกลุ่มท่ีมีอยู ่23 คน ไดล้าออก และลดลงเร่ือย ๆ จนเหลือเพียง 
10 กว่าคน ในขณะนั้นป้าตุ๋ย เป็นนกัศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน ไดมี้โอกาสน าดอกไม้
ยางพารา ไปขายท่ีพิษณุโลก และไดท้ดลองขายคู่กบัน ้ าพริกแคบหมู ปรากฏวา่ดอกไมข้ายไม่ดีเลย
แต่น ้ าพริกแคบหมูขายดีมาก จึงได้เร่ิมหารือกับสมาชิกกลุ่มท่ีเหลือ และคิดว่า ถ้าเปล่ียนมาขาย
อาหารจะดีกวา่ ไดม้าคุยกบักลุ่มฯ เก็บเงินคนละ 100 บาท ไดอ้าศยัท่ีวา่แม่ของป้าตุ๋ยชอบท าอาหาร 
จึงไดล้องผิดลองถูกในสูตรต่าง ๆ คร้ังแรกกลุ่มไดล้งทุนร่วมกนัไป 500 บาท เม่ือไดก้ าไรแลว้ก็เอา
เงินมาแบ่งกัน ได้ทุนมาก็ลงทุนร่วมกนัท าต่อ จนได้พฒันาฝีมือไปเร่ือย ๆ ควบคู่กับขายอาหาร       
ตวัอ่ืน ๆ ดว้ย ในงานประจ าอ าเภอดอยหล่อ หรืองานฤดูหนาว 

ต่อมาในปี พ.ศ.2540 กลุ่มฯ ได้ร่วมกนัผลิตไวน์ มีทั้งสูตรมะขามป้อม สัปปะรด องุ่น 
ไดค้วามรู้จากอาจารยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มเป็นผูผ้ลิต ส่งให้กบับริษทัท่ีกรุงเทพฯ ผลปรากฏ
วา่ขายไดดี้มาก จึงเกิดความลงัเลระหวา่งการท าไวน์กบัการขายอาหารพื้นเมือง เม่ือกลุ่มฯ ไดห้ารือ
ร่วมกนัเพื่อประเมิน ก็พบว่า การผลิตไวน์นั้น ตอ้งใช้เงินลงทุนเยอะ ถ้าจะขยายก าลงัการผลิตก็
เป็นไปได้ยาก เพราะตอ้งใช้ถงัไมใ้นการแช่ไวน์ ใช้พลาสติกไม่ได ้คุณภาพจะไม่ดี พอดีช่วงนั้น       
มีข่าวประชาชนกินไวน์ท่ีจงัหวดัเชียงรายเสียชีวิต กลุ่มจึงประเมินวา่ไวน์เป็นส่ิงท่ีไม่ไดต้อบสนอง
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การบริโภคในทอ้งถ่ิน ก็เลยหนัมาท าใส้อัว่จากภูมิปัญญาความรู้เดิม ในการผลิตไส้อัว่ ซ่ึงเป็นอาหาร
พื้นบา้น เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ไดรั้บการยอมรับในชุมชนอยูแ่ลว้ แต่ไดมี้การปรับปรุงรสชาติของ
ผลิตภณัฑ์ ให้มีความอร่อยและแปลกใหม่เพิ่มยิ่งข้ึน มีการเพิ่มสมุนไพรท่ีมีอยู่ในพื้นบา้น ให้มี
รสชาติท่ีโดดเด่น เม่ือสูตรลงตวั ก็ไดมี้การเร่ิมท าเป็นธุรกิจชุมชนในปี พ.ศ.2540 ในช่ือวา่ “ไส้อัว่
สมุนไพรป้าตุ๋ย” 

ต่อมา ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัและอ าเภอ สนบัสนุนให้
ไปศึกษาดูงาน ไปท่ีเมืองแกน อ าเภอแม่แตง ซ่ึงมีการท าใส้อัว่ท่ียาวท่ีสุด เกิดแรงบนัดาลใจ เม่ือมี
โอกาสไดเ้ขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ผลิตภณัฑ์ของชุมชนท่ี จ.สมุทรปราการ ในวนัท่ี 2 ธันวาคม ปี 
พ.ศ.2544  จึงไดท้  ากิจกรรมท่ีโดดเด่นสร้างช่ือเสียงให้กบักลุ่ม คือ การผลิตไส้อัว่สมุนไพรท่ียาว
ท่ีสุดในโลก เส้นท่ี 1 ยาว 620 เมตร ท่ี “นัมเบอร์วนัไทยแลนด์” จ.สมุทรปราการ เป็นงานของดี        
4 ภาค โดยน ารายไดท้ั้งหมด ทูลเกลา้ถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี รวม
เป็นเงินทั้งส้ิน 250,000 บาท ต่อมาและในวนัท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ.2544 ไดรั้บเชิญจากกรมการพฒันา
ชุมชน ให้ท าไส้อัว่สมุนไพรท่ียาวท่ีสุดในโลก เส้นท่ี 2 ยาว 780 เมตรรายได้ทั้ งหมด ถวายแด่
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 290,000 บาท โดยไม่หกัค่าใชจ่้ายใดใดทั้งส้ิน 

ปี พ.ศ.2545 ได้รับเชิญจากกรมการพฒันาชุมชน ให้ท าไส้อัว่สมุนไพรท่ียาวท่ีสุดใน
โลก เส้นท่ี 3 ท่ีอิมแพคเมืองทองธานี เป็นไฮไลท์ของงานหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงในงานน้ี
ท่านปองพล อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรีและประธานกรรมการอ านวยการโครงการหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) แห่งชาติในขณะนั้น ไดใ้ห้เกียรติเป็นผูว้ดัความยาวของใส้อัว่ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 
สามารถท าลายสถิติไส้อัว่สมุนไพรท่ียาวท่ีสุดในโลกถึง 1,011.686 เมตร ซ่ึงตอ้งใชแ้รงงาน 38 คน 
ใช้วตัถุดิบคือหมู 550 กิโลกรัม เคร่ืองปรุงอีก 100 กิโลกรัม ใช้ไส้ 40 กิโลกรัม และใช้เวลาอดั         
15 ชัว่โมง ราคาจ าหน่าย 200-300 บาทต่อ 1 กิโลกรัม สามารถจ าหน่ายได้หมดภายในระยะเวลา       
2 วนั โดยน ารายไดส่้วนหน่ึง ทูลเกลา้ถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เพื่อ
มอบให้กบัมูลนิธิเด็กผูด้้อยโอกาส และมอบให้กบักองทุนหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดั
เชียงใหม่อีกส่วนหน่ึง รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 22,000 บาท 

การจดักิจกรรมดงักล่าว ไดส้ร้างช่ือเสียงใหก้บักลุ่มฯ  ท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัในวง
กวา้งเป็นอย่างมาก และเป็นผลท าให้ไดรั้บเชิญไปออกรายการโทรทศัน์ในช่วง 2-3 ปีต่อมา อาทิ 
ช่อง 5 รายการ “ท่ีน่ีประเทศไทย” และรายการ “ทีววีาไรต้ี”, ช่อง 3 รายการ “ทไวไลทโ์ชว”์, ช่อง 11 
รายการ “รุ่งอรุณยามเชา้” และรายการ “ลา้นนามหานคร”, ช่อง 7 รายการ “ฮา้ไฮไ้ทยแลนด์” รวมถึง
การออกข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร ฉบบัต่าง ๆ อีกมากมายอยา่งต่อเน่ืองต่อมา ไดมี้
การจดัตั้ งเป็นกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง และจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ.2548 
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สถานท่ีด าเนินการผลิตของกลุ่มฯ ใช้สถานท่ีในบริเวณบ้านพกัส่วนตวัของประธานกลุ่มฯ คือ      
นางศรีสมร วรรณใหม่ ซ่ึงตั้ งอยู่บ้านเลขท่ี 26/2 หมู่ท่ี 9 ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ มีกรรมการบริหารหลกั 7 คน คือ 

1.  นางศรีสมร วรรณใหม่  ประธาน 
2.  นางวนัเพญ็ ยะสาคร   รองประธาน 
3.  น.ส.ณชญาดา ยะสาคร   เหรัญญิก 
4.  นางพฒันา วรรณใหม่  เลขานุการ 
5.  นางประภา แกว้กุลา   ประชาสัมพนัธ์ 
6.  นางค าป้อ คะวญิญา  ฝ่ายการตลาด 
7.  นายวชัรพงษ ์ วรรณใหม่  ฝ่ายการตลาด 
จ านวนสมาชิก 40 คน และมีพนกังานประจ าร้าน 3 คน คณะกรรมการบริหาร จะมีการ

ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ขณะท่ีจะมีการประชุมใหญ่ของสมาชิกกลุ่มฯ ปีละ 1 คร้ัง โดยสมาชิกทุกคน
จะเป็นคนในพื้นท่ีต าบลสันติสุข มีค่าลงหุ้นแรกเขา้คนละ 100 บาท และตอ้งเพิ่มหุน้คนละ 1 คร้ังต่อ
ปี มีการฝากเงินออมทรัพยเ์ดือนละ 100 บาท ทั้งน้ี สมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลจากกลุ่มฯ ปีละ 1 คร้ัง 

จากผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
จ านวน 40 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80)สมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในวยัผูใ้หญ่ โดย
สมาชิกท่ีมีอายุระหวา่ง 40-65 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 70) สมาชิกส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีไม่
สูงมากนกัเพราะไม่มีใครเรียนจบในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเลย โดยส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 65) เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60) หรือ
ท าเกษตร (ร้อยละ 37.5) เป็นอาชีพหลกั โดยมีวิสาหกิจชุมชนเป็นอาชีพเสริมรายได ้ดงันั้น สมาชิก
ส่วนใหญ่จึงมีรายไดน้อ้ยกวา่ 3,200 บาท (ร้อยละ 60) โดยไม่มีสมาชิกคนใดท่ีรายไดม้ากกวา่ 5,000 
บาท เลย ดงันั้น การท ากิจกรรมวิสาหกิจชุมชนจึงไม่ได้ท าทุกวนั แต่จะนดัหมายรวมกลุ่มท าการ
ผลิตเป็นคร้ัง ๆ ไปตามยอดของการสั่งซ้ือหรือให้มีสต๊อกสินคา้เพียงพอต่อการจ าหน่าย สมาชิก
หลายคนมีสถานะเป็นเครือญาติกนั มีประสบการณ์ในการเกาะกลุ่มท างานวิสาหกิจร่วมกนัมานาน
กวา่ 15 ปีโดยจากขอ้มูลผูท่ี้เป็นสมาชิกของกลุ่มฯ มากกวา่ 5 ปี มีมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.5) 

ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีโดดเด่นของกลุ่ม เป็นสินคา้ OTOP ท่ีข้ึนช่ือ และเป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มนกัท่องเท่ียวและกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบรับประทานอาหารพื้นเมือง คือ ไส้อัว่ ซ่ึงเป็นอาหารพื้นบา้น
ของภาคเหนือ ท่ีรู้จกักนัดี นิยมรับประทานกบัขา้วเหนียว หรือรับประทานคู่กบัน ้าพริกก็ได ้และใน
ปัจจุบนัเป็นอาหารท่ีคู่กบังานขนัโตกแบบพื้นเมืองล้านนา เพื่อตอ้นรับแขกบา้นแขกเมืองไส้อัว่
พื้นบา้นจริง ๆ แลว้ ไม่นิยมรับประทาบประทานกบัผกัเหมือนกบัไส้กรอก ค าวา่ อัว่ หมายถึง แทรก 
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หรือยดัไวต้รงกลาง ไส้อัว่ จึงหมายถึงไส้ท่ีมีการน าส่ิงของยดัไว ้การท าไส้อัว่นิยมใช้ ไส้หมู และ
เน้ือหมู ในอดีต เม่ือยามมีเทศกาลหรือเม่ือการจดังานใด ๆ ถา้มีการลม้หมู มกัมีเน้ือจ านวนมาก จน
บางคร้ังน ามาท าอาหารไม่ทนัก็เน่าเสียได ้จึงมีการน าเน้ือหมูเหล่านั้นมาถนอมอาหาร โดยการตาก
แห้งหรือย่างไฟ เพื่อสามารถเก็บไวกิ้นไดน้าน 1-2 วนั นอกจากน้ี ยงัเป็นการน าเศษเน้ือและเคร่ือง
ในพวกไส้มาท าให้เกิดประโยชน์ดว้ย ไส้อัว่สีแดงคล ้าส่งกล่ินหอมรับประทานกบัขา้วเหนียวอุ่น ๆ 
ท าให้หลายคนท่ีไดรั้บประทานแลว้ตอ้งพูดเป็นเสียงเดียวกนัวา่ อร่อย เม่ือยอ้นกลบัไปรุ่น ปู่  ยา่ ตา 
ยาย ของเรา การท าไส้อัว่เป็นการน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการถนอมอาหารดว้ยการรมควนัมาใช้
เพราะในสมยัก่อนไม่มีตูเ้ยน็จึงไม่สามารถท่ีจะเก็บเน้ือไวรั้บประทาน นาน ๆ ได ้การท าไส้อัว่จึง
เป็นอีกวิธีการหน่ึงในการถนอมอาหารท่ีคนทางภาคเหนือนิยมท ากัน นอกจากเป็นอาหารท่ีมี
ลกัษณะเป็นอาหารท่ีแห้งเหมาะส าหรับรับประทานกบัขา้วเหนียวและส่วนผสมสาวนใหญ่จะใช้
สมุนไพรมาเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงก็เป็นภูมิปัญญาท่ีเรียกกนัว่า กินพืชผกัให้เป็นยา จะสังเกตไดว้่า
คนในรุ่นปู่  ย่า ตา ยายของเรามกัจะไม่ค่อยเจ็บไขไ้ดป่้วย และไม่ตอ้งพึ่งพาหมอเหมือนสมยัน้ีใน
ปัจจุบนัการท าไส้อัว่ ถือไดว้า่เป็นการแปรรูปอาหารท่ีท าจากเน้ือหมูและสมุนไพรซ่ึงก็ไดจ้ากการ
สืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากญาติผูใ้หญ่ เป็นการน าเอาวตัถุดิบท่ีมีในชุมชนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
เกิดการเรียนรู้ท่ีจะพฒันา 

การท าไส้อัว่รับประทานเอง เป็นการช่วยลดรายจ่ายของครอบครัวลง และไดสุ้ขภาพดี
จากการไดรั้บประทานสมุนไพรท่ีหลากหลายการช่วยกนัท าไส้อัว่ร่วมกนัของคนในครอบครัวเป็น
การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนในครอบครัว และยงัเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาการเรียนรู้การท า
ไส้อัว่ให้กบัคนในครอบครัวอีกดว้ย ดา้นการผลิตการท าไส้อัว่ไม่ไดยุ้ง่ยากอยา่งท่ีหลายคนคิด วสัดุ
อุปกรณ์ก็สามารถหาไดง่้ายในชุมชนทอ้งถ่ิน 

การคดัสรรวตัถุดิบถือเป็นส่ิงส าคญั เพราะเนน้ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค เช่น ไส้หมู
และเน้ือหมูส าหรับการท าไส้อัว่ จะใช้หมูอินทรีย ์ซ่ึงเป็นเน้ือหมูท่ีปลอดจากสารเคมี เช่น สารเร่ง
เน้ือแดง ปลอดจากยาปฏิชีวนะ โดยใช้กระบวนการเล้ียงท่ีประยุกต์จากการเล้ียงหมูหลุม ใช้วสัดุ
การเกษตรท่ีเหลือใช้ เช่น ผกัสีเขียว โดยสับให้ละเอียดให้กินสด ๆ หรือท าเป็นอาหารหมกัโดยใช้
ผกัสีเขียว หยวกกลว้ย มะละกอดิบ ใบบอน วชัพืชต่าง ๆ ท าการผสมกบัร าปลายขา้ว เป็นตน้ ไม่ใช้
หมูจากการเล้ียงแบบอุตสาหกรรม แต่ส่งเสริมให้เกษตรกรในพื้นท่ีมีรายได้เสริม รวมถึงการใช้
วตัถุดิบในการผลิตท่ีเป็นพืชผกัสมุนไพร ก็มีเครือข่ายเกษตรกรผูป้ลูกผกัในพื้นท่ี ท่ีมีการปลูกโดย
ไม่ใช้สารเคมีคือยาฆ่าแมลงในการฉีดพ่น แมจ้ะไม่ถึงขั้นเป็นผกัอินทรีย ์เพราะยงัจ าเป็นตอ้งใช้
ปุ๋ยเคมีอยู ่แต่อยา่งนอ้ยก็ปราศจากยาฆ่าแมลง และมีการใชส้ารชีวภาพ ปุ๋ยหมกัอินทรียเ์ขา้มาช่วยท า
ใหผ้กัเจริญเติบโตงอกงาม  
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ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกับท้องตลาด ไส้อัว่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      
เป็นไส้อัว่สมุนไพร ใชห้มูอินทรีย ์มนันอ้ย นุ่ม ปราศจากวตัถุกนัเสีย และเคร่ืองประกอบท่ีปลอดภยั
ส าหรับผู ้บริโภค ได้ผ่านการตรวจสอบจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)                  
ผา่นมาตรฐาน GMP รวมถึงมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มผช.) ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมี 
4 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1.  ไส้อัว่สมุนไพรหมอิูนทรีย ์ ก าลงัการผลิตต่อเดือน 1,050 กิโลกรัม 
2.  น ้าพริกหนุ่ม   ก าลงัการผลิตต่อเดือน  500 กิโลกรัม 
3.  แคบหมูอินทรีย ์  ก าลงัการผลิตต่อเดือน  500 กิโลกรัม 
4.  แหนมหมูอินทรีย ์ ก าลงัการผลิตต่อเดือน  600 กิโลกรัม 
กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีการ

จ าหน่ายสินคา้เป็น 2 แบบ คือ ขายส่ง (Franchise) และขายปลีกใหก้บัลูกคา้หนา้ร้าน กลยทุธ์ท่ีใชใ้น
การตลาดคือ การสร้าง Brand ในช่ือ “ป้าตุ๋ย” ให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดง่้าย เป็นท่ีรับรู้ จดจ าตราสินคา้
และรสชาติของผลิตภณัฑ์ และเพิ่มการขายแบบเฟรน์ชาย รวมถึงการน าสินคา้ไปจ าหน่ายในงาน
มหกรรมต่าง ๆ การออกบูธท่ีทางส่วนราชการไดเ้ชิญไปออกร้านในงานต่าง ๆ  

กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เม่ือปี พ.ศ. 2548 และมียอดขายเพิ่มข้ึนราว 10-20% ต่อเน่ืองทุกปี โดย
เฉล่ียมียอดรวมรายไดท้ั้งปีประมาณ 3,150,000 บาท หกัค่าตน้ทุนทั้งหมด 1,753,200 บาท คงเหลือ
ก าไร 1,396,800 บาท ซ่ึงคณะกรรมการบริหารและสมาชิกกลุ่มฯ มีขอ้ตกลงในการแบ่งอตัราส่วน
การจดัสรรก าไรออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

เงินปันผล   ร้อยละ 30 
สมทบทุนกลุ่ม  ร้อยละ 20 
ค่าตอบแทนกรรมการ  ร้อยละ 30 
สวสัดิการของสมาชิก  ร้อยละ 15 
ท าบุญ/บริจาค   ร้อยละ 5 
วสิัยทศัน์ของกลุ่ม“สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน  คงเอกลักษณ์ความเป็นล้านนา  บริการ

ด้วยใจ ก้าวไกลสู่ครัวโลก” 
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พนัธกิจ 
1.  มีการปรับปรุงพฒันารูปแบบผลิตภณัฑสิ์นคา้ การบริการ และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
2.  มีการเลือกอยา่งพิถีพิถนัในดา้นวตัถุดิบ และใส่ใจกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน 
3.  มีการสร้างความจดจ าในตราสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคและผูท่ี้สนใจ ภายใตช่ื้อท่ีเป็นท่ี

รู้จกักนัดีวา่ “ไส้อัว่สมุนไพรป้าตุ๋ย” 
4.  อนุรักษสื์บสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คงเอกลกัษณ์ความเป็นลา้นนาไทย 
กจิกรรมอืน่ ๆ ของกลุ่มวสิำหกจิชุมชน 
นอกเหนือจากกิจกรรมดา้นการผลิตและจ าหน่ายอาหารพื้นเมืองของกลุ่มแลว้ กิจกรรม

อ่ืน ๆ ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนก็มีหลากหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกในกลุ่ม เป็นสมาชิกในชุมชนอยู่
แลว้ ดงันั้น โดยทัว่ไป เม่ือชุมชนมีงานหรือมีกิจกรรมใดใด โดยเฉพาะงานเทศกาล ตามประเพณี
ของชุมชน กิจกรรมทางศาสนา สมาชิกกลุ่มก็จะเขา้ร่วมกิจกรรมเหล่านั้นโดยอตัโนมติั อย่างไรก็
ตามอาจแบ่งหมวดหมู่ของกิจกรรมท่ีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนด าเนินการ ในนามของกลุ่มและด าเนินการ
ร่วมกนักบัสมาชิกไดด้งัน้ี 

1.  กิจกรรมดา้นการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่ม เม่ือมีกิจกรรมการอบรม สัมมนา ท่ี
จดัโดยหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ และเชิญสมาชิกกลุ่มเขา้ร่วม ปาะธานกลุ่ม ก็จะมีการสอบถามความ
สมคัรใจและความสนใจของสมาชิกคนนั้น ๆ เม่ือไดรั้บการอบรมกลบัมาแลว้ ก็จะมาเล่าให้เพื่อน ๆ 
ในกลุ่ม เป็นการถ่ายทอดต่อไป 

2.  กิจกรรมดา้นการศึกษาดูงาน ในแต่ละปี จะมีการจดัสรรผลก าไรจากการประกอบการ 
เพื่อเป็นสวสัดิการให้กบัสมาชิกกลุ่ม ไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงาน และทศันศึกษาในสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ร่วมกนั ถือเป็นการเปิดมุมมอง ไดเ้รียนรู้จากท่ีอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาดูงานการผลิตใส้อัว่ของ
ชุมชนอ่ืน ๆ เช่น บา้นเมืองแกน อ าเภอแม่แตง 

3.  กิจกรรมการออกบู๊ธร้านคา้ จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม ตามท่ีหน่วยงานและองคก์ร
ต่าง ๆ ไดแ้จง้เชิญใหเ้ขา้ร่วม เช่น งานของดีดอยหล่อ รวมถึงงานเทศกาลต่าง ๆ ท่ีส าคญัของชุมชน 

4.  กิจกรรมการท าบุญ และบริจาค ในงานศพ งานส าคญัต่าง ๆ ของผูท่ี้กลุ่มนบัถือ หรือ
ของสมาชิกกลุ่ม 

เป้าหมายในอนาคตของกลุ่มฯ มีการวางแผนท่ีจะเพิ่มก าลงัการผลิต และเพิ่มปริมาณ
ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในห้างร้านต่าง ๆ เช่น บูธ๊ OTOP ใน Super market ของเครือบริษทั TOP ท่ี
มีอยู่หลายสาขา หรือในห้างสรรพสินค้าในตวัเมืองเชียงใหม่ เพื่อให้เกิดความสะดวกส าหรับ
ผูบ้ริโภคในการหาซ้ือมากข้ึน 
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ระบบสำธำรณูปโภค กำรคมนำคม 
ในพื้นท่ีต าบลสันติสุขยงัมีอีกหลายหมู่บ้านท่ีต้องเผชิญกบัสภาพการเดินทางท่ีไม่ดี 

ถนนภายในหมู่บา้นบางหมู่บา้น ช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อน ้ าประปาส าหรับอุปโภคบริโภคยงัมีไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของประชากรและความสะอาดยงัไม่ไดม้าตรฐาน น ้ าเพื่อการเกษตรยงัไม่
ทัว่ถึง ในแต่ละปีปริมาณฝนท่ีตกในพื้นท่ีมีนอ้ย เม่ือเทียบกบัอ าเภออ่ืน ๆ ท่ีอยูไ่กลเ้คียง อีกทั้ง พื้นท่ี
อยูห่่างไกลจากแหล่งน ้ าและระบบชลประทาน เกษตรกรยงัไม่สามารถเพาะปลูกไดใ้นปีท่ีฝนนอ้ย 
ในดา้นสาธารณสุขประชากรส่วนใหญ่ยงัมีโรคภยัไขเ้จ็บอยู่มาก ทั้งโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ เช่น 
โรคเอดส์ โรคไขเ้ลือดออก โรคความดนัโลหิต โรคเบาหวาน และโรคพยาธิเน่ืองจากขาดความรู้ในการ
ปฏิบติัตน ขาดความรู้ในเร่ืองการใชย้า และการไม่ใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง เพราะตอ้ง
ท างานเพื่อหารายได ้

สถำนทีท่่องเทีย่วส ำคัญ 
ต าบลสันติสุขมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง และเช่ือมโยงกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ      

ท่ีอยูใ่กลเ้คียง ดงัน้ี 
1.  อ่างเก็บน ้ าโป่งจอ้ และอ่างเก็บน ้ าใหม่หนองหอย เป็นอ่างเก็บน ้ าสาธารณะขนาด

ใหญ่ในโครงการชลประทานเชียงใหม่ ของต าบลสันติสุข อยู่ในเขตพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติแม่
วางท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมต่อเน่ืองได ้

2.  น ้าตกม่านฟ้าเป็นน ้าตกขนาดกลาง ตั้งอยูใ่น ต.สันติสุข อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ น ้าตก
ม่านฟ้ามี 3 ชั้น ชั้นท่ี 3 จะเป็นชั้นท่ีสวยงามมากท่ีสุดมีน ้าไหลตลอดทั้งปี 

3.  หมู่บา้นท่องเท่ียวบา้นนาสา หมู่ท่ี 8 ต.สันติสุข อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ เป็นหย่อม
บ้านหน่ึงของบ้านแม่แตง  ซ่ึงเป็นบ้านกะเหร่ียงแห่งเดียวของก่ิงอ าเภอดอยหล่อ  เป็นหมู่บ้าน
เล็ก ๆ ท่ีอยูก่บัธรรมชาติ ตั้งอยูใ่นเขตป่าอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์ ไม่มีไฟฟ้า  น ้าประปา  ไม่มี
ถ นนผ่ า น   ค น ใ นหมู่ บ้ า น ต้ อ ง เ ดิ น เ ท้ า ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ กับ ภ า ย นอก  เ ป็ น ร ะ ย ะ ท า ว
ประมาณ 4 กิโลเมตร สภาพทางเดินเขา้หมู่บา้นเป็นป่าทึบ มีน ้ าตกสองขา้งทางธรรมชาติสวยงาม
มาก ตอ้งเดินทางเทา้เพื่อจะเขา้ถึงธรรมชาติในป่าแต่บางคนก็ขบัรถจกัรยานยนต์ไป โดยตอ้งข่ีไป
คนเดียว  

4.  ผาช่อ อยูใ่นความดูแลของอุทยานแห่งชาติแม่วาง เป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติท่ี
เกิดจากการกัดเซาะของลมฝนท่ีเช่ือกันว่าเม่ือหลายร้อยปี หรือพนัปีก่อนบริเวณแห่งน้ีเคยเป็น
ทางเดินของแม่น ้ าปิง ซ่ึงสังเกตไดจ้ากกอ้นกรวดหินกลมมนกระจดักระจายอยู่ในเน้ือดินจ านวน
มาก จนกระทัง่แม่น ้ าปิงไดเ้ปล่ียนสายยา้ยทิศไหลผา่นไปท่ีอ่ืน บริเวณน้ีก็ไดถู้กยกตวัเป็นเนินเขาสูง
ตะกอนแม่น ้ าปิงก่อตวัทบัถมกนัเป็นชั้น ๆ ผ่านกลายเวลาและถูกกดัเซาะจนกลายเป็นหน้าผาและ
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เสาดินท่ีมีรูปร่างแปลกตาคล้าย กบัท่ีแพะเมืองผีในจงัหวดัแพร่ หรือละลุในจงัหวดั สระแก้ว มี
ลกัษณะท่ีเต้ียกวา่ ซ่ึงต่างกบั ผาช่อ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นก าแพงและเสาหิน ขนาดใหญ่ลวดลายแปลกตา 
มีขนาดสูงใหญ่ราว 30 เมตร เป็นบริเวณกวา้งนบัร้อยเมตร และยงัพบรังผึ้งขนาดใหญ่อยูต่ามหนา้ผา 
จ านวนมากสร้างความต่ืนตาต่ืนใจแก่ผูท่ี้เขา้ไปเท่ียวชมดว้ยลกัษณะทางธรรมชาติท่ีแปลกตาคลา้ย
กบัแกรนดแ์คนยอน จึงท าให ้ผาช่อ ไดรั้บสมญานามวา่ แกรนดแ์คนยอนเมืองไทย 

  

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ไพฑูรย ์ภิระบนั (2549, หนา้ 40) ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของสินคา้ประเภทผา้และเคร่ือง
แต่งกายโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัพะเยาท่ีได้รับการคดัสรรในระดบั 4 และ          
5 ดาว ในระดบัประเทศ ประจ าปี พ.ศ.2547 จ านวน 7 ราย มีระยะเวลาด าเนินงานต ่าสุด 4 ปีและ
สูงสุด 20 ปี มีจ  านวนสมาชิกต ่าสุด10 คน และสูงสุด 91 คน ยอดจ าหน่ายสินคา้ต่อเดือนประมาณ 
10,000 ถึง 100,000 บาทพบว่าวิสาหกิจชุมชนทั้ง 7 ราย มีคุณลกัษณะของการเป็นวิสาหกิจชุมชน
ครบทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ มีการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีอยูใ่นชุมชนเพื่อด าเนินการผลิตสินคา้ โดยการ
ผลิตมาจากกระบวนการและมีการใช้แรงงานของสมาชิกทั้งหมด การออกแบบริเร่ิมสร้างสรรคม์า
จากการระดมความคิดของสมาชิก ใชฐ้านภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คือการทอผา้ฝ้ายการทอผา้ไหม และผา้
ปักลวดลายชาวเขา ผสมผสานกบัองคค์วามรู้ดา้นบริหารจดัการ เช่ือมโยงกบักิจกรรมการท่องเท่ียว 
วฒันธรรม การออมทรัพย์ และการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรรมการและสมาชิก เกิดการเรียนรู้จาก
กระบวนการปรับปรุงพฒันาการผลิต การตลาด และการจดัการการเงินและทุกกลุ่มมีเป้าหมายใน
การพึ่ งตนเองและชุมชน โดยการสร้างงาน สร้างรายได้ และร่วมรักษาวฒันธรรมประเพณีของ
ทอ้งถ่ินปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ พบวา่วสิาหกิจชุมชนทุกกลุ่ม มีการวางแผนการด าเนินงานของ
กลุ่ม มีเป้าหมายมุ่งสร้างรายไดใ้ห้กบัสมาชิก มีการจดัโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ีโดยแบ่งเป็นฝ่าย
ต่างๆ มีวิธีการจูงใจสมาชิกดว้ยการกระจายรายไดจ้ากการผลิตท่ีสม ่าเสมอเป็นเงินสด การควบคุม
ก ากบัโดยการออกกฎขอ้บงัคบัและระเบียบใหก้รรมการและสมาชิกถือปฏิบติัปัจจยัดา้นการตลาด 
พบว่าผลิตภณัฑ์ของทุกกลุ่มมีความโดดเด่นด้านการออกแบบ ลวดลายเทคนิคการทอ และความ
ประณีตสวยงาม ซ่ึงสอดคล้องกับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจด้าน
ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีการก าหนดราคาสินคา้จากตน้ทุนวตัถุดิบและคา้แรงงานการผลิต 
เป็นราคาระดบัปานกลาง และพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากปัจจยัดา้นการ
ผลิต พบว่าทุกกลุ่มมีการวางแผนการผลิตและจดัล าดบัการผลิต วตัถุดิบส่วนใหญ่สั่งซ้ือมาจาก
ต่างจงัหวดั ไม่มีปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ การสร้างโรงงานและจดัหาเคร่ืองมือ ส่วนใหญ่ไดรั้บ
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การสนับสนุนจากภาครัฐเป็นทุนให้เปล่า และเงินยืมไม่มีดอกเบ้ียมีการใช้แรงงานของสมาชิก
ทั้งหมดและมีกระบวนการควบคุมคุณภาพการผลิตปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ พบวา่ทุกกลุ่มมี
การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการระดมแนวความคิดของสมาชิกและได้รับการอบรมพฒันาความรู้จาก
ภาครัฐ และมีการน าความคิดเห็นของลูกคา้มาประกอบการออกแบบและพฒันาจนสามารถออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ทุกปี ปัจจยัดา้นการบริหารการเงินพบว่า กลุ่มส่วนใหญ่มีการระดมหุ้นจากสมาชิก 
แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ไดม้าจากการสนบัสนุนจากภาครัฐ การกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน และเงินทุน
ตวัเองตามล าดบั ทุกกลุ่มมีทรัพยสิ์นมากกวา่หน้ีสิน มีการจดัสรรเงินทุนอย่างเพียงพอ ไม่มีสินคา้
คา้งช าระ ผลประกอบการสามปีท่ีผา่นมามีก าไรทุกปี และปันผลให้สมาชิกในกลุ่มท่ีมีการระดมหุ้น 
ทุกกลุ่มมีการบนัทึกบญัชีอย่างง่ายนอกจากน้ีปัจจยัความส าเร็จท่ีมีผลต่อวิสาหกิจชุมชนคือการ
ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากส่วนราชการหลายหน่วยงานในการให้การอบรมพฒันาความรู้ 
จดัสรรงบประมาณให้เปล่า ให้เงินยืมไม่มีดอกเบ้ีย และจดัหาช่องทางการตลาดให้โดยมีสถาบนั
การเงินของรัฐเป็นแหล่งสนบัสนุนเงินกู ้

ปาริฉัตร เครือเขียว (2551, หน้า 55-56) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนิน
กิจการของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัล าพูนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน” พบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนประสบผลส าเร็จในระดบัสูงโดย
สามารถการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชน สร้างความเขม้แข็งของชุมชนและพึ่งตนเองได้
ในระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการตดัสินใจ และพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกนั
ของกลุ่มต่าง ๆ โดยมีการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการผลิตสินคา้/ผลิตภณัฑ์มีการพฒันาผลิตภณัฑ์
ชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณะของทอ้งถ่ิน เกิดการเรียนรู้และจดัการผลิตภณัฑ์ของชุมชนร่วมกนัของกลุ่ม
ต่าง ๆ มีการน าทรัพยากรภายในชุมชนมาใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ์ชุมชน และด้าน
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถขจดัของเสียจากกระบวนการ
ผลิตไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มีความปลอดภยัเป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้ 
สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความสวยงาม เรียบร้อยและมีขนาดเหมาะสมกบัความต่องการของ
ตลาด และสามารถส่งขายได้ทั้ งตลาดภายในและต่างประเทศและในการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน บทบาทของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้ห้การสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันา
โดยการฝากอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานด้านการพฒันาเทคนิคการผลิต และส่งเสริมให้
ธุรกิจเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลสินค้าและมาตรฐานสินค้า มีการตรวจสอบ
ติดตามผลการประเมินมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีความจริงจงัต่อการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์กลุ่ม ร่วมประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อร่วมกนั
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คิด และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ ท าให้ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ในด้านการผลิต ไดแ้ก่วตัถุดิบในการผลิตมีไม่
เพียงพอไม่สามารถจดัเก็บไดน้าน ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และตน้ทุนการผลิตสูงข้ึนดา้น
การตลาด ไดแก่การก าหนดราคาโดยพ่อคา้คนกลาง ผลิตภณัฑล์น้ตลาดขาดการส่งเสริมการขายใน
ระดบัต่างประเทศ มีการตดัราคาและลอกเลียนแบบ ด้านการบริหารจดัการ เช่น ขาดการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม ไม่สามารถผลิตไดต้ามใบสั่งซ้ือ ปัญหาดา้นบุคคล/แรงงาน เช่น ขาดแคลนแรงงานใน
พื้นท่ี ขาดนกัออกแบบผลิตภณัฑ์ด้านโภชนาการด้านเงินทุน เช่น เงินทุนจากสถาบนัการเงินกูไ้ด้
ยาก มีขั้นตอนซับซ้อน อัตราดอกเบ้ียจากสถาบันการเงินสูง และด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ ขาดการให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ กระบวนการผลิต และ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ฯลฯ ขณะท่ีส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูนประสบปัญหาในการส่งเสริม
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนในดา้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัจงัหวดั/กรม/กระทรวง 
เน่ืองจากขาดการบูรณาการท างาน ไม่มีหน่วยงานหลกัในการตรวจสอบหรือทดสอบระดบัพื้นท่ี
จังหวดั บุคลากรของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ
ตรวจสอบประเมินผลมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ขาดการประชาสัมพนัธ์ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ี
เพียงพอและทัว่ถึง 

สืบพงษ์ ฟุ้งวชัรากร (2546, หน้า 29) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของ
ธุรกิจหัตถกรรมไม ้ในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ธุรกิจหัตถกรรมไมใ้นอ าเภอหางดง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนมากมีการจดัตั้งธุรกิจในรูปแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เปิดด าเนินธุรกิจหตัถกรรม
ไม้นานกว่า  9 ปีปัจจัยความส าเ ร็จ ได้แก่ ทักษะด้านการผลิตสินค้าคุณภาพดี ทักษะด้าน
ความสามารถในการขายของพนกังานขาย ทกัษะดา้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่มีการวางกลยุทธ์ 
3 ระดบั ดงัน้ี  

1.  กลยุทธ์ระดบัองคก์ร ด าเนินงานโดยใชก้ลยุทธ์คงตวัมีบางสถานประกอบการใชก้ล
ยทุธ์การเติบโต และกลยทุธ์การหดตวั  

2.  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ส่วนใหญ่ใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่าง มีบางสถานประกอบการ
ใชก้ลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน และกลยทุธ์การมุ่งเนน้เฉพาะลูกคา้ต่างประเทศ  

3.  กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ ส่วนใหญ่ให้อนัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัดงัน้ี ด้าน
การตลาด ดา้นการด าเนินงาน (ผลิต) ดา้นการเงินและดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
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นอกจากน้ี ยงัให้ความส าคญัเรียนตามล าดับดังน้ี ด้านการสรรหาและการคดัเลือก
บุคลากร ดา้นการฝึกอบรมพนกังาน ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน ใชว้ิธีการคดัเลือก
บุคลากรเขา้ท างาน ส่วนใหญ่พิจารณาถึงดา้นประสบการณ์การท างานดา้นบุคลิกภาพและภูมิล าเนา 
ดา้นการปฏิบติัต่อพนกังานในธุรกิจธุรกิจหตัถกรรมไม ้ส่วนใหญ่ค านึงถึง ดา้นการเพิ่มค่าตอบแทน
พนกังาน การให้โอกาสพนกังานมีการศึกษาเพิ่ม ในดา้นการฝึกอบรมพนกังานในธุรกิจหตัถกรรม
ไมส่้วนมาก ไม่มีการฝึกอบรมพนกังานเลย หลกัเกณฑ์ท่ี ใช้การก าหนดอตัราจา้งแรงงานในธุรกิจ
หตัถกรรมไมส่้วนใหญ่พิจารณาถึง ดา้นฐานะการเงินของกิจการ ดา้นประสบการณ์ความสามารถ
ในการท างาน และใชก้ฎหมายแรงงานตามล าดบั ระบบท่ีใชใ้นการบริหารงานภายในไดแ้ก่ระบบ
การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบการควบคุณภาพ และระบบงบประมาณฯลฯ รูปแบบการ
ท างานส่วนใหญ่ ใชก้ารผลิตแบบท าดว้ยมือรูปแบบการสั่งงาน ผูป้ระกอบธุรกิจหตัถกรรมไมส่้วน
ใหญ่ มีรูปแบบการสั่งจาก ผูน้ าเพียงคนเดียว ในธุรกิจหัตถกรรมไม ้ส่วนใหญ่มีโครงสร้างองค์กร
แบบง่าย ด าเนินงานแบบครอบครัวมีการปกครองเหมือนญาติพี่นอ้งหรือพ่อกบัลูก โดยมีพนกังาน
ส่วนใหญ่ระหว่าง 10-50 คน ประกอบดว้ยพนกังานเพศหญิงมากกวา่ผูช้าย การสร้างคุณค่าร่วมกนั 
ไดใ้ห้ความส าคญัเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นร่วมมือการควบคุมรักษาคุณภาพของสินคา้และลดการ
ร้องเรียนของลูกคา้ ดา้นการร่วมมือกนัลดตน้ทุนการผลิตดา้นการให้แรงจูงใจเพื่อให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในหารท างาน โดยในธุรกิจหัตถกรรมไม้ส่วนใหญ่พิจารณา ถึงการเพิ่มค่าตอบแทน
พนกังาน ปัญหาและอุปสรรคใ์นการด าเนินงานพบวา่ ธุรกิจหตัถกรรมไมส่้วนใหญ่ประสบปัญหา
มากดา้นการจดัการคือ ปัญหาพนกังานหยดุงานบ่อยในช่วงเทศกาล ดา้นผูบ้ริหารไม่มีประสบการณ์
และดา้นสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ตกต ่า 

หาญ พุทธอจัฉริยะกุล (2558, หนา้ 70) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันากลุ่มอาชีพ
แคบหมู-แหนมหมู ของชุมชน บ้านสันต้นม่วงใต้ ต  าบลสันปูเลย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวดั
เชียงใหม่” พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัต่อกระบวนการพฒันากลุ่ม คือ นโยบายการบริหาร
ประเทศ ท่ีสนับสนุนส่งเสริม ช่วยเหลือให้ประชาชนทุกพื้นท่ีสร้างกลุ่มอาชีพท่ีเข้มแข็ง ตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ท่ียงัคงน าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกั
ในการพฒันา โดยไดมี้ยุทธศาสตร์การด าเนินงานในระดบัจงัหวดัท่ีชดัเจน มีการอบรมให้ความรู้ 
การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีหน่วยงานสาธารณสุขมาตรวจสอบคุณภาพและไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน ส่วนปัจจยัภายในท่ีส าคญัคือ ผูน้ าชุมชนให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ค  าแนะน าในการ
บริหารจดัการกลุ่ม สมาชิกกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ แนวทางการด าเนินงานของกลุ่ม มี
ภูมิปัญญาและเทคนิควิธีการผลิตท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง ไดรั้บการอบรมพฒันาศกัยภาพ ท าให้
ผลิตภณัฑมี์รสชาติท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากลุ่มคือ ตอ้งมี
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การท างานร่วมกนัของทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ ตั้งแต่การผลิต การแปรรูป และการจดัจ าหน่าย 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายของผูผ้ลิต เพื่อควบคุมคุณภาพ และราคา ไม่ให้มีการขายสินคา้ตดัราคา 
หรือแยง่ลูกคา้กนั 
 

กรอบควำมคดิในกำรวจิัย 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงักล่าว สามารถเช่ือมโยงเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่2.2 แสดงกรอบความคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจัยควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชนกลุ่ม
แปรรูปอำหำรพืน้เมืองต ำบลสันติสุข 
อ ำเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
1.  ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ 

2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 

3.  นวตักรรมของผลิตภณัฑ์และการ

บริการ 

4.  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล 

5.  การบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอยา่ง

เป็นระบบ 

6.  กระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา 

7.  มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย 

ควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
กลุ่มแปรรูปอำหำรพืน้เมือง 
ต ำบลสันติสุข อ ำเภอดอยหล่อ 
จังหวดัเชียงใหม่ 
 
1.  ความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิก 

2.  ความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชน 

3.  การยอมรับจากองคก์รหน่วยงาน

ภายนอก   
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติ

สุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความส าเร็จ  และเพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

แหล่งข้อมูลกำรวจิัย 
 

การวิจยัน้ีมีแหล่งขอ้มูลภาคสนามท่ีไดเ้ก็บรวบรวม เพื่อน ามาวเิคราะห์เช่ือมโยง และสรุป
เป็นองคค์วามรู้ในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primarydata) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจากการใช้แบบสัมภาษณ์ 
(Interview quidline) ในการสัมภาษณ์กลุ่มคณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ผูน้  าชุมชน ผูแ้ทนหน่วยงาน
ภาครัฐ ในเขตพื้นท่ีต าบลสันติสุข ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแปร
รูปอาหารพื้นเมือง และเครือข่ายทางธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่โดยไดมี้การก าหนดครอบคลุมประเด็นตามกรอบ
การวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง และมีรายละเอียดของเหตุผลประกอบตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 

2.  เอกสารขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondarydata) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร อินเตอร์เน็ตและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเอกสารจากหน่วยงานภาครัฐในระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ และระดบั
จังหวัด ข้อมูลบริบทด้านประชากร ของต าบลสันติสุข อ า เภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่
ประกอบดว้ย ประวติัศาสตร์ชุมชน สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
ปัญหาชุมชน ศกัยภาพหรือทุนชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป
อาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่เช่น จากส านกังานเกษตรอ าเภอและ
เกษตรต าบล ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอและต าบล 
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ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย วธิีกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำงและขนำดตัวอย่ำง 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้มีการก าหนดเง่ือนไขพื้นท่ีและกลุ่มประชากรแบบเจาะจง                   
ในการศึกษาวจิยัเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 พื้นท่ีตามเขตการปกครอง คือ ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ฉะนั้น ขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน จึงเป็นขอ้มูลในระดบัต าบล เน่ืองจากมีความเก่ียวพนัเช่ือมโยงใน
การอธิบายความสัมพนัธ์เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ส่วนท่ี 2 กลุ่มประชากรเป้าหมาย ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Specified sampling) และ
กลุ่มเป้าหมายประชากรนั้น ตอ้งมีความพร้อมยินยอมพร้อมใจในการให้ขอ้มูล เป็นไปดว้ยความ
สมคัรใจไม่มีการบงัคบั โดยก าหนดคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละส่วนไว ้รวมจ านวน 16 
ราย ประกอบดว้ย 

1.  คณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย (จากจ านวนคณะกรรมการและสมาชิก
ทั้งหมด 40 ราย) 

2.  ผูน้  าชุมชน ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ ในพื้นท่ีต าบลสันติสุข ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง จ านวน 3 ราย หรือ 3 หน่วยงาน เช่น 
พฒันาชุมชน เกษตรต าบล/อ าเภอ เทศบาลต าบล 

3.  เครือข่ายทางธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 3 ราย ซ่ึงหมายถึง กลุ่มท่ีอยู่ในวงจรห่วงโซ่
อุปาทาน ไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบส่งให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มวิสาหกิจใกลเ้คียง หรือกลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีรับผลิตภณัฑข์องกลุ่มไปจ าหน่าย รวมถึงผูบ้ริโภค 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ซ่ึงได้มีการออกแบบสัมภาษณ์
ครอบคลุมประเด็นตามวตัถุประสงค ์ทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของคณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการสอบถามขอ้มูล
ส่วนตวัในเร่ืองอาย ุการศึกษา อาชีพ ต าแหน่งในกลุ่ม ระยะเวลาท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกของกลุ่ม  



 65 

ส่วนท่ี 2 ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ของการวิจยัคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาความส าเร็จใน 3 ดา้น คือ  

1.  ความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกของกลุ่มฯ  
2.  ความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชน และ 
3.  ความส าเร็จในดา้นการยอมรับจากองคก์รหน่วยงานภายนอก  
โดยในแต่ละด้านนั้นมีรายละเอียดของตวับ่งช้ีความส าเร็จแตกย่อยไปอีก (โปรดดู

ภาคผนวก) ซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้มาจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูท่ี้เป็นคณะกรรมการและสมาชิกของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 10 คน 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 
ของการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน 7 ดา้น คือ  

1.  ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ 
2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
3.  นวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
4.  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล 
5.  การบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอยา่งเป็นระบบ 
6.  มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา 
7.  มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย 
ซ่ึงในแต่ละด้านนั้ นมีรายละเอียดของตัวบ่งช้ีของปัจจัยแตกย่อยไปอีก (โปรดดู

ภาคผนวก) ซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้มาจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูท่ี้เป็นคณะกรรมการและสมาชิกของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 10 ราย 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรค เป็นข้อค าถามปลายเปิดในแบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้สัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม พร้อมทั้งบนัทึกค าอธิบาย เหตุผลประกอบ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในเชิงลึก เพื่อ
น ามาวเิคราะห์สรุป 

ส่วนท่ี 5 แนวทาง ข้อเสนอแนะ เป็นข้อค าถามปลายเปิดในแบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม แต่ขอ้มูลหลกัจะมาจากประชากรเป้าหมายการวิจยัในกลุ่มท่ี 2 
คือกลุ่มหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และกลุ่มเครือข่ายธุรกิจ ซ่ึงผูว้ิจยั ไดบ้นัทึกค าอธิบาย เหตุผล
ประกอบ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในเชิงลึก เพื่อน ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์ พร้อมทั้งเขียนรายงานการวจิยั 
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นอกจากนั้น ยงัมีเคร่ืองมือทัว่ไปท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ สมุดบนัทึกภาคสนาม ใช้
ในการบนัทึกส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ ขอ้สังเกต ทุกคร้ังท่ีไดล้งพื้นท่ีสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเคร่ือง
บันทึกเสียง ใช้บันทึกเสียงเม่ือไม่สามารถจดบันทึกได้ทัน และไม่ต้องการให้บรรยากาศใน          
การสัมภาษณ์ตอ้งสะดุด จากการจดบนัทึก 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 
1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ น ามาร้อยเรียงแยกหมวดหมู่ตาม

วตัถุประสงค์ เพื่อให้ทราบขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมายและชุมชน และน ามาวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดทิศทางหรือแนวทางการสร้างความเขา้ใจในโครงสร้างชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อตอบค าถามการวจิยั 

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ในส่วนท่ี
เป็นแบบสัมภาษณ์ จะน ามาบนัทึกสรุปผล แยกหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์ 

มีการใชส้ถิติในการวจิยัคือ โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
เกณฑก์ารแปรผลการวจิยั (กาญจนา รัตนธีรวเิชียร และคณะ, 2557, หนา้ 22-23) 

คะแนน 1    หมายถึง  ระดบัปรับปรุง 
คะแนน 2    หมายถึง  ระดบัพอใช ้
คะแนน 3    หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
คะแนน 4    หมายถึง  ระดบัมาก 
คะแนน 5    หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

เกณฑแ์ปลผลค่าน ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (กาญจนา รัตนธีรวเิชียร และคณะ, 2557, หนา้ 28-29) 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัปรับปรุง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัพอใช ้
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติ

สุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จ  และเพื่อศึกษาปัจจยั
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  ควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
 

ผลส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์
คณะกรรมการ และสมาชิก จ านวน 10 คน และน าเสนอผลสรุปในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 4.1 ความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ข้อที ่ ประเดน็ควำมส ำเร็จ ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 ความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกของกลุ่มฯ 3.8 .42 มาก 
2 ความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชน 4.1 .31 มาก 
3 การยอมรับจากองคก์รหน่วยงานภายนอก 4.3 .48 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.0 .00 มำก 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลการประเมินระดบัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป

อาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.0  
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ส่วนรายประเด็น พบว่า การยอมรับจากองค์กรหน่วยงานภายนอก มีความส าเร็จอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมาความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชนและความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกมี
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.1 และ 3.8 ตามล าดบั 

 
ตำรำงที ่4.2 ความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติ
สุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ข้อที ่ ประเดน็เนือ้หำควำมส ำเร็จ 

ทีเ่กดิกบักลุ่มสมำชิกองค์กร 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
มีความรู้ ทกัษะ ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการ
บริหารจดัการธุรกิจใหก้า้วหนา้ร่วมกนั 

3.8 .63 มาก 

2 ผลประกอบการดี มีก าไรเพ่ิมมากข้ึนทุกปี และมี
การขยายเติบโต มีความมัน่คงทางธุรกิจ 

3.9 .31 มาก 

3 ส ม า ชิ ก ข อ ง ก ลุ่ ม ฯ  ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
ผลประโยชน์และสวสัดิการอยา่งเป็นธรรม 

3.6 .51 มาก 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.8 .42 มำก 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 

ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8  
ส่วนรายประเด็น พบวา่ ผลประกอบการดี มีก าไรเพิ่มมากข้ึนทุกปี และมีการขยายเติบโต มี

ความมัน่คงทางธุรกิจและคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความรู้ ทกัษะ ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และการบริหารจดัการธุรกิจให้กา้วหนา้ร่วมกนั และสมาชิกของกลุ่มฯ ไดรั้บการ
จดัสรรผลประโยชน์และสวสัดิการอยา่งเป็นธรรม มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.9, 3.8 
และ 3.6 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.3 ความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล     
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  
 
ข้อที ่ ประเดน็เนือ้หำควำมส ำเร็จ 

ทีเ่กดิต่อชุมชน 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 กลุ่มองค์กรในชุมชนมีความกลมเกลียวสามคัคี 
และท างานเก้ือหนุน ส่งเสริมกนั 

4.2 .42 มาก 

2 มีการแบ่งปันผลประโยชน์จากการประกอบการ 
เ ป็นสวัสดิการสาธารณะของชุมชน หรือ
สนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน 

4.4 .51 มากท่ีสุด 

3 มีแผนยุทธศาสตร์ ท่ีเช่ือมโยง สอดคล้องกับ
แผนชุมชน สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการวางแผน ด าเนินการ และติดตาม
พฒันา 

3.8 .42 มาก 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.1 .31 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป

อาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.1 
ส่วนรายประเด็น พบว่า มีการแบ่งปันผลประโยชน์จากการประกอบการ เป็นสวสัดิการ

สาธารณะของชุมชน หรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน  มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ีย 4.4 รองลงมา คือ กลุ่มองค์กรในชุมชนมีความกลมเกลียวสามคัคี และท างานเก้ือหนุน 
ส่งเสริมกนัและมีแผนยุทธศาสตร์ ท่ีเช่ือมโยง สอดคลอ้งกบัแผนชุมชน สามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการวางแผน ด าเนินการ และติดตามพฒันา มีความส าเร็จในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.4 ความส าเร็จในดา้นการยอมรับจากองคก์รหน่วยงานภายนอก ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  
 
ข้อที ่ ประเดน็เนือ้หำควำมส ำเร็จ 

ด้ำนกำรยอมรับจำกองค์กรหน่วยงำนภำยนอก 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการด าเนินการของกลุ่ม
ฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน 
องค์กร ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงได้รับรางวลั จาก
หน่วยงานและองคก์รภายนอก เป็นแหล่งเรียนรู้
ศึกษาดูงาน 

3.8 .42 มาก 

2 มีการออกงานจ าห น่าย สินค้า  กับองค์กร
หน่วยงานท่ีหลากหลาย ทั้ งในระดับต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั และระดบัประเทศ 

4.2 .42 มาก 

3 ได้รับการยกย่องจากภาคีเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืนๆ ส่ือมวลชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์มีการประสานงาน 
และสนบัสนุนกนัในภาคีเครือข่ายวสิาหกิจ 

4.3 .48 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.0 .00 มำก 
 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความส าเร็จดา้นการยอมรับจากองค์กรหน่วยงานภายนอก

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.0 

ส่วนรายประเด็น พบวา่ ไดรั้บการยกยอ่งจากภาคีเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ส่ือมวลชน 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์มีการประสานงาน และสนบัสนุนกนัในภาคี
เครือข่ายวิสาหกิจ มีความส าเร็จในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมา คือ มีการออกงาน
จ าหน่ายสินค้า กับองค์กรหน่วยงานท่ีหลากหลาย ทั้ งในระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และ
ระดบัประเทศและผลิตภณัฑ์ และกระบวนการด าเนินการของกลุ่มฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงาน องค์กร ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงไดรั้บรางวลั จากหน่วยงานและองค์กรภายนอก เป็นแหล่ง
เรียนรู้ศึกษาดูงานมีความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 
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2.  ปัจจัยควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
 

ปัจจยัความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
อาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จโดยรวม ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ข้อที ่ ปัจจยัทีส่่งผลต่อควำมส ำเร็จ ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ 3.8 .42 มาก 
2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 3.8 .42 มาก 
3 นวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.2 .42 มาก 
4 ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล 4.1 .31 มาก 
5 มีการบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอย่างเป็น

ระบบ 
4.1 .31 มาก 

6 มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา 4.0 .00 มาก 
7 มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย 4.2 .42 มาก 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.0 .00 มำก 
 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปร

รูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.0  

ส่วนรายประเด็น พบว่า ปัจจยัด้านนวตักรรมของผลิตภัณฑ์และการบริการและมีการ
พึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.2 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการใชภู้มิ
ปัญญาท้องถ่ินและสากล และปัจจัยด้านมีการบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอย่างเป็นระบบมี
ความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.1 ปัจจยัด้านมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา มี
ค่าเฉล่ีย 4.0 และปัจจยัดา้นชุมชนเป็นเจา้ของกิจการและ ปัจจยัดา้นผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.8 
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ตำรำงที่  4.6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง             
ต  าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่ี 1 ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ 
 
ข้อ
ที ่

ปัจจยัควำมส ำเร็จ 
ด้ำนชุมชนเป็นเจ้ำของกจิกำร 

ค่ำเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการ มีการจัดโครงสร้าง
กรรมการและแบ่งบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสมตาม
ศกัยภาพ 

3.6 .51 มาก 

2 มีการสนับสนุนช่วยเหลือจากผูน้ าชุมชน และกลุ่ม
องคก์รชุมชนต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในชุมชน 

3.8 .42 มาก 

3 มีการบริหารจัดการคล่องตัว โปร่งใส มีธรรมาภิ
บาล 

3.6 .51 มาก 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.8 .42 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหาร

พื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ในด้านท่ี 1 ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8  

ส่วนรายประเด็น พบว่า ด้านมีการสนับสนุนช่วยเหลือจากผูน้ าชุมชน และกลุ่มองค์กร
ชุมชนต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในชุมชนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 รองลงมา คือ ดา้น
ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการ มีการจดัโครงสร้างกรรมการและแบ่งบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสมตาม
ศกัยภาพ และดา้นมีการบริหารจดัการท่ีคล่องตวั โปร่งใส มีธรรมาภิบาลเป็นปัจจยัท่ีส่งผล อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.6 
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ตำรำงที่  4.7 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง             
ต  าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นท่ี 2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
ข้อที ่ ปัจจยัควำมส ำเร็จ 

ด้ำนผลผลติมำจำกกระบวนกำรในชุมชน 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 การจัดหาทรัพยากร วตัถุดิบ ในท้องถ่ิน ท่ีมี
คุณภาพ ไม่ เ ป็นอันตรายต่อผู ้บ ริโภคและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.2 .42 มาก 

2 วตัถุดิบท่ีใช้มาจากผลผลิตในท้องถ่ิน ราคาถูก 
ช่วยลดตน้ทุนในการประกอบการ 

3.4 .51 มาก 

3 ใช้แรงงานและบุคคลากรในชุมชน ในการ
ด าเนินการตลอดกระบวนการ 

3.8 .42 มาก 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 3.8 .42 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหาร

พื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่ี 2 ผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8  

ส่วนรายประเด็น พบว่า ดา้นการจดัหาทรัพยากร วตัถุดิบ ในทอ้งถ่ิน ท่ีมีคุณภาพ ไม่เป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 รองลงมา คือ 
ดา้นใชแ้รงงานและบุคคลากรในชุมชน ในการด าเนินการตลอดกระบวนการและดา้นวตัถุดิบท่ีใช้
มาจากผลผลิตในทอ้งถ่ิน ราคาถูก ช่วยลดตน้ทุนในการประกอบการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 
และ 3.4 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่  4.8 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง             
ต  าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นท่ี 3 นวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
 
ข้อที ่ ปัจจยัควำมส ำเร็จ 

ด้ำนนวตักรรมของผลติภัณฑ์และกำรบริกำร 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ออกแบบ คิดค้น
สูตรของผลิตภณัฑด์ว้ยความรู้ประสบการณ์ของ
กลุ่ม ฯ 

4.2 .42 มาก 

2 มีนวตักรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท่ีแปลก
ใหม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.4 .51 มากท่ีสุด 

3 มี ค ว ามห ล ากหล า ย ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร                 
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

3.8 .42 มาก 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.2 .42 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบล

สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่ี 3 นวตักรรมของผลิตภณัฑ์และการบริการของ
วสิาหกิจชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.2 

ส่วนรายประเด็น พบวา่ดา้น มีนวตักรรมในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความแปลกใหม่ตรง
กบัความตอ้งการและดา้นความสนใจของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.4 รองลงมา คือดา้นมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ออกแบบ คิดคน้สูตรของผลิตภณัฑ์ด้วยความรู้
ประสบการณ์ของกลุ่มฯและด้านมีความหลากหลายของการให้บริการ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์         
ท่ีสะดวก และรวดเร็ว เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่  4.9 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง             
ต  าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นท่ี 4 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล 
 
ข้อที ่ ปัจจยัควำมส ำเร็จ 

ด้ำนภูมปัิญญำท้องถิ่นและสำกล 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาสากล  มา เ ป็นฐานของการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์

3.8 .42 มาก 

2 ผลิตภัณฑ์  มี คุณภาพ มีความโดดเ ด่น เ ป็น
เอกลกัษณ์ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน (อย. มผช. 
หรือGMP) 

4.2 .42 มาก 

3 มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ี เหมาะสม มี
มาตรฐาน และเพ่ิมปริมาณของการผลิตสินคา้ 

4.3 .48 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.1 .31 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในดา้นท่ี 4 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล 

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.1 

ส่วนรายประเด็น พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม มีมาตรฐาน และเพิ่ม
ปริมาณของการผลิตสินค้าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมา คือ 
ผลิตภณัฑ์ มีคุณภาพ มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน (อย. มผช. หรือ
GMP) และมีการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล มาเป็นฐานของการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.10 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส า เร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง           
ต  าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านท่ี 5 การบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรม        
อยา่งเป็นระบบ 
 
ข้อที ่ ปัจจยัควำมส ำเร็จด้ำนกำร 

บูรณำกำรเช่ือมโยงกจิกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 มีความหลากหลายและมีความเช่ือมโยงของ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต  ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ 

3.8 .42 มาก 

2 มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย การมีบทบาท มีส่วน
ร่วม บูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมของกลุ่มฯ กบั
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัและสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ
และวฒันธรรมของชุมชน 

4.2 .42 มาก 

3 มีความเช่ือมโยงการท างานกับหน่วยงานหรือ
องค์กรทั้ งภายในและภายนอกชุมชน ในการ
สนับสนุนให้ค  าปรึกษาในดา้นต่างๆ อบรมให้
ความรู้ รวมถึงทรัพยากร งบประมาณ 

4.3 .48 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.1 .31 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในด้านท่ี5 การบูรณาการเช่ือมโยง

กิจกรรมอย่างเป็นระบบของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.1 

ส่วนรายประเด็น พบวา่ มีความเช่ือมโยงการท างานกบัหน่วยงานหรือองคก์รทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน ในการสนับสนุนให้ค  าปรึกษาในด้านต่าง ๆ อบรมให้ความรู้ รวมถึงทรัพยากร 
งบประมาณเป็นปัจจัยท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมา คือ มีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย การมีบทบาท มีส่วนร่วม บูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมของกลุ่มฯ กบักิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
ส าคญัและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนและมีความหลากหลายและมีความ
เช่ือมโยงของกิจกรรมการผลิต การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.11 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง           
ต  าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นท่ี 6 มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา 
 
ข้อที ่ ปัจจยัควำมส ำเร็จ 

ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้เพือ่พฒันำ 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 กรรมการและสมาชิกลุ่มฯ มีความกระตือรือร้น
แสวงหาความรู้ รู้จกัเรียนรู้ มุ่งมัน่ มานะ มีการ
ปรับตวัเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

3.8 .42 มาก 

2 ให้ ค ว ามส า คัญกับก ร ะบ วนกา ร เ รี ยน รู้                
การจัดการความรู้ มีระบบในการเก็บข้อมูล    
และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในการพฒันา 

4.2 .42 มาก 

3 มีการพฒันาบุคคลากร ในด้านความรู้ ทักษะ
ความสามารถในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.8 .42 มาก 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.0 .00 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในดา้นท่ี 6 มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อ

พฒันา ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.0 

ส่วนรายประเด็น พบว่า มีการให้ความส าคญักบักระบวนการเรียนรู้ การจดัการความรู้ มี
ระบบในการเก็บขอ้มูล และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในการพฒันาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.2 รองลงมา คือ กรรมการและสมาชิกลุ่มฯ มีความกระตือรือร้นแสวงหาความรู้ รู้จกั
เรียนรู้ มุ่งมัน่ มานะ มีการปรับตวัเพื่อแกไ้ขปัญหาและมีการพฒันาบุคคลากร ในดา้นความรู้ ทกัษะ
ความสามารถในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 
เท่ากนั 
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ตำรำงที่ 4.12 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง           
ต  าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่ี 7 มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย 
 
ข้อที ่ ปัจจยัควำมส ำเร็จ 

ด้ำนกำรพึง่ตนเองเป็นเป้ำหมำย 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปรผล 
(ระดบั) 

1 มีวิสัยทศัน์ แผนงาน และเป้าหมายการพฒันาท่ี
ใหค้วามส าคญักบัการพ่ึงพาตนเอง 

4.1 .31 มาก 

2 สมาชิก ยึดมั่นในเป้าหมายของการพ่ึงตนเอง 
เป็นคุณค่าหลกัของกลุ่มร่วมกนั 

4.2 .42 มาก 

3 มีภาคีเครือข่ายทางธุรกิจท่ีประสานการท างาน
อย่างกวา้งขวาง พ่ึงพาอาศัยและเก้ือหนุนกัน
ท างานแบบประสานพลงั 

4.3 .48 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่โดยรวม 4.2 .42 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในด้านท่ี  7 มีการพึ่ งตนเองเป็น

เป้าหมาย ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 

ส่วนรายประเด็น พบวา่ การมีภาคีเครือข่ายทางธุรกิจท่ีประสานการท างานอยา่งกวา้งขวาง 
พึ่งพาอาศยัและเก้ือหนุนกนัท างานแบบประสานพลงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมา คือ สมาชิก ยึดมัน่ในเป้าหมายของการพึ่งตนเอง เป็นคุณค่าหลกัของกลุ่ม
ร่วมกนัและ มีวิสัยทศัน์ แผนงาน และเป้าหมายการพฒันาท่ีใหค้วามส าคญักบัการพึ่งพาตนเอง เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 4.1 ตามล าดบั 

 

3.  จุดเด่น โอกำส จุดอ่อน และปัญหำอุปสรรค ของวิสำหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอำหำร
พืน้เมอืง ต ำบลสันติสุข อ ำเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่ 
 

1.  จุดเด่นของวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วน สามารถระบุได ้ดงัน้ี 

1.1  จุดเด่นในเร่ืองผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพราะก่อก าเนิดมาจากภูมิ
ปัญญาบรรพบุรุษ ค านึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภค มีการใชบุ้กทดแทนไขมนัของ
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เน้ือหมู แต่ยงัคงรสชาติ ความอร่อยท่ีใกล้เคียงกนั ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐาน ได้รับการรับรองจาก
หน่วยงาน 

1.2   มีการใชว้ตัถุดิบภายในชุมชน ในการน ามาผลิตเป็นอาหาร เช่น ตะไคร้ ข่า มะกรูด 
เป็นตน้ ท าให้เกิดกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจท่ีเอ้ือต่อกนั มีสมาชิกและเกษตรกรในชุมชน น าวตัถุดิบมา
ขายใหก้บักลุ่ม เป็นเงินหมุนเวยีนท่ีเป็นรายไดภ้ายในชุมชน  

1.3  จุดเด่นในเร่ืองของผูน้ ากลุ่ม โดยป้าตุ๋ย ซ่ึงเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
แปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีบุคคลิกท่ีใครๆ ตอ้งเอา
เป็นตวัอยา่ง คือ มีความอดทน มุ่งมัน่ และซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ ค  าพดูท่ีวา่ “ท าใหเ้ขากิน เราก็ตอ้งกินได้
ดว้ย” เป็นค าพูดท่ีป้าตุ๋ยเน้นย  ้ากบัทีมงานอยู่เสมอ อีกทั้งเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจ จริงจงั ไม่ย่อทอ้ต่อ
ปัญหาอุปสรรคในการท างาน การบริหารภายในองคก์ร มีลกัษณะของการอยูด่ว้ยกนัเหมือนเป็นพี่
นอ้งครอบครัวเดียวกนักนั สมาชิกหลายคนท่ีมาท างานท่ีร้านป้าตุ๋ย ต่างก็มีความสุขท่ีไดม้าช่วยกนั 
ขณะท่ีป้าตุ๋ยเองก็ยืนยนัวา่จะไม่ทิ้งกนั จะดูแลสมาชิกจนกว่าจะท างานไม่ไหว และยงัเป็นผูน้ าท่ีมี
เครดิตเป็นท่ียอมรับในวงกวา้งของสังคม แต่ในขณะเดียวกนั ก็มีบุคคลิกท่ีอ่อนนอ้มและไฝ่รู้ มีการ
ท างานแบบเครือข่าย เสมอภาค มีบุคคลิกอ่อนนอ้ม มีวธีิการประชาสัมพนัธ์และช่องทางการตลาดท่ี
หลากหลาย ทั้งในการขายปลีกหนา้ร้าน และการขายส่งท่ีเช่ือมต่อกบับริษทัห้างร้านท่ีมีช่ือเสียงใน
จงัหวดั ทั้งยงัเป็นนกัเช่ือมประสานท่ีดี จึงไดรั้บการยอมรับทั้งในชุมชน และหน่วยงานภายนอกใน
ทุกระดบั สามารถเช่ือมประสานเครือข่ายหน่วยงานภายใน และภายนอกชุมชน ให้มาสนบัสนุน
กลุ่มในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นเงิน ส่ิงของ หรือบุคคลากร ความรู้ทางเทคนิคต่างๆ ท าให้
วสิาหกิจประสบความส าเร็จ มีความเขม้แขง็และเติบโตข้ึนเป็นล าดบั 

2.  โอกาสของวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วน สามารถระบุได ้ดงัน้ี 

2.1  ท าเลท่ีตั้งในการท าธุรกิจคา้ขายของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจุดท่ีเช่ือมต่อกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ
อ าเภอดอยหล่อหลายจุด เช่น ผาช่อ ร้านใส้อัว่ หมู่บา้นชาวลัว๊ะ ก่ิวเสือก่อนท่ีจะถึงผาช่อ พิพิธภณัฑ์
พระพิฆเนตร พระธาตุดอยนอ้ย วงัขามป้อม รวมถึง Home stay ของหมู่บา้น 

2.2  ประธานวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีต าแหน่งเป็นกรรมการของวิสาหกิจชุมชน ทั้งในระดบัต าบล อ าเภอ และ
จงัหวดั จึงเป็นโอกาสท่ีดี ท่ีจะไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีส าคญั รวมถึงการไดโ้ควตา้ในการออกร้าน
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นงานเทศกาลต่าง ๆ ดว้ย 
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2.3  บริษัทห้างร้านค้าซุปเปอร์มาเกต มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ และปัจจุบัน 
ผลิตภณัฑ์ได้ถูกน าไปจ าหน่ายในร้าน TOP ซ่ึงถือเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงในห้างต่าง ๆ ในตวัเมือง 
เชียงใหม่ ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอ
ดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ไดถู้กน าไปจ าหน่ายในร้าน TOP เพียงแค่สาขาเดียวเท่านั้น เน่ืองจาก
ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ ซ่ึงหากสามารถผลิตไดจ้  านวนท่ีมากข้ึน ก็สามารถขยายไปยงัสาขาท่ีเหลือ
ไดอี้ก 

3.   จุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วน สามารถระบุได ้ดงัน้ี 

3.1  วสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ ด าเนินงานในลกัษณะผสมผสานระหว่างธุรกิจครอบครัวกบัวิสาหกิจชุมชน ก าไรและ
ผลตอบแทนจึงเป็นของคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม ไม่สามารถท่ีจะกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถึงใน
ชุมชน นอกจากจะมีเกษตรกรน าวตัถุดิบมาขายใหก้ลุ่มเท่านั้น 

3.2  ก าลงัการผลิตนอ้ย ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้ท าให้ยอด
จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์หรือธุรกิจไม่เติบโตเท่าท่ีควร 

3.3  การส่งต่อความรู้ประสบการณ์ไปยงัผูน้ ากลุ่มในอนาคตยงัมีความเส่ียง หากทายาท
ไม่มีความสนใจ หรือไม่มีความรักในธุรกิจ อาจท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มหยดุชะงกัได ้

4.   อุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วน สามารถระบุได ้ดงัน้ี 

4.1  วตัถุดิบบางรายการ เช่น เน้ือหมู ไม่สามารถท่ีจะได้เน้ือหมูอินทรียม์าใช้ในการ
ผลิตอาหารไดเ้พียงพออยา่งต่อเน่ือง จึงตอ้งมีการสั่งซ้ือเน้ือหมูจากตลาด หรือจากการท าสัญญากบั
บริษทั  

4.2  อุปสรรคในดา้นการเมืองทอ้งถ่ิน ท่ีมีการแข่งขนักนัในกลุ่มขั้วการเมืองในชุมชน 
การท่ีกลุ่มมีความใกลชิ้ดและให้การสนบัสนุนบางกลุ่ม อาจท าให้เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความ
ร่วมมือในนามของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ต่อชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
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4.  ข้อเสนอแนะต่อกำรพฒันำ 
 

ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วน สามารถระบุได ้ดงัน้ี 

1.  ควรมีการเพิ่มก าลงัการผลิตให้มากข้ึน เพราะปัจจุบนัผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงติดตลาด
แลว้ และห้างร้านท่ีรับผลิตภณัฑไ์ปจ าหน่าย ก็มีความตอ้งการท่ีจะไดผ้ลิตภณัฑ์ในปริมาณท่ีมากข้ึน 
และมีความต่อเน่ือง ซ่ึงอาจหมายถึงโอกาสในการจา้งงาน หรือการกระจายรายไดสู่้ชุมชนท่ีมากข้ึน
ในอนาคต 

2.  ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ให้มากข้ึน เพื่อให้สินคา้
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง รวมถึงการหาโอกาสในการเปิดตลาดคา้ส่งไปยงัต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศเพื่อนบา้น ทั้งน้ี รวมถึงส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี ให้ผนวกรวมเช่ือมโยงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอ 

3.  เพื่อปรับปรุงมาตรฐานของการผลิต ควรวางระบบการผลิตท่ีครบวงจร เช่น การ
ส่งเสริมใหเ้กษตรกรในพื้นท่ีเล้ียงหมูอินทรีย ์รวมถึงการปลูกพืชสมุนไพรต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองปรุง
ประกอบอาหาร เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งไปหาวตัถุดิบจากภายนอก 

4.  ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคคลากร ทีมงาน ท่ีจะด าเนินงานต่อเน่ืองใน
อนาคต เพราะปัจจุบนั ประธานกลุ่มเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั ขณะท่ีบุตรหลานก็ยงัอยูใ่นระหวา่งการ
เรียน หากมีการเตรียมความพร้อมเร่ืองน้ี ก็จะท าใหส้มาชิกมีความมัน่ใจวา่วิสาหกิจ จะมีการเติบโต
ท่ีมัน่คงต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล     
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จ  และเพื่อศึกษาปัจจยั
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี  

1.  ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข         
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 

ผลการประเมินระดับความส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนราย
ประเด็น พบว่า การยอมรับจากองค์กรหน่วยงานภายนอก มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากท่ีสุด           
มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมาความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชนและความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกมีความส าเร็จอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.1 และค่าเฉล่ีย 3.8 ตามล าดบั 

ในประเด็นความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง  
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.8 ส่วนราย
ประเด็น พบวา่ ผลประกอบการดี มีก าไรเพิ่มมากข้ึนทุกปี และมีการขยายเติบโต มีความมัน่คงทาง
ธุรกิจและคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความรู้ ทกัษะ ในการพฒันาผลิตภณัฑ์
และการบริหารจัดการธุรกิจให้ก้าวหน้าร่วมกัน และสมาชิกของกลุ่มฯ ได้รับการจัดสรร
ผลประโยชน์และสวสัดิการอยา่งเป็นธรรม มีความส าเร็จในระดบัมากทั้งหมดโดยมีค่าเฉล่ีย 3.9, 3.8 
และ 3.6 ตามล าดบั 

ในประเด็นความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.1 ส่วนในราย
ประเด็น พบวา่ มีการแบ่งปันผลประโยชน์จากการประกอบการ เป็นสวสัดิการสาธารณะของชุมชน 
หรือสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน มีความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.4 รองลงมา คือ กลุ่ม
องคก์รในชุมชนมีความกลมเกลียวสามคัคี และท างานเก้ือหนุน ส่งเสริมกนัและมีแผนยุทธศาสตร์ 
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ท่ีเช่ือมโยง สอดคล้องกับแผนชุมชน สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน 
ด าเนินการ และติดตามพฒันา มีความส าเร็จในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 

ในประเด็นความส าเร็จท่ีเกิดในด้านการยอมรับจากองค์กรหน่วยงานภายนอกของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนรายประเด็น พบวา่ ไดรั้บการยกยอ่งจากภาคีเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ส่ือมวลชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์มีการ
ประสานงาน และสนบัสนุนกนัในภาคีเครือข่ายวิสาหกิจ มีความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.3 รองลงมา คือ มีการออกงานจ าหน่ายสินคา้ กบัองคก์รหน่วยงานท่ีหลากหลาย ทั้งในระดบัต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั และระดบัประเทศ   และผลิตภณัฑ ์และกระบวนการด าเนินการของกลุ่มฯ ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน องคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงไดรั้บรางวลั จากหน่วยงานและองค์กร
ภายนอก เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงาน  มีความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 

2.  ปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนราย
ประเด็น พบวา่ ปัจจยัดา้นนวตักรรมของผลิตภณัฑ์และการบริการและมีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.2 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล 
และปัจจยัด้านมีการบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอย่างเป็นระบบ มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก          
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.1 ปัจจยัด้านมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา มีค่าเฉล่ีย 4.0 และปัจจยัด้าน
ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการและ ปัจจยัดา้นผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.8 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล   
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ใน  ดา้นท่ี 1ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 ส่วนรายประเด็น พบวา่ ดา้นมีการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูน้ าชุมชน และกลุ่ม
องคก์รชุมชนต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในชุมชน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 รองลงมา คือ 
ดา้นชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ มีการจดัโครงสร้างกรรมการและแบ่งบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมตาม
ศกัยภาพ และดา้นมีการบริหารจดัการท่ีคล่องตวั โปร่งใส มีธรรมาภิบาลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.6 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบล  
สันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  ในด้านท่ี 2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 ส่วนรายประเด็น พบวา่ ดา้นการจดัหาทรัพยากร วตัถุดิบ ใน
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีคุณภาพ ไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีส่งผล อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.2 รองลงมา คือ ด้านใช้แรงงานและบุคคลากรในชุมชน ในการด าเนินการตลอด
กระบวนการและด้านวตัถุดิบท่ีใช้มาจากผลผลิตในท้องถ่ิน ราคาถูก ช่วยลดต้นทุนในการ
ประกอบการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 และ 3.4 ตามล าดบั 

ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จของกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข             
อ าเภอ    ดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  ในด้านท่ี 3 นวตักรรมของผลิตภณัฑ์และการบริการของ
วสิาหกิจชุมชน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.2 ส่วนรายประเด็นพบวา่ ดา้นการมีนวตักรรม
ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ ท่ีมีความแปลกใหม่ตรงกับความต้องการ  และด้านความสนใจของ
ผูบ้ริโภค  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.4 รองลงมา คือดา้นมีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ออกแบบ คิดคน้สูตรของผลิตภณัฑด์ว้ยความรู้ประสบการณ์ของกลุ่มฯ และดา้นมีความ
หลากหลายของการให้บริการ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ท่ีสะดวก และรวดเร็ว  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.2  และ 3.8 ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในด้านท่ี 4 ภูมิปัญญาท้องถ่ินและสากล ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ท่ี
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.1 ส่วนรายประเด็น พบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสม มีมาตรฐาน 
และเพิ่มปริมาณของการผลิตสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมา 
คือ ผลิตภณัฑ์ มีคุณภาพ มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน (อย. มผช. หรือ
GMP) และมีการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล มาเป็นฐานของการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในดา้นท่ี 5 การบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอยา่งเป็นระบบ
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.1 ส่วนรายประเด็น พบว่า มีความเช่ือมโยงการท างานกับ
หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภายในและภายนอกชุมชน ในการสนบัสนุนให้ค  าปรึกษาในด้านต่าง ๆ 
อบรมให้ความรู้ รวมถึงทรัพยากร งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 
รองลงมา คือ มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย การมีบทบาท มีส่วนร่วม บูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมของ
กลุ่มฯ กบักิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนและมีความ
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หลากหลายและมีความเช่ือมโยงของกิจกรรมการผลิต การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 3.8 ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในดา้นท่ี 6 มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ท่ี
ระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนรายประเด็น พบว่า มีการให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้          
การจดัการความรู้ มีระบบในการเก็บขอ้มูล และใช้ประโยชน์จากขอ้มูลในการพฒันาเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 รองลงมา คือ กรรมการและสมาชิกลุ่มฯ มีความกระตือรือร้น
แสวงหาความรู้ รู้จกัเรียนรู้ มุ่งมัน่ มานะ มีการปรับตวัเพื่อแกไ้ขปัญหาและมีการพฒันาบุคคลากร 
ในดา้นความรู้ ทกัษะความสามารถในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 เท่ากนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในด้านท่ี 7 มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมืองต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.2 ส่วนรายประเด็น พบวา่ การมีภาคีเครือข่ายทางธุรกิจท่ีประสานการท างาน
อยา่งกวา้งขวาง พึ่งพาอาศยัและเก้ือหนุนกนัท างานแบบประสานพลงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมา คือ สมาชิก ยึดมัน่ในเป้าหมายของการพึ่งตนเอง เป็นคุณค่าหลกั
ของกลุ่มร่วมกนัและ มีวิสัยทศัน์ แผนงาน และเป้าหมายการพฒันาท่ีให้ความส าคญักบัการพึ่งพา
ตนเอง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2 และ 4.1 ตามล าดบั 
 

อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ในมุมมองของสมาชิกไดป้ระเมินระดบัความส าเร็จโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนรายประเด็น พบวา่ การยอมรับจากองคก์รหน่วยงานภายนอก มีความส าเร็จอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.3 รองลงมาความส าเร็จท่ีเกิดต่อชุมชน และความส าเร็จท่ีเกิดกบัสมาชิก
มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.1 และค่าเฉล่ีย 3.8 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
นกัวิชาการหลายท่าน อาทิ ปาริฉตัร เครือเขียว (2551), ไพฑูรย ์ภิระบนั (2549) และวสันต์ เสือข า
(2547) ท่ีพบวา่ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีกรณีศึกษา มีความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิก
และชุมชน นอ้ยกวา่ความส าเร็จในดา้นการยอมรับจากหน่วยงานองคก์รภายนอก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ 
คณะกรรมการและสมาชิก มีการท าวิสาหกิจท่ีไม่ไดมุ้่งเป้าหมายเพื่อการคา้ หรือเพื่อสร้างผลก าไร
ให้กบัตนเอง หรือกลุ่มองค์กรของตนเพียงอย่างเดียว แต่มีอุดมการณ์ท่ีท าเพื่อความอยู่รอดและ
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สวสัดิการ การช่วยเหลือชุมชนผสมผสานอยู่ด้วย จึงมีการคืนกลับผลประโยชน์ให้กับชุมชน          
ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การช่วยเหลือเป็นแรงงาน การจัดตั้ งบู๊ธจ าหน่ายในราคาถูก 
แมก้ระทัง่การร่วมบริจาคเป็นเงินและส่ิงของ ในงานเทศกาลต่าง ๆ ของชุมชนเป็นประจ า และยงัมี
ส่วนร่วมเป็นกรรมการท่ีช่วยเหลืองานของหน่วยงานราชการทั้งในระดบัต าบล อ าเภอ จงัหวดั จน
ไดรั้บการยอมรับทั้งในระดบัชุมชนและองคก์รหน่วยงานภายนอกแมว้า่ในการบริหารจดัการจะเป็น
การด าเนินการท่ีผสมผสานกนัระหว่างธุรกิจของครอบครัวกบัวิสาหกิจชุมชนก็ตาม แต่ก็มีความ
เหมาะสมและเป็นท่ีตกลงยอมรับกนัในกลุ่มสมาชิกและชุมชน เพราะบทเรียนประสบการณ์ของ
การบริหารจดัการในรูปแบบกลุ่มในเชิงอุดมคติท่ีผ่านมา ท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกนั ตดัสินใจและท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วมอยา่งเขม้ขน้ ไม่สามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดจ้ริงในทาง
ปฏิบติั เพราะมีเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคหลากหลาย และยากต่อการบริหารจดัการ และกลุ่มไดท้ดลอง
แลว้พบวา่ไม่เป็นจริง จึงไดน้ าเอาส่วนดีของทั้งสองแบบมาผสมกนั 

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จังหวดั
เชียงใหม่ อาจยงัไม่สามารถบรรลุถึงความเป็นวิสาหกิจชุมชนตามหลกัวิชาการ ในแง่ของชุมชน      
ผูเ้ป็นเจา้ของวสิาหกิจ หรือเป็นกิจการของชุมชน มีการประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชน
เป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตทั้งดา้นการผลิต การคา้ และการเงิน (วิชิต นนัทสุวรรณ, 2547, หน้า 76) 
แต่การบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่นั้น อาศยัความศรัทธาเช่ือมัน่ในผูน้ าหรือประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน และก็พบวา่
ผูน้ าวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่
กลายเป็นจุดแขง็ท่ีส าคญัของกลุ่ม คือ ป้าตุ๋ยก็มีบุคลิกท่ีใคร ๆ ตอ้งเอาเป็นตวัอยา่ง คือ มีความอดทน 
มุ่งมัน่ และซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ ค  าพูดท่ีวา่ “ท าให้เขากิน เราก็ตอ้งกินไดด้ว้ย” เป็นค าพดูท่ีป้าตุ๋ยเนน้ย  ้า
กบัทีมงานอยู่เสมอ การบริหารองค์กร มีลกัษณะของการอยู่ด้วยกนัเหมือนเป็นพี่น้องครอบครัว
เดียวกนักนั สมาชิกหลายคนท่ีมาท างานท่ีร้านป้าตุ๋ย ต่างก็มีความสุขท่ีไดม้าช่วยกนั ขณะท่ีป้าตุ๋ยเอง
ก็ยืนยนัว่าจะไม่ทิ้งกนั จะดูแลสมาชิกจนกว่าจะท างานไม่ไหว และยงัเป็นผูน้ าท่ีมีเครดิตเป็นท่ี
ยอมรับในวงกวา้งของสังคม แต่ในขณะเดียวกนั ก็มีบุคคลิกท่ีอ่อนนอ้มและไฝ่รู้ มีการท างานแบบ
เครือข่าย เสมอภาค มีวิธีการประชาสัมพนัธ์และช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย ทั้งในการขายปลีก
หน้าร้าน และการขายส่งท่ีเช่ือมต่อกบับริษทัห้างร้านท่ีมีช่ือเสียงในจงัหวดั ทั้งยงัสามารถเช่ือม
ประสานเครือข่ายทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอกชุมชน ให้มาสนับสนุนกลุ่มในรูปแบบท่ี
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นเงิน ส่ิงของ หรือบุคคลากร ความรู้ทางเทคนิคต่าง ๆ ท าใหว้ิสาหกิจประสบ
ความส าเร็จ มีความเขม้แข็งและเติบโตข้ึนเป็นล าดบัได้รับการยอมรับถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์     
ในระดับ 5 ดาว และสามารถส่งขายไปในห้างสรรพสินคา้ เช่น ห้าง TOP ซุปเปอร์มาเก็ต และ



 87 

นบัเป็นโอกาสดีท่ีบริษทั TOP ซุปเปอร์มาเก็ต มีนโยบายสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ชุมชน
เติบโตเขม้แขง็ สัดส่วนในการแบ่งก าไรจากการขาย จึงอยูใ่นอตัรา 25:75 หมายถึง หากขายในราคา 
100 บาท จะหกัเขา้บริษทัเพียง 25 บาท อีก 75 บาท เป็นของวสิาหกิจชุมชน ต่างจากผลิตภณัฑท่ี์เป็น
ธุรกิจส่วนบุคคล จะมีสัดส่วนในการแบ่งก าไรอยูใ่น 35:65 เท่ากบัเพิ่มมากกวา่ไปอีก 10%  ซ่ึงในแง่
ของการตลาด จึงถือวา่สามารถเขา้ถึงลูกคา้ในทุกระดบัเช่นกนั 

ทั้งน้ี หากพิจารณาในภาพรวมของทุกขอ้เก่ียวกบัความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปร
รูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ นั้น พบว่า กลุ่มประชากร
เป้าหมายการวจิยั ไดป้ระเมินความส าเร็จโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.0 ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ใน
ตารางท่ี 4.8แต่หากพิจารณารายประเด็นในการประเมินทั้งหมด 9 ขอ้ท าให้เห็นวา่มีประเด็นท่ีถือวา่
ประสบความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ คือ 1) มีการแบ่งปันผลประโยชน์จากการประกอบการ 
เป็นสวสัดิการสาธารณะของชุมชน หรือสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนและ 2) ไดรั้บการยกยอ่งจาก
ภาคีเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ส่ือมวลชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์มี
การประสานงาน และสนบัสนุนกนัในภาคีเครือข่ายวสิาหกิจ ในส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเหลืออีก 7 ขอ้ 
มีการประเมินใหค้ะแนนท่ีระดบัมากทั้งหมด  

หากจะดูความส าเร็จตามตวัช้ีวดั ไม่ว่าจะเป็นมิติทุนกายภาพ วดัได้จากรายได ้ยอดขาย
ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของชุมชน จ านวนสมาชิกเคร่ืองจักรอุปกรณ์มิติทุนมนุษย์  ความรู้ 
ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม ความสามคัคี มิติทุนทางสังคมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการ
มีส่วนร่วมในชุมชนมิติทุนธรรมชาติแหล่งวตัถุดิบภายในชุมชน ความหลากหลายของวตัถุดิบใน
ชุมชน (ญาณิ พายพัสาย และคณะ, 2558, หนา้ 72) อาจไม่ถึงขั้นความส าเร็จ โดยท่ีตวัช้ีวดัดงักล่าว   
ดูเหมือนให้ความส าคญักับการผลิต ผลประกอบการ ท่ีก่อให้เกิดความคุ้มทุน ซ่ึงเป็นมุมมอง
ความส าเร็จในดา้นธุรกิจมากกวา่มุมมองความส าเร็จทางดา้นสังคม หรือไม่ไดม้องความส าเร็จท่ีเกิด
กบัสมาชิกและผลท่ีชุมชนไดรั้บ ขณะท่ีผลท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกกลุ่ม อย่างน้อยก็เป็นการสร้างงาน 
สร้างรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนของสมาชิกและครอบครัวของสมาชิก เน่ืองจากส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงสูงวยั
แลว้ ไม่ไดมี้งานประจ าท่ีมีรายไดเ้ป็นเงินเดือน หรือตอ้งท าการเกษตรแบบหกัโหมเหมือนวยัท างาน 
การมาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ไม่สามารถรายได้ให้สมาชิกทุกวนั สมาชิกจะมีรายได้รายวนั
ต่อเม่ือมีกิจกรรมการผลิตของกลุ่มเท่านั้น นอกจากนั้นก็จะเป็นเงินคืนปันผลให้กบัสมาชิก โดย
เฉล่ียใน 1 ปี ก็จะไดรั้บประมาณ 12,000 บาท ต่อคนต่อปี รวมกบัโบนสัเพิ่มอีกประมาณ 1-2 พนั
บาท นอกจากนั้นก็จะเป็นสวสัดิการในกลุ่มสมาชิกเพิ่มเติม คือ เม่ือมีญาติพี่นอ้งเสียชีวิต กลุ่มก็จะ
ร่วมท าบุญ รวมถึงในทุกปี ก็จะมีกิจกรรมท่องเท่ียว เช่น ไปทะเล 3 วนั 2 คืน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม 
มีสมาชิกประมาณ 5 คน ท่ีมีรายได้มากกว่าคนอ่ืน เน่ืองจากได้ท าการปลูกพืชสมุนไพรท่ีบ้าน         
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ส่งขายเป็นวตัถุดิบในการผลิตไส้อัว่ให้กับกลุ่มด้วย เช่น ข่า ตะไคร้ ใบมะกรูด เป็นต้นส่ิงท่ีได้
มากกว่าในเร่ืองเงินก็คือ การได้มีสุขภาพท่ีดีจากการได้มีสังคม พบปะกันในกลุ่มสมาชิก ท า
กิจกรรมร่วมกนั ไดไ้ถ่ถามความเป็นอยูห่รือช่วยเหลือพึ่งพากนัในกลุ่ม 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์สมาชิก หน่วยงาน และองค์กร
ภายนอก ท่ีแสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง มีการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม    
ซ่ึงเป้าหมายและวิธีการ ไม่ไดมุ้่งในเชิงธุรกิจเพื่อสร้างผลก าไรให้กบักลุ่มองค์กรของตนเพียงอยา่ง
เดียว แต่ไดมี้การคืนกลบัผลประโยชน์ให้กบัชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การช่วยเหลือ
เป็นแรงงาน การจดัตั้งบูธ๊จ  าหน่ายในราคาถูก แมก้ระทัง่การร่วมบริจาคเป็นเงินและส่ิงของ ในงาน
เทศกาลต่าง ๆ ของชุมชนเป็นประจ า และยงัมีส่วนร่วมเป็นกรรมการท่ีช่วยเหลืองานของหน่วยงาน
ราชการทั้งในระดับต าบล อ าเภอ จงัหวดั จนได้รับการยอมรับทั้ งในระดับชุมชนและองค์กร
หน่วยงานภายนอก จนสามารถได้รับการยอมรับถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในระดบั 5 ดาว และ
สามารถส่งขายไปในห้างสรรพสินคา้ มีการขายส่งให้กบับริษทัเครือข่าย คือ ร้าน TOP ซุปเปอร์     
มาเก็ต และมีคนในหมู่บา้นท่ีรับไปจ าหน่ายในงาน OTOP ต่าง ๆ ในต่างจงัหวดัด้วย ซ่ึงในด้าน
การตลาด ถือวา่สามารถท าการตลาดเขา้ถึงในทุกระดบัเช่นกนั 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จังหวดั
เชียงใหม่ ถือวา่อยูใ่นกลุ่มวสิาหกิจกา้วหนา้ เพราะเป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีสามารถน าออกสู่ตลาดใหญ่
ได้มีลกัษณะเฉพาะตวั มีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน มีสูตรเด็ดเคล็ดลบัหรือคุณภาพดีในระดบัมาตรฐาน 
สามารถแข่งขันกับผลิตภณัฑ์หรือสินค้าทัว่ไปได้และกิจกรรมท่ีมีในชุมชน มีลักษณะเป็นชุด
กิจกรรม โดยท่ีกิจกรรมต่าง ๆ เก้ือกูลกนั สนบัสนุนกนั (กาญจนา รัตนธีรวิเชียร และคณะ, 2557, 
หนา้ 7) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีการใชว้ตัถุดิบในชุมชนเป็นหลกั จึงมีการปลูกพืชสวนครัวท่ีเป็นเคร่ืองปรุง 
การเล้ียงหมูอินทรีย ์เม่ือมีผลิตภณัฑ์ดี ก็มีการเปิดหน้าร้าน และพฒันาภาพลกัษณ์ เช่ือมโยงกับ
กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของต าบล ตรงกบั เสรี พงศ์พิศ (2552, 
หนา้ 10-11) ท่ีกล่าวถึงวิสาหกิจชุมชนท่ีตอ้งมีวิธีคิดท่ีวา่ดว้ยระบบ เช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ต่าง ๆ หลายสิบกิจกรรมใหเ้ก้ือกลูกนั (Cluster) การเช่ือมประสานเพื่อให้เกิดเครือข่าย (Networker) 
นอกจากน้ี ยงัสามารถตอบสนองไดท้ั้งตลาดพอเพียงและตลาดผกูพนั เสรี พงศพ์ิศ (2552, หนา้ 34-
36) โดยตลาดพอเพียง เป็นตลาดทอ้งถ่ินภายในชุมชนและระหว่างชุมชน รวมถึงตลาดผูกพนั ท่ีมี
การตกลงหรือเซ็นสัญญาซ้ือขายระหว่างองค์กรวิสาหกิจชุมชน กบัห้างสรรพสินคา้ และตลาด
ทัว่ไป หมายถึง ตลาดท่ีตอ้งแข่งขนักบัคนอ่ืน ในเมือง หรือส่งออกไปต่างประเทศ 

 



 89 

ปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอ
ดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่เกิดจากหลายเง่ือนไขท่ีเป็นบริบทแวดลอ้ม และตน้ทุนท่ีดีทั้งตน้ทุนทาง
ธุรกิจและตน้ทุนทางสังคม ปัจจยัท่ีโดดเด่นและส าคญัมากก็คือความเป็นผูน้ ากลุ่มของประธาน คือ
ป้าตุ๋ย ซ่ึงด ารงต าแหน่งเป็นท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 2 สมยัแลว้ เป็นประธานวิสาหกิจทั้งในระดบั
ต าบลและอ าเภอ รวมถึงมีต าแหน่งเป็นเหรัญญิกของคณะกรรมการ OTOP ระดบัจงัหวดั จึงรู้ความ
เคล่ือนไหวของขอ้มูลในระดบัจงัหวดั อ าเภอ นโยบาย งานมหกรรมและกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถเช่ือมประสานกบัหน่วยงานของจงัหวดั และอ าเภอได ้ในแต่ละปี
มกัจะได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น การอบรมให้ความรู้ วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ          
อย่างต่อเน่ือง กรณีวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่น้ี มีลักษณะของการบริหารท่ีไม่ใช่แบบใช้อ านาจ  (Explorative authoritative)       
ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยู่ในระดบัเบ้ืองบน แต่ผสมผสาน
ระหว่าง การรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงานแบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) กับ
รูปแบบท างานเป็นทีม (Team management) ผูบ้ริหารจะใหค้วามสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญัก าลงัใจ
ของผูร่้วมงาน คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุกผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึด
มัน่ของผูป้ฏิบติัตามอาศยัซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งสมาชิก สัมพนัธ์ภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิด
จากความไวใ้จ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

นอกจากน้ี โครงการและแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 
ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ก็ยงัปรากฏอยูใ่นแผนแม่บทชุมชน ท าให้เทศบาล
ต าบลสันติสุข สามารถบรรจุแผนการพฒันากลุ่มวิสาหกิจ เขา้ไปในแผนยุทธศาสตร์และแผนงาน
งบประมาณประจ าปีของเทศบาล แต่ละปีจะไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากเทศบาล ประมาณ 
50,000-100,000 บาทจึงไม่แปลกท่ีประเด็นปัจจยัความส าเร็จในเร่ืองมีความเช่ือมโยงการท างานกบั
หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภายในและภายนอกชุมชน ในการสนบัสนุนให้ค  าปรึกษาในด้านต่าง ๆ 
อบรมให้ความรู้ รวมถึงทรัพยากร งบประมาณ ไดรั้บการประเมินในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.3)
รวมถึงเร่ืองการมีภาคีเครือข่ายทางธุรกิจท่ีประสานการท างานอย่างกวา้งขวาง พึ่ งพาอาศยัและ
เก้ือหนุนกนัท างานแบบประสานพลงัไดรั้บการประเมินในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย 4.3)     
อีกขอ้ของปัจจยัความส าเร็จ ท่ีมีความโดดเด่นมากก็คือ นวตักรรมของผลิตภณัฑข์องสินคา้และการ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.4) ดงัจะเห็นได้จากผลิตภณัฑ์ไส้อัว่ ซ่ึงปัจจุบนั มีการผสมบุกเขา้ไป จากการ
คิดคน้และพฒันา เพราะบุกมีคุณสมบติัท่ีช่วยลดความแข็งของหมู และลดปริมาณของไขมนั เป็น
การใชอ้งคค์วามรู้เร่ืองสุขภาพ ท่ีเป็นกระแสของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั มาเช่ือมโยงในการลดไขมนั 
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มีการใชไ้ขมนัมะพร้าวแทนน ้ ามนัหมู และเพิ่มวตัถุดิบคือสมุนไพรให้มากข้ึน การท่ีจะผลิตอาหาร
ให้ไดม้าตรฐาน การท าใส้อัว่จะตอ้งมีสูตรท่ีก าหนดไวช้ดัเจน วา่จะตอ้งใส่วตัถุดิบอะไร ในปริมาณ
เท่าไหร่ ไม่สามารถใส่ตามชอบใจได ้ซ่ึงหมายความวา่ จะผลิตคร้ังใด คุณภาพก็ตอ้งคงเดิม นอกเสีย
จากวา่ลูกคา้จะมีการสั่งพิเศษ ซ่ึงในปัจจุบนั มีอยู ่2 สูตร คือสูตรใส่บุก กบัไม่ใส่บุก การใส่บุกก็ถือ
เป็นภูมิปัญญา ท่ีคิดค้นและพฒันามา เพราะบุกมีคุณสมบติัท่ีช่วยลดความแข็งของหมู และลด
ปริมาณของไขมนัดว้ย จึงมีการใช้องค์ความรู้เร่ือง “สุขภาพ” มาเช่ือมโยง การลดไขมนั โดยใช้
ไขมนัมะพร้าวแทนน ้ ามนัหมู การใช้หัวบุกผสม และเพิ่มวตัถุดิบคือสมุนไพรให้มากข้ึน มีการ
ผสมผสานกบัการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล มีการน าเคร่ืองจกัร เพื่อขยายก าลงัการผลิต ให้
ตอบสนองยอดสั่งซ้ือท่ีมากข้ึน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการพฒันาบรรจุภณัฑ์หีบห่อ 
ใหดู้น่าสนใจ สวยงาม น่ารับประทาน 

ปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ในเชิงวิชาการ มีมุมมองดา้นคุณลกัษณะของความ
เป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นเทคโนโลยีการผลิต 
และด้านเครือข่ายสังคม วสันต์ เสือข า (2547, หน้า 75-76) คล้ายคลึงกับการศึกษาวิจัยของ            
ญาณิ พายพัสาย และคณะ (2558, หน้า 55) ได้น าเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นการบริหารงานของวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการไดรั้บความช่วยเหลือจากชุมชนดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และดา้นการตลาด แต่
ทั้งหมดก็ให้ความส าคญักับการมองปัจจยัความส าเร็จในมุมมองของการจดัการเชิงธุรกิจ ท่ีจริง
วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีน าเอาหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็น
ระบบมากกวา่ ขณะท่ี เสรี พงศพ์ิศ (2559, หนา้ 2) ไดอ้ธิบายลกัษณะท่ีส าคญัของวิสาหกิจชุมชนวา่
ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบท่ีเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้เขม้แข็ง คือ
ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของ
ชุมชนมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมมีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากลมีการ
ด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบมีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ
หลกัมีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย เสรี พงศพ์ิศ (2559, หนา้ 28-31) แผนแม่บทชุมชนใชเ้คร่ืองมือใน
การท าวิจยัชุมชนท่ีเรียกว่า “ประชาพิจยั” ตรงน้ีมีพลงัเพราะเอาชีวิตเป็นตวัตั้ง หรือเป็นเดิมพนั         
ท่ีส าคญัเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีท าให้ร่วมกนัคิดร่วมกนัท า จดัการผลิต การตลาด การบริโภคของ
หมู่บา้นหรือของต าบล ความรู้ท่ีเกิด ถือวา่มาจากการปฏิบติัจริง ถือเป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในสมอง 
(Tacit Knowledge)และผ่านกระบวนการการจดัการความรู้ทั้ง 5 ประการ วิจารณ์ พานิช (2554,   
หนา้ 29) ต่อความรู้ ไดแ้ก่การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม
หรือองคก์รการเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการการปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะ
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ต่อการใชง้านของตนการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน และการน าประสบการณ์จากการ
ท างาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ปัจจยัความส าเร็จขอ้อ่ืน ๆ ของวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ แมจ้ะไม่ไดมี้การประเมินในระดบัมากท่ีสุด แต่ทุกขอ้ก็ไดรั้บการ
ประเมินในระดบัมาก ไม่วา่จะเป็นมีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีกลุ่มตดัสินใจ
เลือกท าผลิตภณัฑใ์ส้อัว่ แทนท่ีจะเลือกท าไวน์ เน่ืองจากเหตุผลวา่ตอ้งการตอบสนองการบริโภคใน
ชุมชนเป็นหลกั คือให้เอาตวัรอดให้ได ้พึ่ งตนเองให้ไดก่้อน และค่อยมีการขยายผลไปสู่ผลิตภณัฑ์
อ่ืน ๆ ในภายหลงั ส่วนปัจจยัความส าเร็จในเร่ืองผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนนั้นวตัถุดิบใน
การผลิต ไม่วา่จะเป็นเน้ือหมู หรือสมุนไพร กลุ่มฯ จะให้ความส าคญักบัการรับวตัถุดิบจากคนใน
ชุมชนก่อน มีการสลบักนัส่งวตัถุดิบ บางคนปลูกสมุนไพร 3 ชนิด เปล่ียนกนัส่ง วตัถุดิบในชุมชนมี
เพียงพอท่ีจะป้อนให้กบัวิสาหกิจชุมชน เหลือเพียงพอ สมาชิกบางคนไดร้ายวนัจากการมาท าอาหาร 
และยงัไดค้่าวตัถุดิบดว้ย บริเวณบา้นของป้าตุ๋ย ก็มีพื้นท่ีจะเยอะ มีการปลูกสมุนไพรเป็นวตัถุดิบเพื่อ
ประหยดัควบคู่ไปดว้ย อยา่งไรก็ตาม แมว้า่เน้ือหมูท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบ จะพยายามใชห้มูอินทรีย ์แต่ถา้
ปริมาณไม่พอก็ตอ้งใชห้มูของบริษทัอ่ืนผสมดว้ย จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้มีการประเมินในปัจจยั
ความส าเร็จขอ้น้ียงัไม่ถึงระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจยัความส าเร็จท่ีโดดเด่นอีกประการ คือ มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา อาจกล่าวได้
ว่า การด าเนินงานของกลุ่ม มีพฒันาการการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี 
ดงันั้น จึงมีการเรียนรู้จากส่ิงท่ีท าอยู่จริงตลอดเวลา ทั้งในเร่ืองของการคิดคน้สูตร พฒันารสชาติ 
และบรรจุภณัฑ์ ให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ การเรียนรู้ท่ีจะบริหารจดัการกลุ่ม องคก์ร ให้เกิดความ
สามคัคี และมีความโปร่งใส ได้รับการยอมรับของทุกฝ่าย ท่ีส าคัญ คือการเรียนรู้ในเร่ืองของ
การตลาด การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าและกับกลุ่มวิสาหกิจ ไม่ว่าจะเป็นการออกร้าน
ประชาสัมพนัธ์ในงานแสดงสินคา้ OTOP ของทุกระดบั การเปิดหน้าร้าน ป้าตุ๋ยมีหลกัในการขาย 
คือ ถา้จะขายให้ไดไ้ม่ตอ้งคิดเสียดายของ ตอ้งให้ลูกคา้ไดชิ้มก่อน เม่ือลูกคา้ไดชิ้มแลว้แทบจะทุก
คนตอ้งซ้ือ นอกจากนั้น ยงัมีเทคนิคการขาย เน่ืองจากตอนน้ีกลุ่ม มีหนา้ร้านท่ีอยู่ติดกบัถนน และ
เป็นทางผา่นไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ของนกัท่องเท่ียว ป้าตุ๋ยก็จะใชว้ิธีจ่ายค่าหวัคิวให้กบัคนขบัรถ
ตูแ้ละรถทวัร์ ถา้เป็นรถทวัร์ 500 บาท ถา้เป็นรถตู ้50 บาท ต่อคนั ท าให้คนขบัรถทวัร์และรถตู ้ซ่ึง
เขามีเครือข่ายเพื่อน ๆ คนขบัรถดว้ยกนัอยู่แลว้ บอกต่อ ๆ กนัไปว่าร้านน้ี นอกจากจะมีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพแล้ว ยงัมีน ้ าใจแบ่งปันก าไรให้กบัคนขบัรถด้วย ซ่ึงป้าตุ๋ยเห็นว่าเป็นการลงทุนและเป็น
วธีิการทางการตลาดท่ีไดผ้ลมาก 
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นอกจากนั้น กลุ่มไดมี้การบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมอยา่งเป็นระบบในชุมชน มีการคืน
ก าไรสู่สังคม เม่ือชุมชนมีงานเทศกาลต่าง ๆ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ก็จะเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ังไป 
และร่วมสนบัสนุน เช่น เป็นเจา้ภาพเล้ียงอาหารในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัเด็ก วนัผูสู้งอาย ุงานปอย
หลวง งานวดัต่าง ๆ ในงานระดบัอ าเภอ เช่น งานของดีดอยหล่อ ถา้เป็นระดบัจงัหวดั เช่น งานฤดู
หนาวเชียงใหม่ งานพืชสวนโลก เป็นตน้ และจุดเด่นท่ีเอ้ือต่อกนัในพื้นท่ีก็คือ มีแหล่งท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีมากมาย เช่น ผาช่อ ร้านใส้อัว่ หมู่บ้านชาวลั๊วะ ก่ิวเสือก่อนท่ีจะถึงผาช่อ พิพิธภณัฑ์พระ
พิฆเนตร พระธาตุดอยน้อย วงัขามป้อม รวมถึง Home stay ของหมู่บา้น ท าให้สถานท่ีท่องเท่ียว
เหล่าน้ี เช่ือมโยงและสอดรับกนัเป็นอย่างดี หมายถึงเม่ือนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในท่ีหน่ึงท่ีใด ก็ตอ้ง
ไดรั้บการแนะน าให้มาท่องเท่ียวท่ีอ่ืน ๆ ต่อ ในต าบลสันติสุข และมกัจะไม่พลาดท่ีจะตอ้งมาแวะ
ทานอาหารท่ีร้านป้าตุ๋ยเสมอ และในช่วงปี พ.ศ.2558-2559 ท่ีผา่นมา ไดมี้ผูใ้หญ่และมีต าแหน่งใน
ระดบักระทรวง คือ ท่านผูต้รวจฯ พรหมโชติ ไดม้าเยี่ยมชมการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
และได้หารือกับหลายฝ่ายในพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อาจารย์จาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ นายอ าเภอ พฒันาการอ าเภอ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อท่ีจะวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ของต าบลสันติสุขและอ าเภอดอยหล่อ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในอนาคตต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานองค์กรท่ีเก่ียวข้องในด้านการพฒันา หรือมีบทบาทในการ
สนบัสนุนใหก้ลุ่มมีศกัยภาพ และมีความเขม้แขง็มากข้ึน มีดงัน้ี 

1.  ควรมีการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในการใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อขยาย
ตลาด หรือการวางแผนพฒันาระบบเฟรนไชส์แบบเครือข่าย  

2.  ควรมีการศึกษาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นภูมิปัญญาอ่ืน ๆ ในชุมชน เพื่อให้เกิดการรวมกลุ่ม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างสรรผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ให้มีความหลากหลายมากข้ึน สร้างรายได้
และความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนต่อไป 

3.  ควรมีการจดลิขสิทธ์ิผลิตภณัฑข์องกลุ่ม 
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ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป เพื่อเป็นการต่อยอดการวจิยัในคร้ังน้ี คือ  
1.  ควรมีการศึกษาวิจยัช่องทางและระบบการตลาดท่ีเหมาะสม ส าหรับผลิตภณัฑ์

วิสาหกิจชุมชน หรือแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป
สมุนไพร ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  

2.  ควรมีการศึกษาวิจยัแนวทางในการจดัการความรู้ วธีิการถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญา 
ทกัษะ ประสบการณ์ และอุดมการณ์ไปสู่ผูน้ ากลุ่มรุ่นต่อไป เพราะการบริหารจดัการแบบก่ึงธุรกิจ
ก่ึงวสิาหกิจ มีความเส่ียงอยูม่ากเช่นกนั หากไม่ไดผู้น้  าท่ีมีความพร้อม ก็จะท าใหว้สิาหกิจอยูใ่นภาวะ
ชะงกังนั หรืออาจไปไม่รอด ไม่ย ัง่ยนื 
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ภำคผนวก ก. 
อตัชีวประวตัขิองนำงศรีสมร วรรณใหม่ (ป้ำตุ๋ย) 

 
นางศรีสมร วรรณใหม่ ช่ือเล่น ตุ๋ย เกิดเม่ือวนัท่ี 4 กันยายน พ.ศ.2499 ท่ีอ าเภอเมือง 

จงัหวดัพะเยา บิดาช่ือ นายชุม ชยัชนะ มารดาช่ือ นางปัน ชยัชนะ (ปัจจุบนัทั้งสองท่านเสียชีวติแลว้) 
มีพี่นอ้งทั้งหมด 13 คน  ชีวิตในวยัเรียน ป้าตุ๋ย มีโอกาสเรียนจบเพียงชั้น ป.4 เท่านั้น เพราะพ่อแม่มี
ลูกหลายคน ตอ้งช่วยพอ่แม่ท างานเล้ียงนอ้งตั้งแต่เด็กจนถึงอายุ 18 ปี แต่ดว้ยความเป็นคนรักเรียน ก็
จึงเรียน กศน.จนจบมธัยมศึกษาตอนปลายในภายหลงั ราวปี พ.ศ.2527 อยากเรียนเยบ็ผา้ พ่อแม่ก็
ส่งไปเรียนท่ีบา้นแท่นดอกไม ้เรียนไดไ้ม่ถึงเดือนก็รู้วา่ตวัเองไม่ถนดั ดดัผมท่ีตวัเมืองจงัหวดัพะเยา
เรียนได ้5 เดือน ก็ช่วยงานท่ีร้านเสริมสวย ต่อมา ปี พ.ศ.2519 ไดย้า้ยไปอยูก่บัพี่ทองใบ ซ่ึงเป็นพี่สาว 
ท่ีหว้ยขวาง กรุงเทพฯ และอยากเรียนเสริมสวยเพิ่มเติม ก็ไดศึ้กษาสายอาชีพในวิชาชีพช่างเสริมสวย 
จนจบรับใบประกาศนียบตัร และเปิดร้านเสริมสวยท่ีตลาดพะเยา 

ในช่วงท่ีเปิดร้านเสริมสวย ในปี พ.ศ.2522 ก็ไดส้มรสกบันายเวหน วรรณใหม่ (ปัจจุบนั
เสียชีวิตแลว้) และยา้ยมาอยูก่บัสามีท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และเปิดร้านเสริมสวยท่ีบา้น ในปี พ.ศ.2524 
ก็มีบุตรคนแรก คือ นางสาววิมาลา วรรณใหม่ หรือ “น้องนก” และปี พ.ศ.2529 ก็มีบุตรคนท่ีสอง 
คือนายวชัรพงษ ์วรรณใหม่ หรือ “นอ้งเบิรด”  

พ.ศ.2534-2535 ป้าตุ๋ย ได้เร่ิมชักชวนแม่บ้านท่ีมีความสนใจรวมกลุ่มและท าธุรกิจ
ร่วมกันในนามของกลุ่มแม่บ้าน สามารถรวบรวมสมาชิกได้ 23 คน ราวปี พ.ศ.2536 กลุ่มฯ ได้
ร่วมกนัผลิตดอกไมป้ระดิษฐ์จากยางพารา ของบริษทัซีวาเรน กรุ๊ป ยอดสั่งซ้ือตอนแรกมีมาก ท าได ้
5 ปี สร้างรายไดดี้พอสมควร แต่ต่อมาก็ลดลงเร่ือย ๆ ให้ผลตอบแทนท่ีไม่แน่นอน จนท าให้สมาชิก
กลุ่มท่ีมีอยู ่23 คน ไดล้าออก และลดลงเร่ือย ๆ จนเหลือเพียง 10 กวา่คน  

พ.ศ.2540 ในขณะนั้นป้าตุ๋ย เป็นนกัศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน ไดมี้โอกาส
น าดอกไมย้างพารา ไปขายท่ีพิษณุโลก และไดท้ดลองขายคู่กบัน ้ าพริกแคบหมู ปรากฏว่าดอกไม้
ขายไม่ดีเลยแต่น ้ าพริกแคบหมูขายดีมาก จึงไดเ้ร่ิมหารือกบัสมาชิกกลุ่มท่ีเหลือ และคิดวา่ ถา้เปล่ียน
มาขายอาหารจะดีกวา่ ไดม้าคุยกบักลุ่มฯ เก็บเงินคนละ 100 บาท รวบรวมสมาชิกเพิ่มเติมจนได ้52 
คน ไดอ้าศยัท่ีวา่แม่ของป้าตุ๋ยชอบท าอาหาร และดว้ยความรู้ท่ีไดจ้ากบรรพบุรุษ จึงไดท้  าไส้อัว่ดว้ย
รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ใชว้ตัถุดิบท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ิน ซ่ึงค าวา่ “อัว่” ในภาษาลา้นนาหมายถึง
การยดัไวต้รงกลาง ไส้อัว่จึงหมายถึงไส้ท่ีมีส่ิงของมายดัไว ้นิยมใชไ้ส้หมู ส่วนขา้งในนิยมใชเ้น้ือหมู
ผสมกบัเคร่ืองแกงและสมุนไพร ท าให้สุกโดยการย่างหรือการทอด ในอดีตเม่ือมีเทศกาลงานบุญ 
ชาวบา้นจะลม้สัตวเ์ล้ียงเพื่อเป็นอาหารรับรองแขกในงาน ดงันั้น จะมีของเหลือจากการประกอบ
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อาหาร เช่น เน้ือ หนงั มนั จึงมีการน าส่วนท่ีเหลือไปแปรรูป เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า เช่น 
การท าแหนม หนงัแห้ง แคบหมู รวมถึงไส้อัว่ดว้ยเช่นกนั ในช่วงแรก ๆ ป้าตุ๋ยและกลุ่มสมาชิก ได้
ทดลองผดิลองถูกในสูตรต่าง ๆ คร้ังแรกกลุ่มไดล้งทุนร่วมกนัไป 500 บาท เม่ือไดก้ าไรแลว้ก็เอาเงิน
มาแบ่งกนั ไดทุ้นมาก็ลงทุนร่วมกนัท าต่อ จนไดพ้ฒันาฝีมือไปเร่ือย ๆ ควบคู่กบัขายอาหารตวัอ่ืนๆ 
ดว้ย ในงานประจ าอ าเภอดอยหล่อ หรืองานฤดูหนาว 

ในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีรัฐบาลส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ของชุมชน ตามโครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) จึงเป็นโอกาสให้ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากหน่วยงานราชการใน
พื้นท่ี ซ่ึงนอกจากการท าไส้อัว่และอาหารพื้นเมืองแลว้ กลุ่มสมาชิก ยงัไดร่้วมกนัผลิตไวน์ส่งขายอีก
ดว้ย มีทั้งสูตรมะขามป้อม สัปปะรด องุ่น ได้ความรู้จากอาจารยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มเป็น
ผูผ้ลิต ส่งใหก้บับริษทัท่ีกรุงเทพฯ ผลปรากฏวา่ขายไดดี้มาก จึงเกิดความลงัเลระหวา่งการท าไวน์กบั
การขายอาหารพื้นเมือง เม่ือกลุ่มฯ ไดห้ารือร่วมกนัเพื่อประเมิน ก็พบวา่ การผลิตไวน์นั้น ตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนเยอะ ถา้จะขยายก าลงัการผลิตก็เป็นไปไดย้าก เพราะตอ้งใชถ้งัไมใ้นการแช่ไวน์ ใชพ้ลาสติก
ไม่ได้ คุณภาพจะไม่ดี พอดีช่วงนั้น มีข่าวประชาชนกินไวน์ท่ีจงัหวดัเชียงรายเสียชีวิต กลุ่มจึง
ประเมินว่าไวน์เป็นส่ิงท่ีไม่ไดต้อบสนองการบริโภคในทอ้งถ่ิน ก็เลยมุ่งเป้าหมายในการท าไส้อัว่
และอาหารพื้นเมืองจากภูมิปัญญาความรู้เดิม อยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ไดรั้บการ
ยอมรับในชุมชน และมีการปรับปรุงรสชาติของผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความอร่อยและแปลกใหม่เพิ่มยิง่ข้ึน 
มีการเพิ่มสมุนไพรท่ีมีอยู่ในพื้นบา้น ให้มีรสชาติท่ีโดดเด่น เม่ือสูตรลงตวั ก็ได้มีการเร่ิมท าเป็น
ธุรกิจชุมชนในช่ือวา่ “ไส้อัว่สมุนไพรป้าตุ๋ย” 

เม่ือเร่ิมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในชุมชน ปี พ.ศ.2540-2544 ป้าตุ๋ย ได้รับการ
เลือกตั้งจากชุมชนใหด้ ารงต าแหน่งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลสันติสุข ยิง่ท  าให้สามารถ
เช่ือมประสานการสนบัสนุนจากหน่วยงาน องคก์ร ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไส้
อัว่สมุนไพร ให้มีการยกระดบัการผลิต และการตลาดมากข้ึน ต่อมา ไดรั้บการสนบัสนุนจากพฒันา
ชุมชนจงัหวดัและอ าเภอ สนบัสนุนให้ไปศึกษาดูงาน ไปท่ีเมืองแกน อ าเภอแม่แตง ซ่ึงมีการท าใส้
อัว่ท่ียาวท่ีสุด ป้าตุ๋ยและสมาชิก จึงเกิดแรงบนัดาลใจ เม่ือมีโอกาสได้เข้าร่วมงานแสดงสินค้า
ผลิตภณัฑ์ของชุมชนท่ี จ.สมุทรปราการ ในวนัท่ี 2 ธันวาคม ปี พ.ศ.2544  จึงไดท้  ากิจกรรมท่ีโดด
เด่นสร้างช่ือเสียงให้กบักลุ่ม คือ การผลิตไส้อัว่สมุนไพรท่ียาวท่ีสุดในโลก เส้นท่ี 1 ยาว 620 เมตร ท่ี 
“นมัเบอร์วนัไทยแลนด์” จ.สมุทรปราการ เป็นงานของดี 4 ภาค โดยน ารายไดท้ั้งหมด ทูลเกลา้ถวาย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 250,000 บาท  
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ต่อมาและในวนัท่ี 5 ธันวาคม 2544 ได้รับเชิญจากกรมพัฒนาชุมชน ให้ท าไส้อั่ว
สมุนไพรท่ียาวท่ีสุดในโลก เส้นท่ี 2 ยาว 780 เมตร จดัแสดง ณ หา้งนมัเบอร์วนัแลนด ์รายไดท้ั้งหมด 
ถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 290,000 บาท โดยไม่หักค่าใช้จ่ายใดใด
ทั้งส้ิน 

ปี พ.ศ.2545 ได้รับเชิญจากกรมพฒันาชุมชน ให้ท าไส้อัว่สมุนไพรท่ียาวท่ีสุดในโลก 
เส้นท่ี 3 ท่ีอิมแพคเมืองทองธานี เป็นไฮไลท์ของงานหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจดัข้ึนระหว่าง
วนัท่ี 25 เมษายน – 2 พฤษภาคม 2545 ในงานน้ีท่านปองพล อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรีและ
ประธานกรรมการอ านวยการโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) แห่งชาติในขณะนั้น ได้
ให้เกียรติเป็นผูว้ดัความยาวของใส้อัว่ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน สามารถท าลายสถิติไส้อัว่สมุนไพรท่ียาวท่ีสุด
ในโลกถึง 1,011.686 เมตร ซ่ึงตอ้งใชแ้รงงาน 38 คน ใชว้ตัถุดิบคือหมู 550 กิโลกรัม เคร่ืองปรุงอีก 
100 กิโลกรัม ใช้ไส้ 40 กิโลกรัม และใช้เวลาอัด 15 ชั่วโมง ราคาจ าหน่าย 200- 300 บาทต่อ 1 
กิโลกรัม สามารถจ าหน่ายได้หมดภายในระยะเวลา 2 วนั รวมถึงขายน ้ าพริกหนุ่ม แคบหมูไร้มนั 
ควบคู่ไปด้วย เม่ือได้เงินแล้วก็แบ่งให้ทีมงานทุกคนท่ีเหน่ือยยากกนัมา และน ารายได้ส่วนหน่ึง 
ทูลเกล้าถวายสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เพื่อมอบให้กับมูลนิธิเด็ก
ผูด้อ้ยโอกาส และมอบให้กบักองทุนหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัเชียงใหม่อีกส่วนหน่ึง 
รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 22,000 บาท คืนสุดทา้ยของการจดังาน เวลา 4 ทุ่ม ป้าตุ๋ยจ าได้แม่นย  าว่าท่าน
อธิบดีกรมพฒันาชุมชน คือท่านสุจริต ปัจฉิมนนัท ์ไดม้าเยีย่มป้าตุ๋ยและทีมงาน ดว้ยความดีใจ ป้าตุ๋ย
วิง่เขา้ไปกราบท่าน และร้องไห้ออกมาดว้ยความต้ืนตนัใจ ดีใจ พร้อมกบับอกท่านวา่ ตั้งแต่เกิดมายงั
ไม่เคยไดรั้บเงินจากท่ีไหนมากมายเหมือนขายไส้อัว่ในคร้ังน้ี จะน าเงินทุกบาทแบ่งให้กบัชาวบา้น
ท่ีมาช่วยในคร้ังน้ี  และจะไม่ ลืมท่าน ซ่ึงท่านอธิบดี ได้ขอให้ป้า ตุ๋ยเขียนจดหมายถึงท่าน
นายกรัฐมนตรีดว้ย เม่ือกลบัไปถึงเชียงใหม่ 

การจดักิจกรรมดงักล่าว ไดส้ร้างช่ือเสียงให้กบักลุ่มฯ  ท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัในวง
กวา้งเป็นอยา่งมาก และเป็นผลท าใหไ้ดรั้บเชิญไปออกรายการโทรทศัน์ในช่วง 2-3 ปีต่อมา ไดแ้ก่ 

1) ช่อง 5 รายการ “ท่ีน่ีประเทศไทย” และรายการ “ทีววีาไรต้ี” 
2) ช่อง 3 รายการ “ทไวไลทโ์ชว”์ 
3) ช่อง 11 รายการ “รุ่งอรุณยามเชา้” และรายการ “ลา้นนามหานคร” 
4) ช่อง 7 รายการ “ฮา้ไฮไ้ทยแลนด”์  

รวมถึงการออกข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร ฉบบัต่างๆ อีกมากมายอยา่ง
ต่อเน่ือง ต่อมา ในปี พ.ศ.2548 ไดมี้การจดัตั้งเป็นกลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง และจดทะเบียนเป็น
วิสาหกิจชุมชน สถานท่ีด าเนินการผลิตของกลุ่มฯ ใช้สถานท่ีในบริเวณบา้นพกัส่วนตวัของป้าตุ๋ย 
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ซ่ึงตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 26/2 หมู่ท่ี 9 ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีกรรมการบริหาร
หลกั 7 คน คือ 

1) นางศรีสมร วรรณใหม่  ประธาน 
2) นางวนัเพญ็ ยะสาคร   รองประธาน 
3) น.ส.ณชญาดา  ยะสาคร  เหรัญญิก 
4) นางพฒันา วรรณใหม่  เลขานุการ 
5) นางประภา แกว้กุลา   ประชาสัมพนัธ์ 
6) นางค าป้อ คะวญิญา  ฝ่ายการตลาด 
7) นายวชัรพงษ ์วรรณใหม่  ฝ่ายการตลาด 

จ านวนสมาชิก 40 คน และมีพนกังานประจ าร้าน 3 คน คณะกรรมการบริหาร จะมีการ
ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ขณะท่ีจะมีการประชุมใหญ่ของสมาชิกกลุ่มฯ ปีละ 1 คร้ัง โดยสมาชิกทุกคน
จะเป็นคนในพื้นท่ีต าบลสันติสุข มีค่าลงหุ้นแรกเขา้คนละ 100 บาท และตอ้งเพิ่มหุน้คนละ 1 คร้ังต่อ
ปี มีการฝากเงินออมทรัพยเ์ดือนละ 100 บาท ทั้งน้ี สมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลจากกลุ่มฯ ปีละ 1 คร้ัง 

ในการผลิตไส้อัว่และอาหารพื้นเมืองของกลุ่ม การคดัสรรวตัถุดิบถือเป็นส่ิงส าคญั 
เพราะเนน้ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค เช่น ไส้หมูและเน้ือหมูส าหรับการท าไส้อัว่ จะใชห้มูอินทรีย ์
ซ่ึงเป็นเน้ือหมูท่ีปลอดจากสารเคมี เช่น สารเร่งเน้ือแดง ปลอดจากยาปฏิชีวนะ โดยใชก้ระบวนการ
เล้ียงท่ีประยุกตจ์ากการเล้ียงหมูหลุม ใชว้สัดุการเกษตรท่ีเหลือใช ้เช่น ผกัสีเขียว โดยสับใหล้ะเอียด
ให้กินสดๆ หรือท าเป็นอาหารหมกัโดยใชผ้กัสีเขียว หยวกกลว้ย มะละกอดิบ ใบบอน วชัพืชต่างๆ 
ท าการผสมกบัร าปลายขา้ว เป็นตน้ ไม่ใชห้มูจากการเล้ียงแบบอุตสาหกรรม แต่ส่งเสริมใหเ้กษตรกร
ในพื้นท่ีมีรายไดเ้สริม รวมถึงการใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีเป็นพืชผกัสมุนไพร ก็มีเครือข่ายเกษตรกร
ผูป้ลูกผกัในพื้นท่ี ท่ีมีการปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมีคือยาฆ่าแมลงในการฉีดพ่น แมจ้ะไม่ถึงขั้นเป็นผกั
อินทรีย์ เพราะยงัจ าเป็นต้องใช้ปุ๋ยเคมีอยู่ แต่อย่างน้อยก็ปราศจากยาฆ่าแมลง และมีการใช้
สารชีวภาพ ปุ๋ยหมกัอินทรียเ์ขา้มาช่วยท าใหผ้กัเจริญเติบโตงอกงาม  

ความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด ไส้อัว่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็น
ไส้อัว่สมุนไพร ใช้หมูอินทรีย ์มนัน้อย นุ่ม ปราศจากวตัถุกนัเสีย และเคร่ืองประกอบท่ีปลอดภยั
ส าหรับผูบ้ริโภค ในปี พ.ศ.2545 ไดผ้่านการตรวจสอบจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ในปี พ.ศ.2548 ผา่นมาตรฐาน GMP รวมถึงมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มผช.) ปี พ.ศ.
2555 ได้รับการคดัสรรเป็นผลิตภณัฑ์ระดบัห้าดาว ประเภทอาหาร ตามโครงการคดัสรรสุดยอด
หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์จากกรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
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ปัจจุบนัผลิตภณัฑข์องกลุ่มมี 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 
1) ไส้อัว่สมุนไพรหมูอินทรีย ์ ก าลงัการผลิตต่อเดือน  1,050 กิโลกรัม 
2) น ้าพริกหนุ่ม    ก าลงัการผลิตต่อเดือน  500 กิโลกรัม 
3) แคบหมูอินทรีย ์   ก าลงัการผลิตต่อเดือน  500 กิโลกรัม 
4) แหนมหมูอินทรีย ์  ก าลงัการผลิตต่อเดือน  600 กิโลกรัม 
กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีการ

จ าหน่ายสินคา้เป็น 2 แบบ คือ ขายส่ง (Franchise) และขายปลีกใหก้บัลูกคา้หนา้ร้าน กลยทุธ์ท่ีใชใ้น
การตลาดคือ การสร้าง Brand ในช่ือ “ป้าตุ๋ย” ให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดง่้าย เป็นท่ีรับรู้ จดจ าตราสินคา้
และรสชาติของผลิตภณัฑ์ และเพิ่มการขายแบบเฟรน์ชาย รวมถึงการน าสินคา้ไปจ าหน่ายในงาน
มหกรรมต่างๆ การออกบูธท่ีทางส่วนราชการไดเ้ชิญไปออกร้านในงานต่างๆ  

กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เม่ือปี พ.ศ. 2548 และมียอดขายเพิ่มข้ึนราว 10-20% ต่อเน่ืองทุกปี โดย
เฉล่ียมียอดรวมรายไดท้ั้งปีประมาณ 3,150,000 บาท หกัค่าตน้ทุนทั้งหมด 1,753,200 บาท คงเหลือ
ก าไร 1,396,800 บาท ซ่ึงคณะกรรมการบริหารและสมาชิกกลุ่มฯ มีขอ้ตกลงในการแบ่งอตัราส่วน
การจดัสรรก าไรออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

เงินปันผล   ร้อยละ 30 
สมทบทุนกลุ่ม  ร้อยละ 20 
ค่าตอบแทนกรรมการ ร้อยละ 30 
สวสัดิการของสมาชิก ร้อยละ 15 
ท าบุญ/บริจาค   ร้อยละ 5 

ในช่วงปี พ.ศ.2550-2552 ป้าตุ๋ยได้ด ารงต าแหน่งสารวตัรก านนัต าบลสันติสุข และยงั
เป็นประธานสหกรณ์เครือข่าย จังหวดัเชียงใหม่อีกด้วย อีกทั้ งยงัด ารงต าแหน่งเป็นท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรีต าบลสันติสุข จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงนอกเหนือจากกิจกรรมดา้นการผลิตและจ าหน่าย
อาหารพื้นเมืองของกลุ่มแลว้ กิจกรรมอ่ืน ๆ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็มีหลากหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจาก
สมาชิกในกลุ่ม เป็นสมาชิกในชุมชนอยูแ่ลว้ ดงันั้น โดยทัว่ไป เม่ือชุมชนมีงานหรือมีกิจกรรมใดใด 
โดยเฉพาะงานเทศกาล ตามประเพณีของชุมชน กิจกรรมทางศาสนา สมาชิกกลุ่มก็จะเข้าร่วม
กิจกรรมเหล่านั้นโดยอตัโนมติั ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมดา้นการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่ม เม่ือมี
กิจกรรมการอบรม สัมมนา ท่ีจดัโดยหน่วยงานองคก์รต่างๆ และเชิญสมาชิกกลุ่มเขา้ร่วม ปาะธาน
กลุ่ม ก็จะมีการสอบถามความสมคัรใจและความสนใจของสมาชิกคนนั้นๆ เม่ือไดรั้บการอบรม
กลบัมาแลว้ ก็จะมาเล่าใหเ้พื่อนๆ ในกลุ่ม เป็นการถ่ายทอดต่อไป  



 104 

กิจกรรมดา้นการศึกษาดูงาน ในแต่ละปี จะมีการจดัสรรผลก าไรจากการประกอบการ 
เพื่อเป็นสวสัดิการให้กบัสมาชิกกลุ่ม ไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงาน และทศันศึกษาในสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ ร่วมกนั ถือเป็นการเปิดมุมมอง ไดเ้รียนรู้จากท่ีอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาดูงานการผลิตใส้อัว่ของ
ชุมชนอ่ืนๆ เช่น บา้นเมืองแกน อ าเภอแม่แตง 

กิจกรรมการออกบู๊ธร้านคา้ จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม ตามท่ีหน่วยงานและองค์กร
ต่างๆ ไดแ้จง้เชิญให้เขา้ร่วม เช่น งานของดีดอยหล่อ รวมถึงงานเทศกาลต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชน
กิจกรรมการท าบุญ และบริจาค ในงานศพ งานส าคญัต่างๆ ของผูท่ี้กลุ่มนบัถือ หรือของสมาชิกกลุ่ม
รวมทั้งการสนบัสนุนบริจาคส่ิงของในกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติ สนบัสนุนการก่อสร้างหน่วยบริการ
ประชาชนดอยหล่อ เฉลิมพระเกียรติ 

เป้าหมายในอนาคตของกลุ่มฯ มีการวางแผนท่ีจะเพิ่มก าลงัการผลิต และเพิ่มปริมาณ
ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในห้างร้านต่าง ๆ เช่น บูธ๊ OTOP ใน Super market ของเครือบริษทั TOP ท่ี
มีอยู่หลายสาขา หรือในห้างสรรพสินค้าในตวัเมืองเชียงใหม่ เพื่อให้เกิดความสะดวกส าหรับ
ผูบ้ริโภคในการหาซ้ือมากข้ึน 

 
รำงวลัและเกียรติยศแห่งควำมภูมิใจ 

ปี พ.ศ.2541 รางวลัครอบครัวตวัอยา่ง รับจากอธิบดีกรมพฒันาชุมชน 
ปี พ.ศ.2543  ไดรั้บการคดัเลือกใหด้ ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการพฒันาสตรี 

ต าบลสันติสุข 
ปี พ.ศ.2544  รางวลัเชิดชูเกียรติผูมี้ผลงานดีเด่น ประจ าปี พ.ศ.2544 สาขาอนุรักษ ์

อาหารไทยพื้นบา้น จากหนงัสือพิมพข์่าวผูน้ า 
ปี พ.ศ.2544  รางวลัผูน้ าสตรีดีเด่น ดา้นบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม  

ดา้นการพฒันาการเมือง  
ปี พ.ศ.2545  รางวลัชนะเลิศในงานน ้าพริกร้อยครก ณ หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล์ 

บางกะปิ ในวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ.2545 
ปี พ.ศ.2546  ไดรั้บการคดัเลือกใหด้ ารงต าแหน่งประธานเครือข่ายผูผ้ลิต และ 

ผูป้ระกอบการ OTOP ในระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั 
 

ปี พ.ศ.2550  ไดรั้บการคดัเลือกจากเครือข่ายวฒันธรรม ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการ 
สภาวฒันธรรม อ าเภอดอยหล่อ  

ปี พ.ศ.2550  รางวลับุคคลตวัอยา่งในการประพฤติตนเลิกเหลา้เขา้พรรษา  
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ปี พ.ศ.2554  รางวลัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดีเด่น ระดบัจงัหวดั สาขาคหกรรม  
ปี พ.ศ.2555  ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นประธานเครือข่ายอาหารคลสัเตอร์  

จงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นเหรัญญิกเครือข่ายอาหารคลสัเตอร์ ภาคเหนือ 
ปี พ.ศ.2555  ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

โรงเรียนสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ 
ปี พ.ศ.2556  ไดรั้บรางวลัชนะเลิศแผนธุรกิจระดบัจงัหวดัเชียงใหม่  

ไดรั้บรางวลัโรงงานดีมาก จากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดน้ าเอาไส้อัว่เขา้เฝ้าถวาย แด่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
ในวนัท่ี 29 มีนาคม พ.ศ.2556 

ปี พ.ศ.255  ไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบัท่ี 2 การประกวดและคดัสรรสุดยอด 
ผลิตภณัฑ ์“โครงการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวงจร 
สินคา้ OTOP เชียงใหม่ 

ปี พ.ศ.2557  รางวลัประธานคณะกรรมการพฒันาสตรีดีเด่นต าบลสันติสุขและประธาน 
กองทุนพฒันาบทบาทสตรีดีเด่นต าบลสันติสุข และผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ 
ต่อสังคม ดา้นการพฒันาชุมชน 

ปี พ.ศ.2558  ไดรั้บรางวลัสตรีผูท้  าคุณประโยชน์ต่อสังคม เน่ืองในงานสตรีสากล 
ประจ าปี พ.ศ.2558 จากผูว้า่ราชการจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปี พ.ศ.2559  ไดรั้บการคดัสรรเป็นผลิตภณัฑร์ะดบัส่ีดาวประเภทอาหาร  
“น ้าพริกหนุ่ม” ณ วนัท่ี 15 กรกฏาคม 2559 

ปี พ.ศ.2559  ไดรั้บเกียรติบตัรจากคณะสงฆจ์งัหวดัเชียงใหม่ พุทธสมาคม และ  
ยวุพุทธิกสมาคมจงัหวดัเชียงใหม่ ใหเ้ป็นผูอุ้ทิศตนบ าเพญ็ประโยชน์ 
ต่อพระพุทธศาสนา  

ปี พ.ศ.2560  ไดรั้บเกียรติบตัรเชิดชูเกียรติ ใหเ้ป็นครูภูมิปัญญา จงัหวดัเชียงใหม่  
ณ วนัท่ี 7 มกราคม 2560 
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ภำคผนวก ข. 
แบบสัมภำษณ์ 

 
งำนวจัิยเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง 
  ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ค ำช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการทราบความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ส าหรับน ามาวเิคราะห์และสรุปในงานวทิยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน กลุ่ม
แปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่” หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ บณัฑิตศึกษา สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน โดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่าน ผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบัและจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการ
เขียนงานวทิยานิพนธ์เท่านั้น 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนที ่2 ความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
ส่วนที ่3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
ส่วนที ่4 ปัญหาอุปสรรค 
ส่วนที ่5 แนวทาง ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา 

 
    ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นอยา่งสูง 
 

      (ศรีพรรณ์ เช้ือสุวรรณ) 
                 ผูศึ้กษา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ค ำช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือเติมขอ้มูลลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 
1. อาย…ุ……………………………ปี 
2. ระดบัการศึกษา  

(   ) 1. ประถมศึกษา  (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 
(   ) 3. อนุปริญญา/ปวส./ปวช. (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี (   ) 6. อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………. 

3. ท่าน มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอ
ดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งไร (กรณีท่ีตอบในขอ้ 3-5 ใหข้า้มไปตอบขอ้ ) 

(   ) 1. เป็นคณะกรรมการ  (   ) 2. เป็นสมาชิก 
      (   ) 3. เป็นผูน้ าชุมชน   (   ) 4. เป็นเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
      (   ) 5. สถาบนัการศึกษา/วชิาการ (   ) 6. อ่ืน ๆระบุ……………………… 
4. อาชีพหลกั 

(   ) 1. การเพาะปลูกทางการเกษตร (   ) 2. การประมง 
      (   ) 3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  (   ) 4. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      (   ) 5. รับจา้งทัว่ไป   (  ) 6. อ่ืน ๆ ระบุ………………………… 
5. รายไดจ้ากการประกอบอาชีพหลกั / เดือน 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 3,200 บาท  (   ) 2. 3,201-5,000 บาท 
(   ) 3. 5,001-8,000 บาท  (   ) 4. มากกวา่ 8,000 บาท 

6. ระยะเวลาท่ีท่าน ไดมี้ส่วนร่วมกบัการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหาร
พื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. ตั้งแต่ 1 – 3 ปี 
(   ) 3. ตั้งแต่ 3 – 5 ปี   (   ) 4. มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนที ่2 ควำมส ำเร็จของกลุ่มวสิำหกจิชุมชน 
ท่านคิดว่าวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความส าเร็จเกิดข้ึนในแต่ละดา้นในระดบัใดท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (โปรดท า
เคร่ืองหมาย   √  ในช่องระดบัความส าเร็จของทุกขอ้) 
  ระดบั 1  มีความส าเร็จนอ้ยมาก 
  ระดบั 2  มีความส าเร็จนอ้ย 
  ระดบั 3  มีความส าเร็จปานกลาง 
  ระดบั 4  มีความส าเร็จมาก 
  ระดบั 5  มีความส าเร็จมากท่ีสุด 
 

ควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
กลุ่มแปรรูปอำหำรพืน้เมือง 

ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ควำมส ำเร็จทีเ่กดิกบัสมำชิกของกลุ่มฯ      
1.1 คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน มี
ความรู้ ทกัษะความสามารถ ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
การบริหารจดัการธุรกิจใหก้า้วหนา้ร่วมกนั 

     

1.2 ผลประกอบการดี มีก าไรเพิ่มมากข้ึนทุกปี และมีการ
ขยายเติบโต มีความมัน่คงทางธุรกิจ 

     

1.3 สมาชิกของกลุ่มฯ ไดรั้บการจดัสรรผลประโยชน์และ
สวสัดิการอยา่งเป็นธรรม 

     

2.ควำมส ำเร็จทีเ่กดิต่อชุมชน      
2.1 กลุ่มองคก์รในชุมชนมีความกลมเกลียวสามคัคี และ
ท างานเก้ือหนุน ส่งเสริมกนั 
 

     

2.2 มีการแบ่งปันผลประโยชน์จากการประกอบการ เป็น
สวสัดิการสาธารณะของชุมชน หรือสนับสนุนกิจกรรม
ของชุมชน 

     

2.3 มีแผนงานยทุธศาสตร์ของกลุ่มฯ ท่ีเช่ือมโยง สอดคลอ้ง
กบัแผนของชุมชน สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผน ด าเนินการ และติดตามพฒันา 
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ควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
กลุ่มแปรรูปอำหำรพืน้เมือง 

ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.ด้ำนกำรยอมรับจำกองค์กรหน่วยงำนภำยนอก 
3.1 ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการด าเนินการของกลุ่มฯ 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน องคก์ร ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงไดรั้บรางวลั จากหน่วยงานและองคก์ร
ภายนอก เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงาน 

     

3.2 มีการออกงานจ าหน่ายสินคา้ กบัองคก์รหน่วยงานท่ี
หลากหลาย ทั้งในระดบัต าบล อ าเภอ จงัหวดั และ
ระดบัประเทศ 

     

3.3 ไดรั้บการยกยอ่งจากภาคีเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ 
ส่ือมวลชน มีการแลกเป ล่ียนเ รียน รู้ข้อมูล ข่ าวสาร 
ประสบการณ์มีการประสานงาน และสนบัสนุนกนั ในภาคี
เครือข่ายวสิาหกิจ 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมส ำเร็จของกลุ่มวสิำหกจิชุมชน 
ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติ
สุข อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละดา้นมีความเก่ียวขอ้งอยู่ในระดบัใดท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน (โปรดท าเคร่ืองหมาย   √  ในช่องระดบัความส าเร็จของทุกขอ้) 
  ระดบั 1  มีความเก่ียวขอ้งนอ้ยมาก 
  ระดบั 2  มีความเก่ียวขอ้งนอ้ย 
  ระดบั 3  มีความเก่ียวขอ้งปานกลาง 
  ระดบั 4  มีความเก่ียวขอ้งมาก 
  ระดบั 5  มีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 

ปัจจัยควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
กลุ่มแปรรูปอำหำรพืน้เมือง 

ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ชุมชนเป็นเจ้ำของกจิกำร      
1.1 ชุมชนเป็นเจา้ของกิจการ มีการจดัโครงสร้างกรรมการ
และแบ่งบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ 

     

1.2 มีการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูน้ าชุมชน และกลุ่ม
องคก์รชุมชนต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในชุมชน 

     

1.3 มีการบริหารจดัการท่ีคล่องตวั โปร่งใส มีธรรมาภิบาล      

2.ผลผลติมำจำกกระบวนกำรในชุมชน      
2.1 การจดัหาทรัพยากร วตัถุดิบ ในทอ้งถ่ิน ท่ีมีคุณภาพ ไม่
เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 

     

2.2 วตัถุดิบท่ีใชม้าจากผลผลิตในทอ้งถ่ิน ราคาถูก ช่วยลด
ตน้ทุนในการประกอบการ 

     

2.3 ใชแ้รงงานและบุคคลากรในชุมชน ในการด าเนินการ
ตลอดกระบวนการ 

     

3.นวตักรรมของผลติภัณฑ์และกำรบริกำร 
3.1 มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ออกแบบ คิดคน้สูตรของ
ผลิตภณัฑด์ว้ยความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มฯ 

     

3.2 มีนวตักรรมในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความแปลก
ใหม่ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูบ้ริโภค 
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ปัจจัยควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
กลุ่มแปรรูปอำหำรพืน้เมือง 

ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3.3 มีความหลากหลายของการใหบ้ริการ การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

     

4.ภูมิปัญญำท้องถิ่นและสำกล 
4.1 มีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญา
สากล มาเป็นฐานของการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

     

4.2 ผลิตภณัฑ ์มีคุณภาพ มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน (อย. มผช. หรือ GMP) 

     

4.3 มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม มีมาตรฐาน 
และเพิ่มปริมาณของการผลิตสินคา้ 

     

5.กำรบูรณำกำรเช่ือมโยงกจิกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
5.1 มีความหลากหลายและมีความเช่ือมโยงของกิจกรรม
การผลิต การตลาด และการประชาสัมพนัธ์  

     

5.2 มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย การมีบทบาท มีส่วนร่วม 
บูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมของกลุ่มฯ กบักิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
ส าคญัและสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน 

     

5.3 มีความเช่ือมโยงการท างานกบัหน่วยงานหรือองคก์ร
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ในการสนบัสนุนให้
ค  าปรึกษาในดา้นต่างๆ อบรมใหค้วามรู้ รวมถึงทรัพยากร 
งบประมาณ 

     

6.มีกระบวนกำรเรียนรู้เพือ่พัฒนำ 
6.1 กรรมการและสมาชิกลุ่มฯ มีความกระตือรือร้น
แสวงหาความรู้ รู้จกัเรียนรู้ มุ่งมัน่ มานะ มีการปรับตวัเพื่อ
แกไ้ขปัญหา 

     

6.2 ใหค้วามส าคญักบักระบวนการเรียนรู้ การจดัการ
ความรู้ มีระบบในการเก็บขอ้มูล และใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลในการพฒันา 

     

6.3 มีการพฒันาบุคคลากร ในดา้นความรู้ ทกัษะ
ความสามารถในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจัยควำมส ำเร็จของวสิำหกจิชุมชน 
กลุ่มแปรรูปอำหำรพืน้เมือง 

ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

7.มีกำรพึง่ตนเองเป็นเป้ำหมำย 
7.1 มีวสิัยทศัน์ แผนงาน และเป้าหมายการพฒันาท่ีให้
ความส าคญักบัการพึ่งพาตนเอง 

     

7.2 สมาชิก ยดึมัน่ในเป้าหมายของการพึ่งตนเอง เป็นคุณค่า
หลกัของกลุ่มร่วมกนั 

     

7.3 มีภาคีเครือข่ายทางธุรกิจท่ีประสานการท างานอยา่ง
กวา้งขวาง พึ่งพาอาศยัและเก้ือหนุนกนั ท างานแบบ
ประสานพลงั 

     

 
 

ส่วนที ่4 จุดเด่นและโอกำส/ จุดอ่อนและอุปสรรค 
4.1 จุดเด่นและโอกาส ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีอะไรบา้ง 
           
           
           
            
4.2 จุดอ่อนและอุปสรรค ของวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นเมือง ต าบลสันติสุข อ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีอะไรบา้ง 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะต่อกำรพฒันำ 
           
           
            
           
           
            
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 

ภำคผนวก ค. 
ภำพประกอบกำรวจิัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภำพที ่1 ครอบครัวป้าตุ๋ยและการท าใส้อัว่ในอดีต 
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ภำพที ่2 การออกร้าน OTOP ร่วมกบัทีมงานวสิาหกิจชุมชน 
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ภำพที ่3 การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บักลุ่มวสิาหกิจดว้ยการท าใส้อัว่ยาวท่ีสุดในโลก 
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ภำพที ่4  หนงัสือรับรองการจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชน 
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ภำพที ่5 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ระดบัหา้ดาว 
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ภำพที ่6 สมาชิกกลุ่มร่วมกนัท าใส้อัว่ 
 
 
 
 
 



 120 

 

 
  

 
 

 
 
 
 

ภำพที ่7 ผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจท่ีวางจ าหน่ายในหา้งร้าน TOP ซุปเปอร์มาเก็ต 
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ภำพที ่8 การลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์ 
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ภำพที ่9 การลงพื้นท่ีเพื่อการเก็บขอ้มูล 
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ภำพที ่10 การลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์นายกเทศบาลต าบลสันติสุข 
 
 

 
 
 

ภำพที ่11 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
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ภำคผนวก ง. 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 07-APR-2017 15:45:49 
Comments  
Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

10 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 
Syntax FREQUENCIES VARIABLES=S1.1 S1.2 S1.3 

S01 S2.1 S2.2 S2.3 S02 S03 S_total 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.07 

 
Statistics 

 ความส าเร็จ 1.1 ความส าเร็จ 1.2 ความส าเร็จ 1.3 ความส าเร็จ1 ความส าเร็จ 2.1 

N Valid 10 10 10 10 10 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.80 3.90 3.60 3.80 4.20 
Std. Deviation .632 .316 .516 .422 .422 

 
Statistics 

 

ความส าเร็จ 
2.2 ความส าเร็จ 2.3 ความส าเร็จ2 ความส าเร็จ 3.1 ความส าเร็จ 3.2 

N Valid 
10 

1
0 

10 
1
0 

10 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.40 3.80 4.10 3.80 4.20 
Std. Deviation .516 .422 .316 .422 .422 

 
Statistics 

 ความส าเร็จ 3.3 ความส าเร็จ3 ความส าเร็จรวม 

N Valid 10 10 10 

Missing 0 0 0 
Mean 4.30 4.00 4.00 
Std. Deviation .483 .000 .000 
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Frequency Table 

ควำมส ำเร็จ 1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 3 30.0 30.0 30.0 

มาก 6 60.0 60.0 90.0 

มากท่ีสุด 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ควำมส ำเร็จ 1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 1 10.0 10.0 10.0 

มาก 9 90.0 90.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ควำมส ำเร็จ 1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 4 40.0 40.0 40.0 

มาก 6 60.0 60.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ควำมส ำเร็จ1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ควำมส ำเร็จ 2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ควำมส ำเร็จ 2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 6 60.0 60.0 60.0 

มากท่ีสุด 4 40.0 40.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ควำมส ำเร็จ 2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ควำมส ำเร็จ2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 9 90.0 90.0 90.0 

มากท่ีสุด 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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ควำมส ำเร็จ 3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ควำมส ำเร็จ 3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ควำมส ำเร็จ 3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 7 70.0 70.0 70.0 

มากท่ีสุด 3 30.0 30.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ควำมส ำเร็จ3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 10 100.0 100.0 100.0 

 

ควำมส ำเร็จรวม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 10 100.0 100.0 100.0 

 
 

 
Frequencies 
 

Notes 

Output Created 07-APR-2017 15:55:46 
Comments  
Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

10 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 
Syntax FREQUENCIES VARIABLES=V1.1 V1.2 V1.3 V01 

V2.1 V2.2 V2.3 V02 V3.1 V3.2 V3.3 V03 V4.1 V4.2 
V4.3 V04 V5.1 V5.2 V5.3 V05 V6.1 V6.2 V6.3 V06 

V7.1 V7.2 V7.3 V07 V_total 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Statistics 

 ปัจจยั1.1 ปัจจยั 1.2 ปัจจยั 1.3 ปัจจยั01 ปัจจยั2.1 ปัจจยั2.2 ปัจจยั2.3 

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.60 3.80 3.60 3.80 4.20 3.40 3.80 
Std. Deviation .516 .422 .516 .422 .422 .516 .422 

 
 

Statistics 

 ปัจจยั02 ปัจจยั3.1 ปัจจยั3.2 ปัจจยั3.3 ปัจจยั03 ปัจจยั4.1 ปัจจยั4.2 

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.80 4.20 4.40 3.80 4.20 3.80 4.20 
Std. Deviation .422 .422 .516 .422 .422 .422 .422 

 
Statistics 

 ปัจจยั4.3 ปัจจยั04 ปัจจยั5.1 ปัจจยั5.2 ปัจจยั5.3 ปัจจยั05 ปัจจยั6.1 

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.30 4.10 3.80 4.20 4.30 4.10 3.80 
Std. Deviation .483 .316 .422 .422 .483 .316 .422 

 
Statistics 

 ปัจจยั6.2 ปัจจยั6.3 ปัจจยั06 ปัจจยั7.1 ปัจจยั7.2 ปัจจยั7.3 ปัจจยั07 

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.20 3.80 4.00 4.10 4.20 4.30 4.20 
Std. Deviation .422 .422 .000 .316 .422 .483 .422 

 
Statistics 

 ปัจจยัรวม 

N Valid 10 

Missing 0 
Mean 4.00 
Std. Deviation .000 

 
 

Frequency Table 
 

ปัจจยั1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 4 40.0 40.0 40.0 

มาก 6 60.0 60.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
 

ปัจจยั 1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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ปัจจยั 1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 4 40.0 40.0 40.0 

มาก 6 60.0 60.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั01 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 6 60.0 60.0 60.0 

มาก 4 40.0 40.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั02 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 6 60.0 60.0 60.0 

มากท่ีสุด 4 40.0 40.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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ปัจจยั3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั03 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั4.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั4.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั4.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 7 70.0 70.0 70.0 

มากท่ีสุด 3 30.0 30.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั04 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 9 90.0 90.0 90.0 

มากท่ีสุด 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั5.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั5.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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ปัจจยั5.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 7 70.0 70.0 70.0 

มากท่ีสุด 3 30.0 30.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั05 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 9 90.0 90.0 90.0 

มากท่ีสุด 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั6.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั6.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั6.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 20.0 20.0 20.0 

มาก 8 80.0 80.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั06 

 
F

requency 
Perc

ent 
Valid 

Percent 
Cumulati

ve Percent 

V
alid 

ม
าก 

1
0 

100.
0 

100.0 100.0 

 

ปัจจยั7.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 9 90.0 90.0 90.0 

มากท่ีสุด 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
ปัจจยั7.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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ปัจจยั7.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 7 70.0 70.0 70.0 

มากท่ีสุด 3 30.0 30.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจยั07 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 8 80.0 80.0 80.0 

มากท่ีสุด 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

ปัจจัยรวม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 10 100.0 100.0 100.0 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ - นำมสกุล นางศรีพรรณ์   เช้ือสุวรรณ 
วนัเดือนปีเกดิ วนัท่ี 4  มิถุนายน พ.ศ.2512 
ทีอ่ยู่ เลขท่ี 224  หมู่ 2  ต.สันติสุข  อ. ดอยหล่อ  จ. เชียงใหม่  50160     
 
เบอร์โทรศัพท์ 095-919-4540 หรือ 083-319-6826 
อเีมล์ makkymosmos@hotmail.com        
สถำนทีท่ ำงำน เลขท่ี 224  หมู่ 2  ต.สันติสุข  อ. ดอยหล่อ  จ. เชียงใหม่ 
   
ประวตัิกำรศึกษำ  พ.ศ.2531   ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนสันป่าตองวทิยาคม 
                                            พ.ศ.2557   ระดบัปริญญาตรี   สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน                                           
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