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โลกดิจิทัลกับวิถีชีวิต“ คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต ส่ือดจิิทลั
และเครือข่ายทางสังคมต่างๆ คือ 

เทคโนโลยดีจิิทลัทีป่รากฏเป็นรูปธรรม 
และเป็นนวตักรรมทีเ่ปลีย่นแปลงรูปแบบ
การด าเนินชีวติของมนุษย์ในโลกปัจจุบนั

อย่างกว้างขวางและรวดเร็วที่สุด"



โลกดิจิทลัท ำใหห้ลำยส่ิงท่ีมนุษยไ์ดแ้ต่จินตนำกำรเกิดข้ึนจริง 
ขอ้มูลข่ำวสำรถูกเผยแพร่ แลกเปล่ียนและถูกสืบคน้ไดอ้ยำ่ง
รวดเร็วเพียงปลำยน้ิวสมัผสั ธุรกิจหลำยอยำ่งลม้หำยตำยจำกไป
พร้อมกบักำรเกิดธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเขำ้มำตอบสนองพฤติกรรมของ
มนุษยไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสมมำกข้ึน

ในขณะเดยีวกนัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์ด้วย
กนัเองกเ็ปลีย่นไปตามเทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ๆ 
มนุษย์กบัมนุษย์มปีฏิสัมพนัธ์กนัโดยตรงน้อยลง
ดงัแสดงออกในรูปแบบของ 
“สังคมก้มหน้า”



ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีจิิทลั
Digital literacy

หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยดีจิทิัลทีม่อียู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพวิเตอร์ 
โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และส่ือ
ออนไลน์ มาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร 
การปฏิบัตงิาน และการท างานร่วมกนั หรือใช้เพ่ือ
พฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้
มคีวามทนัสมยัและมปีระสิทธิภาพ



ทกัษะดงักล่าวครอบคลมุความสามารถ 4 มิติ

การใช้ (Use)
เข้าใจ (Understand)
การสร้าง (create)
เข้าถึง (Access) เทคโนโลยดีิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ



ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีจิิทลั 9 ด้าน



ท าไมต้องพฒันาทกัษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยดีจิิทลั
ในปัจจุบันโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค 
Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงท าให้
เทคโนโลยดีิจิทลัมอีทิธิพลต่อการด ารงชีวิตและการ
ท างาน ซ่ึงเป็นแกนหลกัของการพฒันาประเทศ จึง
ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกบับริบทของการ
เปลีย่นแปลง เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกดิ culture shock 
เน่ืองจากการเปลีย่นผ่านเทคโนโลย ีและเพ่ือป้องกนั
ความเส่ียงทีอ่าจเกดิจากการใช้เทคโนโลยทีีไ่ม่
เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล 
การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น



จริยธรรมในยุคดิจิทัล
คุณธรรม จริยธรรม เป็นส่ิงทีท่ าให้สังคมอยู่ร่วมกนั

อย่างสงบสุข เป็นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สมาชิกทุกคนในสังคมทีพ่งึมเีพ่ือให้สังคมอยู่ร่วมกนั

ได้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล หากผู้ใช้ขาดคุณธรรมและ
จริยธรรมในการใช้งาน จะท าให้เกิดปัญหาขึน้ ท้ังแก่
ตนเอง สังคม และประเทศชาติ ปัญหาทางด้านจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพบบ่อยคร้ัง มักเป็นเร่ือง 
การเคารพสิทธิของบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร หรือแม้กระท่ังการปิด
กั้นขัดขวางให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้



ความเส่ียงในสังคมดจิทิัลการส่ือสารในยุคดิจิทลั เอือ้ให้คนแปลกหน้าเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ง่ายด้วยข้อมูลทีแ่สดงออกในโลก
ไซเบอร์ ข้อมูลทีผู้่ใช้บันทกึเองนีไ้ด้เพิม่ความเส่ียงให้
อาชญากรน ามาเป็นฐานข้อมูลในการล่อลวงทาง
อนิเทอร์เน็ต ซ่ึงสร้างความเสียหายทั้งต่อตัวบุคคล
และลดความเช่ือมัน่ในหมู่ผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต ซ่ึง
มาตรการทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทีม่ี
อยู่ไม่สามารถป้องปรามการจู่โจม หรือเยยีวยาความ
เสียหายได้อย่างมปีระสิทธิผลโดยเฉพาะอาชญากร
ข้ามชาติ ดังน้ันการสร้างมาตรการเตือนภัยล่วงหน้า
และสร้างความตระหนักรู้ อาจจะเป็นผลดีกว่าการ
เยยีวยาเหย่ือและตามด าเนินดีอาชญากรหลงัเกิด
ความเสียหายแล้ว



กลัน่แกล้งบนออนไลน์
Cyberbullying

‘การกลัน่แกล้ง (Bullying)’ เป็นพฤตกิรรมทีต่ั้งใจ
กระท าให้ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ความเจบ็ปวด เพ่ือให้
ตนเองรู้สึกมอี านาจ หรือมพีลงัเหนือกว่าผู้อ่ืน ซ่ึง
แน่นอนว่าสังคมไม่ยอมรับพฤตกิรรมรูปแบบนี ้แต่
ท าไมเราจงึพบเห็นมากขึน้ในสังคมไทย



ค าว่า Bully (บุลลี)่ เร่ิมปรากฏตามส่ือต่าง ๆ มากขึน้ในช่วงหลงั เน่ืองจากสังคม
เร่ิมต่ืนตวักบัการกลัน่แกล้ง (Bullying) ทีท่ าให้ผู้อ่ืนเจบ็ตวัหรือรู้สึกแย่ โดยพฤตกิรรม
นีม้กัเกดิขึน้กบัเดก็ๆ และมกัถูกรังแกจากเพ่ือนทีโ่รงเรียนหรือคนในครอบครัวอย่างพี่
น้อง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยรวมของเดก็ทีถู่ก Bully และอาจท าให้เดก็
เกลยีดกลวัการไปโรงเรียน หรือมปัีญหาในการเข้าสังคมเม่ือโตเป็นผู้ใหญ่ในทีสุ่ด

ในปัจจุบัน Bully ไม่เพยีงแต่เกดิขึน้จากวธีิเดมิๆ ส่ือ และเทคโนโลย ีมบีทบาท
ส าคญัและเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งของคนในยุคปัจจุบนั ส าหรับใน
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มเยาวชนมากกว่าร้อยละ 50 มพีฤตกิรรมกลัน่แกล้งผ่านโลกไซ
เบอร์และคุกคามผู้อ่ืนผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (Cyberbullying)




