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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุการจดัการความรู ้2) ศกึษาความตอ้งการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ และ 3) ศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการ

ความรู้ กรณีศึกษา คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ประชากรในการวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม จำานวน 51 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.94, = 0.53) โดยพบวา่ มกีารใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สาร ในระดบัปานกลาง ( = 3.06,  = 0.63) คอื มกีารใช้

อีเมล เปนเครื่องมือและช่องทางในการติดต่อสื่อสารและนำาส่งไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ภายในคณะฯ

( = 4.00, = 0.66) 2) ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.90, = 0.42) โดยมีความต้องการใช้เทคโนโลยีจัดเก็บ มากที่สุด ( = 4.03, = 0.39) คือ

มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ที่เกี่ยวข้องในการทำางานภายในคณะฯ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟศ เช่น Microsoft Word, 

Microsoft Excel ( = 4.47, = 0.73) 3) แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู้ พบว่า ควรส่งเสริมให้มีการ

ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3.1) เทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ อีเมล (E-mail) ระบบสื่อสารแบบไร้สาย (Wire-

less LAN) หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น เฟซบุค (Facebook) เปนต้น 3.2) เทคโนโลยีสนับสนุนการทำางานร่วมกัน ได้แก่

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การจัดทำาบทเรียนออนไลน์ (e-learning) มีการแชร์ทรัพยากรร่วมกัน เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องถ่าย

เอกสาร และการใช้ระบบสนับสนุนการทำางาน เช่น โปรแกรม Google App for Education เปนต้น และ 3.3) เทคโนโลยีจัดเก็บ ได้แก่ 

การใชอ้ปุกรณจ์ดัเกบ็ขอ้มลูแบบพกพา เชน่ ฮารด์ดสิก/์แฟลชไดรฟ์ การใชร้ะบบบรกิารการศกึษา การจดัทำาระบบฐานขอ้มลู เชน่ ระบบงาน

สารบรรณ ระบบงานบุคลากร เปนต้น

คำาสำาคัญ : การจัดการความรู้ / เทคโนโลยีสารสนเทศ / คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม

แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ กรณีศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม
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ABSTRACT

 The purposes of this study were: 1) to investigate the state of using information technology to support 

knowledge management, to examine the needs of using information technology to support knowledge management, 

and 3) to explore guidelines for promoting the use of information technology to support knowledge management by 

studying Faculty of Management and Information Technology in Nakhon Phenom University as a case. The population 

of study consisted of administrators, instructors and offi cers in Faculty of Management and Information Technology, 

Nakhon Phenom University totaling 51 people. The instruments used in data collection were a questionnaire and an 

interview. Statistics used in analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.

 The fi ndings were as follows: 1) the state of using information technology to support knowledge management 

as a whole was at moderate level ( = 2.94, = 0.53). Communication technology was used at moderate level

( = 3.06, = 0.63), while e-mail was used as a tool and channel in communications and in sending electronic 

document fi les for supporting knowledge management inside the Faculty ( = 4.00, = 0.66). 2) The overall need of 

using information technology to support knowledge management was at high level ( = 3.90, = 0.42). The need to 

use technology to store has been found at the highest level( = 4.03, = 0.39) by storing information and knowledge 

concerning the work inside the Faculty through the use of Microsoft Offi ce such as Microsoft Word, Microsoft Excel ce

( = 4.47, = 0.73). 3) The guidelines for promoting the use of technology to support knowledge management 

revealed that the technologies to be promoted to use included: 3.1) communication technology, including e-mail, 

wireless LAN or social media such as Facebook, etc.; 3.2) technology for supporting collaboration, including the use 

of computer, making an online lesson (e-learning), joint resources sharing such as printer, photocopier and using the 

system to support working such as using Google App for Education, etc.; and 3.3) technology for storing, including 

the use of portable storage devices such as hard disc/ fl ash drive, using the education service system and creating 

a database system such as correspondence system, personnel system, etc.

Keywords : Knowledge Management / Information Technology / Faculty of Management and Information  Technology,

 Nakhon Phanom University

บทนำา

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ประกาศ
เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ได้กำาหนดให้การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยตระหนักว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสำาคัญในการก้าวสู่ยุคข่าวสาร
ข้อมูล ที่มุ่ งพัฒนาสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งภู มิปัญญาและ
การเรียนรู้ที่สนองต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง และมุ่งหวังจะให้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ในศตวรรษ
ท่ี 21 และเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมเศรษฐกิจบนฐาน
ของความรู ้(กดิานนัท ์มลทิอง. 2548) องคก์รตอ้งมกีารเตรยีมพรอ้ม
เพือ่ปรบัเปลีย่นองคก์ร โดยความรูแ้ละนวตักรรมทีส่รา้งขึน้ตอ้งเกดิ

ประโยชน์ต่อสังคมอย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อการแข่งขัน การขับเคลื่อน
เศรษฐกจิซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพกบัองคก์รในทกุๆ ดา้น องคก์ร
ตอ้งปรบัเปลีย่นตนเองสูก่ารเปนองคก์รแหง่การเรยีนรู ้และสงัคมไทย
ต้องพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรมจากความรู้ จึงอยู่
รอดจากสภาพบีบคั้นรอบด้าน โดยเฉพาะจากกระแสโลกาภิวัฒน์ 
(วิจารณ์  พานิช. 2548)
 ในสว่นของการจดัการความรู ้(Knowledge Management
: KM) เปนเครื่องมือทางด้านการบริหารจัดการที่นำามาใช้ในองค์กร
ภาครัฐและองค์กรธุรกิจ โดยกำาหนดเปนกรอบแนวคิดหรือกลยุทธ์
ในการบริหารจัดการและใช้เปนเครื่องมือในการปรับปรุงพัฒนา
องคก์ร เพือ่สรา้งความสามารถและทำาใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขัน (วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท. 2554) เมื่อการจัดการความรู้
เปนแนวคิดแนวปฏิบัติที่มีประโยชน์ต่อองค์กรแล้ว องค์กร
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จะสามารถนำาแนวคดินีม้าใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งไร
 จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำาเร็จของ
การจัดการความรู้ภายในองค์กร พบว่า มีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพล
หรือเกื้อหนุนให้การจัดการความรู้ประสบความสำาเร็จอาทิ
1) ปัจจัยด้านบทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ เนื่องจาก
เปนผู้ที่กำาหนดทิศทาง ค่านิยมร่วมและความเชื่อ เปนผู้นำา
การเปลี่ยนแปลง การเปนแบบอย่างในการปฏิบัติให้กับบุคลากร
ภายในองค์กร (บดินทร์ วิจารณ์. 2547) 2) ปัจจัยด้านกลยุทธ์
การจัดการความรู้ 3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่เหมาะสมต่อการ
จัดการความรู้ และ 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเปนปัจจัยที่มีความสำาคัญ
ในการจัดการความรู้ เน่ืองจากเปนปัจจัยท่ีจะสนับสนุน อำานวย
ความสะดวก เชือ่มโยงบคุคลใหต้ดิตอ่สือ่สารทกุสถานทีแ่ละทกุเวลา
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ ได้แก่ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ
อนิทราเนต็ เวบ็ไซตข์ององคก์ร ระบบฐานขอ้มลู เครือ่งคอมพวิเตอร ์
สถานที่หรือเวทีเสมือน ให้บุคลากรได้พบปะกันแลกเปลี่ยนความรู้  
เปนต้น (อรรถกร เก่งพล. 2548, สมชาย นำาประเสริฐชัย. 2549)
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการจัดการความรู้
ขององค์กร พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ช่วยให้
เกิดการตดิตอ่และเชือ่มโยงคนในองคก์ร และการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ทำาได้เร็วขึ้น (บุญดี บุญญากิจ. 2547) เช่น เทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Communication Technology) ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ความรู้ ติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ผ่านทางเครือข่าย
อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต ส่วนเทคโนโลยี
การทำางานรว่มกนั (Collaboration Technology) ชว่ยใหส้ามารถ
ประสานการทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่อง
ของระยะทาง และเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) 
ชว่ยในการจดัเกบ็และจดัการความรูต้า่งๆ (อรรถกร เกง่พล. 2548, 
สมชาย  นำาประเสริฐชัย. 2549) 
 คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ซึ่งเปนหน่วยงานระดับคณะ มีพันธกิจ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ
และการทำานุบำารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการนำาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนปจัจยัสนบัสนนุในการทำางาน การตดิตอ่ประสานงาน 
ให้บริการของบุคลากร การนำาแนวคิดในการจัดการความรู้และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมในการสนับสนุน
การจัดการความรู้ จะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยรายงานการประเมินตนเอง
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ประเมินผล
ดำาเนินงานประจำาปการศึกษา 2555 องค์ประกอบที่ 7 การบริหาร
และการจัดการ ตัวบ่งชี้ที่  7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
การเรียนรู้ (สกอ.) มีการดำาเนินการไม่ครบ 5 ข้อ จึงไม่บรรลุ

เปาหมายที่กำาหนดไว้ ซึ่งข้อที่ยังไม่ดำาเนินการคือ มีการนำาความรู้
ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปการศึกษาปัจจุบันหรือปการศึกษา
ที่ผ่านมาที่เปนลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เปน
แนวปฏิบัติมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งแนวทางการพัฒนา
คณะฯ ควรปรับปรุงคู่มือการจัดการความรู้และดำาเนินการจัดทำา
แผนการจัดการความรู้ โดยเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของคณะฯ
ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีบางส่วน แต่ยังใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็ม
ศกัยภาพ ผูบ้รหิารของคณะฯ ยงัไมม่นีโยบายในการใชอ้ยา่งชดัเจน 
จึงต้องหาแนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนนุการจดัการความรูฯ้ (คณะวทิยาการจดัการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ. 2555) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั เรือ่ง สภาพ ปญัหา
ความต้องการ และแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า ครูมีความต้องการให้จัดหาและ
เพิ่มจำานวนเครื่องคอมพิวเตอร์สำาหรับปฏิบัติงาน พร้อมอุปกรณ์
เสริม และต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการดูแล และให้
คำาแนะนำาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานศึกษา
กำาหนดนโยบาย และเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
มีการนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สรรหา
แหล่งสนับสนุนในการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีการจัดฝกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอนแก่บุคลากร และครูผู้สอนควรส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์
แก่ผู้เรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ณัฐวุฒิ พงษ์พานิช. 2556) 
 จากทีม่าและความสำาคัญของปญัหาขา้งตน้ ผู้วจิยัจงึสนใจ
ที่จะศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การจดัการความรู ้กรณศีกึษา คณะวทิยาการจดัการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยันครพนม เพือ่จะไดข้อ้มลูและสารสนเทศ
ทีเ่ปนประโยชนใ์นการสนบัสนนุสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
สนับสนุนการจัดการความรู้ภายในคณะฯ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพือ่ศึกษาสภาพการใช้และความตอ้งการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ กรณีศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยนครพนม
 2. เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการจัดการความรู้ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 ในการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ (อรรถกร เก่งพล. 2548, 

สมชาย นำาประเสริฐชัย. 2549) โดยกำาหนดสถานภาพทั่วไป

ของประชากรเปนตัวแปรต้น และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การจัดการความรู้ฯ เปนตัวแปรตาม เพื่อนำาไปสู่แนวทางการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ

ดังนี้ 

        ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา โดยใช้วธิกีารวจิยั

แบบสำารวจ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิาร อาจารย ์และ

เจ้าหน้าที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำาปการศึกษา 2556 จำานวน 51 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำานวน 4 คน อาจารย์ จำานวน 32 คน 

และเจ้าหน้าที่ จำานวน 15 คน ผู้วิจัยเลือกใช้ประชากรทั้งหมดเปน     

กลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการจัดการความรู้ฯ แบ่งออกเปน 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 สภาพการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ เปนแบบมาตราส่วน

(Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545) ซึ่งมีค่า

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่า

ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา

(Alpha-coeffi cient) ตามวิธีการของ Cronbach เท่ากับ 0.93

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ที่ เกี่ยวข้อง

กับแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การจัดการความรู้ฯ มีลักษณะเปนคำาถามแบบปลายเปด (Open-

end Questionnaire) 

 2. แบบสัมภาษณก์ึง่โครงสรา้งเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ จำานวน 10 คน

จากประชากรที่สามารถให้คำาตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้ 

และมีประเด็นการสัมภาษณ์   2 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สภาพการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ  

 โดยหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านผู้เชี่ยวชาญและ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม

เกีย่วกบัแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุ

การจัดการความรู้ฯ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำาการแจก

แบบสอบถามการวิจัยกับกลุ่มเปาหมาย และดำาเนินการติดตาม

แบบสอบถามคืน ระหว่างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2557

ได้แบบสอบถามการวิจัยครบทั้ง 51 ฉบับ และใช้การสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง จากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการในวิจัย จำานวน 10 คน

ประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน อาจารย์ 4 คน และเจ้าหน้าที่ 5 คน

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือการทำางาน

การประสานงานภายในคณะฯ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 2. วเิคราะหส์ภาพการใชแ้ละความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสนบัสนนุการจดัการความรูฯ้ โดยการหาความถี ่รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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 3. แนวทางสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุ

การจัดการความรู้ฯ โดยนำาเสนอผลการวิจัย 2 ส่วน ดังนี้

  3.1 ผลการวิเคราะห์เ ก่ียวกับแนวทางส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ

  3.2 ผลการสังเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ 

 

สรุปผลการวิจัย

 1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบ

สอบถาม

ตารางที่ 1 คา่รอ้ยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

สถานภาพทั่วไป จำานวน (N) ร้อยละ

1. เพศ

     หญิง

     ชาย

35

16

68.60

31.40

2. อายุ

     25-35 ป

     36-45 ป

23

18

45.10

35.30

3. ระดับการศึกษา

     ปริญญาโท

     ปริญญาตรี

37

11

72.50

21.60

4. ตำาแหน่ง

     อาจารย์

     เจ้าหน้าที่

32

15

62.70

29.40

5. ประสบการณ์ในการฝกอบรมสัมมนา

   หลักสูตรด้านการจัดการความรู้

     เคย

     ไม่เคย

40

11

78.40

21.60

รวม 51 100.0

 จากตารางที่ 1 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญเ่ปนเพศหญงิ (คดิเปนรอ้ยละ 68.60) มอีายุ

ระหวา่ง 23-35 ป (คดิเปนรอ้ยละ 45.10) ระดบัการศกึษาปรญิญาโท

(คิดเปนร้อยละ 72.50) มีตำาแหน่งเปนอาจารย์ (คิดเปนร้อยละ 

62.70) และส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการฝกอบรม/สัมมนา

หลักสูตรด้านการจัดการความรู้ (คิดเปนร้อยละ 78.40)

 2. สภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การจดัการความรูฯ้ จำาแนกตามภาพรวมและรายดา้น ดงัตารางที ่2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น

 เกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

 การจัดการความรู้ฯ จำาแนกตามภาพรวมและรายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความหมาย

ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 3.06 0.63 ปานกลาง

1. มีการใชอีเมลเปนเครื่องมือและ

   ชองทางในการติดตอสื่อสารและ

   นําสงไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส

   เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู

   ภายในคณะฯ

4.00 0.66 มาก

2. มีการใชระบบสื่อสารแบบไรสาย

   เพื่อติดตอสื่อสารกันและเขาถึง

   ขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดการความรู

   ภายในคณะฯ ผานทางเครือขาย

   อินเทอรเน็ต

3.70 0.92 มาก

ดานเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน 2.69 0.65 ปานกลาง

1. มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการ

   เชื่อมตอผานทางระบบเครือขาย

   อินเทอรเน็ตเพื่อใชสนับสนุนใน

   การจัดการความรูภายในคณะฯ

3.66 0.83 มาก

ดานเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวม

กัน (ตอ)
2.69 0.65 ปานกลาง

2. มีการใชเครื่องถายเอกสารเปน

   อุปกรณชวยสนับสนุนการทํางาน

   รวมกันและเผยแพรแบงปนความรู

   ภายในคณะฯ ผานทางเอกสาร

   สื่อสิ่งพิมพ

3.45 1.12 ปานกลาง

ดานเทคโนโลยีจัดเก็บ 3.05 0.51 ปานกลาง

1. มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

   ความรูที่เกี่ยวของในการทํางาน

   ภายในคณะฯ โดยใชโปรแกรม

   ไมโครซอฟทออฟฟศ เชน

   Microsoft Word, Microsoft  

   Excel เปนตน

4.19 0.89 มาก

2. มีการใชอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ

   พกพา เชนแฮนดี้ไดรฟในการ

   จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ความรู

   ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู

   ภายในคณะฯ ในรูปแบบไฟล

   เอกสารอิเล็กทรอนิกส

3.70 0.81 มาก

รวม 2.94 0.53 ปานกลาง

 จากตารางที่  2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุ
การจัดการความรู้ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 
2.94, = 0.53) โดยพบวา่ มกีารใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สาร มากทีส่ดุ 
( = 3.06, = 0.63) คือ มีการใช้อีเมล เปนเครื่องมือและ
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ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและนำาส่งไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
เพือ่สนบัสนนุการจดัการความรูภ้ายในคณะฯ ( = 4.00, = 0.66) 
 3. ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การจัดการความรู้ฯ จำาแนกภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ คิดเห็น
 เกีย่วกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ี สารสนเทศสนบัสนนุ

 การจัดการความรู้ฯ จำาแนกภาพรวมและรายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความหมาย

ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 3.82 0.54 มาก

1. มีการใชอีเมลเปนเครื่องมือและ

   ชองทางในการติดตอสื่อสารและ

   นําสงไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส

   เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูฯ

4.47 0.67 มาก

2. มีการใชระบบสื่อสารแบบไรสาย

   เพื่อติดตอสื่อสารและเขาถึงขอมูล

   ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู

   ภายในคณะฯ ผานทางเครือขาย

   อินเทอรเน็ต

4.43 0.70 มาก

ดานเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน

รวมกัน
3.84 0.50 มาก

1. มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการ

   เชื่อมตอผานทางระบบเครือขาย

   อินเทอรเน็ต เพื่อใชสนับสนุนใน

   การจัดการความรูภายในคณะฯ

4.37 0.66 มาก

2. คณะฯ สนับสนุนใหอาจารยจัดทํา

   บทเรียนออนไลน ใชเปนชองทาง

   ในการเรียนการสอนสนับสนุนการ

   จัดการความรูภายในคณะฯ

4.13 0.89 มาก

ดานเทคโนโลยีจัดเก็บ 4.03 0.39 มาก

1. มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

   ความรูที่เกี่ยวของในการทํางาน

   ภายในคณะฯ โดยใชโปรแกรม

   ไมโครซอฟทออฟฟศ เชน

   Microsoft Word, Microsoft

   Excel เปนตน

4.47 0.73 มาก

2. มีการใชระบบฐานขอมูล เชน

   ระบบบริการการศึกษา

   มหาวิทยาลัยนครพนมเปน

   เทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

   เชน การบันทึก ตรวจสอบผลการ

   เรียนประวัติของนักศึกษาภายใน

   คณะฯ และมหาวิทยาลัย

4.43 0.63 มาก

รวม 3.90 0.42 มาก

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.90, = 0.42) โดยมีความต้องการใช้เทคโนโลยี

จัดเก็บ มากที่สุด ( = 4.03, = 0.39) คือ มีการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศ ความรู้ที่เกี่ยวข้องในการทำางานภายในคณะฯ โดยใช้

โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟศ เช่น Microsoft Word, Microsoft 

Excel ( = 4.47, = 0.73) 

 3. แนวทางสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุ

การจัดการความรู้ฯ ผู้วิจัยใช้หลักการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ฯ

โดยพิจารณาความสอดคล้องตรงกันของข้อมูลจากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ สรุปดังนี้  

  3.1 ด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร พบว่า คณะฯ

ควรส่งเสริมให้มีการใช้อีเมล ใช้โซเซียลมีเดีย เช่น เฟซบุค เปนต้น 

และควรมีการใช้ระบบสื่อสารแบบไร้สาย และใช้อินเทอร์เน็ต

สนับสนุนการทำางานและการจัดการความรู้  เพื่อสนับสนุน

การทำางานระหว่างบุคลากร และเพื่อติดต่อส่ือสารทั้งภายในและ

ภายนอกคณะฯ

  3.2 ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการทำางานร่วมกัน 

พบว่า คณะฯ ควรส่งเสริมให้ มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ใช้บทเรียนออนไลน์ มีการแชร์ทรัพยากรร่วมกัน เช่น เครื่องพิมพ์

เอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร และใช้ระบบสนับสนุนการทำางาน เช่น 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการทำางานร่วมกัน

ระหว่างบุคลากรในคณะฯ 

  3.3 ดา้นเทคโนโลยจีดัเกบ็ พบวา่ คณะฯ ควรสง่เสรมิ

ให้มีการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟศ เช่นMicrosoft Word, 

Microsoft Excel เปนต้น และใช้ฮาร์ดดิสก์/แฮนดี้ไดร์ฟ ระบบ

บริการการศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม จัดเก็บข้อมูลผลการเรียน

แต่ละรายวิชา และระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบคลังข้อมูล ระบบ

งานสารบรรณ ระบบฐานข้อมูลบุคลากร เพื่อใช้ในการจัดทำาและ

จัดเก็บไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ภายในคณะฯ

จัดเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ขององค์กร

อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การจดัการความรูฯ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งดว้ยปจัจบุนั การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ ของคณะฯ 

มีการนำามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่เพียงบางส่วน หรือเปนเพียง

การนำาอุปกรณ์พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เครื่อง
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คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการทำางานท่ีตนเองรับผิดชอบเท่านั้น

ยังขาดความหลากหลายและนโยบายในการใช้งาน เปนไปใน

แนวทางเดียวกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยี

การสื่อสาร เห็นว่า มีการใช้อีเมล ระบบสื่อสารแบบไร้สาย และ

เว็บไซต์ ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการทำางานร่วมกัน เห็นว่า

ใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร ์เครือ่งถา่ยเอกสาร และบทเรยีนออนไลน ์และ

ดา้นเทคโนโลยจีดัเกบ็ เหน็วา่ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟศ เชน่

Microsoft Word Microsoft Excel อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น 

ฮาร์ดดิสก์ แฟลชไดร์ฟ และระบบบริการการศึกษามหาวิทยาลัย

นครพนม เปนต้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

ณัฐวุฒิ พงษ์พานิช (2556) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา

ความต้องการ และแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสือ่สาร ของครใูนโรงเรยีนสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 4 จงัหวดัปทมุธาน ีพบวา่ สภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ส่วนใหญ่ยังเปนเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 

ระบบอินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

 2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การจดัการความรูฯ้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากนโยบาย

และภารกจิของคณะฯ ทีต่อ้งการพฒันาการจดัการสอนใหม้คุีณภาพ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสนบัสนนุ

ทั้งในการทำางานหรือการจัดการความรู้ จึงมีความต้องการที่สูงขึ้น 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร เห็นว่า

มกีารใชอ้เีมล ระบบสือ่สารแบบไรส้าย และเวบ็ไซต ์ดา้นเทคโนโลยี

สนบัสนนุการทำางานรว่มกนัใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์บทเรยีนออนไลน ์

และเคร่ืองถา่ยเอกสาร และดา้นเทคโนโลยจีดัเกบ็มกีารใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ออฟฟศ เช่น Microsoft Word Microsoft Excel 

ระบบบริการการศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม และอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ แฟลชไดร์ฟ เปนต้น สอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของ ณัฐวุฒิ พงษ์พานิช (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา

ความตอ้งการ และแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

สื่อสาร ของครูในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า ครูมีความต้องการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์เสริม และต้องการบุคลากรที่มีความ

สามารถและให้คำาแนะนำาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 3. แนวทางสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุ

การจัดการความรู้ จากผลการวิจัยสามารถสรุปเปน 3 ด้าน ดังนี้

  3.1 ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร พบว่า คณะฯ

มีสภาพการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยี อาทิเช่น อีเมล

ระบบสื่อสารแบบไร้สาย หรือใช้ โซเซียลมีเดีย เช่น เฟซบุค และ

ใช้อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ CAT Datacom (2558) ซึ่งเห็นว่า 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนา

เทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายการสื่อสาร จะทำาให้มีการ

รับส่งข้อมูลกันได้ครั้งละมากๆ และมีความเร็วสูงขึ้น รวมทั้ง

การพัฒนาด้านซอฟต์แวร์  เพื่อนำามาสนับสนุนการพัฒนา

ความสามารถในการทำางาน ผลดังกล่าวทำาให้แนวความคิด

ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างสังคมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สามารถเปนจริงขึ้นมาได้ และนำาไปสู่การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม

ขององค์กรให้เข้าถึงตัวบุคคล ได้ข้อมูลที่ตรงกันและประหยัดเวลา

ผ่านการส่ือสารหลายแบบ เช่น การใช้อีเมล เพื่อรายงานหรือ

แลกเปลี่ยนข้อมูล การสร้างเว็บสื่อสารสำาหรับพนักงาน

(Employees’ Portals) และเพือ่ใหพ้นกังานศกึษาหาความรูใ้หม่ๆ

ในการทำางาน และแลกเปล่ียนประสบการณ์ การสร้างเว็บเพื่อให้

ผู้บรหิารสามารถจดัการและบรหิารทรพัยากรบคุคลในหนว่ยงานได้

(Manager Self Service)

  3.2 ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการทำางานร่วมกัน

พบวา่ คณะฯ มสีภาพการใชแ้ละความตอ้งการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์

การจัดทำาบทเรียนออนไลน์ การแชร์ทรัพยากรร่วมกัน เช่น 

เครือ่งพมิพเ์อกสาร เครือ่งถา่ยเอกสาร และมกีารใชร้ะบบสนบัสนนุ

การทำางาน เชน่ Google App for Education สอดคลอ้งกับผลงาน

วจิยัของ จตส์ุภัทร ลิลากลุ (2554) ไดศึ้กษาเกีย่วกบั การศึกษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางพัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรียนกลุ่มชายแดน อำาเภอโปงน ้ำ�ร้อน สังกัด สำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า แนวทางส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ควรระดมทรัพยากร จัดหา

งบประมาณจากหนว่ยงานตา่งๆ เพือ่ซือ้คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรม

ต่างๆ พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ

ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้าน ICT การสร้างสื่อการเรียน

การสอน เน้นการพัฒนาระบบเครือข่ายการใช้งาน การจัดอบรม

ให้ความรู้แก่บุคลากรและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน หรือผลงาน

วิจัยของ เยาวภา เอี่ยมกำาแพง (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหา

และแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

การศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ในด้านฮาร์ดแวร์

ควรจดัใหม้เีครือ่งคอมพวิเตอรเ์พยีงพอตอ่การใชง้าน ดา้นฐานขอ้มลู

จดัทำาระบบแหลง่เรยีนรูบ้นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (E-Leaning) และ

ดา้นบคุลากรควรฝกอบรมการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยี

สารสนเทศเบื้องต้น

  3.3 ด้านเทคโนโลยีจัดเก็บ พบว่า คณะฯ มีการใช้
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และความตอ้งการใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟศ เชน่ Microsoft

Word Microsoft Excel อุปกรณ์ จัดเก็บข้อมูลแบบพกพา

ฮาร์ดดิสก์/แฟลชไดร์ฟ ระบบบริการการศึกษามหาวิทยาลัย

นครพนม และจัดทำาระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบงานสารบรรณ 

ระบบฐานขอ้มลูบคุลากร จดัเกบ็ไวบ้นเซริฟ์เวอร ์สอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของ ดาวิด วาปทะ (2556) ศึกษาเรื่อง สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนเอกชน สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการศึกษา

พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านบริหารทั่วไป ควรมีการ

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสำาคัญ เช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูล

งบประมาณ ข้อมูลครุภัณฑ์ เปนต้น ด้านการเรียนการสอน ควรมี

ระบบและกลไกในการวางแผนเพื่อสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

และด้านบริการจัดการ ควรมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้

 1. ควรพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนนุ

การทำางานและการจัดการความรู้ภายในคณะฯ โดยการแชร์

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ เช่น เครื่องพิมพ์

เอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เปนต้น มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการจัดการเรียนการสอน มากกว่าการจัดงบประมาณในการ

จัดซื้อจัดหาเพิ่มเติม

 2. ผู้บรหิารของคณะฯ/มหาวทิยาลัย สามารถนำาผลการ

วิจัยมากำาหนดเปนนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการทำางานและจัดการความรู้ภายใน

คณะฯ หรือส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยนครพนม

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรจะมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเด็น

ขอ้ค้นพบในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุการจดัการความรู้

ภายในองค์กร

 2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความสำาเร็จในการ

จัดการความรู้ในคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความรู้

ให้มากยิ่งขึ้น
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